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RESUMEN

El presente proyecto permitira a la empresa “AGRIPAC S.A.”, brindar una solucion
Optima que contribuya al desarrollo de la misma, debido a que las falencias encontradas
interfieren directamente en el proceso de distribucion, esto se evidencio mediante el
manejo de entrevistas y visitas de campo, permitiendo asi determinar la necesidad de
elaborar un Manual de Usuario, ya que mediante este instrumento se lograra la ejecucion
del trabajo de manera eficiente y eficaz al momento de realizar el proceso de distribucion,
esto conlleva a la optimizacion de tiempo, recursos, mano de obra, sobre todo al momento
de realizar la cotizacién del viaje por ejecutarse. Las ordenes de trabajo facilitaran de
manera pertinente la contabilidad y el control parcial de la empresa, todos estos aspectos
seran llevados a cabo mediante la utilizacion adecuada de este documento, debido a que
el objetivo principal de este escrito es favorecer y efectivizar las actividades del personal
encargado del manejo del Sistema de Gestion de Transporte TMS-ODOO en la empresa
AGRIPAC S.A. Cabe destacar que este sistema inteligente de transporte incluye servicios

gue permite planificar las actividades de mejor manera.

PALABRAS CLAVE:

e EMPRESA “AGRIPAC S.A.
e TRANSPORTE - RUTAS
e SISTEMAS DE DISTRIBUCION

e SOFTWARE TMS-ODOO
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ABSTRACT

This project will allow the company "AGRIPAC S.A."to offer an optimal solution that
contributes to the development of the same one, due to the fact that the found deficiencies
interfere directly in the distribution process, this was evidenced by means of the handling
of interviews and visits of field, thus allowing to determine the necessity to elaborate a
Manual of User, since by means of this instrument the execution of the work of efficient
and effective way at the time of making the distribution process will be obtained, this
entails to the optimization of time, resources, manual labor, mainly at the time of making
the quotation of the trip to be executed. The work orders will facilitate in a pertinent way
the accounting and the partial control of the company, all these aspects will be carried out
by means of the appropriate use of this document, because the main objective of this
writing is to favor and to make effective the activities of the personnel in charge of the
handling of the System of Management of Transport TMS-ODOO in the company
AGRIPAC S.A. It is necessary to emphasize that this intelligent system of transport
includes services that allow to plan the activities of better way.
KEY WORDS:

e COMPANY "AGRIPAC S.A.

e TRANSPORT - ROUTES

e DISPENSING SYSTEMS

e TMS-ODOO SOFTWARE



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
INEFICIENTE GESTION DE RUTAS EN LA RED DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO
TERMINADO DE LA EMPRESA “AGRIPAC S.A” SUCURSAL #158 UBICADA EN LA

ZONA CENTRO DE PUJILI.

1.1. Antecedentes

La empresa “AGRIPAC S.A” se fund6 el 8 de mayo 1972, nace como una
compafia de responsabilidad limitada. Comenzo sus actividades en un local alquilado en
las calles Luis Urdaneta Y Baquerizo Moreno, en el centro de Guayaquil abriendo sus
puertas al mercado ecuatoriano sélo contaba con 5 trabajadores para llevar a cabo el
suefo de su fundador y actual Presidente Coling Amstrong siendo la primera empresa

gue se dedicaba a satisfacer las necesidades de los agricultores.

A partir del afio 1983 la empresa se transform6 en sociedad anénima como es
hasta la actualidad, denominandose “AGRIPAC S.A” asila empresa comienza una nueva
fase, con la apertura de 17 nuevos puntos de venta en la Sierra y Costa, cuenta con
diferentes sucursales en diferentes ciudades del pais, sin embargo, la competitividad en
el sector ha llevado a la apertura de una planta para realizar esta labor en mayor volumen.
Asi mismo, las oportunidades comerciales permitieron abrir nuevos horizontes e

incursionar en actividades interesantes como la distribucion de insecticidas y raticidas de



uso domeéstico, la multiplicacion de semillas, el acopio de maiz y la produccion de

balanceados.

“‘“AGRIPAC S.A” es una de las empresas que a través de los afios se ha ganado el
prestigio y reconocimiento a nivel nacional, por su destacada labor. La empresa
“AGRIPAC S.A” en la actualidad cuenta con mas de 1142 empleados a nivel nacional
encargandose de la venta y distribucion de los productos terminados que ofrece, siendo
una de las empresas mas reconocidas en el mercado y preferidas por la calidad del

producto que ofrece.

1.2. Justificacion

La empresa “AGRIPAC S.A”, se enfoca en servir a los clientes, ofreciendo
productos de consumo animal y de buena calidad, misma que desde tiempo atras no
cuenta con una adecuada gestion de rutas que permita la eficiencia y eficacia en la
entrega del producto. Dando paso a la falta de rutas alternas ocasionando la devolucion
de la mercancia por retrasos al momento de su entrega o deterioro de las mismas. La
presente investigacion pretende beneficiar a la empresa y a sus colaboradores para
disminuir los costos de transporte, tiempos de trabajo y aumentar la venta de sus

productos.

El presente trabajo es de gran importancia tanto para el propietario de la empresa
“‘“AGRIPAC S.A” y sus clientes. En la actualidad la competencia para las empresas ha ido
aumentando considerablemente, esta es una de las razones por las que las entidades

deben modificar y cambiar la forma de hacer las cosas; todo esto con el propésito de



optimizar tiempo y recursos, puesto que contaran con procedimientos estandarizados
ademas el perfeccionamiento de la trazabilidad de las rutas que conlleva a la optimizacion

de tiempos.

Por ello la empresa contara con una idea de mejora en el proceso de distribucion,
puesto que se realizara de manera adecuada la seleccion de la ruta mas eficaz y eficiente;
esto lograra reducir los tiempos muertos. La herramienta a utilizar sera factible porque
permitird diagnosticar y analizar la ruta mas adecuada al momento del traslado logrando
facilitar la distribucion del producto terminado, de este modo alcanzar niveles optimos al
momento de su distribucion, solamente se podra competir brindando un excelente

servicio, calidad en los productos y puntualidad al momento de entregar el producto.

1.3. Planteamiento del problema

Dentro de las actividades que desarrolla “AGRIPAC S.A” es el de transporte y
entrega de productos terminados, en la actualidad se observa la importancia y la
necesidad de iniciar una investigacion que permita mejorar la gestion de rutas dentro de
la empresa que agilite la distribucion de la mercancia, de esta manera permitira trasladar
de forma eficiente el producto en el momento y lugar adecuado para lograr la satisfaccion
del cliente de tal forma surge la necesidad de restructurar el modelo de distribucion

vigente.

En la actualidad la empresa “AGRIPAC S.A” utiliza rutas inadecuadas al momento
de realizar la distribucion de sus productos todo esto causado por la falta de trayectos

alternos y un estudio adecuado de los mismos, causando la pérdida o dafios de la
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mercancia y recibir constantes quejas por parte de los clientes en cuanto al
incumplimiento de las entregas y de las especificaciones acordadas, sin embargo, es
importante analizar las rutas adecuadas para la movilidad de los vehiculos evitando
tiempos muertos al momento de ejecutar la distribucidén de los productos terminados de
tal manera lograr minimizar los tiempos de envié al momento de ejecutar la distribucion

del producto.

Por lo tanto, es necesario que la empresa “AGRIPAC S.A” realice una optimizacion
de las rutas y pueda cumplir de manera puntual con los pedidos solicitados, lo que
conlleva a mejorar el servicio al momento de su distribucion. Todo esto provoca que la
empresa “AGRIPAC S.A” con su gestion de rutas actuales no satisface completamente
la demanda de sus clientes con los resultados que posee, por lo cual se debe analizar
los trayectos al momento de realizar la distribucion y escoger el mas 6ptimo al momento

de ser trasladada la mercancia para cumplir con los requerimientos del cliente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Restructurar el sistema de gestién de rutas vigente en la red de distribucién de
productos terminados mediante la utilizacion de Sistema de Gestion de Transporte
(Transportation Management System- TMS) para el mejoramiento de trayectos de la

empresa “AGRIPAC S.A”.



1.4.2. Objetivos especificos
e Realizar un Manual de Usuario para el area de distribucién de la empresa
“‘AGRIPAC S.A”, mediante la utilizacion del software TMS-ODOO para mejorar el
proceso de distribucion del producto.
e Disefiar un catdlogo de presentacién de procedimientos para el cliente interno de

la empresa AGRIPAC S.A., con la finalidad de facilitar el uso del sistema vigente.

e Establecer informacion de la situacion actual del tiempo empleado al momento de
la distribucion mediante sistemas de informacion de transporte para conocer las

posibles mejoras al problema encontrado.

1.5. Alcance

Con la presente investigacion de la problematica presentada anteriormente para
gue los beneficios sean directamente la empresa, sus colaboradores y cliente, la
trascendencia de esta investigacion radica en reestructurar el sistema de gestion de rutas
vigente en la red de distribucién de producto terminado con el fin de ayudar a la empresa
“‘“AGRIPAC S.A” a identificar el trayecto mas adecuado para el traslado aprovechando al
mAaximo sus recursos y disminuyendo los costos para lograr un mayor rendimiento de la
empresa. De esta manera se asegurara la competitividad frente a las demas empresas

del sector logrando el reconocimiento en el mercado.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Gestidn

2.1.1. Definicion

La gestion es una guia para orientar la accién, prevision, visualizacién y empleo
de los recursos y esfuerzos, el orden de actividades que se deben realizar para logar
objetivos y el tiempo estimado para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos
sucesos involucrados al momento de realizar las actividades para obtener los resultados

esperados. (Tapia, 2016)

e Tipos de gestion:

Segun (Tapia, 2016), clasifica los tipos de gestidn segun el proceso que lleva, a

continuacion se procede a definir cada una de ellas:

a. Gestion Tecnoldgica: la gestion tecnoldgica es el proceso que se lleva acabo
para la ejecucion y toma de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones relacionadas con la creacién, difusion y uso de la tecnologia. Segun
(Paniagua Aris, 2007, pag. 83) manifiesta que la gestion tecnoldgica es “el conjunto
de procesos y sistemas (computacionales) computarizados que permiten a una
organizacion generar competitiva sostenible en el tiempo, mediante la gestion

eficiente del conocimiento”.



2.1.2.

Gestion Social: Es un proceso de acciones y la toma de decisiones, que incluye
todo el proceso es decir desde el abordaje, estudio hasta la elaboracion y la puesta
en ejecucion la propuesta.

Gestion de Proyecto: Es el método que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera que se logre concretar todo el trabajo solicitado por un
proyecto dentro del tiempo y del presupuesto establecido.

Gestion de Conocimiento: Se refiere a la transmisién del conocimiento y de la
experiencia que existe entre sus miembros. De esta manera, se asegura de que el
conocimiento puede su manejado como un recurso disponible para los miembros
gue intervienen en la organizacion.

Gestion Ambiente: Es el conjunto de actividades que se dedican al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo razonable. La gestion ambiental es la
destreza a través de la cual se establecen las actividades que afectan
directamente al ambiente, con el objetivo de lograr una apropiada forma de vida.
Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades que se orientan a la produccion
de bienes o la prestacion de servicios, dentro de toda organizacion.

Gestion Financiera: Esta gestion se enfoca en la elaboracion, planificacion y uso

eficiente de los recursos financieros.

Sistemas de gestion de rutas

Segun (Mas Moscardo, 2015) manifiesta que por su parte que los sistemas de

planificacion de rutas permiten la planificacion de las rutas de la flota de vehiculos para

operaciones de entrega y recogida de pedidos del cliente de esta forma se busca



conservar la mercancia en buen estado. Esta herramienta Calcula las rutas mas optimas

teniendo en cuenta factores como:

e Conductores y vehiculos disponibles.

e Honorarios del conductor.

e Capacidad del vehiculo.

e Duracion preferida y maxima de ruta.

e Almacenes multiples y centros de distribucion.
e Tréfico en horas punta.

e Direcciones y sentidos de circulacion.

e Ubicacion del cliente.

e FEtc.

Con este tipo de aplicacion lo que se consigue en otras cosas:

e Una reduccion significativa de kildmetros, vehiculos y horas extras.
e Mejor gestion de la capacidad de los vehiculos.

e La optimizacion de los re-ruteos (implican dias, no meses).

e Reduccion significativa del tiempo de ruteo.

e Mejora del servicio al cliente.

e Reduccion del tiempo de carga.

e Obtencion de informes de forma réapida y facil



2.1.3. Sistemas de planificacion de rutas

Segun (Perez, 2018), manifiesta que toda empresa logistica debe considerar la
planificacion de rutas como un elemento preciso en su estrategia para lograr un 6ptimo
servicio y como uno de los principales itinerarios de calidad, y es que realizar el transporte
a tiempo y en unas condiciones adecuadas les ayudara a obtener una buena imagen;
logrando ahorrar recursos, mejor control y la seguridad de las operaciones. Asi, algunos

elementos a los que debamos prestar atencion a la hora de planificar las rutas son:

e Entrega a tiempo de la mercancia a nuestros clientes.

e Los paquetes deben llegar a su destino en perfecto estado.

e La planificacion debe favorecer a la empresa, es decir, debe ser lo menos costosa
y eficaz posible.

e Se debe informar al cliente sobre donde se encuentra la mercancia, asi como del

dia en que va a recibirla.

2.2. Rutas
Las rutas segun (Mas Moscardo, 2015) en su libro de Planificacion de Rutas y

Operaciones de Transporte por Carretera clasifica las rutas de la siguiente manera;

a. Rutas fijas:
Son rutas permanentes con puntos de recogida y entrega fijos que no son
sujetas a cambios. La flota y el personal suelen ser invariable. La planificacion es

sencilla y rutinaria. No se garantiza la ocupacion completa de los vehiculos.



10

b. Rutas periddicas:
Estas son rutas fijas con relacion a los puntos de recogida y entrega, pero este
si varia los dias de recogida y entrega. Se puede considerar como regulares ya que

se da una cierta regularidad en ellas.

c. Rutas dindmicas:
En este tipo de rutas se atiende a necesidades cambiantes del cliente. Existen
frecuentes rotaciones de vehiculos y personal. Necesita una planificacion diaria desde

el departamento de trafico, mayor aprovechamiento del vehiculo y del personal.

2.2.1. Transporte

Para (Mora Garcia, Logistica del transporte y distribucion de carga, 2014), define
al transporte como todo actividad que se enfoca a trasladar el producto desde su punto
de origen, hasta el lugar de destino; esta funcidén es de extrema importancia al momento

de la distribucion.

El transporte de carga tradicional y la de distribuciéon se ha enfocado en el
transporte fisico de mercancias, donde la diferencia ha sido el flete. Con las exigencias
de los mercados globales y la necesidad tanto de mercados globales y de las empresas
es de buscar un prestador de servicios logisticos integral, de excelencia en su gestion
operativa, que le agregue valor mediante la prestacion de servicios y actividades
adicionales garantizadores de un servicio integral desde su fabrica hasta su cliente, que

les permitird implementar una nueva estrategia para poder sobrevivir, adaptarse en el
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mercado y ser competitivos, a nivel local e internacional. (Mora Garcia, Logistica del

transporte y distribucion de carga, 2014, pags. 1,2)

e Tipos detransporte

Segun (Pau i Cos & de Navascués y Gasca, 1998), manifiesta que varios son los
criterios bajo los cuales se pueden clasificar los sistemas de transporte. Los tipos de

transporte mas frecuentes se clasifican con estas caracteristicas:

e Medios
e Propiedad de los medios
e Por sus clasificaciones

e Caracteristica de transporte

Segun (Pau i Cos & de Navascués y Gasca, 1998), expone la clasificacion del

transporte de la siguiente manera:

a. Transporte propio
e Sistema rigido en tipo de vehiculo
e Control directo de la actividad
e Sistema de gestion complejo
e Inversion elevada en vehiculos e instalaciones

e Costes fijos altos

b. Transporte contratado a empresas

e Flexibilidad en tipo de vehiculo



2.2.2.

Gasca, 1998), manifiesta algunos criterios importantes que se detalla a continuacion:

a.

Menor control de la actividad
Inversion nula
Costes variables medios

Necesidad de sistema de gestion en contratacion

Transporte contratado a autbnomos
Mayor control de la actividad
Costes variables bajos

Mayor flexibilidad en el servicio

Transporte mixto

Equilibrada relacion coste fijo/variable
Menor inversion

Adecuado control directo

Plantilla mas reducida

Seleccién del tipo de transporte

12

Para la seleccion del tipo de transporte a utilizar (Pau i Cos & de Navascueés y

Coste

Tarifas

Relaciéon coste/servicio



2.3.

. Comercial

Imagen

Nivel de servicio; rapidez, fiabilidad
Experiencia, seguridad
Organizacion seguimiento de envios
Tratamiento de reclamos

Disponibilidad fechas y horarios de recepcion

. Tréficos

Distancia a recorrer

Volumen y tonelaje por expedicion y en total
Regularidad del trafico

Naturaleza del trafico

Naturaleza de las cargas

Infraestructura existente

Plazos de entrega

Distribucion

13

“Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y

transportar los bienes de consumo desde su punto de produccién (localizacién empresa)

hasta el mercado (clientes). En la fase de distribucién, la mercancia puede ser

transportada con una gran variedad de modos de transporte (por ferrocarril, transporte

aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar varias paradas en almacenes o
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nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final”. (Estrada , 2007, pag. 1)

La distribucién abarca tanto la transferencia fisica de productos como el desarrollo
de relaciones con intermediarios para lograr el movimiento de los productos. El sistema
gue sirve para guiar el movimiento de un producto recibe el nombre de canal de
distribucién; las actividades implicadas en el movimiento fisico de un producto a través
del canal de distribucién toman el nombre de distribucion fisica (logistica). La distribucion
es esencial tanto para los productos tangibles (bienes) como para los intangibles
(servicios). No obstante, las actividades de distribucion son mas perceptibles para los

productos tangibles (bienes). ( Longenecker, 2012)

2.3.1. Tipo de carga
En este sentido (Pau i Cos & de Navascués y Gasca, 1998), expone que la primera
consideracion es la referente a la naturaleza de la carga a transportar, siendo, en

consecuencia, diferentes los vehiculos necesarios para el transporte de:

e Liquidos
e Material a granel

e Cargas unitarias.

Las condiciones térmicas en que la mercancia debe transportarse exigen emplear
el tipo de vehiculo con equipo frigorifico y recubierta su caja de material aislante asi se

puede considerar vehiculos:

e Convencionales
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e Frigorificos
e |sotérmicos

e Compartimentados.

2.3.2. Canales de distribucion

a. Definicion
Para (Parra Guerrero, Miquel Peris, Lhermie, & Miquel Romero, 2008) manifiesta
gue el canal de distribucion esta formado por la trayectoria que ha de seguir un bien o
servicio desde su punto de origen hasta su consumo y también por el conjunto de
personas y/o entidades que permiten realizar las tareas correspondientes a lo largo de

dicha trayectoria.
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CANAL DIRECTO O DE NIVEL CERO

o s, B
ol

Fabricante Consumidor

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

o) N liY ]

Fabricante Detallista Consumidor

CANAL INDIRECTO LARGO: DOS O MAS NIVELES

Fabricante Mayorista Detallista Consumidor
Figura 1. Canales de Distribucion
Fuente: Canales de distribucion
2.3.3. Tipos de canales de distribucién

A continuacion, se detallara algunos de los tipos de distribucion mas conocidos;

a. Canales detallistas

“Se distinguen Por qué operan a nivel de consumo final. Sin embargo, existen
asociaciones que integran un numero considerable de detallista individuales qué
persiguen obtener ventajas competitivas Especialmente con base en la adquisicion de
descuentos y plazos mejores por parte de los fabricantes en sus compras totales”.

(Vega, 1991, pag. 135)
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b. Canales mayoristas
Segun (Vega, 1991), manifiesta que los canales mayoristas son todos aquellos
empresas comerciales qué adquieren articulos o servicios a gran escala para

distribuirlos a nivel de detallistas y a otras industrias como materia prima.

C. Agentes de venta independiente

“Se trata de personas fisicas o juridicas que realizan labores de venta a nivel
local nacional e internacional. Estructuran en su propia fuerza de ventas y adquieren
productos de una gran variedad de marcas y casas comerciales. Siempre buscando
productos de afines con el propdsito de lograr combinaciones de linea de articulos
faciles de trabajar en su estructura de ventas. Esto es si se planifica la estructura de
un canal para distribuir productos populares sera dificil incluir articulos muy
especializados que requieran de esfuerzos de ventas mas especificos”. (Vega, 1991,

pag. 136)

d. Distribucion con cero etapas

Para (Vega, 1991), manifiesta que la distribucién con cero etapas es la que se
realiza cuando la empresa o entidad emisora del bien o servicio que no utiliza
intermediarios ya que ellos llegan directamente a sus clientes, este tipo de distribuciéon

no necesariamente utiliza un intermediario que transporte la mercancia.

€. Distribucidén con una etapa
Este sistema de distribucién maneja un canal intermediario para lograr que sus

productos o servicios lleguen a sus consumidores. Este canal suele ser un
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comerciante detallista el cual puede operar a titulo individual o como una cadena de

detallista. (Vega, 1991)

f. Distribucion con dos etapas
En este caso el mercado es dirigido por los intermediarios ubicados en niveles
diferentes un mayorista y minorista. Este sistema es regularmente usado en el

mercado de consumo. (Vega, 1991)
G. Distribucion por tres etapas

Segun (Vega, 1991) manifiesta que operan tres intermediarios que actlan en
forma de cadena la cual se inicia con el agente de ventas de la empresa posterior
sigue con un mayorista y a final con un minorista o detallista qué trata directamente

con el consumidor.

2.4. Sistemas de informacion

Segun (Hurtado Cuartas, 2008, pag. 132), manifiesta que el Sistema de
Informacidn se puede definir como “Un conjunto formal de procesos que, operando sobre
una coleccion de datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan
elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de
dicha empresa y para las actividades de direccidén y control correspondientes (toma de
decisiones), que permitan desempefiar su actividad de acuerdo a su estrategia de

negocio”.
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El objetivo de este sistema en si es aportar con el desempefio de las actividades
gue la empresa ejecuta, suministrando la informacion adecuada y precisa, con la calidad
gue sea solicitada, a la persona o departamento que lo solicita en el momento y lugar
definidos con el formato mas util para el receptor logrando una mejor comprension.

(Hurtado Cuartas, 2008)

estructura
Informéatica

——

". / integracion

| empresarial

Sistemas de
informacion

relaciéon entre los

datos

datos |

\\g o /;

Figura 2. Sistema de informacion

Fuente: gestion y control de los sistemas de informacion
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2.4.1. Tipos de sistemas de informacion

Existen diferentes tipos de sistemas:
a. Sistemas de procesamiento de transacciones.

Para (Nautiques, 2004) define a los sistemas de procesamiento de
transacciones o TPS (Transaction Procesation System) como sistemas de
informacion que se encarga de procesar la cantidad de transacciones habituales,
reservando el trabajo de las transacciones operacionales y como resultado reducen

el tiempo empleado en elaborarlas.

b. Sistemas de informacidn gerencial.

Los sistemas de informacion gerencial o MIS (Management Information
System) por sus siglas en inglés, son sistemas de informacion computarizada que
trabajan con la interaccion entre usuarios y ordenadores. Requieren que los usuarios,
el software (programas de ordenador) y el hardware (ordenadores, impresoras, etc.)
trabajen a un mismo ritmo. (Nautiques, 2004)

Segun (Nautiques, 2004), define a los sistemas de informacion gerencial: “Para
poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacién gerencial,
comparten una base de datos comun. La base de datos guarda modelos que ayudan
a los usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos. Los sistemas de informacion

gerencial producen informacion que es utilizada en la toma de decisiones”
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c. Sistema de apoyo a decisiones.

Segun (Nautiques, 2004), los sistemas de apoyo a decisiones o DSS (Decision
Support Systems), son formas de implantar un sistema de informacion para una tarea
clave administrativa o de organizacion, estéa realizado para una tarea administrativa o
un problema especifico y su uso se limita a dicho problema o tarea. Los sistemas de
apoyo a decisiones son ejecutados dependiendo de las caracteristicas y necesidades

delimitadas de la persona o grupo que los utiliza.

d. Sistemas expertos e inteligencia artificial.

De acuerdo con (Nautiques, 2004), manifiesta que la inteligencia artificial o
también conocido como Al (Artificial Intelligence) es la actividad de abastecer a
maquinas como las computadoras de la capacidad para mostrar conductas que se
consideraria inteligentes si se observardn en seres humanos, dichos procesos
contienen aprendizaje, el razonamiento y la autocorreccion.

“Los sistemas expertos usan los enfoques de razonamiento de la inteligencia
artificial para resolver los problemas que les plantean los usuarios de negocios. El
sistema experto o también conocido como sistema basado en conocimiento, captura
en forma efectiva y usa el conocimiento de un experto para resolver un problema

particular experimentado en una empresa.” (Nautiques, 2004)

e. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo.
Para (Nautigues, 2004), expone que un sistema de apoyo a decisiones en

grupos o GDSS (Group Decision Support Systems) es “un sistema basado en



ordenadores que apoya a grupos de personas que tienen una tarea (u objetivo)

comun, y que sirve como interfaz con un entorno compartido”.

Personas
In/pro/out

hardware
Almacena-

Software _
miento

datos
control

Recursos de Actividades de
RELACIONES

Informacién ( \ informacién

[ CONCEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACION ]

Figura 3. Concepto de Sistemas de Informacion

Fuente: SIT en las organizaciones.

Sistemas ERP
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El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema

de planificacién de recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de distintas
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operaciones internas de una empresa, desde produccion a distribucion o incluso recursos

humanos. (I, 2020)

Las principales ventajas de estos sistemas segun (Logistica, Zona Logistica,

2020), se clasifica de la siguiente manera:

Automatizacion de procesos de la empresa.

Disponibilidad de la informacion de la empresa en una misma plataforma.
Integracion de las distintas bases de datos de una compaifiia en un solo
programa.

Ahorro de tiempo y costes.

Desventajas de un sistema ERP, (Logistica, Zona Logistica, 2020) se clasifica de

la siguiente manera:

2.6.

Resistencia al cambio

Los beneficios no son inmediatos
Coste inicial

Preparacion de los trabajadores

Tiempo de adaptacion

Sistemas de gestion de transporte-TMS

Para (Mora Garcia, Gestion Logistica Integral, 2016), define al sistema de gestién

de transporte como la solucion para la gestion del proceso de transporte, la cual facilita

al usuario visualizar, racionalizar, simplificar y controlar toda la proceso y el costo de
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transporte de una manera integrada. El sistema se desarrolla en médulos independientes,
gue se puede adquirir dependiendo de la necesidad del cliente. El sistema busca
identificar y controlar los costos de cada operacién, calculando su desempefio, simulando
modelos de fletes, monitoreando evento de carga y descarga de vehiculos, rastreando

emisiones de documentos y manifiestos de carga, tales como tasas o tarifas.

Segun (Logistica, zona logistica, 2020) “Un Sistema de Gestién de Transporte (o
TMS en su acronimo inglés: Transportation Management System), es un Sistema de
Informacion, que recoge, almacena, procesa y distribuye informacion relacionada con las
operaciones de transporte de mercancias en una organizacion, tanto desde la
perspectiva de un fabricante o distribuidor en el que los productos son propios, como
desde la de un proveedor de servicios logisticos (0 LSP en su acronimo inglés: Logistic
Service Provider) en el que los productos que se transportan son los de sus clientes y se

cobra por dicho servicio”.

2.6.1. Beneficios de un TMS
De acuerdo a (Mora Garcia, Gestion Logistica Integral, 2016), el sistema de
gerenciamiento de transporte permite la identificacion y el control en la operacion de

transporte, el cual aporta varios beneficios:

e Un TMS proporciona un minimo costo en las operaciones, pues permite visualizar

y controlar todos los rubros comprometidos en la gestion del transporte.



2.6.2.
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Posibilita controlar, interna y externamente, la calidad de los servicios,
establecidos metas de eficiencia y eficacia acordes con los requerimientos
formulados por la empresa.
Se puede tomar decisiones mas eficientes en relaciébn con los procesos y
operaciones.
Aumentar la eficiencia y disponibilidad de la flota de acuerdo con las capacidades,
a través de un mantenimiento debidamente monitoreados, previendo los posibles
problemas que se pueda presentar a lo largo del proceso.
Permite el seguimiento y administracion del vehiculo, proporcionando informacion
detallada.
Proporcionar respuestas en tiempo real, rastreando de una manera légica el ciclo

de pedido de los clientes.

Funciones generales del Sistema TMS

Segun (Enfasis Logistica, 2009), clasifica las funciones generales de la siguiente

manera.

Planear y optimizar el transporte.

Seleccionar al proveedor para el tipo de transporte o equipo adecuado.
Manejo de transporte terrestre, aéreo, maritimo y ferrocarril.

Rastreo de embarques en tiempo real (con la ayuda de otras aplicaciones).
Optimizacion de carga de acuerdo con la ruta y capacidad del equipo.

Simulacién de costo y tiempo de embarques.
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e Manejo de reportes y estadisticas.

e Validacion de facturas.

2.7. Software para la gestion de transporte TMS (ODOO)

Con un sistema como OpenERP — Odoo se va a disponer de un software —
programa gestion de transporte y logistica TMS de Ultima generacién para llevar a la
empresa al éxito. Se puede tramitar necesidades en términos de logistica, ordenes de

trabajo, contabilidad asociada, también transporte y distribucién. (openinnova, 2019)

2.7.1. Gestion de transporte y logistica
a. Creacion de los viajes e integracion con google maps

Para (openinnova, 2019), se puede crear y configurar con las necesidades y
ademas de los viajes a realizar por los transportistas — repartidores. Se podran especificar

diferentes rutas a realizar todo esto integradas en tiempo real con Google Maps.

2.7.2. Productos atransportar desde el catalogo de open ERP — ODOO

Segun (openinnova, 2019), manifiesta que se puede seleccionar los productos
disponibles dentro del sistema totalmente integrado en Odoo lo que se requiere
transportar. Se puede definir dentro de la creacion del viaje, el pago a los conductores,
aparte se podra configurar de qué forma se va a realizar el pago por el servicio todo esto

dependera de factores como, tales como viaje, peso o kildbmetros, entre otros.
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2.7.3. Hoja de viaje —ruta
Se puede observar los viajes a ejecutar y ejecutados, también saber el coste de
cada viaje, se obtendra informacion de la carga que lleva y el factor de pago al
transportista relacionado al viaje. Esto incluird al final un resumen de gastos, ingresos e

impuestos. (openinnova, 2019)

2.7.4. Cotizacién de los viajes
Existe la posibilidad de realizar la cotizacion de un viaje. Teniendo en cuenta
factores principales y ademas fundamentales que se clasifica segun (I, 2020), tales

como:

e Viajes arealizar

e Cobros al cliente

e Coste del combustible
e (Gestion de seguros

e Gastos administrativos

e (Gastos de operacion

2.7.5. Carta porte
“La carta de porte es un documento juridico de caracter declarativo que prueba la
existencia de un contrato de transporte” (S, 2017). Mismo que cuenta con algunas
funciones:
e Recibo de las mercancias, que evidencia la carga, despacho o entrega a

disposicion y que indica el estado general de los bienes recibidos.
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e Prueba del contrato de transporte entre el cargador y el porteador.

e Factura de la compafia de transporte en concepto del importe correspondiente al
servicio ofrecido.

e Un documento negociable que puede intercambiarse por dinero, permitiendo que
los bienes a que hace referencia se vendan durante el transito.

e Documento constituyente de titulo que representa la propiedad de los bienes y que
s6lo se dara a conocer por la compafiia naviera contra la presentacién de un

documento original firmado.

Modelo de la carta porte

Segun (S, 2017), debe contener lo siguiente:

e Lugary fecha de la emision de la misma.

e Lugary fecha de la recepcion de la mercancia

e Lugar de entrega de la mercancia y en caso de que se sepa, fecha de entrega
exacta.

e Nombre y direccion del cargador de la mercancia.

e Nombre y direccién del porteador y, si es un tercero el que recibe las mercancias
Explicacion de la mercancia: naturaleza, bultos y métodos de identificacion.

e Mercancia enviada, identificada mediante peso y cantidad de envio.

e Embalaje utilizado para el envio.

e Sila mercancia es peligrosa debera identificarse como tal.
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Identificacion del precio acordado para el transporte y quién paga (cargador o
destinatario).
deberé indicarlo también.
Nombre y direccién del destinatario de la mercancia para poder realizar el envio

de notificaciones.
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CAPITULO IlI

3. EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

3.1. Modalidad de la investigacion
Los tipos de modalidades de investigacién que se utiliz6 para ejecutar el presente

proyecto fueron:

3.1.1. De campo

Para esta investigacion se aplico la aplicacion de la modalidad de campo, esta
permitio evidenciar la problematica que afectan claramente a la empresa AGRIPAC S.A
ubicada en la ciudad de Puijili misma que se dedica a la distribucion de productos
alimenticios para animal. Para la aplicacion de este tipo de investigacion se realizo otras
observaciones en cada una de las areas y lugares en los cuales se forman las
problematicas; las mismas, se pudo reconocer de forma visible y asi poder reunir
informacion necesaria con el fin de aplicar técnicas de recoleccion de informacién. Esta
modalidad ayuda a recoger datos basados en la realidad, es decir donde surgen los

hechos, sin que estos sean manipulados.

3.1.2. Bibliografica

En la modalidad seleccionada consiste en obtener datos bibliograficos extraidos
de libros, escritos y documentos histéricos que la empresa posee que permite reconocer
la problematica con el fin de fundamentar el estudio de forma tedrica. Mediante la

informacion recopilada se puede indicar la importancia de un modelo eficiente de rutas
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gue pueda mejorar el rendimiento de los procesos al momento de realizar la distribucién

del producto.

3.2. Tipo deinvestigacion

3.2.1. Investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo.

En la presente investigacion referente a restructurar el sistema de gestiéon de rutas
vigente en la red de distribucion de producto terminados de la empresa “AGRIPAC S.A”
el mismo que tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que corresponden emplear

encuestas y entrevistas a los participantes de la empresa

3.2.2. Investigacion no experimental.

En la investigacion realizada se utilizé la investigacion no experimental puesto que
no se efectud ningun tipo de experimento, por tanto se basé en la informacion procedente
del problema, en donde se realiz6 una examinacion al momento de realizar la distribucion,
en donde el percance identificado esta provocando retrasos en el proceso de actividades
al momento de distribuir los productos, de igual forma se comprobd visiblemente no solo
las causas que probablemente la produjo asimismo las problemas que estas ocasionan

a los trabajadores.

En la problematica antes sefialada se hallaron algunos inconvenientes las cueles

se procede a detallar las principales a continuacion:
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3.3.1.
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Demora al momento de realizar la entrega de los productos terminados debido a
la congestion vehicular y el estado que se encuentran las rutas, provocando
aplazar el tiempo de entrega de los productos.
Asignacion de rutas de despachos a los respectivos transportistas, 1o que provoca
demoras en tiempos de traslado y problemas logisticos en la distribucién de las
entregas.
Falta de capacitacion frecuente a todo el personal que labora en la empresa, todo
esto puede ocasionar una disminucion en el rendimiento laboral de los

trabajadores, entre otros factores.

Niveles de investigacion

Descriptiva:

Se emplea la observacion y descripcion logrando determinar los procesos que se

llevan a cabo al momento de distribuir los productos de la empresa AGRIPAC S.A., asi

determinar criterios de evaluacion para mejorar los procesos de distribucion que

satisfagan las necesidades del cliente y poder medir el servicio, controlando y

monitoreando la competitividad. Esta investigacion permitié puntualizar de mejor manera

el problema y los origenes del mismo. Estos inconvenientes hallados en la zona de

estudio han provocado que en reiteradas ocasiones el pedido retorne a la empresa,

debido al retraso al despachar y I6gicamente en su transporte, problema que provoca

retrasos y en ocasiones devolucién del producto.
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3.3. Tipo de método

3.3.1. Método deductivo.

Este método es un procedimiento racional que va de lo general a lo particular,
considerando que, si las premisas de las que se originan son conclusiones verdaderas,
las mismas son obtenidas a través de las entrevistas y las encuestas al personal directivo
y trabajadores de la empresa respectivamente, obteniendo asi informacion con lo que se
parte de la problemética referida a la limitada planificacion de esta actividad a la que no

se le esta dando la importancia que solicita.

3.4. Universo y poblacion

3.4.1. Universo
Es el conjunto de personas, documentos, instituciones u objetos que poseen
aspectos comunes susceptibles de investigarse. Un mismo universo puede contener

distintas poblaciones segun el objeto de estudio de que se trate. (Rojas Soriano, 1988)

3.4.2. Poblacion
Es el conjunto de personas, documentos, instituciones u objetos que poseen la o
las caracteristicas que resultan basicas para el analisis del problema que se estudia.

(Rojas Soriano, 1988)

La poblacion objetivo del presente estudio es a los colaboradores de la empresa

AGRIPAC S.A. Debido a que la poblacion es menor a 100 elementos se debe tomar el
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total de la poblacion para aplicar las encuestas y entrevistas que permitan conocer los

criterios de los trabajadores de la empresa AGRIPAC S.A.

3.4.3. Determinacidn universo y poblacion de la empresa AGRIPAC S.A.
° Universo: Empresa “AGRIPAC S.A”
. Poblacion: Area de distribucion

Tabla 1.

Informantes

(Primarios) 10

Encargado de distribucién

(Secundarios) 1
Propietario
TOTAL 13

Para ejecutar la investigacidon se tomd como universo a la empresa objeto de
estudio, la poblacion es el propietario y los empleados de la misma, cabe indicar que la

investigacion se ejecutd unicamente al area de distribucion.
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3.5. Instrumento para la aplicacion de técnicas
El instrumento que se utilizo para la recoleccion de informacion fue el cuestionario,
mediante la formulacion de preguntas cerradas para las encuestas aplicadas a los
trabajadores y un formato de preguntas abiertas para la entrevista al propietario de la

empresa.

3.5.1. Encuestas
Una encuesta es una técnica o método de recoleccién de informacion en donde
se procede a interrogar de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion. (K, 2015)

Se aplican las encuestas a los trabajadores de la empresa, de esta manera se
puede conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de informacién

logistico utilizada para la distribucion de los productos de la empresa AGRIPAC S.A.

3.5.2. Entrevistas

La entrevista es un intercambio verbal, que nos permite reunir datos durante el
encuentro de caracter privado y cordial donde una persona se dirige a otra y cuenta su
historia de su version de los hechos y responde a preguntas relacionadas con el problema

especifico. (Ibanez, 2004)

La entrevista se aplicé al propietario de la empresa y al conductor encargado del
traslado de la mercancia, para conocer la necesidad de la restaurar el modelo de gestion

de rutas para optimizar la distribucion de productos terminados en la empresa, lo que
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beneficiard a la empresa, incrementado la distribucion de los productos, lo que incidira

también en su rentabilidad y en la competitividad de la empresa en el mercado.

3.6. Procesamiento de lainformacion
Para el procesamiento de la informacion se va a solicitar la autorizacion del
propietario la empresa, previo a la aplicacion de las técnicas de investigacion, para

posterior proceder con la tabulacion de los resultados se va realizar los siguientes pasos:

e Recopilar y clasificar los resultados de las encuestas y entrevistas.
e Obtener cuadros o graficos de los resultados de cada pregunta.

e Realizar el respectivo analisis de los resultados.

3.7. Andlisis e interpretacion
Una vez realizada la encuesta al personal correspondiente, posteriormente se
procede a representar de forma gréafica y analiticamente los resultados obtenidos de la

siguiente manera:

3.7.1. Resultado de las encuestas
1. ¢Cuenta la empresa con un sistema de informacién logistico adecuado para
la distribucion de productos de la empresa AGRIPAC S. A.?

a) Si 4

b) No 6
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Representacion

uS|
mNO

Figura 4. Resultados de la pregunta 1

Andlisis: El 40% de las personas encuestadas respondieron que, si cuenta son
un sistema de informacion logistico adecuado para la distribucién de productos, mientras
gue el 60% contestaron que la empresa no cuenta con un sistema de informacién

logistico.

Interpretacion. - La mayor parte de los encuestados negaron que la empresa
cuente con un sistema de informacion logistico adecuado para la distribucion de

productos.

2. ¢ Se evallan las rutas de transporte para la distribucion de productos
terminados al domicilio de los clientes?

a) Siempre 2

b) Nunca 0

c) Aveces 8
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Representacién

SIEMPRE
20%

Figura 5. Resultado de la pregunta 2

Analisis: Con relacion a la evaluacién de las rutas de transporte para la
distribucion de productos terminados, el 80% indica que a veces se ha evaluado y el 20%

sefala siempre se evalla las rutas al momento de distribuir los productos.

Interpretacion. - Los colaboradores de la empresa coinciden en la falta de
evaluacion de las rutas de transporte para la distribucidén de productos terminados, mismo

gue esta ocasionando la deficiencia en la distribucién de los productos.

2. ¢,Cuales son los parametros que utiliza la empresa para evaluar las rutas de
transportes durante la distribucién de productos de laempresa AGRIPAC S.A.?

a) Tiempo 6
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b) Kilometros recorridos 2
c) Costos 2
d) Ninguno 0

Representacion

NINGUNO
0%

COSTC
20%

= TIEMPO
KM. RECORRIDO TIEMPO = KM. RECORRIDO
20% 60%
m COSTOS
NINGUNO

Figura 6. Resultados de la pregunta 3

Analisis: Con los parametros antes mencionados para evaluar las rutas de
transporte, el 60% manifiesta que se utiliza el tiempo como pardmetro para evaluar las

rutas, el 20% sefala que utiliza el parametro de los kilbmetros recorridos y el otro 20% el

costo.

Interpretacion. — Los resultados obtenidos permiten conocer que la empresa si
ha aplicado parametros para evaluar las rutas de transportes durante la distribucién de

productos terminados al lugar de destino.
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3. ¢Requiere la empresa AGRIPAC S. A. de un sistema de informacion
logistico apropiada?
a) Si 8

b) no 2

Representacion

\[e}
20%
SI

] NO
80%

Figura 7. Resultados de la pregunta 4

Andlisis: En esta pregunta el 80% de las personas encuestadas respondieron
gue, si existe la necesidad de implementar un sistema de informacion logistico adecuado,

mientras que el 20% contestaron que no existe la necesidad de implementar un sistema.

Interpretacién. - De acuerdo a los resultados obtenidos por parte del personal de

la empresa coinciden en la necesidad de implementar un sistema de informacién logistico
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apropiado para optimizar la distribucion de productos terminados de la empresa

AGRIPAC S.A. y de esa forma evitar demoras e insatisfaccion por parte del cliente.

4, ¢,Cuél es el sistema de informacion logistico que requiere mejorar

inmediatamente la empresa?

a) Sistemas de inventario 1
b) Sistema de distribucion 3
c) Sistema de gestién de transporte 6

Representacién

SIST.
DISTRIBUCION
30%

. GESTION

SIST.
INVENTARIO
10%

Figura 8. Resultados de la pregunta 5
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Andlisis: Con relacién al sistema de informacién logistico que requiere mejorar la
empresa, el 60% indica que requiere el sistema de gestidn de transporte, el 30% sefiala

que el sistema de distribucion y el otro 10% el sistema de inventarios.

Interpretacién. - Se evidencia que a criterio del personal la empresa se debe
mejorar el sistema de gestion de transporte mismo que beneficiara tanto a la empresa
como a los clientes para una 6ptima distribucion del producto y asi lograr la satisfaccion

del cliente.

5. ¢, Qué benéfico tendra la empresa con la implementaciéon de un sistema

de informacion logistico adecuado?

a) Competitividad 4
b) Ahorro de costos 3
c) Rapidez en las entregas 3

Representacion

= COMPETITIVIDAD
B AHORRO DE COSTOS
 RAPIDEZ EN LAS ENTREGAS

Figura 9. Resultados de la pregunta 6
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Andlisis: Con relacibn a los beneficios que obtiene la empresa con la
implementacion de un sistema de informacién logistico, el 40% sefiala que la empresa
ganaria competitividad, el 30% manifiesta que pueden ahorros de costos y el otro 30%

aumentarian la rapidez en las entregas.

Interpretacién. - De acuerdo con los resultados obtenidos la empresa se
beneficiaria en competitividad, y de esta forma generar un impacto econémico positivo

para la empresa.

6. Para su implementacion cual de estos sistemas utilizaria
a) Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT) 1
b) Sistema de gestion de transporte (TMS) para Odoo. 9
c) Sistemas de informacion gerencial (MIS) 0

Representacion
MIS SIT

0% 10%

Figura 10. Resultados de la pregunta 7
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Analisis: De la pregunta realizada el 90% de las personas encuestadas
respondieron que implementarian el Sistema de Gestibn de Transporte (TMS) para
ODOO, mientras que el 10% contestaron que implementaria el Sistemas Inteligentes de

Transporte (SIT).

Interpretacién. - Del personal encuestado la mayor parte afirmaron que
implementarian el Sistema de Gestion de Transporte (TMS) para ODOO, dicho sistema
permite aumentar la productividad de las unidades sacando el provecho de cada una de
ellas, su funcionamiento en 100% via web lo cual me permite trabajar sin problemas

brindando un facil acceso a la informacion sin contratiempo.

7. Cual es el presupuesto para la adquisicion del software
a) 1000 a 3000 1
b) 3000 a 5000 9
c) 5000 a 10000 0

Representacion

1000 a 3000 3000 a 5000 5000 a 10000

Figura 11. Resultados de la pregunta 8
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Analisis: Con relacién a la pregunta sobre el presupuesto para la adquisicion del
software el 90% de las personas encuestadas respondieron que el presupuesto seria de

3000 a 5000, mientras que el 10% expuso que el presupuesto seria de 1000 a 3000.

Interpretacién. - Los resultados evidencian que el presupuesto para la
adquisicion del software es de 3000 a 5000, puesto que se ha puesto en conocimiento la
funcionalidad que tiene dicho software antes mencionado el mismo que ayudara a la
empresa a mejorar la distribucion del producto llegando a ser eficaz y competitiva en el

mercado.

3.7.2. Resultado de la entrevista

1. ¢,Cuadles son las funciones principales que usted desempefia?

Respuesta: Hoy por hoy me ocupo de la administracion de la empresa, mi funcion
principal es organizar, controlar que las tareas y actividades se realicen de forma
adecuada por parte del personal que le fueron asignadas las tareas, asi mismo controlo
y evaluo el desempefio de los trabajadores para saber si estdn o no realizando un buen
trabajo, me contacto con los clientes para saber si se esta brindando el servicio adecuado

a os clientes.

Andlisis: El entrevistado expone que el controla al personal para medir el
desempefio al momento de que los trabajadores realicen su tarea de manera eficaz y

eficiente.



46
Interpretacién: Al tener un correcto control de las actividades del personal de la

empresa va a lograr optimizar los tiempos de empleo al momento de realizar su trabajo.

2. ¢,Creé usted que cuenta con el personal apropiado para ser una empresa

competitiva?

Respuesta: Si por el momento, contamos con personal que realiza un buen
trabajo, no contamos con personal especializado para poder capacitarles a todos los
trabajadores sobre lo que son los sistemas de informacion logisticos y como funcionan,
pero por el momento estamos tratando de instruir al personal sobre los procesos e

instrucciones de cOmo manejar el sistema.

Andlisis: El propietario manifestdo que la empresa si cuenta al momento con el
personal que realiza un buen trabajo, sin embargo, es necesario capacitarles sobre los

sistemas de informacién logisticos.

Interpretacion: Es de vital importancia capacitar al personal sobre los sistemas

de informacién logistico y de esta forma lograr un 6ptimo funcionamiento de la empresa.

3. Detalle las funciones del personal involucrado en el proceso de distribucion

de los productos en la empresa

Respuesta: Mi funcion principal es administrar la empresa, vigilar, controlar y
asignar tareas a los trabajadores, para obtener los resultados que se desea. Para

distribuir los productos que ofrece la empresa los encargados son los conductores, y para
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cargar en los vehiculos los encargados son el personal encargado del despacho del

producto.

Analisis: El propietario expone que si controla las actividades de los trabajadores
externo y de esta forma lograr optimizar el rendimiento de los mismos con el fin de lograr

satisfacer al cliente.

Interpretacién: Con una correcta administracion por parte del encargado de la

empresa lograra posesionarse en el mercado llegando a ser competitiva.

4. ¢, Como se puede mejorar el nivel de satisfaccion del cliente?

Respuesta: Con una buena planificacion en las diferentes actividades, ya que el
producto que ofrece la empresa es de muy buena calidad eso lo exponen los clientes. De
esta forma realizar el trabajo en el tiempo que se estima logrando la satisfaccion del
cliente.

Andlisis: Se considera importante la planificacion de las actividades que la
empresa va a realizar ya que esta forma ha logrado la satisfaccion del cliente

Interpretacion: Se debe realizar una correcta planificacion de las actividades que
se va a realizar en la empresa para que no existan retrasos al momento de realizar la
distribucion de los productos con el propdésito de satisfacer los requerimientos del cliente.

5. Los vehiculos ¢corresponden a la empresa o arrendados?

Respuesta: La empresa por el momento solo dispone de un vehiculo, pero si se

llega a necesitar se solicita a los diferentes proveedores con los que ya se trabaja todo
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esto por la seguridad que ofrecen al momento de transportar el producto, con la finalidad
de ofrecer un buen servicio al cliente y conservar el producto en buen estado.

Andlisis: Para el traslado de mercancia la empresa cuenta con un vehiculo propio
en el caso de ser necesario se procede a la contratacion de mas unidades dependiendo
de la cantidad de pedidos.

Interpretacién: Es importante elegir el vehiculo de acuerdo al producto que se va
a transportar de esta formar mantener el producto en 6ptimas condiciones y cumplir con
los requerimientos del cliente.

6. Detalle el proceso de distribucion de productos en la empresa

Respuesta: Los pasos que se siguen son los siguientes:

e Examinar el orden de pedido y posterior comprobar el estado en el que se
encuentra el producto.

e Se procede a contratar el vehiculo en el caso de ser necesario todo esto depende
de diferentes factores al momento de transportar el producto.

e Se procede a cargar el producto al vehiculo y posterior se indica los lugares donde
se va a entregar el pedido dentro o fuera de la ciudad.

e La persona encargada en este caso el conductor es quien decide cual es la ruta
gue va a tomar, todo esto tomando en cuenta factores como el tiempo, el climay
el estado de la ruta, con el propdsito de conservar el producto en buen estado.

e Por ultimo, es la entrega del producto al cliente.

Andlisis: Para el proceso de distribucion se tiene lineamientos que seguir mismos

que deben ser ejecutados como se encuentran estipulados de esta manera realizar un
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buen trabajo y brindar un excelente servicio,
Interpretacién: Es de suma importancia realizar el proceso de distribucién de
forma correcta de esta forma brindar un buen servicio al cliente tomando en cuenta los

factores que intervienen al momento del su traslado.

3.8. Andlisis del proceso de investigacién

El proceso de investigacion del presente proyecto se lo realiz6 con el objetivo
principal de conocer mas ampliamente las causas de los retrasos en la entrega de
mercancia y de esta forma restructurar el sistema de gestién de rutas vigente en la red
de distribucion de producto terminados para el mejoramiento de trayectos de la empresa

‘AGRIPAC S.A”.

Ademas, se hizo la utilizacion de las diferentes técnicas y métodos de estudio para
el analisis antes presentado en cada una de los puntos de la ejecucion del plan
metodoldgico, y finalmente a través de toda esta informacion que se logré recolectar e
interpretar se pudo identificar el estado actual en cuanto a las fases que comprenden esta

area importante de la empresa.

La visita realizada al lugar donde se encontré la problematica contribuyé a
especificar detalladamente todos y cada uno de los inconvenientes que retrasan el
proceso distribucion, también se consiguid realizar la encuesta al personal con la finalidad

de conocer los motivos que lo provocan y la entrevista al propietario.
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Finalmente, con el estudio y analisis realizado al trabajo investigativo se busca dar
soluciones factibles para evaluar y poder corregir los inconvenientes determinados y que
dan origen a la problematica principal como es; rutas inadecuadas al momento de realizar
la distribucion de sus productos todo esto provocando retrasos al momento de entregar

los productos e insatisfaccion del cliente.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Tema
Realizar un Manual de usuario del Sistema de Gestién de Transporte TMS-ODOO
para el area de distribucion de la empresa AGRIPAC S.A., ubicada en la Provincia de

Cotopaxi, Cantén Pujili, Parroquia Puijili.

4.2. Datos informativos

Nombre de la empresa: “AGRIPAC S.A.”

Ruc: 0501157085002

Direccion de la empresa: Av. Rocafuerte y Av. Velasco Ibarra, Puijili, Cotopaxi.

Ciudad: Puijili

Teléfono: 032725585

4.3. Introduccion

En la actualidad un Manual de usuario es de gran beneficio para todo tipo de
organizacion, puesto que mediante este elemento ayuda al personal a entender el
funcionamiento del software, con la finalidad de mejorar el desarrollo interno de su

empresa especificamente del area de distribucion.
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Ademas, este Manual no solo se ve enfocado en optimizar el servicio al cliente,

sino que también en la nueva tendencia de gestionar y liderar una empresa, es por tal
razén que el personal de distribucion de la Empresa AGRIPAC S.A., podré hacer uso de
este instrumento, Odoo ofrece diversas herramientas de ventas y marketing para llevar
sus ventas al maximo potencial. Es ese “extra” que su empresa necesita para pasar de

un equipo ordinario a uno extraordinario.

Odoo cuenta con un set de herramientas para aumentar la productividad de todos
los usuarios, no solamente registra transacciones, sino que se transformara en el principal
sistema de comunicacion interna, gestionando tareas, alertas, recordatorios, controlando
las horas trabajadas en los diferentes servicios, etc. Se puede acceder al sistema desde
un celular o tablet, a fin de evitar contratiempos determinados y expuestos anteriormente
en esta area, y con la finalidad de mejorar el proceso de distribucion de la empresa con

la finalidad de optimizar el rendimiento de la empresa.

Es por ello que, con la elaboracion y disefio de este de usuario, el desarrollo del
area de distribucion de la empresa mejorara, pues mediante este se podra asignar
funciones especificas que deberan realizar el personal antiguo y nuevo en los diferentes
puestos de trabajo asignados, permitiendo asi tomar decisiones a tiempo y acertados

enfocados hacia su éxito empresarial.
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4.4. Justificacion

El disefio y elaboracion del Manual de usuario para el area de distribucion de la
empresa AGRIPAC S.A,, facilitara la realizacidén de funciones y tareas a ejecutarse en la
empresa, agilizar el proceso distribucion, evitar demoras y reducir costos, ya que este
elemento contiene informacién especifica de las actividades del proceso distribucion,
mismo que ayudard a comprender la manera en que opera la empresa, cabe destacar
gue este manual esta enfocado el proceso de distribucion y sera de uso Unico y personal

para aquello.

Por otro lado, este instrumento beneficiard no solamente al area de distribucion,
sino también a la empresa porque los niveles de competitividad subiran todo esto se

reflejara en la mejora de la economia de la empresa.

4.5. Objetivo

4.5.1. Objetivo general
Disefiar un Manual de usuario para mejorar las labores del personal del Area de
distribucion de la Empresa AGRIPAC S.A., ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Cantén

Pujili, Parroquia Puijili.

4.5.2. Objetivos especificos
e I|dentificar las falencias para la implementacion un correcto Manual de usuario en

la empresa.
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e Capacitar al propietario y los trabajadores sobre el uso y funcionamiento del
sistema TMS-ODOO

e Evaluar el impacto de la creacion del manual de usuario en el rendimiento laboral

del personal de la empresa AGRIPAC S.A.

4.6. Misiény visién institucional

4.6.1. Misioén.

Ofrecer soluciones integrales a través dela provision de insumos de alta calidad
gracias a su filosofia de servicio permanente. Sus valores Corporativos apuntan a cumplir
con un ciclo de responsabilidad social que empieza con la capacitacion permanente de

su personal.

4.6.2. Vision.

Consolidar al Grupo AGRIPAC en el pais y en toda América Latina, enfocando su
futuro en el cliente como base del éxito del negocio. Con esta premisa, cumplen con la
mision, impulsando asi el desarrollo técnico dela empresay garantizando el cumplimiento

de requisitos de sus clientes sin dejar de lado la preocupacion por el medio ambiente.

4.7. Alcance
Segun los datos recabados la informacién que se encuentra detallada en el
presente documento servird como sustento para la mejora significativa dela distribucion

gue realiza la empresa, esto ayudara a la compafia a colocarla en un margen de
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competitividad alto y a su vez permitirle un crecimiento progresivo en el mercado que se

desenvuelve.

4.8. Gestion paralaimplementacién del sistema ERP

El sistema de planificacibn de recursos empresariales es una aplicacién de
Gestion Empresarial disefiada para cubrir todas las areas funcionales de la empresa. Se
trata de un conjunto de paquetes o aplicaciones, cada uno disefiado para cubrir las
exigencias de cada area funcional de la empresa, de tal manera que crea un flujo de

trabajo entre los distintos usuarios.

4.9. Manual de usuario TMS-ODOO
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

o El area de distribucion presenta una incorrecta gestiéon, como son en el
proceso de recepcion del producto y traslado del producto terminado en el medio de
transporte. A la vez no cuenta con ningun tipo de elemento que guie o ayude a la

realizacion de tareas de los trabajadores.

o Mediante la aplicacion de la encuesta se determind que el personal de la
empresa AGRIPAC S.A., requiere de un sistema que agilice a realizar las tareas al
personal de la empresa, mismos que no posee conocimiento de como realizar
correctamente las tareas del trabajo asignados, es de alli que surgio de la necesidad
de realizar el Manual de usuario, pues este le permitira un buen manejo del sistema 'y

asi llegar a ser mas eficientes al momento de realizar sus entregas.

o Es necesario buscar alternativas de solucion para el correcto
funcionamiento de la empresa, con el fin de que los procedimientos de distribucion

sean cumplidos eficientemente en cada una de las entregas.
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Recomendaciones

o Capacitar sobre el Manual de usuario para que se informen de su
funcionalidad todo esto en presencia del personal de la empresa, para que puedan
conocer su uso y las herramientas que ofrece y de los beneficios que tiene el sistema,

creando responsabilidad y compromiso con la empresa.

o Es de vital importancia realizar un manual de usuario, en el que permita
direccionar y verificar que las actividades se desarrollen de forma adecuada; que los
productos solicitados lleguen de forma adecuada y en el tiempo establecido es decir
de forma eficiente evitando asi generar desperdicios e incurrir en costos innecesarios,
y que esta no tenga pérdidas de tiempo a la hora de cumplir con las ordenes de

pedidos de los clientes.

o Hacer uso de la propuesta disefiada con el fin de ayudar a la correcta
realizacion de funciones por parte del personal en el proceso de distribucion aportando

asi a un mejor servicio al cliente.
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