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RESUMEN
El presente trabajo propone un estudio técnico para la implementacion de paradas
para el transporte publico LUJOTURISSA S.A. en la parroquia de Cutuglagua
perteneciente al cantén Mejia provincia de Pichincha; el mismo que se encuentra
basado en Leyes, reglamentos y normas que forma parte de la base tedrica que
sustenta la investigacion, analizando la situacion actual de la parroquia mediante
la observacion de manera directa y geoespacial; utilizando la entrevista al inspector
de despacho de la compafiia, permitiendo la recolectar informacion para poder
determinar causas que generan la problematica representandolas en el diagrama
de Ishikawa, en base a esta informacién se procede a aplicar las encuestas a los
usuarios del transporte publico, siendo esta procesada y analizada mediante el
diagrama de Pareto en donde se evidencid la inexistencia de un estudio técnico
para la implementacion de paradas de buses en la zona centro de la Parroquia de
Cutuglagua, lo cual perjudica tanto a los usuarios como a los servidores del
transporte, por la ubicacién de paradas inéditas generando malestar entre los
mismos. Siendo necesario proponer un estudio técnico que se contemple factores
importantes como son: factores climaticos, infraestructura, zonas de ubicacién; a su
vez, se planted una cotizacion financiera del costo de las paradas. Todo esto con
la finalidad de dar un aporte a sectores de la poblacion que buscan un mejor estilo

de vida para su comunidad en la viabilidad de la transportacion publica.

Palabras clave

o ESTUDIO TECNICO
. SISTEMA DE TRANSPORTE
o DISENO DE PARADAS

o IMPLANTACION DE PARADAS
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ABSTRACT
The present work proposes a Technical study for the implementation stops for
public transport LUJOTURISSA S.A. in the parish of Cutuglagua belonging to the
Mejia canton, Pichincha province; the same one that is based on Laws,
Regulations and Norms that is parto f the theoretical base that sustains the
investigation, analyzing the current situation of the parish through direct and
geospatial observation; using the interview whith the company’s dispatch
inspector, allowing the collection of information to determine the causes that
generate the problema, representing them in the Ishikawa diagram, on based in
this information, the surveys are applied to public transport users, this being
processed and analyzed by means of the Pareto diagram where it was evidenced
the nonexistence of a technical study for the implementation of bus stops in the
central are of the parish of Cutuglagua was evidenced, that harms both users nd
transport servers, for the location of unpublished stops generating discomfort
among them. Being necessary to propose a technical study that considers importat
factors such as: climatic factors, infrastructure, location areas; in turn, a financial
quotation of the costo f the stops was raised. All this with the purpose of given a
contribution to sectors of the population that search a better lifestyle fot their

community in the viability of public transportation.

Keywords

e TECHNICAL STUDY
e TRANSPORT SYSTEM
e DESIGN OF STOPS

o IMPLEMENTATION OF STOPS
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Temade Investigacion

Estudio técnico para la implementacion de paradas de la compafiia
LUJOTURISSA S.A. de servicio publico intraprovincial, en la parroquia de

Cutuglagua, cantén Mejia, provincia de Pichincha.

1.2. Antecedentes

La compafia de transporte LUJOTURISSA S.A brinda servicio de transporte
publico intraprovincial desde Cutuglagua hasta la Universidad Central del
Ecuador, fue creada el 20 de septiembre de 1994 en el cantén Quito, provincia de
Pichincha por 64 accionistas de la compafia INASEL CIA. LTDA, quienes optaron
por implementar una linea de transporte publico con el objetivo de contribuir con el
desarrollo, la movilidad y comodidad de los usuarios del cantén Mejia y Quito
formando parte del Distrito Metropolitano de Quito, aplicando metodologias

innovadoras permitiendo satisfacer las necesidades del usuario.

Desde 1995 la compafia comenzé a operar con 6 unidades las cuales no
abastecian el cumplimiento de los objetivos planteados para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Se estima que a los 8 meses de estar en
funcionamiento se realiz6 la gestion con la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obra Publica para implementar 13 nuevas unidades, mejorando las
frecuencias establecidas desde la Universidad Central del Ecuador (Quito) hasta
la parroquia de Cutuglagua, la cual fue aprobada y se comenzé a operar con 19

unidades, brindando un servicio mas eficiente. Durante este tiempo el servicio de
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movilidad persistia con problemas de implementacién de paradas en el sur de
Quito, pero mediante gestiones realizadas por los accionistas de la compafiia se

implementd paradas Unicas para el transporte LUJOTURISSA S.A.

En la actualidad la compafia opera con 26 unidades de transporte, y brinda
servicio dentro de la parroquia de Cutuglagua, en donde no se cuenta con

paradas, afectando al servicio y la seguridad de la comunidad.

Como referencia el consorcio MEJIA BRITO S.A, con una amplia trayectoria en
la prestacion de servicio de movilidad en la provincia de Pichincha, cuenta con

paradas fijas para brindar un servicio de alto grado de calidad y eficiencia.

1.3. Planteamiento del Problema
La compafia “LUJOTURISSA S.A” ubicada en la ciudad de QUITO, fue creada

para contribuir con el servicio de transporte publico, en el cantén Quito y Mejia.

Mismo que desde el afio 2017 empez6 a operar dentro de la parroquia de
Cutuglagua, perteneciente al cantén Mejia, donde no existen paradas
establecidas, dando origen a la pérdida de tiempo por lo que no se puede lograr
un servicio eficiente durante el trayecto realizado en sector, el desconocimiento de
embarque y desembarqgue por parte de los conductores y pasajeros, la
insatisfaccion de los transportistas puesto que no pueden operar de manera
competente y la inexistencia de resguardo ante los cambios climaticos son otros

problemas a los que se enfrenta la compaiiia.

Debido a estos seguira la pérdida de tiempo, la incomodidad de los pasajeros y
conductores al momento de movilizarse en la ruta, lo que podria provocar que las
unidades ya no operen en la zona y vuelvan a movilizarse en la parte externa de

la parroquia.
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Por lo expuesto es necesario que dentro del presente proyecto se proponga
paradas adecuadas para el trayecto por el que circula la compafiia
LUJOTURISSA S.A, permitiendo de esta forma brindar un servicio de calidad y
cumpliendo con lo establecido en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial en el capitulo V De los Usuarios y Usuarias del
Transporte Publico de Pasajeros, Art. 291, numeral 7, en el que dice:
los usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros tienen derecho a exigir
gue se recoja y desembarque pasajeros, Unicamente en las paradas utilizadas
para el efecto. Ademas, el estudio estara sustentado en la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2292 correspondiente a la accesibilidad de las personas al

medio fisico, terminales, estaciones y paradas de transporte.

1.4. Justificacion

El estudio de este proyecto se realiza de acuerdo a la necesidad de la
comunidad facilitando el servicio de abordaje y descenso de pasajeros, ademas
ayudara a que los usuarios tengan mayor acatamiento ante las paradas

propiamente establecidas en puntos de mayor acceso para la sociedad.

El establecimiento de paradas de buses es de gran necesidad para que los
usuarios puedan distinguir con facilidad los puntos de embarque y desembarque

gue se encuentran establecidos en diferentes zonas.

La falta de ubicacion de paradas provoca conflictos entre los transportistas y
los usuarios de la comunidad, por el hecho de realizar abordajes y descensos a
distancias poco factibles para el servicio, por esta razén un estudio adecuado del
espacio permitird implementar paradas que se ajusten a las necesidades de la

compafiia y la comunidad. Cabe mencionar que las paradas deberan contar no
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solo con sefalizaciones adecuadas, sino también se podra establecer viseras o
techos que protejan a los pasajeros de los cambios climéaticos mientras esperan

las lineas de transporte.

Se beneficiaran del presente trabajo investigativo los habitantes de la parroquia
que utilicen el transporte LUJOTURISSA S.A porque contaran con un servicio
mejorado, los conductores de los buses puesto que incrementara su eficiencia en
el desarrollo de sus actividades cotidianas, la compafiia como entidad mejorara la
eficiencia del servicio de transporte en la parroquia de Cutuglagua y se
establecera como empresa competitiva en lo correspondiente a movilidad de

pasajeros.

Por lo mencionado es importante implementar un disefio integral adecuado de
paradas del transporte intraprovincial LUJOTURISSA S.A. en la parroquia. Todo
esto debe basarse en la evaluacion del nivel de servicio que brinda la linea de
transporte a la ciudadania y visitantes, entonces, el estudio técnico debe abarcar
informacién relevante que permita conocer de manera concisa la ejecuciéon de

implementacién de paradas en la zona.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta de estudio técnico para la implementacion de
paradas del transporte publico intraprovincial LUJOTURISSA S.A. en la
parroquia de Cutuglagua, mediante la norma INEN 2292 con la finalidad de

mejorar el servicio y la seguridad de la comunidad.
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1.5.2. Objetivos Especificos

¢ I|dentificar la situacion actual de las paradas con las que cuenta el
transporte.

e Analizar los puntos de ascenso y descenso de pasajeros para la
implementacién

e Proponer un disefio integral para la implementacién de paradas en la

parroquia de Cutuglagua.

1.6. Alcance

El presente trabajo investigativo abarca la evaluacién de la ruta para
implementar paradas correspondientes a la linea de transporte “LUJOTURISSA
S.A en la parroquia de Cutuglagua. Por tal razén se efectuara una propuesta de
solucion al problema que radica en realizar un estudio técnico de implementacion
de paradas en la zona; tomando en cuenta que el trayecto a estudiar comprende

desde la parroquia de Cutuglagua hasta la Universidad Central del Ecuador.

Para el cumplimiento del proyecto se tomara en cuenta metodologias de
investigacion relevantes para la implementacion de paradas que beneficien de
forma positiva a la comunidad contando con un mejor servicio y seguridad en los
instantes que se encuentren esperando la linea de transporte, y de esta manera
se cumplird con lo estipulado en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial, y la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2292.

Adicional servira de fuente de informacién y consulta para todos aquellos que

estén relacionados o interesados en el tema propuesto.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. Introduccion
Para el desarrollo del marco tedrico se ha establecido el desarrollo de las
variables en base al método deductivo. Ademas, para la comprension del mismo
se ha tomado como referencias antecedentes histéricos con el fin de un mayor

entendimiento y progresion del tema propuesto

2.2. Antecedentes Investigativos
Las paradas buses que se encuentran localizados en determinados sitios de
todo el mundo son lugares donde las lineas de transporte se detienen por un
cierto tiempo para el ascenso y descenso de los pasajeros; es decir que es el
punto de contacto entre usuarios y buses. Ademas, la misma funciona como una
sefal fisica visible de la existencia del sistema de transporte. Por ello, es
necesario que este lugar sea reconocible por los que demandan el servicio

(Garcia, 2013).

Para el presente proyecto de estudio técnico se ha tomado en consideracion
referencias bibliograficas de forma internacional y nacional mismos que a su vez
se clasifican en macro investigativos, meso investigativos y micro investigativos.
La finalidad de los antecedentes es facilitar o proporcionar ideas que se
encuentren en relacion con el tema de estudio mismos que a su vez seran de

gran ayuda para la posterior ejecucion.

El aporte a tomar en consideracion del trabajo investigativo realizado por
(Garcia, 2013), con el tema “Estudio de soluciones y disefio de una parada de

autobuses en la Avda. de Serra, T.M. Massamagrell (Valencia); tiene como
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principal objetivo reformar el acceso peatonal contemplandose en la seguridad y
facil movilidad entre los usuarios del transporte publico, como también de mejora

el servicio y funcionalidad acoplandose a las necesidades de la poblacién”.

Asi también se analiz6 el trabajo realizado por (Torres, 2017) cuyo tema fue
“El transporte publico urbano de autobuses en la ciudad de Santiago de Chile:
una propuesta de bases de licitacion publica; Describe el disefio de medidas
que se ha tomado en consideracion para la fase de movilidad (incorporacién de
un carril-bus), y de paradas (insercién de paradas en las aceras), brindando un

servicio de calidad e innovador en la ciudad”.

La revision del proyecto desarrollado por (Rivera, 2019) el cual se ha
tomado como tema “Estudio de factibilidad para la implementacion de paradas
inteligentes en el transporte publico urbano de la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo”; aportando un nivel de servicio de caracter
inteligente, innovador y moderno para los usuarios, ademas los paraderos
contaran con apoyos isquiaticos y asientos de espera, asi mismo se instalaran

basureros como forma de contribuir al cuidado del medio ambiente.

Finalmente el trabajo realizado por (Barroso Guzman, 2018), con el tema
“Plan integral para la implementacion de paradas para la red de transporte
publico Intraprovincial en el Cantén Pastaza, Provincia de Pastaza” pone a
consideracion mejorar eficientemente la forma de movilidad de los pasajeros al

momento de esperar o embarcar el transporte en el cantén Pastaza.
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2.3. Transporte

El transporte tiene como objetivo principal trasladar cosas o personas desde
los puntos de origen hasta los puntos de destino por un precio convenido. Dentro
del transporte se considera aplicaciones de principios tecnoldgicos a la
planeacion, a la operacién y la administracion de las diversas partes de cualquier
modo de transporte con la Unica finalidad de proveer la movilizacién de manera
segura, rapida, confortable, conveniente, econémica y compatible con el medio
ambiente, para lo cual también se ha tomado en cuenta los puntos estratégicos

en donde se embarca y desembarca a los pasajeros (Rafael, R., & G, 2007).

2.3.1. Sistema de transporte

Un sistema de transporte se caracteriza por estar conformado de elementos
como son las personas y cargas, vehiculos, la red de infraestructura sobre la
cual circulan los vehiculos, las terminales y puntos de transferencia. Se
encuentra conexo con un sistema socioeconémico por los elevados cambios que
giran alrededor del mismo, y ante las variaciones se establece una variacion
minuciosa en el aspecto socioeconémico que puede beneficiar o perjudicar a la
comunidad. La sociedad utiliza el transporte como un servicio de necesidad, que
se presenta mediante la unién de ciudades en los cuales se llevan a cabo
diferentes actividades; el transporte forma parte de la economia que encierra

una region, una nacion y en si todo el mundo (Maldonado, 2019).

2.3.2. Funcion del sistema de transporte
Un sistema de transporte se encuentra ejecutado por funciones que
direccionan el asentamiento de las personas en las diferentes localidades que

segun (Maldonado, 2019) permite la conexion entre los diferentes sectores,
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satisface las necesidades de desplazamiento de clientes para las diferentes
actividades, favorece a la cohesion econdmica y social, permitiendo configurar
un territorio mas equilibrado y sostenible, dota de accesibilidad al territorio
permitiendo comunicaciones agiles facilita la integracién social y la movilidad

laboral.

2.3.3. Ley de transporte terrestre transito y seguridad vial
Para este andlisis se ha tomado en considerado el Reglamento a la Ley de
transporte terrestre de transito y seguridad vial en la cual se determina
normativas legales enfocadas a peatones, pasajeros, operadoras de transporte e
infraestructura.
Para lo cual segun el Art. 291 correspondiente a los usuarios y usuarias del
transporte sin perjuicio de los derechos establecidos en el Art. 201 de la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, los usuarios del servicio de transporte
publico de pasajeros tienen derecho a exigir a los operadores mantener un
volumen adecuado de las radios; Exigir que la unidad de servicio de
transporte no lleve mas pasajeros del numero establecida en la Ley Orgéanica
de Transporte Terrestre y el presente Reglamento, para lo cual las unidades
deberan contar con un dispositivo visible, que alerte a los pasajeros el
momento en que la capacidad haya llegado a su limite; Tener a disposicion
de forma visible la informacién que contempla las caracteristicas y razon
social del vehiculo, asi como la identificacidon de su conductor; Realizar el
embarque y desembarque sobre el costado derecho de la calzada y antes de
un cruce, en los casos en que no se cuente con paradas sefaladas durante
un largo trayecto de la ruta del transporte intraprovincial, intraprovincial,

intrarregional, interprovincial e internacional; Exigir que se recoja y
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desembarque pasajeros, Unicamente en las paradas utilizadas para el efecto
(Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012,

pag. 55).

Asi, también se ha considerado otros articulos que se detallan a
continuacion;

El Art.40 del mismo reglamento determina las condiciones del transporte
terrestre indicando que el “transporte terrestre de personas y bienes” es un
servicio esencial que responde a las condiciones de universalidad en el cual el
estado garantiza el acceso al servicio de transporte terrestre; Accesibilidad de
movilizacién, comodidad de conformidad a las normas y reglamentos técnicos; Y
seguridad en el que garantice la integridad de pasajeros mediante una
infraestructura adecuada. (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial, 2012, pag. 10)

El Art.59 correspondiente a los servicios conexos en el cual se manifiesta el
funcionamiento y operacion de las terminales terrestres, puertos y estaciones de
transferencias, sean estos de propiedad de organismos o entidades publicas,
GADS, compainiias de economia mista o de particulares. (Reglamento a Ley de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pag. 14)

El Art.60 de los ambitos de operacion del transporte terrestre de pasajeros y
bienes considerando como parte relevante los servicios de transporte
intraprovincial quienes brindan el servicio de movilidad dentro de los limites
cantonales, pudiendo ser un servicio urbano, rural o servicio combinado. El

perimetro urbano de un canton serd determinado por los GADS en coordinacion
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con las Unidades Administrativas Regionales o Provinciales. Los titulos
habilitantes que se otorguen en estos ambitos y en las modalidades respectivas
deberan respetar el Plan Nacional de Rutas y Frecuencias. La ANT podra
otorgar el caracter de intraprovincial al transporte que se preste en los ambitos
intraprovincial, intrarregional e interprovincial, siempre y cuando dicho transporte
cumpla con los pardmetros de kilometraje, tiempo de recorrido y condiciones del
vehiculo que la ANT establezca mediante resolucion. (Reglamento a Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pag. 14)

En el Art. 102 define la infraestructura vial en el cual se exigira estudios
técnicos de impacto ambiental, sefializacion y seguridad vial de acuerdo a las
directrices establecidas por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la
Agencia Nacional de Transito. Los GADS metropolitanos o municipales, de
acuerdo a la realidad de su circunscripcién y en el marco del plan de
ordenamiento territorial, previo a la construccion de edificaciones, con el fin de
precautelar el buen uso de las vias e infraestructura urbana y garantizar una
movilidad adecuada. Los GADS metropolitanos 0 municipales deberan ademas
destinar parte de la infraestructura vial a los peatones, con el fin de incrementar
las condiciones de seguridad del sector (Reglamento a Ley de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012, pag. 26).

2.4, Paradade buses
Con la aparicion de los primeros medios de transporte terrestre destinado a la
prestacion de servicio a la sociedad, surge la necesidad de construir sitios
adecuados que otorguen a los usuarios proteccion ante los cambios climaticos

(Chang, 2012).
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Las paradas de buses son puntos establecidos a los costados de las vias
publicas, permitiendo que los transportistas destinados a brindar el servicio de
movilidad puedan embarcar y desembarcar a los pasajeros en los puntos
establecidos para su fin, facilitando la conexién entre pasajeros y vehiculos

(Chang, 2012).

2.4.1. Servicio que brinda las paradas de buses
Las paradas de buses son de gran necesidad para precautelas la seguridad
de los usuarios y demas personas ante los cambios climéaticos que se dan en
cada regién. Ademas de acuerdo a las paradas existentes sirven en ocasiones
para colocar avisos o dar a conocer cualquier tipo de informacién ya sea del

mismo medio de transporte u otro (Chang, 2012).

2.4.2. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2292

Las paradas de buses deben estar contempladas a normas Técnicas
Ecuatorianas, para su ejecucion sea ha considerado la INEN 2292 en la cual se

establece los requisitos que se debe tomar en cuenta para la accesibilidad en
estaciones y paradas de transporte para los usuarios.

Poniendo a notoriedad el andén una Plataforma que tiene relacion a la via de
circulacion vehicular que permite el embarque y desembarque de pasajeros; La
estacion la cual es infraestructura de un sistema de transporte de pasajeros
entre terminales; Parada de bus, espacio publico delimitado que permite a los
pasajeros integrarse al sistema de transporte, que tiene por objeto indicar el area
donde los buses de transporte publico deben detenerse para embarcar o
desembarcar pasajeros; Los puntos de conexién correspondientes a las

instalacion que permiten a los pasajeros integrarse a un sistema de transporte
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permitiendo de esta forma el traslado de los pasajeros de un lugar a otro (INEN,

2017, pag. 2).

A demds se toma en cuenta los requisitos propuestos por la INEN como parte

fundamental en la implementacion de parada, en la cual nos indica que las

terminales de transporte deben considerar los criterios de accesibilidad universal

y disefio definido en NTE INEN 2849-1 vy las directrices de CPE INEN 21- 1.

Tabla 1.

Requisitos para las paradas de buses

PARADA DE BUSES

Areas de embarque y
desembarque

Servicios

Infraestructura

Mobiliario

Rotulaciones y

sefializacion

Las zonas de embarque y desembarque
entre el vehiculo y acera o andén bajo deben

tener una separacion maxima de 150 mm.

El prestador del servicio de transporte
estableceré la accesibilidad (automéatico o
manual)

Cubierta, cuando la acera tenga un ancho
minimo libre de paso de 1 200 mm.

Mobiliario de espera (asientos, bancas, apoyos
isquiaticos), cuando la acera posea la banda de
equipamiento

Basureros

Sefializacion podotécil horizontal.

Sefializacion vertical de fondo azul
retrorreflectivo, simbolo color azul
retrorreflectivo en fondo color blanco
retrorreflectivo, orla color blanca y letra color

blanco; dimensiones.



lluminacién

Requisitos especificos
para personas con
discapacidad o movilidad

reducida

Nombre o cédigo de la parada y puede contener
el nombre de ruta o circuito, ademas debe
contar con informacion en sistema braille u otros
formatos accesibles.

Debe contar con iluminacion natural y/o artificial
gue permita al usuario la percepcion del entorno
y el uso del espacio.

Un espacio delimitado en piso de 1 800 mm x 1
800 mm para silla de ruedas, coches de bebé,
cuando la acera tenga un ancho minimo de 2

100 mm.

Nota. Esta tabla muestra los requisitos que se deben contemplar para la

implementacién de paradas en un sistema de transporte.

2.4.3. Tipos de paradas
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Las paradas son establecidas de acuerdo a las caracteristicas del espacio de

ubicacién; se toma en cuenta el lugar, medidas de espacio y la factibilidad del

area geografico.

A continuacién, se describe dos modelos de paradas que usualmente son

utilizadas:

e Marquesina bus: Es una cubierta muy ligera que protege al

ciudadano de los cambios climaticos mientras espera al transporte,
también sirve como forma de soporte para informacioén publicitaria o

informacioén relacionada al servicio. Ademas, suelen tener asientos

para que los usuarios puedan descansar en el lapso de espera (La U

Urbana, 2009, pag. 227).



Figura 1.

Parada tipo marquesina
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Nota. Disefio de una parada tipo marquesina con medidas.

Méastil para bus: Es una sefialética vertical que da a conocer el lugar
de parada del bus. Se toma en cuenta este elemento en caso de que

no se pueda ubicar una maquesina (La U Urbana, 2009, pag. 231).
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Figura 2.

Parada tipo mastil
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Nota. Disefio de parada tipo mastil con medidas.

2.4.4. Localizacién parala Implementacién de paradas
Para ejecutar un estudio técnico correspondiente a la implementacion de
paradas se toma muy en cuenta el lugar donde se va a desarrollar (Torres,
2017). Se presenta la situacion geografica del lugar, la ubicacion de paradas,
el sitios donde van a ser establecidas y la distancia entre paradas, con el
Unico objetivo de brindar un servicio beneficioso a la sociedad precautelando

al mismo tiempo la seguridad de quienes utilizan el transporte Lujoturissa
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S.A como parte de movilidad hacia otros lugares o destinos (Maldonado,

2019).

2.4.4.1. Movilidad.

La movilidad basada en el transporte, es un concepto utilizado para dar a
conocer el desplazamiento de personas y mercancias en lineas de transporte
dedicadas al servicio publico. el objetivo que tiene la movilidad en los
transportes es acortar la distancia que separa el punto de origen con el punto
de destino satisfaciendo las necesidades de los usuarios; en consecuencia,

facilita la accesibilidad a determinados lugares (Ecologistas en Accion, 2007).

2.5. Usuarios

Los usuarios son aquellas personas destinadas a utilizar este tipo de
transporte para poder trasladarse de un lugar por lo cual estdn exentos a
esperar las lineas de transporte en las paradas designas por los mismos.

Los usuarios cumplen un papel importante en el circulo de la movilidad y por
lo cual se precautela el bienestar de cada uno de ellos brindando un servicio de
calidad tanto interna (dentro de los buses) como externa (zonas destinas a
paradas del transporte publico), agilizando el cumplimiento del servicio
(Britangelicka, 2012).

Mientras mejor sean los servicios de transporte los usuarios sabran optar

por preferencias en las lineas de movilidad.

2.5.1. Tipos de Usuarios
Todos quienes utilizamos el transporte publico sabemos que existen
diferentes seres que acompafian nuestros viajes dia a dia. Las conocemos

fisicamente y rara vez realizamos conversaciones cortas, damos prioridades
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por sus condiciones y entre otras. Tenemos a personas con discapacidad;
personas embarazadas; personas da la tercera edad, quienes requieren un
servicio que satisfagan sus necesidades tanto al momento de bajar y subir a
los buses como al momento de esperar al transporte publico (Britangelicka,

2012).

2.5.2. Necesidad de Parada de Buses por los Usuarios
El servicio del transporte publico es de gran importancia para las personas
por lo cual debe satisfacer varias de las necesidades que requieren los
usuarios entre las cuales esta comodidad, seguridad, estabilidad. Contar con
un transporte adecuado y paradas idoneas garantiza que los usuarios estan

recibiendo un servicio de calidad y basado en sus necesidades.

2.5.3. Tiempo de Frecuencia del Transporte para los Usuarios
Los tiempos de frecuencia son de gran importancia debido a que los
usuarios optan por los transportes que circulan con mas afluencia. Los tiempos
se encuentran con una frecuencia aproximada de 10 minutos entre cada
unidad, lo cual es un beneficio para la comunidad, permitiendo que los mismos
usuarios lleguen a sus lugares de destino de forma mas rapida y segura, de

acuerdo a la siguiente tabla.



Tabla 2.

Turnos por unidades de transporte.

TURNOS DE SALIDA DESDE LA JOYA

UNIDAD LUN
GRUPO 3 4:54
1 13 5:04
6 5:14
18 5:24
GRUPO2 12 5:34
11 5:46
2 5:58
9 6:10
GRUPO 8 6:22
3 14 6:34

Nota. Distincién de la toma de tiempo que se da entre unidades; clasificado por grupos.

UNIDAD MAR
12 4:54
3 5:04
13 5:14
8 5:24
19 5:34
14 5:46
11 5:58
2 6:10
9 6:22
8 6:34

UNIDAD

19

12

3

13

14

11

MIER

4:54

5:04

5:14

5:24

5:34

5:46

5:58

6:10

6:22

6:34

UNIDAD JUEV

6

19

12

3

13

14

11

4:54

5:04

5:14

5:24

5:34

5:46

5:58

6:10

6:22

6:34

UNIDAD

13

8

18

12

14

11

VIER

4:54

5:04

5:14

5:24

5:34

5:46

5:58

6:10

6:22

6:34

UNIDAD

3

13

6

19

12

11

14

SAB

4:54

5.04

5:14

5:24

5:34

5:46

5.58

6:10

6:22

6:34
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UNIDAD
12

3

13

6

19

14

11

DOM

4:54

5:04

5:14

5:24

5:34

5:46

5:58

6:10

6:22

6:34
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CAPITULO 1Nl

3. PLAN METODOLOGICO

3.1. Modalidad de Campo

Se denomina modalidad de campo porque tiene como finalidad dar
soluciones a una situacion, a través de métodos técnicos como las entrevistas,
encuestas, fichas de observacion y otras formas de recoleccion de datos, de
esta manera se genera un proceso de estudio en el cual se recolecta de forma
exacta los datos informativos del objeto o lugar a estudiar (Anonimo, 2018).

Para el desarrollo del plan metodolégico del presente proyecto técnico, se
ha tomado en cuenta datos relevantes mediante un estudio realizado en la
parroquia de Cutuglagua provincia de Pichincha; para lo cual se ha obtenido
informacioén a través de la observacion directa, como habitante de la
comunidad, evidenciando la falta de implementacion de paradas para el
transporte publico. Asi también la recoleccién de informacion a través de
encuestas y entrevista estructuradas a las personas involucradas en la

problematica.

3.2. Tipos de investigacién
Como parte esencial para el proyecto técnico, se ha considerado algunos
tipos de investigacion, mismos que se describirdn a continuacion y serviran
como base para la ejecucion del trabajo:
e Investigacion de campo: Se realizo este tipo de investigacion porque a
través de los medios tecnoldgicos se pudo acceder y observar de manera
digital como actualmente se encuentra la zona a ser estudiada,

determinando las variables que generan la problematica en el entorno de
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la parroquia; datos obtenidos que a través de los requerimientos de la
ficha de observacion.

Investigacion cualitativa y cuantitativa: Se ha considerado estos dos
tipos de investigacion porque para que se pueda ejercer el estudio de
campo se necesita conocer datos que son contables y a su vez son
descriptivos.

La investigacion cualitativa es subjetiva que se basa en métodos de
recoleccién de datos a través de la observacion y la descripcion. Emplea
una serie de técnicas tales como las entrevistas abiertas y la observacion
no estructurada. De este modo se podra conocer de forma mas clara lo
que ocurre ante lata de implementacion de paradas en la parroquia
(Zulay, 2018).

La investigacion cuantitativa es parte inferencial y deductiva que se
orienta a los resultados que son medibles. Se emplea encuestas de
preguntas cerradas, en este caso son dirigidos a los usuarios de la
parroguia, que posterior a ello se analiza y se utiliza la estadistica para
establecer con exactitud el comportamiento de la poblacién estudiada
(Zulay, 2018).

Investigacion bibliogréfica: Se ha tomado en cuenta la investigacion
bibliogréafica a razén de que permitié obtener mayor informacion tanto
para el desarrollo del marco teérico como para el proyecto en general
puesto que no toda la informacion se la puede saber con exactitud por tal
razén se hizo uso de libros digitales, revistas digitales, articulos,
proyectos del sitio web, todo esto en relacion a la importancia que tiene

en un sistema de transporte la implementacion de paradas, las normas
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que deben ser aplicadas y la satisfaccion que van a tener las personas de

la parroquia “CUTUGLAGUA”.

3.3. Niveles de Investigacion

¢ Nivel preliminar: Este tipo de nivel es elemental puesto que predomina
en dos tipos de investigaciones como es la investigacion cualitativa
referentes a conceptos tedricos en un estudio o trabajo (Sanchez, 2013,
pag. 41). En ella se hace el reconocimiento del terreno investigado, se
mantiene contacto con las personas que laboran en la compafiia con la
finalidad de ver lo indispensable que es el con paradas de buses.

e Para poder ejercer este nivel se ha tomado en consideracion una
herramienta denominada diagrama de Ishikawa conocido también como
espina de pescado (causa-efecto), que permite conocer las causas que
provoca el no contar con paradas de buses en un sistema de transporte.

e Nivel descriptivo: responde a la pregunta: ¢ Cémo es la realidad del
objeto de estudio?; es decir se describe las caracteristicas, los rasgos
esenciales de los hechos dentro de un lugar de estudio e identifica las

relaciones entre variables (Sanchez, 2013).

Con la informacién obtenida a través de la recopilacién de datos y otros
métodos a ser utilizados se va a conocer cuales son falencias ocurrentes ante la

falta de paradas en la parroquia “Cutuglagua”.

3.4. Métodos de Investigacion
Se denomina métodos de investigacion aquellas herramientas utilizadas para

obtener y analizar datos concurrentes en una investigacion. La eleccion del
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método es predeterminada a razon de los datos que se pueden obtener y que es
lo que se piensa resolver (Zita, 2018).
Para el presente trabajo se tomara en cuenta el siguiente método como

apropiado en esta investigacion.
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Método analitico

Una vez obtenido los resultados que fueron realizados mediante los métodos
de recoleccion de datos se realiza el analisis con el propdsito de identificar la
causa principal que debemos solucionar a través de la utilizacién del diagrama
de Pareto con la finalidad de proponer una solucion a la problemética de
acuerdo a las necesidades de los usuarios de la parroquia de Cutuglagua.

El diagrama de Pareto es un recurso utilizado para establecer una ordenacion
en las causas que deben sanar, auxiliando en la identificaciéon de los problemas
y priorizando para que sean resueltos de acuerdo con su importancia. Permite
una féacil visualizacion e identificacion de las cusas, posibilitando la

concentracion de esfuerzos para sanarlos (Jelson & Meire, 2018).

3.5. Técnicas de Investigacion
Las técnicas son conjuntos de instrumentos en el cual se efectta el método a
ser utilizado, la técnica es indispensable en el proceso de investigacion, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. Su
objetivo es ordenar las etapas de investigacion y aportar instrumentos para
manejar la informacion en contexto busca la verdad objetiva (Marlyn, y otros,
2010).
Las técnicas apropiadas para la siguiente investigacion se contemplan en lo
siguiente:
Observacion directay observacion digital
La observacion directa consiste en la toma de informacion del campo de
estudio de manera presencial. Recolectar todos los datos de la problematica
gue se desea analizar; de la misma manera se ha utilizado la observacion

digital para llegar a conocer desde un angulo espacial el campo a estudiar,
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conociendo de forma digitalizada los puntos a tomar en cuenta para llevar
acabo el trabajo investigativo.

La observacion se realiz6 en | aparroquia de Cutuglagua en donde se
desenvuelve la movilidad del transporte LUJOTURISSA S.A. donde se pudo

obtener la informacion que se encuentra detallado en el Anexo 1.

3.6. Entrevista

Este tipo de técnica se utilizé para adquirir la informacién referente al
estudio para a la implementacién de paradas. En esta técnica se puede
conocer las opiniones del entrevistado sobre la problematica que se esta
estudiando.

Esta técnica fue aplicada al inspector de la compafiia Lujoturissa S.A.; quien
dio a conocer su punto de vista sobre la falta de implementacion de paradas,
las preguntas presentadas fueron estructuradas acorde a lo observado.

La entrevista se realizé el dia lunes 27 de julio del 2020 como se detalla en
el Anexo 2; que de acuerdo a la informacion obtenida a través de la aplicacion
de la entrevista al inspector de la compafiia se puede identificar las diferentes
causas que pueden estar provocando la problematica; las mismas que se
representan en el diagrama de Ishikawa, como una herramienta de calidad que

aporta en la determinacion de la causa raiz de un problema.
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Figura 3.

Diagrama de Ishikawa

Numero reducido de unidades
de transporte publico asignados a

la parroquia
P q Falta de mantenimiento

limitada utilizacién del medio de de la infraestructura vial
transporte publico

de
las autoridades de la Paradas de buses técnicos para la
parroquia improvisadas por los usuarios implementaciéon de paradas
del transporte publicos

estudios

Falta de gestion de Inexistencia

Nota. se presenta el diagrama que contiene las causas que genera la insatisfaccion de los transportistas y los usuarios de la parroquia

de Cutuglagua
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3.7. Encuesta
La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado. (Marlyn, y otros, 2010).
Esta contribucién se obtuvo a través del diagrama de Ishikawa; considerando
las causas que genera la problemética una base fundamental para la redaccién

de preguntas aplicadas a los usuarios del transporte publico. Ver Anexo 3.

3.8. Universo, poblacién y muestra

Por la investigaciéon a ser empleada relevante a las paradas de la parroquia
se ha tomado en consideracion lo siguiente;
Universo:

Segun el censo de poblacion y vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, el cantén Mejia cuenta con 81.335
habitantes.

Poblacion:

De los 81.335 habitantes del canton Mejia, 16.746 pertenecen a la parroquia
Cutuglagua; existen 8.526 mujeres y 8.220 hombres.

Muestra:

Para la obtencion de la muestra se ha hecho uso de la siguiente ecuacion, la
cual es utilizada para estudios estadisticos y poder sacar el tamafio muestral de
una poblacion:

N*Zz*p*q
T e2x(m—1)+Z%2xpxgq

n

n= tamafo de la muestra a obtener.

N=poblacion total.



42

Z=corresponde al valor de confianza que se desee, siento 99% el valor mas
alto equivalente a (2,58) y 95% el valor minimo aceptable, equivalente a
(1,96).

p= corresponde al grado de aceptacion, en caso de conocer se utiliza siempre
(0,5).

g=corresponde al grado de rechazo es decir (1-p).

e=es el error muestral que va desde 1% al 9%, considerando al 5% el valor
estandar permitido en una investigacion.

Una vez conocida la ecuacion y establecido los conceptos de cada elemento
se procede a sustituir los valores para poder encontrar la muestra poblacional.
Datos

N=16.746

Z=1,96

p=0,5

g=05

e=0,05

Ecuacién

_ 16.746 * (1,96)% % 0,5 = 0,5
T 0,052 % (16.746 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

B 16.746 * (3,8416) * 0,5 * 0,5
0,052 * (16.745) + (3,8416) * 0,5 % 0,5

n

n = 375,56
n =376
El total de encuestas es de 376 que serdn aplicadas a los pobladores de la

parroguia



Tabla 3.

Universo, poblacién y muestra.

Universo 81.335 habitantes del

Cantén Mejia

Poblacién 16.746 habitantes de la

Parroquia Cutuglagua

Muestra 376 habitantes

3.9. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Una vez planteada la poblacién y muestra se da inicio a la aplicacion de la
encuesta a los 376 usuarios del transporte publico. se ha tomado en cuenta
este instrumento con el objetivo de conocer las opiniones que otorga cada
personay a su vez establecer el orden en cual van a ser resueltos las causas

gue provoca la falta de implementacion de paradas.

3.10. Andlisis e Interpretacién
Este proceso se hizo de acuerdo a cada pregunta planteada con el fin de

conocer de manera individual cada resultado.
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Preguntas

¢Existe mantenimiento a la infraestructura vial para la implementacion de

paradas de buses del transporte publico?

Tabla 4.

Mantenimiento de la infraestructura vial.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 111 30%
NO 265 70%
TOTAL 376 100%
Figura 4.

Mantenimiento de la infraestructura vial.

Mantenimiento de la
infraestructura vial

Y .

70% 2

Analisis

De las 376 encuestas realizadas, el 30% de los encuestados manifestaron

que, si existe mantenimientos adecuados de la infraestructura vial, mientras que
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el 265% de encuestados dijeron que no existe un mantenimiento a la
infraestructura vial.
Interpretacién

Acorde a la mayoria de los encuestados se establece que no existe el
mantenimiento de la infraestructura vial para que el transporte brinde el servicio
adecuado.
¢Existe suficiente numero de unidades para el servicio de transporte en la

parroquia?

Tabla 5.

Numero de unidades para el servicio de transporte.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 49 13%
NO 327 87%
TOTAL 376 100%
Figura 5.

Numero de unidades para el servicio de transporte.

Numero de unidades para el
servicio de transporte

87%
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Analisis

De las 376 encuestas realizadas, el 13% de los encuestados dijeron que, si
existe suficiente nUmero de unidades, por otra parte, el 87% de encuestados
afirmaron que no existe suficiente nUmero de unidades para que brinden el

servicio de transporte en | aparroquia.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados se pone en
relevancia el no existe suficiente numero de unidades que brinda el servicio de

transporte publico en | parroquia.

¢Usted utiliza el transporte publico de la parroquia?

Tabla 6.

Limitacién de uso del transporte publico.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 154 41%
NO 222 59%

TOTAL 376 100%
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Figura 6.

Limitacién de uso del transporte publico.

Limitacion de uso del transporte
publico

m2

Analisis

De las 376 encuestas realizadas, el 41% de los encuestados dijeron que, si
hacen uso del transporte publico, mientras que el 59% de encuestados afirmaron

gue no hacen uso del transporte publico.

Interpretacion

En consideracion a los resultados obtenidos la mayoria de las personas no

hacen uso del transporte publico para movilizarse a los diferentes destinos.

¢Las paradas de buses fueron implementadas por personal técnico del

GAD parroquial?

Tabla 7.

Paradas de buses improvisadas por los usuarios.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE



OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 3%

NO 365 97%

TOTAL 376 100%

Figura 7.

Paradas de buses improvisadas por los usuarios

Paradas de buses improvisadas
por los usuarios

I

97%

Analisis

De las 376 encuestas realizadas, el 3% de los encuestados manifestaron que,
las paradas han sido implementadas por el personal técnico del GAD parroquial,
mientras que el 97% de encuestados dijeron que las paradas no han sido

implementadas por el personal técnico del GAD parroquial.

Interpretacion

48
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Del total de resultados obtenidos se deduce que las paradas de buses no han
sido implementadas por parte del personal del GAD parroquial sino han sido

improvisadas por los usuarios propios de la parroquia.

5. ¢Considera que existe estudios técnicos paralaimplementacién de paradas

de buses en la parroquia?

Tabla 8.

Estudio técnico para la implementacion deparadas.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 109 29%

NO 267 71%

TOTAL 376 100%
Figura 8.

Estudio técnico para la implementacion de paradas.

Estudio techico

B S

71%

Analisis
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De las 376 encuestas realizadas, el 29% dijeron que existe un estudio técnico
para la implementacion de paradas de buses en | aparroquia, mientras que el 71%
afirmaron que no existe un estudio técnico para la implementacion de paradas en la

parroquia.

Interpretacion

Del total de resultados obtenidos los usuarios mencionan que no hay un estudio

técnico para que se pueda implementar las paradas de buses en la parroquia.

¢Habido algun tipo de gestidn por parte de las autoridades?

Tabla 9.

Gestion de las autoridades.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 0 0%

NO 376 100%

TOTAL 376 100%
Figura 9.

Gestion de las autoridades

Gestion de las autoridades

0%

100%



Analisis
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De las 376 encuestas realizadas, el 0% se queda sin resultados, mientras que el

100% de los encuestados afirmaron que no habido ningun tipo de gestién realizado

por parte de las autoridades.

Interpretacion

En consideracion a los resultados obtenidos se afirma que hay ningan tipo de

gestion por parte de las autoridades.

3.11. Andlisis del Proceso de Investigacion

A partir de los resultados obtenidos mediante las herramientas utilizadas se

procede a la tabulacién de datos.

Tabla 10.

Tabulacion de las causas.

CAUSAS

CAUSA 1.

CAUSA 2

CAUSA 3

CAUSA 4

DESCRIPCION

Falta de mantenimiento de la infraestructura vial

Numero reducido de unidades de transporte publico

asignados a la parrogquia

limitada utilizacion del medio de transporte publico

Paradas de buses improvisadas por los usuarios del

transporte publico

FRECUENCIA

265

327

222

365
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CAUSA 5 Inexistencia de estudios técnicos para la 267

implementacién de paradas

CAUSA 6 Falta de gestidn de las autoridades de la parroquia 376

Una vez realizado la tabulacion de datos se precede a la evaluacion de

frecuencias acorde a las encuestas realizadas.

Tabla 11.

Tabulacion de frecuencias.

CAUSAS FRECUENCIA % SIMPLE FRECUENCIA %ACUMULADO

ACUMULADA

CAUSA 6 376 20,64% 376 20,64%

CAUSAS FRECUENCIA % SIMPLE FRECUENCIA %ACUMULADO

ACUMULADA
CAUSA4 365 20,03% 741 40,67%
CAUSA 2 327 17,95% 1068 58,62%
CAUSA 5 267 14,65% 1335 73,27%
CAUSA 1 265 14,54% 1600 87,82%
CAUSA 3 222 12,18% 1822 100%

TOTAL 1822 100%
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Figura 10.

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

frecuencia

E==%acumulado

frecuencia E==%acumulado

Anédlisis

Una vez finalizada la recoleccion de informacién a través de la aplicacion de las
encuestas, realizadas a los usuarios del transporte publico de la parroquia de
Cutuglagua, de acuerdo a los procedimientos de tabulacién, andlisis e
interpretacion de los resultados, y estas a su vez analizadas a través de una
tabla de frecuencias para determinar la causa raiz mediante el diagrama de
Pareto, se puede determinar que debemos abordar la inexistencia de un estudio
técnico para la implementacién de paradas de buses, lo cual nos ayudara a
solucionar el 73,27% aproximadamente de la Insatisfaccion de los transportista y
los usuarios del transporte puablico de la parroquia de Cutuglagua. Para lo cual se

propone un estudio técnico para la implementacion de paradas de la compafia
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Lujoturissa S.A. de servicio publico intraprovincial en la parroquia de Cutuglagua,

cantdén Mejia, provincia de Pichincha.



CAPITULO IV

4. PROPUESTA
4.1. Tema
Estudio técnico para la propuesta de la implementacion de paradas de la
compafia Lujoturissa S.A. de servicio publico intraprovincial en la parroquia de

Cutuglagua, catdén Mejia, provincia de Pichincha.

4.2. Datos Informativos
e Razbn social: Compalfiia Lujoturissa S.A.
e Teléfono: 265-4010
e Actividad: prestacion de servicio de transporte publico

e Ubicacioén

El presente trabajo se desarrollara en la parroquia de Cutuglagua cantén
Mejia provincia de Pichincha; zona en la cual se pretende proponer la
implementacién de paradas tomando en consideracion, parametros técnicos,
normativas y los reglamentos establecidas en la ley organica de transito y

seguridad vial.

Para lo cual se considerara normativas técnicas de la Ley Orgéanica de
Transito y Seguridad Vial, considerando los lugares de ubicacion y su

factibilidad.

4.3. Antecedentes

La compafiia de transporte LUJOTURISSA S.A, fue creada el 20 de

septiembre de 1994 en el canton Quito, provincia de Pichincha por 64

55
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accionistas de la compafiia INASEL CIA. LTDA, de los cuales cabe mencionar a
Homero Ramirez, Medardo Jacome, Luis Velasquez y carla Velastegui quienes
fueron fundadores idealistas para la implementacién de la linea de transporte
publico con el objetivo de contribuir con el desarrollo, la movilidad y comodidad
de los usuarios del cantén Mejia y Quito permitiendo satisfacer las necesidades

del usuario.

Desde sus inicios de creacion la compafiia comenz6 a operar con nimero
reducido de unidades las cuales a su vez no abastecian para el cumplimiento de
los objetivos planteados. Se estima que a los 8 meses de estar en
funcionamiento se realizé la gestion con la Empresa Publica de Movilidad para
implementar 13 nuevas unidades, mejorando las frecuencias establecidas desde
la Universidad Central del Ecuador (Quito) hasta la parroquia de Cutuglagua, la
cual fue aprobada y se comenz6 a operar con 19 unidades, brindando un
servicio mas eficiente. Durante este tiempo el servicio de movilidad persistia con

problemas de implementacién de paradas en el sur de Quito.

En la actualidad la compafiia opera con 26 unidades de transporte, y brinda
servicio dentro de la parroquia de Cutuglagua, en donde no se cuenta con

paradas, afectando al servicio y la seguridad de la comunidad.

4.4. Andlisis de la Situaciéon Actual

La parroquia Cutuglagua se encuentra ubicada al norte del cantén mejia
limitada al norte con el cantén Quito, al sur y al oeste con la parroquia Tambillo y

al este con la parroquia Uyumbicho correspondiente al cantén Mejia, con una



poblacion actualmente segun INEC y los datos proporcionados por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo son 21.750 habitantes (Toalombo, S/F).
Segun (Toalombo, S/F)”’La parroquia de Cutuglagua cuenta con una
temperatura promedio de 11,6 ° ¢, su clima es templado humedo y su
precipitacion anual es de 1350-1400 mm3”. La parroquia cuenta con 34 barrios

gue se detallan en la siguiente tabla

Tabla 12.

Barrios de la parroquia de Cutuglagua.

Barrios que conforman la parroquia Cutuglagua

1 25 de noviembre 18 San francisco |

2 Aida palacios 19 San francisco I
3 Alisuco 20 San francisco I
4 Aymesa 21 San Ignacio

5 Central 22 San Joseé |

6 El belén 23 San José I

7 El manzano 24 San José Il

8 Los rosarios 25 San miguel de Cutuglagua
9 El tejar 26 Santa catalina
10 Florencia de Carapungo 27 Santa isabela

11 Génova 28 Santiago Roldés
12 Lajoyal 29 Santo domingo |
13 La joya Il 30 Santo domingo Il
14 La merced 31 Tambo |

15 La unién 32 Tambo I

16 Lourdes 33 Tambo Il

17 San Alfonso 34 La isla

Nota. Mediante la presente tabla se da a conocer los barrios con los que cuenta la

parroquia Cutuglagua.
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Ante el creciente poblacional se ha considerado tomar en cuenta el sistema
de transporte que circule dentro de la parroquia dando un servicio proactivo a
la comunidad. En la actualidad existe dos compafiias de transporte que brindan
el servicio publico: La compafiia JOYSUR S.Ay la compafiia LUIOTURISSA
S.A, misma que a su vez contemplan rutas diferentes, para mayor comodidad
de la comunidad. En si a falta de movilidad en los interiores de la parroquia la
compafia LUJOTURISSA S.A fue tomada en cuenta para el servicio interno
teniendo como ruta (Sanfrancisco | -Cutuglagua hasta Universidad Central Del
Ecuador-Quito), pero que a su vez la misma no cuenta con paradas lo cual
hasta la actualidad ha generado problemas tanto para los transportistas como

para los usuarios que hacen uso del servicio de transporte publico.

Con ayuda de las herramientas, métodos y técnicas de recoleccién de datos
se ha logrado evidenciar los problemas que se dan ante la inexistencia de
paradas. Esta informacion ha sido de gran importancia al momento de tomar
decisiones sobre la propuesta de implementacion de paradas, que ayudaran a
los usuarios contar con un mejor servicio elevando el confort de los mismos.
Para llevar a cabo el presente proyecto, la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obra Publica establece que la distancia promedio entre paradas es
de 400 y 500 metros; con esta medida, se podra establecer las N paradas
contempladas en los disefios de proteccion ante los cambios climaticos en los
puntos exactos de ubicacion. Con apoyo de los medios tecnolédgicos se ha

podido conocer de manera digital la ruta que realiza el transporte.
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Figura 11.

Mapa de ruta Cutuglagua-U. Centra
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Para que, de esta forma el sistema de transporte publico sea mas atractivo y
confortable para los usuarios; de esta manera y gracias a los estudios técnicos
se podra generar mayor demanda lo cual es un beneficio para la compafia. Los
ciudadanos dejaran de hacer uso de otros vehiculos como son las camionetas y
taxis una vez que se implementen paradas la comodidad sera visible y

satisfactorio a la vez por parte de usuarios y los transportistas.



4.4.1. Inventarios de las Paradas de Buses

La compafiia Lujoturissa cuenta con 59 paras en sentidos sur- norte, y 60
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paradas en sentido norte-sur sin contar con las paradas que seran tomadas en

consideracién para la propuesta de la implementacion en la parroquia

Cutuglagua. El numero total de paradas se detallan a continuacién:

Tabla 13.

Paradas de bus Sur- Norte.

Canton

Mejia

Mejia

Mejia

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres dela Ubicaciéon

parada

Parada inicial Cutuglagua

La loma

El corazén

Escuela Riobamba

Florencia

Eternit

Las canchas

Terminal de la eco via de
Guamani

Santo Tomas 1

Santo Tomas 2

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado



Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres dela Ubicacion

parada

Guamani

Caupicho

Ingreso subcentro de

Guamani

Escuela Celino Monje

Nueva Aurora

Sector farmacia

Fiza

Los girasoles

Santa Maria

Entrada al Conde

Estacion el capuli

Ciudadela play bull

Banco de Pichincha

Puente de Guajalo

La ciudadela

San Cristébal

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado



Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito
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Referencias o nombres dela Ubicacion

parada

Entrada mayorista

Tanasa

El comercio

San bartolo

Eplicachimba

La movil

Pujili

El recreo

Colegio Tarqui

Camal

Las 5 esquinas

Chimbacalle

Alpahuasi

México

Colegio Montufar

Pasteurizadora

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Gualberto Pérez

Rafael Arteaga

Ana paredes de Alfaro

Napo

Napo y Alpahuasi

Napo

Napo

Pedro pinto G



Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres dela Ubicacion

parada

Entrada antiguo terminal

El Trébol

La tola

Los condominios

El dorado

Redondel de la vicentina

Escuela de la politécnica

Las focas

Casa de la cultura

Fiscalia general del estado

Puente del huambra

Pileta U. Central

Mercado Santa clara

Seminario mayor

El super maxi

Av. Velasco Ibarra

Av. Velasco Ibarra

Av. Velasco Ibarra

Av. Velasco Ibarra

Av. Velasco Ibarra

Av. Velasco Ibarra 'y

Vicente solano

Av. Ladrén de Guevara

Av. Ladrén de Guevara

Av. Patria

Av. Patria y juan leén

Mera

Av. Patria

Av. América

Av. Antonio de Ulloa

Av. Alonso de mercadillo

Av. Alonso de mercadillo
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Canton

Quito

Quito

Referencias o nombres dela Ubicacion

parada
La Gasca Av. La Gasca
Facultad de medicina U. Av. Pablo Palacios

central

64



Tabla 14.

Paradas de bus Norte-Sur.

Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres

de la parada

Facultad de medicina U.

central

Shawarmas

Visera U. Central

Pileta U Central

Pérez Guerrero

Puente del huambra

El Ejido

6 de diciembre y patria

Casa de la cultura

El tambo real

Hospital militar

Ubicacion

Av. Pablo Palacios

Av. Gilberto gato Sobral

Av. Gilberto gato Sobral

Av. América

Av. América

Av. América

Av. Patria

Av. 6 de diciembre y

patria

Av. patria

Av. 12de octubre

Av. Queseras del medio
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Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres
de la parada

Pista los chasquis

Condominios la oriental

La tola

Trébol

entrada antiguo terminal

Colegio Montufar

México

Alpahuasi

Chimbacalle

Santa maria

Villaflora

Estacion el recreo

Pujli

Mobil

Eplicachimba

Ubicacion

Av. Queseras del medio

Av. Velazco Ibarra

Av. Velazco Ibarra

Av. Velazco Ibarra

Av. Velazco Ibarra

Av. Napo

Av. Napo

Av. Napo y Alpahuasi

Av. Napo

Av. El corazon

Av. El corazon

Av. Maldonado

Av. Maldonado

Av. Maldonado

Av. Maldonado
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Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Referencias o nombres

de la parada

San bartolo

El comercio

Entrada mayorista

La lucha

Ciudadela

Puente Guajalo

Banco pichincha

Ciudadela play ball

Estacion capuli

Entrada al conde

Solo puebla

Ciudadela los girasoles

Entrada la maternidad

Entrada la farmacia

Nueva aurora

Ubicacion

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado



Canton

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Quito

Mejia

Mejia

Referencias o nombres

de la parada
Centro de salud
Guamani

Entrada colegio

Caupicho

Guamani

Santo tomas 2

Santo tomas 1

Los molinos

Estacion de Guamani

Las canchas

Eternit

Florencia

Adoquinado

Escuela Riobamba

El corazén

La loma

Ubicacion

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Av.

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado

Maldonado
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Canton Referencias o nombres Ubicacion
de la parada
Mejia Cutuglagua Av. Maldonado

Informacion generada a través del conteo geoespacial de las paradas con
las que cuenta la compafiia en ambos sentidos teniendo un total de 111
paradas en la zona centro del canton Quito que han sido establecidas
legalmente por la Empresa Publica de Transporte Transito y seguridad vial; de
acuerdo a lo estipulado en el reglamento de transito y seguridad vial, teniendo
en cuenta la distancia de 400-500 metros; asi mismo, se puede evidenciar que
no se han establecido paradas internas en la parroquia de Cutuglagua, lugar
considerado como zona urbana con la necesidad de habilitar paradas de
transporte publico que permita brindar facilidades en el traslado de las

personas del sector.

4.5. Contenido de la Propuesta

La finalidad del presente trabajo es proponer un estudio técnico para la
implementacion de paradas en la parroquia de Cutuglagua, que cumpla con
todos los protocolos adecuados y parametros técnicos que se encuentran
estipulados en la normativa NTE INEN 2292, que brinde la facilidad de traslado
y un funcionamiento de seguridad ante los cambios climaticos, en cuanto a
mantener un lugar fijo de espera al transporte publico en un determinado
tiempo; y a su vez, cuente con informacion de la ruta para brindar como un

valor agregado en la eficiencia del servicio a los usuarios. Estas paradas se
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propondran su establecimiento en las aceras que se encuentran a lo largo de la

ruta interna parroquial en donde circula el transporte publico.

4.6. Desarrollo de la Propuesta
Para la propuesta de implementacién de paradas se ha tomado en cuenta

los siguientes puntos que debe cumplir para un buen funcionamiento.

Las paradas deben brindar proteccion ante los cambios climaticos (sol,

lluvia).

e La estructura debe estar hecho con material resistente.

e Debe contar con asientos ergonémicos y el espacio correspondiente para
un numero reducido de personas.

e Debe contar con espacios para establecer informacion sobre la ruta y otro
tipo de informacién.

e Debe tener iluminacién nocturna.

e Basurero metalico para los residuos.

¢ Que las paradas seran ubicadas a una distancia de 400-500 metros a lo

largo de la ruta que conecta la parte central de Cutuglagua.

4.6.1. Clima
la parroquia Cutuglagua se encuentra formada por dos microcuencas que
son el rio San pedro y el rio Guayllabamba que a su vez esta alimentado por
vertientes del volcan Rucu Pichincha, Atacazo, corazon, llinizas, Rumifiahui,
Sincholagua, Pasochoa, llalo y Cotopaxi. La situacion climatica es humeda

templada por las vertientes que cruzan a su alrededor. (Toalombo, S/F)
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Figura 12.

Clima parroquial.

'

Cerro Atacazo

{

Nota. Se presenta la imagen de la parroquia Cutuglagua de extremo a extremo de area.

Tabla 15.

Clima.

Informacién climéatica

Altitud Temperatura  Humedad Clima precipitacion
relativa

2.800a4.200 116C 79% Templado 1.350-1400

m.s.n.m himedo m.c.a

Nota. Se establece la informacion relativa de la condicion climética de la parroquia de

Cutuglagua.
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4.7. Disefio de la Parada

Para el disefio de la parada se ha tomado como referencia prototipos de
paradas que sean adecuadas a la ruta y que su vez brinden la comodidad y
seguridad necesaria a los usuarios. La estructura sera hecha de la siguiente
manera; cubierta metélica con inclinacion hacia adelante para cubrir del sol 'y
de la lluvia, en las partes lateras cuenta con sujetadores de informacién para
establecer cualquier tipo de informacion que se quiera dar a conocer, los
mismos que son de vidrio templado en una dimensién de 5 metros de largo y
1,5 de ancho de 8mm; en la parte espaldar de la misma manera se encuentra
dos vidrios de 4 metros de largo y 2 metros de ancho de 8mm; se ha
establecido dos puestos de asiento de una altura de 45 centimetros y 90
centimetros de largo. En la parte lateral de la parada se ha establecido un
basurero metalico para que los usuarios coloquen los desechos en los lugares
que son debidos de manera que no solo ayudan a cuidar el medio ambiente
sino también demuestran su cultura hacia los demas.

La informacién de la linea de transporte es uno de los aspectos mas
importantes en toda parada por lo cual se establecera una ilustracion sobre los
destinos que practicamente recorre el transporte tanto de ida como de regreso.
De esta manera se estara ayudando a que los usuarios tengan conocimiento
de los lugares y sea mas factibles para ellos saber en qué parada deben
desembarca para llegar a sus destinos.

La iluminacién nocturna, a pesar de que existe instalaciones eléctricas en
toda la ruta, nunca es suficiente para poder alumbrar un lugar especifico como
es en las paradas ya que con la cubierta metdlica no se puede obtener una luz

tan voluminosa, se considera muy indispensable en cada parada de esta
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manera sera apreciable las paradas y las personas que se encuentren en la
misma al momento de embarcar o desembarca.

Figura 13.

Parada de bus.

Nota. Prototipo de la parada a ser implementada.

4.8. Ubicacién de Paradas

Para la implementacién de las paradas se ha tomado en cuenta la distancia de
400-500 metros de acuerdo a lo establecido en los reglamentos de transito vial, en
caso de existir zona en la que no se hace uso de los suelos la distancia puede
aumentar hasta un promedio de 800m, caso contrario se mantiene la distancia
normal, ademas se toma en cuenta a las aceras que deben de ancho de 2,50m,
a consideracioén de la normativa INEN 1,20m es un espacio necesario que se debe

dejar para la circulacion peatonal.
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En el presente grafico se presenta las dimensiones de una parada con que

debe contar acorde a la normativa INEN que se encuentra vigente en el Ecuador.

Figura 14.

Sefalizacion y dimensiones de la parada de bus.

| 3
= L
= ) VI

S\
Y I “1‘ \\

I - -
\_ 1200mm

CALZADA BANDA DE MOBILIARIO URBANO Cm.l.ﬂ%l

Nota. Presentacion de las dimensiones de las paradas de buses segun (INEN, 2017),

Accesibilidad de las personas al medio fisico, terminal, estaciones y paradas de transporte.

4.8.1. Rutala Joya- U. Central
Para poder establecer las paradas se debe tomar en cuenta el recorrido total
de la linea de transporte Lujoturissa S.A.; la longitud total del recorrido es de 32

km en el cual se toma como punto de inicio la parada de Cutuglagua. Esta ruta
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estd compuesta por dos tipos de zonas como lo es la urbana y rural, este tipo

de informacion ayudara a seccionar la ubicacion de paradas.

Figura 15.

Distanciamiento de la zona.

Operador Nacional de
Electricidad CENACE

centro de salud

CUTUGLAHUA

Feria de Autos Av
Simon Bolivar

5 - Tambill

FERCONTAINER@

S
o
3
£
(%]
5

PP (ool + QCancha Aymesa
.g!talf.dg El Rosario Q}'

Escuela La Joya @
Nota. se da a conocer el distanciamiento de circulacién de la parroquia de Cutuglagua
Para poder saber el nimero total de paradas se ha tomado en cuenta una

ecuacion que permitira determinar las N paradas.
Total de recorrido
distancia entre paradas

N paradas =

Para lo cual:
N paradas: define el nimero de paradas que se va obtener.
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Total, de recorrido: distancia total de recorrido segun el area a estudiar.

Distancia entre paradas: es la distancia que se toma en cuenta entre paradas.

Datos

Total de recorrido: 4790 m

Distancia entre paradas: 400 m

Ecuacion

Total de recorrido

N das =
paragas distancia entre paradas
N das = 4790m
paradas = 0

N paradas = 11,97

N paradas = 12 paradas

De acuerdo al céalculo establecido el total de paradas a implementarse en la
parroquia de Cutuglagua es 12. Todo el trayecto por el cual circula la ruta cuenta
con las paradas establecida por la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y
Obra Publica esto se ha dado por las gestiones de las autoridades cantonales. Por
este motivo no se toma en consideracion las paradas ya establecidas puesto que

ya se encuentran implementadas acorde a un estudio.
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Tabla 16.

Paradas a implementar.

N. parada Cantdén Referencias o nombres dela Ubicacién
parada
P1 Mejia Escuela dos de agosto Av. Maldonado y
Pucara
P2 Mejia Santa catalina Calle Pucara
P3 Mejia Santa maria calle Pucara
P4 Mejia Sectersol calle Amaguafia
P5 Mejia Iniap 1 calle Amaguafa y
Cutuglagua
P6 Mejia Tanque del sur calle La joya
P7 Mejia Las Canchas Calle la joya
P8 Mejia Santiago Roldés calle La joyay calle
H
P9 Mejia Academia militar “comandante Lizardo calle La joyay calle
Alfonso Villamarin H
P10 Mejia La joya Av. Maldonado
P11 Mejia El tambo Av. Maldonado
P12 Mejia Centro Cutuglagua Av. Maldonado

Nota. en el presente cuadro se establece las paradas a tomarse en consideracién para

ser implementadas.
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Figura 16.

Paradas parroquiales.
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Nota. se presenta las 12 paradas establecidas segun el calculo realizado.

4.8.2. Estudio total de paradas
Con las nuevas paradas a ser implementadas el total de padas en sentido
norte- sur aumenta, teniendo como resultado 70 paradas, manteniendo el total

de las paradas en sentido sur- norte.



Figura 17.

Paradas totales Sur-Norte.
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Nota. establecimiento de las paradas incluidas las paradas a ser implementadas

4.8.3. Horario de Recorrido
El horario de prestacion de servicio se dio en consideracion a los
estudiantes de la Universidad central, para que de este modo no tengan que

hacer transbordo en diferentes lineas de transporte. Y a la vez ha sido

79
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beneficioso porque de esta manera tanto estudiantes y demas personas pagan

una tarifa adecuada.

Tabla 17.

Horario.

Hora deinicio Lugar Hora de Lugar
finalizacion

4:54 Cutuglagua 21:30 U. Central

Intervalo de frecuencia

15 min

4.9. Presupuesto
Para la propuesta de implementacién de paradas se ha tomado algunas
cotizaciones sobre el costo que se tendra en la infraestructura da las paradas,

mismas que se detallan en el siguiente recuadro:

Tabla 18.

Presupuesto de paradas.

Tabla presupuestaria de paradas
items  Descripcion Unidades Valor unitario Total

1 Tubo cuadrado 120 100 12000

metalico de 11/2”



iftems  Descripcion Unidades

2 Tubo galvanizado para 24

la cubierta (u)
8 Techo translucido m2 12

4 Pared lateral y 60
posterior de vidrio

templado (u)
5 Asientos plasticos (u) 24
Bausero metdlico (u) 12

Instalacion de 12

alumbrado

Presupuesto total

Valor unitario

35

30

125

25

25

400

81

Total

840

360

7500

600

300

400

$22000,00

Nota. se cotizacion presupuestaria para la propuesta de implementacion de paradas

Este tipo de cotizacién se considera una inversion que hara el municipio de Quito

junto con el municipio de Mejia para brindar un buen servicio a la comunidad.

4.10. Rentabilidad

Con la propuesta de estudio para la implementacion de paradas, una vez que

sea ejecutado se obtendra un gran beneficio; serd una rentabilidad social,

considerando que se realiza en direccién a los usuarios del transporte publico de

la parroquia. También ayudara a los transportistas a generar mayor demanda y a

Su vez mayor ingreso econémico a la compafia.
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CONCLUSIONES
De acuerdo al estudio de la situacién actual de las paradas con las que
cuenta el transporte publico Lujoturissa, estableciendo que las paradas
se encuentran implementadas de acuerdo a la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obra Publica, pero que a su vez en la parte
interior de la parroquia no existe ningun tipo de paradas que ayuden a
brindan un mejor servicio a la comunidad que hace uso del transporte
publico.
Asi también se obtuvieron nuevos puntos de ascenso y descenso de
pasajeros dentro de la parroquia de Cutuglagua; estos puntos fueron
basados en el distanciamiento de 400-500 metros de distancia entre
paradas, tomando como mas propicio la distancia de 400 metros por la
concentracion poblacional.
Finalmente se establece varios disefios de paradas de buses de acuerdo
a diferentes factores como geograficos, demograficos y la aplicacién de
normativa técnica normas técnicas INEN 2292; esta a su vez podra
brindar un beneficio fructifero a los usuarios y también a los transportistas

mejorando la calidad del servicio de transporte.
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RECOMENDACIONES
Las instituciones autoritarias tomen en consideracion los estudios
técnicos como forma elemental para poder tomar decisiones de mejora
en el sistema de transporte tanto en el &mbito rural como el urbano, con
la finalidad de buscar la mejora en el estilo de vida de la comunidad.
Si bien es cierto existe la propuesta de la implementacion de las
paradas de buses, hasta que se realice la implementacion desarrollar
mantenimientos de manera periddica a los paraderos improvisados para
tratar de conservar un lugar fijo acogedor para el usuario que se
encuentran en espera del transporte.
Tomar en consideracion el disefio propuesto en base al cumplimiento
de la normativa de calidad establecida para la implementacion de las
paradas de buses.
Continuar realizando trabajos investigativos puesto que el ambito de
transporte va cambiando segun el crecimiento poblacional, por lo cual

se debe establecer mejoras en el sistema de transporte.
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