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Resumen

La problemética del estudio es el inadecuado almacenamiento de la empresa Gloapsa ,
gue inici6 sus actividades siendo una pequefia empresa en donde se fabricaba globos de
papel y al trascurrir el tiempo se convirti6 en una empresa importadora de fuegos
pirotécnicos brindando el mejor servicio a la provincia de Tungurahua con juegos de luces
y piro musical y en la actualidad la distraccion de un globo aerostatico para la provincia
de Tungurahua en la actualidad cuenta con una bodega para el acopio de este material
de alto grado de peligrosidad almacenados de una manera empirica ,el objetivo de esta
investigacion es proponer la implementacion de un Modelo de almacenaje sujeto al
reglamento técnico RTE INEN229 para la bodega de la empresa Gloapsa. Se sustenta
esta investigacion mediante el estudio de herramientas de toma de muestra como fue la
encuesta aplicada a los empleados y la ficha de observacion usada en las bodegas, con
los resultados obtenidos se pudo verificar el inadecuado manejo del espacio existente en
el acopio de pirotecnia y la falta de conocimiento por falta del personal. Para problematica
existente se implementara un Modelo de almacenaje sujeto al reglamento técnico RTE
INEN229 para la bodega de la empresa y la seleccibn de nuevos espacios de

almacenamiento en la infraestructura

Palabras clave:

e IMPORTACION DE PIROTECNIA
e REGLAMENTO TECNICO RTE INEN229
e PLANIFICACION DE INFRAESTRUCTURA
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Abstract

The study problem is the inadequate storage company Gloapsa, which began its activities
as a small company where paper balloons were manufactured and over time became
fireworks importer for Tungurahua province providing the best service to the province of
Tungurahua with games of lights and fireworks and currently the distraction of a hot air
balloon currently has a warehouse for collection of highly hazardous material stored in an
empirical way, the research objective is to propose the storage implementation as a model
subjected to the technical regulation RTE INEN229 for the warehouse at Gloapsa
company. This research is supported by the sampling study tools such as the survey
applied to employees and the observation sheet used in the warehouses, with the results
obtained it was possible to verify the inadequate management of the existing space in the
pyrotechnics storage and the lack of knowledge due to lack of staff. For existing problems,
a storage model subjected to the technical regulation RTE INEN229 will be implemented

for the company's warehouse and the choice of new storage spaces in the infrastructure.

Keywords:

e PYROTECHNICS IMPORT
e RTE INEN229 TECHNICAL REGULATION
e INFRASTRUCTURE PLANNING



17

CAPITULO |

1. INADECUADO SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
PIROTECNICOS EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA GLOAPSA UBICADO
EN EL CANTON TISALEO

1.1. Antecedentes

La empresa Gloapsa ubicada en la ciudad de Ambato en el Cantdn Tisaleo con
sus propietarios el Tecndlogo Cristian Gonzalez y su esposa, crean una idea de
entretenimiento para fiestas tradicionales, con la produccién de globos fabricados con
papel de forma artesanal por la pareja, observan la magnitud del mercado y las
necesidades existentes en la rama tradicional de pueblos Ecuatorianos y buscan
alternativas para importar tanto jugueteria pirotécnica como fuegos artificiales para

exteriores.

Al ver la acogida del globo de papel artesanal por parte de clientes, empieza la
creacion de la empresa Gloapsa buscando expandir la marca y dejando de lado la
fabricacion de los mismos, consiguiendo importar desde el continente asiatico pirotecnia
de dos clases las mismas que son: jugueteria pirotécnica y fuegos artificiales para
exteriores, llegando a formar una empresa comercializadora. Implantando asi oficinas,

transportes y personal capacitado para la manipulacién y comercializacion de pirotecnia.

La empresa Gloapsa en la actualidad cuenta con mas de 25 empleados encargandose
tanto de la manipulacién, abastecimiento, verificacién, control y comercializacién de la
pirotecnia en la venta directa, obteniendo los permisos necesarios sujeto al reglamento
técnico RTE INEN 229 del comando conjunto de las Fuerzas Armadas, brindando
eventos seguros, siendo asi una de las empresas pioneras del entretenimiento de
fuegos pirotécnicos a nivel nacional. Ganandose la confianza de cada uno de sus

clientes al brindar servicio de calidad.
1.2. Planteamiento del problema

La importacién de fuegos pirotécnicos ha generado algunos inconvenientes en el
almacenamiento de materiales peligrosos a nivel nacional, ocasionando asi algunos
problemas por falta de conocimiento en dmbitos de acopio; los cuales han provocado
incendios e incluso pérdidas humanas, llevando decaer la imagen de la industria

pirotécnica de nuestro pais, basados en la fabricacién artesanal de jugueteria
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pirotécnica y fuegos artificiales para exteriores no contando con la calidad requerida en
el indole de almacenaje.

En la region sierra existe mas de 3 empresas importadoras de fuegos
pirotécnicos los cuales no cuentan con informacion necesaria para apilar pirotecnia en
sus bodegas, algunas de ellas se encuentran situadas en lugares no permitidos,
provocando asi un foco de alerta en recintos de almacenaje, por el desconocimiento del
reglamento técnico RTE INEN 229 establecido en la normativa de control y
almacenamiento de mercancias peligrosas, ademas generando una inseguridad tanto

para expectores como para los encargados de su manejo.

En la provincia de Tungurahua, la empresa Gloapsa es la Unica organizacion
dedicada a la importacion de jugueteria pirotécnica y fuegos artificiales para exteriores a
gran escala, en los Ultimos afios se ha presentado algunas dificultades en el almacenaje
por falta de atencion en la normativa. Teniendo un desconociendo parcial de como
generar un almacenamiento correcto de sus productos, provocando una serie de
problemas al momento de ordenar y apilar correctamente cada pirotecnia adquirida por

su importacion.
1.3. Justificacion

La investigacion se enfocara en mejorar el almacenamiento de jugueteria
pirotécnica y fuegos artificiales para exteriores dando una correcta distribucién en
bodegas con una gestién de maquinaria y equipo disponibles en la carga o descarga de
productos. Ayudando a evitar problemas en el control de almacenaje, ademas se
obtendra un mejor orden hacia los beneficiarios finales, brindando estrategias que
surjan de este estudio para la permanencia en el apilamiento de pirotécnicos y

expansion del negocio.

Los beneficiarios seran los propietarios y trabajadores, quienes respetaran todas
las sefiales de seguridad que estan colocadas para su almacenaje, al conocerlas se
evitara accidentes como desorden y confusién del producto. Con un manejo adecuado
de la jugueteria pirotécnica y fuegos artificiales para exteriores implementando las
precauciones necesarias, sobre todo en aquellas que se utilizan bajo la supervisién del
personal capacitado de la empresa, asi se generara un mejor control del stock existente

en bodegas dependiendo de su categoria de peligrosidad.
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La utilidad del estudio se centrara en conocer la realidad de la empresa,
posteriormente a través de la propuesta de un modelo de almacenaje adecuado sujeto
al reglamento técnico RTE INEN 229 vigente para el control del almacenamiento de
jugueteria pirotécnica y fuegos artificiales para exteriores, se mejorara las bodegas con
la implementaciéon adecuada del sistema de almacenaje apropiado para su ubicacion y
apilamiento dependiendo del orden de su categoria de peligrosidad, efectos y

especificaciones del almacén.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Elaborar un modelo adecuado de almacenamiento, utilizando la normativa
vigente sujeta al reglamento técnico RTE INEN 229 para control y apilamiento de

materiales peligrosos (pirotecnia) en la bodega de la empresa GLOAPSA.
1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer los aspectos generales del sector de la pirotecnia, verificando las
caracteristicas, evolucion y tipos de almacenamiento de materiales peligrosos
(pirotecnia).

e Analizar los resultados de la situacion actual del almacenamiento en la
bodega de la empresa Gloapsa, identificando la raiz del problema de acopio
para dar solucién al mismo.

e Proponer la implementacion de un modelo de almacenaje sujeto al
reglamento técnico RTE INEN229 generando alternativas de solucién para la

bodega de la empresa Gloapsa de acuerdo a sus requerimientos.
1.5. Alcance

Con la investigacién de este proyecto se beneficiara a los propietarios,
trabajadores, y sobre todo a los habitantes del cantdn Tisaleo con la finalidad de
ejecutar un adecuado manejo del producto importado, para brindar garantias de
seguridad en el acopio con el fin de no presentar novedades y dafios en los procesos de
apilamiento, para su efectividad en funcién de requerimientos de la empresa y en los
criterios de seguridad en almacenes de jugueteria pirotécnica y fuegos artificiales para

exteriores.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Fundamentacién tedrica
2.1.1. Almacenaje

Segun la investigacion realizada por Lépez el concepto de almacenaje ha ido
cambiando y ampliando su relacion de competencia el almacenaje es hoy una unidad
de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una compafiia, comercial,
con la idea de generar beneficios en custodia ayudando a llevar un correcto control y

abastecimiento de materiales y producto. (2020, p.43)

El almacén dejo de ser un simple espacio en el que se guardaban los productos
para convertirse en parte esencial del negocio. Los escenarios de almacenamiento de
mercancias ayudan a la reduccion de tiempos espacios y recursos ayudados a tener
una pronta respuesta en el almacén, se contara con inventarios confiables y con
Optimos servicios tanto para la compra venta y distribucion de productos sin perder la

calidad del servicio que brindara cada almacén.

Almacenar es la accion de guardar productos que son destinados para la venta o
distribucién. Mientras que en un negocio pequefio se busca lugares aptos como garajes
sétanos en donde los pequefios negocios almacenan mercaderia para venta al
consumidor final, adaptandolos a las necesidades del negocio llevan unos pequefios y
empiricos controles de la mercancia existente tanto de ventas como de comprar de

productos perecibles o no perecibles.

Un almacén es un lugar de servicio en una institucién o empresa que cumple
funciones organicas o funcionales cuyo objetivo es cuidar o resguardarlos productos o
mercancias para llevar un control y abastecimiento de todos los productos tangibles
para una empresa sea esta publica o privada basado en la industria o en el comercio.
(Leon,2010, p.91)

El almacén es un lugar de almacenamiento de mercancias para la venta compra
o distribucion de productos sean estos hacia el consumidor final o intermediarios

adaptandolos a las necesidades requeridas por el propietario.
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2.1.2. Gestion de almacenes

La gestion de almacenes es un proceso en donde se implementa la logistica
basada en procesos como la recepcion, el almacenaje, el movimiento y entrega al
consumidor es una unidad logistica que analiza el uso y manipulacién correcta de los
bienes tangibles recopilando los datos que se genera “para llevar un correcto control en
los procesos. (Lépez B.A.,2020, P.87)

El principal propésito de una gestion correcta de almacenaje es mejorar un
almacén logistico en donde con ayuda de herramientas generan etapas de fujo que es
el abastecimiento y la distribucién tangible de productos contribuyendo por ende a

mejorar las actividades mas importantes en una cadena de abastecimiento.

El objetivo especifico de una correcta gestion de almacenes es garantizar que el
proceso logistico se cumpla de la manera mas correcta en donde se reduzca tiempo y
recursos econdémicos y humanos don exista la oportuna respuesta en la entrega de
materiales y productos requeridos por el consumidor sea este intermedio o final
logrando asi a gran medida un lugar optimo a prontas respuestas ente el ritmo de un
almaceén. (Lépez B.A., 2020, p.88)

2.1.3. Tipos de almacenes

Segun el sitio web (Pérez, Anna, 2018) los tipos de almacenes son los

siguientes:
e Almacén de materias primas

Corresponde a aquellos productos que forman parte del nivel primario de la
cadena de produccion, es decir, materiales en estado puro o que no han sido

empleados antes en ningln otro proceso productivo.
e Almacén de productos intermedios

También denominados productos semielaborados, son todos aquellos que han
sufrido modificaciones o usos anteriores, alin se encuentran en una etapa media de
produccién y sirven como enlace entre los niveles iniciales de la mismay los

posteriores.
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e Almacén de accesorios

En este caso se trata de productos completamente de la produccién o sirven de
material auxiliar, no demandan una logistica de almacenamiento especial o complejay

solo se debe destinar un lugar apto para su estancia.
e Almacén de productos terminados

Es el tipo de almacenamiento mas complejo. Las condiciones del mismo no son
iguales en todos los casos; son las caracteristicas de cada producto las que ayudan a
definir bajo qué condiciones y ciclos deben almacenarse, que cantidad de luz, la

temperatura, entre otras.
e Almacén de refacciones

Las refacciones son los articulos destinados a corregir o reparar las unidades
gue ya han estado en las manos de los consumidores, y por ellos corresponden a la

etapa postventa.

La logistica de almacenamiento es una funcién que va mucho mas alla de la
labor de acopio en un almacén. Detras de ella hay un minucioso estudio de las

caracteristicas de cada producto y las condiciones de su almacenamiento.
2.1.4. Sistemas de almacenaje

Segun el autor Rodilla, “Los sistemas de almacenamiento son aquellos espacios
en donde las mercancias, productos o unidades directas de carga son distribuidas es
estanterias o espacios destinados para su exhibicion logrando optimizar espacios tanto

en superficies planas como en altura y ancho. (2020, p.2)

En las dltimas décadas el almacenaje se ha transformado en algo muy complejo
dejando de ser un simple espacio fisico en donde se guarda las mercancias para su
posterior entrega. Existen, como se imaginaran distintos tipos de almacenes
dependiendo del sector en el que se encuentre y el tipo de productos que guarden en su
interior. (CGM Servicios, 2016)

a. Sistemas de almacenaje.

Segun (Algevasa Logistics, 2019) entre los diversos procesos de los que ocupa

la logistica, el sistema de almacenamiento para la gestion de almacenes es



determinante en el funcionamiento 6ptimo de la cadena de suministros entre los que

destacan los siguientes:
e Sistema de almacenamiento convencional

Su principal caracteristica es la de combinar mercancias paletizada con
productos sueltos; mientras que en los niveles mas altos de las estanterias se ubican
los pallets, en las areas mas bajas se concentran los productos que pasan

inmediatamente a expedicion o picking de manera manual.
e Sistema de almacenamiento de contacto o drive.

Su principal caracteristica es la manipulacion de unidades de carga
homogéneas, con lo cual puede utilizarse un Gnico medio de manipulacién y
estanterias, facilitando la disposicién a través de un unico pasillo (drive in) o de dos

pasillos, uno a cada lado de la estanteria (drive).
e Sistema de almacenamiento dinamico.

Se caracteriza por el uso de estanterias con un mecanismo gravitatorio o con
rodillo por donde se deslizan las mercancias paletizada. En este sistema la gestién de
cargas puede ser tradicional (con un pasillo de carga y uno de descarga), push- back

(un Unico pasillo para carga y descarga) o una combinacion de ambos.
e Sistema de almacenamiento movil

Es similar al convencional en cuanto a la gestion de mercancias, pero se
caracteriza por la estructura de railes por donde se desplazan las estanterias para

unirlas o separalas en funcion de la mercancia a la que se quiere acceder.
e Sistema de almacenamiento automatico o robotizado

La aplicacién de equipos transelevadores es la caracteristica principal de este
sistema que, ademas, requiere de un software de gestidén propio para la identificacién

de las mercancias en el almacén.
e Sistema de almacenamiento auto portante

La caracteristica principal de este sistema es que la estructura de estanterias

soporta la instalacién, eliminando vigas o pilares de una nave industrial. Se trata de
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almacenamiento con gran escala, especialmente definida por la altura de las estanterias

y el uso indispensable de transelevadores.
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2.1.5. Zonificacién

La zonificacion responde a un conjunto de criterios practicos, técnicos e incluso
legales o reglamentarios para una correcta ubicacion y localizacion de productos dentro

de un almacén.

(Weebly, 2015) Manifiesta que la distribucion de los productos ayuda a generar
espacios fijos en donde se genera la cadena logistica para la disminucion de tiempos y
recursos humanos generando a analizar las diferentes respuestas que conlleva la

implementacion de la zonificacion

e Minimizacion de costo de almacenamiento.

e Minimizacién de costo de manipulacion

e Facilidad del manejo de un sistema de inventarios.
e Reduccién de tiempos de localizacion

e Minimizacion de riesgo personal

e Ubicacion de productos segun la rotaciéon

Los productos en si a veces sugieren zonas de almacenamiento independientes
e incluso a veces cumpliendo razones legales, tales como: farmacia y veterinaria etc.

por ejemplo: grandes aparatos domeésticos y pequefios aparatos domeésticos.

La zonificacion es vital importancia cualquier empresa o institucion para de esta
manera conocer el lugar exacto en el que se encuentra los mismos, y asi optimizar

tiempo y espacio.

A cada espacio en la zonificacion corresponde una determinada ubicacion en
donde se debe identificar espacio, movimiento, ubicacion, peso, caracteristicas,
adicional a esto la generacion de codificacion capaz de reconocer productos de manera
rapida para generar una pronta respuesta para llevar el perfecto control de los

productos o mercancias tangibles.
a. Ventajas de la zonificacion.

Segun el sitio web (Master Logistica, 2020)la divisién en zonas de un almacén te
ayudara a convertir un trabajo en un mecanismo que funcione bien y que pueda generar
ganancias permanentemente sin tomar mucho tiempo. Entre algunas ventajas de

zonificar el almacén se tienen:
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e Reduccién del tiempo de descarga y carga: la zonificacion adecuada de un
almacén tiene un impacto inmenso en el proceso de recolecciéon y pueden
reducir en gran medida el tiempo de recoleccion.

e Operacion de almacén mas precisa: la zonificacion adecuada del almacén
permite utilizar todo el espacio de la forma mas ergonémica posible.

e Riesgo reducido de dafios a bienes valiosos: cuando los objetos de valor se
colocan en sitios especificos y alejados de los bienes mas comunes o
voluminosos, se evitan accidentes y posibles dafios a los productos mas

vulnerables.
b. Zonificacién ABC.

Independiente de si el sistema de almacenaje es ordenado o desordenado, en
los almacenes se emplean otros criterios para colocar la mercancia de tal manera que
los movimientos se reduzcan al maximo. Unos de los mas importantes es el denominate

criterio ABC. (Lépez Fernandez, 2015, pag. 41)

Segun el concepto de zonificacion ABC el principal factor que menciona de una
forma muy elevada que los costos de manipulacidon son muy altos en algunos
almacenes por no contar con los recorridos precisos que ayuden a recorrer los
materiales de una manera mas rapida perdiendo recursos econémicos una alternativa
de solucién es a aplicar esta estrategia para conocer sitios especificos de productos que

ayuden a su pronta distribucion.
e Zona de productos A:

Dado a que los productos se reconocen como el grupo A, se los identifica como
los mas solicitados deben quedar en un lugar de facil accesibilidad y tan cerca de los
empleados para obtener una pronta respuesta para que estos cumplan la funcién de ser
despachados. Si la forma del producto permite almacenar en bloque ya que estas sean
livianas y no voluminosas o con sistemas no delicados que puedan afectarse con el

almacenamiento como vidrios y plasticos.
e Zona de productos B:

El principal problema ligado a este grupo de articulos es que tiene un indice de
salida medio e involucrado a una alta cantidad de referencias (30% - 50%). Se deben
almacenar en una zona de facil accesibilidad en estanterias moviles o convencionales

donde se puedan operar diversas maquinas (montacargas).
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e Zona de productos C:

Los articulos corresponden a él grupos de productos de escaso movimientos o
salida su pedido no es frecuente se debe almacenar en estanterias altas en donde no
entorpezca la funcion del almacén son productos de respuesta (60%- 80%) escasa

venta.
e Ventajas y desventajas de la zonificacion ABC.

Segun el autor (Pacheco, 2019) las ventajas y desventajas de la zonificacion ABC son
las siguientes:

Ventajas

Jerarquiza diversos costos de los productos y corrige los beneficios previos de

los atributos de los productos que tienen bajo volumen.

e El analisis de los beneficios, predice nuevas perspectivas vinculadas con el
comportamiento de los costos.

e Se aumenta la utilidad y la credibilidad de la informacion de los costos, en la
toma de decisiones.

¢ Implanta el total de la calidad

e Elimina las actividades erroneas en el almacenamiento

e Utiliza la cadena de valor como herramienta de competencia.
Desventajas

¢ No es sencillos poder seleccionar las actividades que se reflejan en el
comportamiento de los.
e Su implementacion suele ser costosa

¢ Generalmente no se logra identificar con claridad las actividades errobneas
2.1.6. Medios mecanicos de almacenaje

Para almacenar los productos y de igual manera para su manipulacién existen
varios tipos de herramientas de apoyo logistico que generan operacion y estos son los

fijos y moviles. (Escudero Serrano, 2014, pag. 48)
¢ Fijos
Los medios fijos son utilizados como depésitos de productos durante un largo

tiempo es decir permaneceran almacenados sin un dafio uno de ellos son los edificios o

espacios reconocidos como bodegas en donde se implementa el uso de estanterias
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como herramientas de apoyo logistico generando una conservacion como en el caso de

las cAmaras que ayudan a la vigilancia de las bodegas.
e Moviles

Los medios moviles son herramientas dinamicas que ayudan a movilizar la
mercancia dentro de una bodega es decir un almacén facilitan la movilidad y flujo tanto

de entrada como de salida.
2.1.7. Métodos de almacenaje

Actualmente existen multiples sistemas o medios de almacenamiento, cada uno
de ellos resulta mas o menos adecuado en funcion al tipo de mercancias que se desea

almacenar y son los siguientes:

e Almacenaje segun la ubicacion de las mercancias en el almacén

e Ordenado o fijo - Este tipo de almacenaje adjudica un espacio determinado para
cada producto. En base a sus caracteristicas fisicas, cada producto ocupa una
ubicacion dentro del almacén. Tener almacenado de esta forma, brinda la
ventaja de: tener un control mayor de las mercancias almacenadas y una
manipulacién mas facil. No obstante, la principal desventaja de este método es
gue se pueden presentar variaciones estacionales del volumen almacenado, lo
gue podria desencadenar en tener tasas bajas de utilizacion del almacén (menor
rentabilidad).

e Cadtico, vacio o libre - Este método consiste en que segun se va recibiendo las
mercancias, a estas mismas se le va asignando espacios disponibles, sin
obedecer a un orden preestablecido. La ventaja de usar este método es que
permite tener un mejor aprovechamiento de espacio y una mayor rapidez en las
operaciones de almacenamiento. La desventaja de este método es la dificultad

para llevar un control de las mercancias almacenadas.

Con pasillos - Las unidades de carga son ubicadas de modo que se separa

espacio suficiente para el transito de un elemento de manipulacién, como pueden ser:

e Carretillas contrapesadas
e Transpaletas

e Apiladoras
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e Retractiles

e Transelevadores
2.1.8. Distribucién de la bodega

La distribucion permite organizar los productos de forma correcta y de la misma
manera es una herramienta que ayuda a la codificacién y un control exacto de
productos es decir mercaderias con un proyecto o en un area, tomando en cuenta el
interés econémico y social, y dando como resultado el uso adecuado de cada uno de

los recursos y la meta de mejorar el ambiente laboral.
a. Objetivos de la distribucién de la bodega.

El objetivo general es ordenar el area de trabajo, con el costo minimo y
preservando la seguridad de los colaboradores tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

e Disminucion de riesgo laboral

e Aumento de la produccién

e Reduccién de errores en la produccion
e Optimizacion de espacios

e Utilizacion al maximo de maquinaria

¢ Minimizacion de tiempos de fabricacion
e Supervision facil

e Acortamiento de la cogestion.

2.1.9. Apoyo logistico de estanterias

Segun la investigacion realizada por (lglesias Lépez, 2015) las estanterias son
construcciones, generalmente metalicas formadas por bastidores, vigas, estantes y
arrastramientos con diferentes soluciones por los fabricantes para adaptarles
perfectamente a los productos y al espacio disponible. Actualmente las estanterias ya
no pueden considerarse como un medio de almacenamiento estatico cuya misién es

optimizar el espacio disponible
a. Tipos de estanterias.

De acuerdo a esta autora (Blog Spot, 2013) los tipos de estanteria son los

siguientes:
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e Estanteria convencional: es el sistema mas utilizado proporciona un acceso
directo y unitario a cada paleta se monta en cuerpos dobles de estanterias y
pasillos.

e Bases moviles: las diferentes baterias de estanterias se desplazan por unos
carriles permitiendo la eliminacién de casi todos los pasillos de carga y descarga

e Compacta: Permite la acumulacién de pallets

e Estanteria dinamica: parecida a la anterior, pero los railes de apoyo de pallets
presentan inclinacion y estan dotadas de rodillos de forma de los pallets se

desplazan a atraveso de la estanteria de gravedad
2.2. Juegos pirotécnicos

Se llama pirotecnia a los dispositivos que estan preparaos para que ocurran
reacciones pirotécnicas en su interior. Las reacciones pirotécnicas ocurren por

combustién no explosiva de materiales, que puedan generar llamas, chispas, y humos.

Los dispositivos pirotécnicos pueden contener también elementos para que
ocurran algunas reacciones explosivas controladas. Las reacciones pirotécnicas pueden
estar relacionadas he iniciadas con elementos eléctricos y luego encender dispositivos

pirotécnicos que permiten programar su encendido.
2.2.1. Historia delos juegos pirotécnicos

Los fuegos artificiales fueron inventados o descubiertos por un cocinero chino en
el siglo X. Segun documentos de la época, el padre de los elementos pirotécnicos hizo
los primeros fuegos artificiales de la historia por casualidad. Mezcl6é en una cafa de
bambu azufre, sal y carb6n buscando como hacer nuevos platos. Aunque parezca cosa
de broma, lo cierto es que bengalas, petardos y otros elementos pirotécnicos tuvieron
su origen en la cocina. No sabemos qué buscaba este cocinero ni detras de qué tipo de
receta andaba. Lo cierto fue que en un momento dado empezaron a saltar chispas y

centellas acabando la olla en una pequefia explosién. (BBC, 2010)
2.2.2. Caracteristicas de los juegos pirotécnicos

Los dispositivos pirotécnicos que tiene efectos visuales, sonoros y fumigenos
con la finalidad ludica y de espectaculo son conocidos como fuegos artificiales o juegos
pirotécnicos, la expresion ultima es en ocasiones remplazada he incorrecta por fuegos
pirotécnicos lo cual es un pleonasmo. Se emplean en exhibiciones, festejos,

festividades, celebraciones. Se considera toda un arte ya que son multiples variaciones
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juegos y técnicas con que se cuenta el artesano pirotécnico y siempre es constante he

la innovacion, la pirotecnia incluye ademas toda una gama de diversos colores.

Los artesanos pirotécnicos usan materiales, que ellos mismo fabrican o
elaboran, para hacer la pélvora explosiva, utilizan clorato, aluminio negro, antimonio y
azufre. Para la elaboracion de la pdélvora que es usada en las luces de colores se

requiere de aluminio blanco, clorato y azufre.
2.2.3. Manejo de mercancias peligrosas

(Espinosa Sandoval, 2013) Manifiesta que las mercancias peligrosas son cargas
que por su naturaleza y peligrosidad requieren de un manipuleo adecuado y tomando
las precauciones necesarias debido a que las mismas ponen en riesgo la vida humanay
la instalacion o lugar donde se trabajan. Puede causar enfermedades, dependiendo de
gases toxicos, venenosos y hasta incluso puede causar explosion. En la actualidad se
comercializan mas de 200 mil mercancias clasificadas como peligrosas a nivel mundial,

las cuales son transportadas via terrestre, maritima y terrestre.
Objetivos del manejo de mercancias peligrosas:

e Hacer conciencia de lo que son los materiales peligrosos. (Todos los ramos.)
e Conocer cudles son las regulaciones y hasta donde queda la responsabilidad.

e Transmitir en qué forma se tienen que cumplir con las regulaciones.
2.2.4. Almacenaje de juegos pirotécnicos

Lo ideal es guardar los petardos de manera individual y en sus cajas originales
para luego almacenarlas dentro de otros recipientes de cartén o madera. Sobre todo, no
guardar los petardos en ninguna caja metalica. Este material es un excelente conductor
de calor y puedo ocasionar accidentes encendiendo la pirotecnia en lugares sean estos

abiertos o cerrados.
2.2.5. Almacenamiento temporal de juegos pirotécnicos

El almacenamiento temporal de juegos pirotécnicos que fueron adquiridos como
producto terminado, es aquel que se lleva acabo, por ejemplo, previo a las
celebraciones civicas, religiosas, culturales, y tradicionales, para lo cual deben tomarse

en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:

¢ No almacenar mas de 10 kg netos de pélvora o cualquier sustancia o mezcla

con caracteristicas explosivas, la cual se encuentre contenida en los articulos
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pirotécnicos terminados destinados al consumidor final, esto equivale a
almacenar aproximadamente 20 kg de fuegos artificiales que contengan
alrededor de la mitad de su peso en pélvora o mezcla explosiva.

El lugar donde se almacene el material pirotécnico debera seleccionarse de
preferencia lo méas alejado de la poblacion, en especial en el caso de cohetes y
bombas de trueno, asi como articulos de efectos aéreos como bombas y
carcasas de un diametro mayor a 150 mm (6 pulgadas).

La puerta del recinto empleado para almacenar material pirotécnico debe abrir
hacia el exterior, no debe ser puerta corrediza para evitar que se atore y facilitar
Su apertura.

El lugar donde se almacene el material debe permanecer cerrado mediante una
cerradura con llave o candado.

Los pisos del sitio de almacenamiento deben ser de tierra o cemento.

Deben guardarse exclusivamente fuegos artificiales.

Para el sitio de almacenamiento, debera existir en un radio no mayor a 15
metros, al menos dos extintores de polvo quimico seco tipo ABC, con una
capacidad minima de 4.5 kilogramos, ubicados de tal forma que sean facilmente
visibles y accesibles.

Esta prohibido almacenar cualquier otro material facilmente in-amable
susceptible de provocar un incendio en el interior del sitio, tal como solventes,
gasolina, diésel, alcohol, thifier, aguarras, etcétera.

Los articulos pirotécnicos se deben almacenar embalados y etiquetados.

Las cajas (embalajes) deben apilarse con la tapa hacia arriba para evitar que se
caigan y con el etiquetado frontal visible. Las estibas de fuegos artificiales,
deben estar sobre tarimas de madera o plastico, la altura maxima de las estibas
debe ser de 2 metros.

Las estibas deben estar separadas de la pared cuando menos 20 centimetros,
para que tengan ventilacion.

Almacenar los articulos pirotécnicos lejos de contactos y apagadores eléctricos.
No debe permitirse el estacionamiento de vehiculos automotores en un radio de
3 metros del sitio de almacenamiento, excepto cuando se realicen operaciones

de carga y descarga de articulos pirotécnicos.
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e Ellugar empleado para almacenar deberéa tener en la entrada la siguiente

sefalizacion:

a) Peligro de incendio y explosion.

b) Prohibido fumar y encender fuego.

¢) Prohibido el paso a personas no autorizadas
d) No encender fuegos artificiales

e El sitio debe estar limpio, ordenado, seco y ventilado.

e Queda estrictamente prohibido fumar y llevar cerillos o encendedor, asi como
cualquier aparato susceptible de ser una fuente de ignicion.

e Ningun local temporal debe instalarse a una distancia menor a 15 metros de
tanques estacionarios o cilindros portéatiles de gas LP, u otros liquidos o gases
in-amables como tanques de acetileno, gasolina o diésel.

e No deberd introducirse al establecimiento donde se almacena el material,
bebidas alcohdlicas u otras sustancias que puedan alterar la salud y seguridad
de las personas, como son drogas, ni podra ingresar al lugar ninguna persona
bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes.

e En elinterior o en las proximidades de los almacenes, no se debe encender
fuego, ni deben estar cerca fuentes de calor como estufas, parrillas,
calentadores de agua ni aparatos electrénicos capaces de producir el encendido
de los articulos pirotécnicos, tales como televisores, equipos de sonido,
teléfonos celulares, etc.

¢ Bajo ningln motivo debera permitirse la entrada de menores de edad al lugar de
almacenamiento.

e El material almacenado debera estar supervisado en todo momento por una
persona con conocimientos técnicos para prevenir y manejar un incidente en
caso de presentarse, el cual debe ser mayor de edad. (Centro Nacional de

Prevencion de Desastres, 2017)
2.2.6. Conservacion de mercancias

Constituye un factor de 6ptima conservacion en donde se debe tomar en cuenta
las indicaciones de los productos para el almacenamiento y acopio de mercancia de
una forma accesible para el trabajador evitando el deterioro y solucionando problemas
existentes que se presentan cada dia en el almacén. La inadecuada manipulacion y

conservacion de los productos nacen de la desinformacién del personal o por falta de



capacitaciones o contar con un insuficiente nimero necesario para la empresa de

personal. (Figueroa, 2017, p. 76)
a. Andlisis de peligrosidad etiquetas.

Las etiquetas de mercancias peligrosas o etiquetas ADR, son unas placas o
pegatinas que identifican los riesgos de cada una de las materias que se transportan,
por lo que deben estar colocadas sobre dichas mercancias. (Academia del
Transportista, 2020)

Segun la Comisién Econémica de las Naciones Unidas (Packlink, 2020), las
etiquetas de mercancias peligrosas (fuegos artificiales), que deberan ser identificadas

con sus correspondientes etiquetas:

e Objetos y materiales explosivos
e Articulos como fuegos artificiales, cohetes, detonadores y otros materiales
pirotécnicos. Dentro de este grupo, hay 6 subdivisiones. Las tres primeras son:
o Clase 1.1: materias y objetos con riesgo de producir una explosion en
masa.
o Clase 1.2: con riesgo de proyeccién, pero no de explosién en masa.
o Clase 1.3: con riesgo de producir un incendio ligero, efectos de onda

expansiva o de proyeccion, pero sin riesgo de una explosion en masa.

La etiqueta identificativa para estas 3 subdivisiones es:

33



34

Figura 1
Articulos como fuegos artificiales

Nota: Tomado de (Packlink, 2020)
El resto de los subgrupos de materiales explosivos son:

e Clase 1.4: materias y objetos con un pequefio riesgo de explosién en caso de
arder. La explosion se restringe a los bultos y no provocan una proyeccion de
elementos.

e Clase 1.5: productos muy poco sensibles a la explosién en masa en
condiciones normales de transporte.

e Clase 1.6: objetos extremadamente poco sensibles a una explosion.

e Las etiquetas de estas otras tres subdivisiones indican el nimero de cada tipo

(1.4; 1.5y 1.6) junto al nUmero 1 en la parte inferior:

Figura 2

Subgrupos de materiales explosivos

Nota: Tomado de (Packlink, 2020)
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2.2.7. Guia de seguridad

Las bodegas varian desde el centro de distribucion de productos hasta
vendedores al por menor de los productos de tamafio grande o pequefio sea en
paquetes o ala granel. De igual manera, aunque sea una bodega pequeiia, los
trabajadores deben seguir las normas de seguridad presente en la hoja de manipulacion
en mercancias peligrosas establecidas por la empresa que ha fabricado el producto.
(Sanchez, 2017, p. 32)

Los montacargas ayudan al traslado de mercancias de gran peso o de gran
volumen desde el momento de su ingreso hasta el momento de su despacho el operario

requiere una capacitacion de su uso y de la seguridad necesaria para su operacion.

Toda empresa debe cumplir con las disposiciones legales de condiciones del

lugar de almacenaje, trabajo es por esto debemos tomar en consideracion lo siguiente:

e Espacios libres de transito marcados para el desplazamiento del personal

e Su estructura debe cumplir con las exigencias de la ordenanza general del
urbanismo

e Elrecinto de un negocio minorista para almacenar hasta treinta cajas de
pirotecnia en un almacén resguardando la seguridad

e Debera poseer como minimo 2 aberturas de ventilacién ubicadas en lugares
visibles deben tener corriente de aire cruzada en el almacén.

e Las estanterias para contener y exhibir los productos seran de material ignifugo,
de manera tal de no incrementar la carga de fuego. Todos los artificios
pirotécnicos se exhibirdn en su envase interior, estando prohibido el fraccionado.

e El comercio contara con una instalacion eléctrica embutida en cafios metalicos
ademas poseera como minimo un disyuntos y una llave térmica alojada en una
caja adosada

e Las presentes medidas de seguridad deberan ser validadas ante las autoridades

competentes en donde se otorgara permisos.
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA
3.1. Modalidad bésica de la investigacién

Para llevar a cabo el presente estudio la modalidad bésica de la investigacion
fue de campo y bibliografica — documental.

3.1.1. De campo

La investigacion de campo permitié que me dirija al lugar en el que suceden los
acontecimientos, en este caso a la bodega de la empresa Gloapsa ubicado en el cantn
Tisaleo, en la cual se logr6 evidenciar el inadecuado sistema de almacenamiento de los
productos pirotécnicos por los que esté atravesando esta mencionada empresa y de

esta manera plantear alternativas de solucién.

Figura 3

Ubicacién de la empresa Gloapsa

Nota: En esta figura se puede observar la ubicacion de la empresa Gloapsa
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Figura 4
Bodega de la empresa Gloapsa

Nota: En esta figura se puede observar la bodega de la empresa Gloapsa
3.1.2. Bibliogréafica —documental

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesaria la utilizacion de la
investigacion bibliografica-documental puesto que esta permite recabar informacion
necesaria sobre el tema planteado, es asi que para (Rodriguez, 2013) en el proceso de
recoleccién de informacioén para la construccién de un objeto de investigacion o de un
proyecto de tesis, la investigacion bibliografica y documental (IBD) ocupa un lugar

importante, ya que garantiza la calidad de los fundamentos tedricos de la investigacion.
3.2. Tipos de investigacién
3.2.1. Investigacién exploratoria

Este tipo de investigacion permitié investigar el nivel de conocimiento por parte
de los colaboradores de la empresa Gloapsa, con respecto al sistema de almacenaje de
productos pirotécnicos, con la Unica finalidad de obtener datos reales que contribuyan a
conocer las falencias que se dan en el sistema de almacenaje en las bodegas de la

empresa de pirotecnia Gloapsa.
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Figura 5
Diagrama de Ishikawa

Desorganizacion en
= | la bodega.

Desconocimiento
de un sistema de
almacenaje

Falta de
capacitaciones al
personal.

Inadecuada
distribucion de
productos.

INADECUADO
SISTEMA DE
ALMACENAMIEN
TO DE
PRODUCTOS

Incorrecto etiquetado PIROTECNICOS
de productos

pirotécnico.

A 4

Inexistencia de
herramientas de
apoyo logistico.

. Inventarios
erréneos fuera del
sistema de

codificacion

Productos fuera de
stock.

Nota: En esta figura se puede observar el Diagrama de Ishikawa
3.2.2. Investigacién descriptiva

El desconocimiento de un sistema de almacenaje por parte de los empleados de
la empresa Gloapsa, ocasiona que exista una inadecuada distribuciéon de productos
pirotécnicos, siendo este un problema de alto riesgo, ya que al ser realizados materiales
inflamables la mala distribucién de estos en la bodega puede ocasionar que se susciten
incendios en la bodega, llegando incluso a provocar quemaduras en los colaboradores

de la mencionada empresa.

La desorganizacion en la bodega de la empresa Gloapsa es notoria por la falta
de capacitacion al personal en temas relacionados al buen manejo del sistema de

almacenamiento de productos.

La inexistencia de herramientas de apoyo logistico perjudica notablemente al
almacenaje de los productos, puesto que son de materiales téxicos y Unicamente se

apilan en un lugar sin las medidas de seguridad necesarias, de igual manera la
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inexistencia de estas herramientas ocasiona que los productos se encuentren fuera de
stock, perjudicando notablemente a la empresa puesto que al ser requeridos por los

clientes y al no contar con los mismos ocasiona malestar en estos.

Otro de los problemas por los cuales atraviesa la bodega de la empresa, es el
incorrecto etiquetado de productos pirotécnicos ocasionando que los inventarios estén
erroneos presentando fallas en el sistema de codificaciéon de los mismos tanto en la

verificacién fisica como en el programa de control.
3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Analitico

El método analitico permitié conocer los diferentes errores que se estan dando
en las bodegas de la empresa Gloapsa, en lo referente a al inadecuado sistema de
almacenaje de productos pirotécnicos, estudiando los resultados obtenidos en la
aplicacion de herramientas de investigacion como la encuesta y ficha de observacion,
iniciaremos analizando la encuesta los resultados nos brindé informacion relevante para
plantear nuestra propuesta se aplico de forma directa a los trabajadores de la empresa
Gloapsa utilizando como un recurso ,la mayoria de sus respuesta fue en negacion
rectificando asi como correcto el problema ya identificado en la empresa la carencia

de la normativa de almacenamiento es constante y se evidencia en la bodega.

La aplicacion de la ficha de observacion dio como resultado la falta de aplicaciéon
en la normativa vigente en apilamiento de mercancias de primer y segundo grado de
peligrosidad, la inexactitud de una temperatura adecuada se afirmé en el lugar ,el
pésimo estado de la sefalética, la inadecuada codificacion de mercancias se pudo
evidenciar ya que no contaban con el stock ingresado en el sistema de control de
bodegas, el incorrecto uso de las herramientas de apoyo logistico como pallets,
estanterias y otros se verifico por el incorrecto almacenaje mirando las bodegas en un
total desorden y algunas de ellas comenzando su deterioro en los empaques de

algunos productos.
3.4. Técnicas de investigacion
3.4.1. Observacion

La técnica de la observacion contribuy6 en la obtencién de toda la informacion

necesaria, para que sirva de sustentacion al problema planteado. Puesto que este tipo
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de técnica permitié acercarme a la bodega de la empresa Gloapsa en el cantén Tisaleo
y asi poder palpar de manera directa el inadecuado sistema de almacenamiento de los
productos pirotécnicos por los que esté atravesando esta mencionada empresa.

3.4.2. Observacion de campo

La observacién de campo se la realizo en la bodega de la empresa Gloapsa
ubicado en el cantdn Tisaleo, para verificar de manera directa el problema que se esta
investigando y de una forma ordenada se procede a aplicar la ficha de observacion
identificando cada uno de los items ya plateados en el esquema formulado, sin interferir

con la labor de los colaboradores de la empresa.

Este sistema de andlisis nos permitira conocer la informacién basandonos en la
observacion directa del espacio usado como almacenamiento, se empleara como
herramienta la ficha de observacién que nos ayudara a identificar los obstaculos y
barreras existentes en las bodegas ,profundizando cada una de las areas de acopio y
apilamiento de mercancias las cuales proponemos en los items aplicados ,se concluira
con un andlisis sistematico de cada una de las respuestas y resultados basados en la

visita de las bodegas que nutrirh de aportes hacia la investigacion.
3.5.  Herramientas de investigacion
3.5.1. Encuesta

Esta técnica permitié recolectar la informacion necesaria del personal que labora
en la empresa Gloapsa, la cual esta estructurada mediante un cuestionario con

preguntas cerradas, la cual se puede observar en el Anexo 2.
3.5.2. Ficha de observacion (ANALISIS)

Examinando los resultados obtenidos mediante la ficha de observacion del
espacio establecido como almacenamiento de la empresa Gloapsa denominado
“bodega” durante un periodo de 40 minutos incluido la movilizacién a la empresa, se
ingres6 de manera inmediata cumpliendo las normas de bioseguridad, el uso adecuado
del equipo de proteccién utilizado por la situacién que atraviesa el pais estos materiales
fueron: la mascarilla modelo KN95, traje de anti fluido, desinfeccion del calzado, uso del

gel durante toda la aplicacién de la ficha de observacion.

Se evidencid que el espacio cuenta con una area de 654 metros cuadrados

distribuidos en un galp6n elaborado con materiales metélicos sin acceso a sefial
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telefénica, sin energia eléctrica y de la misma manera se prohibié a la toma de
fotografias por seguridad empresarial, en el primer item se pudo constatar que en las
bodegas de la empresa, la variedad de los productos no es muy rotativa y no ayuda a
ofrecer de manera directa y rapida la diversidad correcta de la pirotecnia, de igual
manera se verifico que las bodegas reflejan una mala técnica de apilamiento, ademas la
temperatura no es la adecuada para el almacenamiento de materiales elaborados con
poélvora , los productos que se pudo observar si cumplen con la identificacion y
condiciones correctas a pesar del incorrecto almacenamiento este no se deteriora con
facilidad, se consulté al gerente si el personal tenia capacitaciones ,taller o cursos de
almacenamiento de fuegos artificiales obteniendo como respuesta un no en donde se
pudo corroborar que nunca se ha realizado ningun tipo de estrategia de aprendizaje
para acumular pirotecnia , la sefialética estd en malas condiciones no informan cada
uno de los espacios existentes , el uso correcto de herramientas de apoyo logisticos es
ineficiente, el control de bodegas con camaras de seguridad no estan en constante
mantenimiento y presenta un déficit al momento de garantizar un trabajo adecuado en

el personal en caso de emergencia.



3.5.3. Ficha de observacién

Tabla 1
Ficha de observacion
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FICHA DE OBSERVACION

@), ESPE

mwrn ulrr ar mimTar Lavenay

Fecha:

Observador: Estefania Gonzalez

Lugar: Gloapsa

VALORACION OBSERVACIONES
ITEM

Siempre A veces Nunca
La empresa cuenta con suficiente cantidad y variedad de X En el campo
productos pirotécnicos.
La bodega de la empresa es amplia y adecuada para el tipo de X En el campo
productos.
La empresa cuenta con la temperatura adecuada para el almacén X En el campo
de pirotecnia.
Los productos pirotécnicos se encuentran en buen estado. X En el campo
La infraestructura de la empresa permite contar con un espacio X En el campo
exclusivo para el almacenamiento de todos los productos.
Los colaboradores de la empresa han recibido capacitacion en X En el campo

manejo y control de productos pirotécnicos.
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Los productos pirotécnicos se encuentran debidamente
clasificados.

En el campo

Se cuenta con el nimero suficiente de estantes, perchas para
almacenar los productos.

En el campo

Se han instalado medidas de seguridad tales como camaras,
extintores, salidas de emergencia, sefalizacion, entre otros, en el
area de bodega y almacenaje

En el campo

Han sido establecidas normas y procesos para el almacenaje de
productos pirotécnicos.

En el campo

La bodega cuenta con suficiente ventilacion.

En el campo

TOTALES DE VALORACION

En el campo
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3.6.  Universo, poblacion, muestra
3.6.1. Universo

El universo para llevar a cabo esta investigacion se tomara como ejemplo a las
tres empresas existentes en el pais, autorizadas por el comando conjunto de las fuerzas
armadas del ecuador para la exportacion, venta y distribucion de pirotecnia de alto

riesgo de peligrosidad elaborado con poélvora nivel I, 1I; las cuales son:

e Pirotecnics AZ Fireworks - Direccion: GUAYAQUIL
e Sanafria — Direccion: QUITO

e Ecustars- Direccion —QUITO — CUENCA
3.6.2. Poblacion

La poblacion para esta investigacion es la empresa Gloapsa ubicado en el
canton Tisaleo perteneciente a la provincia de Tungurahua, ya que es la Gnica empresa
autorizada por el comando de las fuerzas armadas para la distribucion y

comercializacion de productos exportados que contenga poélvora en la provincia.
3.6.3. Muestra

Al tratarse de una poblacién pequefia o finita, en este caso 25 personas, se
trabajara con toda la poblacién, con el personal que labora en la empresa Gloapsa,

razon por la cual no fue necesaria la aplicacion de ninguna férmula.
3.7. Instrumento de recoleccion de datos

Se elaboré un cuestionario estructurado por la cantidad numérica de 9 preguntas
cerradas es decir de 2 a 3 opciones para su respuesta el mismo que se aplicé al
personal que labora en la empresa Gloapsa que nos ayudara a analizar desde otra
perspectiva los problemas existentes en el almacenaje de productos pirotécnicos, Al
igual que una ficha de observacién que influira de manera directa con aportes hacia la
solucion del problema la misma que se aplicé en la bodega de la empresa verificando

las fortalezas y debilidades de la bodega.
3.8. Proceso de recoleccién de datos

La informacién que se obtuvo sobre el tema planteado, fue sometida a una

revision técnica para la verificacion de que todas las encuestas aplicadas hayan sido
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llenadas de forma correcta, para que de esta manera faciliten la realizacién de la
tabulacion, la cual seré representada en tablas y figuras, la ficha de observacion se
establecié mediante un conteo de resultados analizados mediante las tres variables
propuestas para su resolucién y analizadas con cada una de las preguntas dependiendo

de las observaciones en el campo.

3.8.1. Enlaaplicacion de la encuesta se realiz6 los siguientes pasos

gue ayudaron a la recoleccion de datos

e Se elabor6 un cuestionario cerrado de 9 preguntas.

e Se planifico con el gerente una reunion antes de la toma para la aprobacion de
la encuesta que se iba a aplicar a los empleados.

e Con la aprobacion se procedido a imprimir 25 cuestionarios para la toma al
personal que labora en la empresa

e Se reuni6 al personal a las 9 am el dia martes 10 de marzo del 2020, en sala de
asuntos sociales en las oficinas de la empresa Gloapsa.

e Se dio a la bienvenida al personal y se paso6 a explicar los motivos de la
aplicacion de la encuesta el objetivo de la aplicacion de la misma herramienta de
recoleccion de datos.

e El proceso de llenado de encuesta por parte de los empleados tardo 30 minutos
autorizados por el gerente

e Transcurrido este lapso de tiempo se procedido a la recoleccién de la encuesta y
el agradecimiento por la colaboracion de los empleados de la empresa.

e Se finalizé con la tabulacién y analisis de resultados.

3.8.2. Aplicacion de la ficha de observacion en la bodega de la

empresa

e Se elabor6 una ficha de observacién que sera aplicada en el area de bodega de
la empresa.

e Se da a conocer al gerente la ficha de observacion, los conceptos que se van a
analizar esperando la aprobacién de esta herramienta

¢ Con la aprobacion de esta herramienta se procedi6 a planificar el dia que se

realizara esta actividad.
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e Se procedio el dia martes 10 de marzo a la aplicacion de la ficha de observacion
en el area de embodegado de pirotecnia de primer y segundo grado de
peligrosidad.

e Se aplico cada uno de los items analizando el espacio existente y los errores
gue existia, realizando toda esta actividad con presencia del gerente

e Se recorrio el area completa del almacenaje y oficinas con el gerente.

e Se finaliz6 con el agradecimiento a la apertura de reconocer las instalaciones y

verificar las fallas.
3.9. Aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada al personal que labora en la empresa Gloapsa para
determinar el nivel de conocimientos que poseen sobre el sistema de almacenamiento

de productos pirotécnicos en las bodegas de la empresa.
3.10. Resultados de la aplicacién de la encuesta.
Pregunta 1. ¢ Usted conoce que es un sistema de almacenaje?

Tabla 2

Sistema de almacenaje

Opcidn Frecuencia Porcentaje
SI 10 40%

NO 15 60%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Figura 6
Sistema de almacenaje

Sistema de almacenaje
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 60%manifesto que no conoce que es un sistema

de almacenaje, mientras que el 40% respondi6é que si conoce el sistema de almacenaje.

Como se puede visualizar en la tabla y grafico existe un porcentaje considerable

de encuestados que concuerdan en desconocer que es un sistema de almacenaje.

Pregunta 2. ¢ La distribucion de los productos pirotécnicos en las bodegas es la

correcta?

Tabla 3

Distribucion de productos en la bodega

Opcién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 8 32%

A VECES 5 20%
NUNCA 12 48%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Figura7
Distribucion de productos en la bodega
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 48% respondié que la distribucion de los
productos nunca ha sido correcta en las bodegas mientras que el 32% que siempre y

finalmente el 20% supo manifestar que a veces.

Como se puede observar en el grafico un porcentaje considerable de
encuestados considera que la distribucion de productos pirotécnicos nunca ha sido la

correcta.

Pregunta 3. ¢ Las bodegas de la empresa Gloapsa se encuentra debidamente

organizadas?

Tabla 4

Organizacion en la bodega

Opcidn Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 12 48%

A VECES 10 40%
NUNCA 3 12%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacién de la encuesta.
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Figura 8
Organizacion en la bodega

Organizacion en la bodega
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 48% manifesté que siempre las bodegas se

encuentran organizadas, el 40% que a veces Y el 12% que nunca.

Como se puede visualizar existen varios puntos e vista del personal respecto a

esta pregunta.

Pregunta 4. ¢ Existen herramientas de apoyo logistico para llevar control de la
bodega (sistema de codificacion e identificacion de productos, sistema de almacenaje,

inventarios)?

Tabla 5

Herramientas de apoyo logistico

Opciodn Frecuencia Porcentaje
SI 3 12%

NO 22 88%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Figura 9
Herramientas de apoyo logistico
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

El 88% de los colaboradores encuestados manifestaron que no existen
herramientas de apoyo logistico para llevar control de la bodega, mientras que el 12%

respondi6 que si existe.

Como se puede evidenciar un gran porcentaje de respuestas concuerdan que en

las bodegas de la empresa si existen herramientas de apoyo logistico.

Pregunta 5. ¢La empresa le ha capacitado en temas relacionados al almacenaje

de productos pirotécnicos?

Tabla 6

Capacitacion de almacenaje

Opcién Frecuencia Porcentaje
SI 6 24%

NO 19 76%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Capacitacion de almacenaje
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 76% respondi6 que la empresa no les ha
capacitado en temas relacionados al almacenaje de productos pirotécnicos, mientras

gue el 24% manifest6 que si ha recibido capacitaciones.

Como se puede mirar en la figura existe un gran porcentaje de respuesta en

donde manifiestan que no han recibido capacitaciones por parte de la empresa.

Pregunta 6. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones para actualizar sus

conocimientos sobre el adecuado almacenaje de productos pirotécnicos?

Tabla7

Capacitaciones para actualizacion de conocimientos

Opcién Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%

NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Figura 11
Capacitaciones para actualizacién de conocimientos
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Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifestaron que si les gustaria recibir
capacitaciones para actualizar sus conocimientos sobre el adecuado almacenaje de

productos pirotécnicos.

Como se puede observar en la figura todos los encuestados concuerdan en que

les gustaria recibir capacitaciones.

Pregunta 7. ¢ Piensa usted que con cursos de capacitacion sobre la

manipulacién de pirotecnia rendiria de una mejor manera en su area de trabajo?

Tabla 8

Cursos de capacitacion

Opciodn Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%

NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
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Figura 12
Cursos de capacitacion

Porcentaje

uS|
mNO

Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados respondieron que si piensan que con cursos de
capacitacion sobre la manipulacion de pirotecnia rendirian de una mejor manera en su

area de trabajo.

Todos los encuestados concuerdan en que con cursos de capacitacion sobre la

manipulacién de pirotecnia rendiria de una mejor manera en su area de trabajo.

Pregunta 8. ¢ Los productos pirotécnicos en las bodegas de la empresa se

encuentran debidamente etiquetados?

Tabla 9

Etiquetas de los productos

Opcién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 8 32%

A VECES 12 48%
NUNCA 5 20%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.



Figura 13
Etiquetas de los productos

Etiquetas de los productos

u SIEMPRE
= A VECES
NUNCA

Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 48% manifesté que a veces los productos de la
bodega se encuentran debidamente etiquetados, el 32% que siempre y el 20% que

nunca.

Como se puede observar un porcentaje considerable de encuestados
manifestaron que a veces los productos de la bodega se encuentran debidamente

etiguetados.

Pregunta 9. ¢ Piensa usted que es necesaria la implementacion de un sistema
adecuado de almacenamiento de productos pirotécnicos en las bodegas de la

empresa?

Tabla 10

Implementacion de un sistema de almacenamiento

Opcién Frecuencia Porcentaje
SI 25 100%

NO 0 0%

Total 25 100%

Nota: En esta tabla se puede observar los resultados de la aplicacién de la encuesta.
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Figura 14

Implementacion de un sistema de almacenamiento

Implementacion de un sistema de
almacenamiento

us|

= NO

Nota: En esta figura se puede observar los resultados de la aplicacion de la encuesta.
Analisis e interpretacion

El 100% del personal encuestado responde que si es necesario urgente la
implementacion de un sistema adecuado de almacenamiento de productos pirotécnicos
en las bodegas de la empresa. Como se puede observar todos los encuestados
concuerdan en la necesidad de implementar un sistema de almacenamiento de

productos pirotécnicos en las bodegas de la empresa.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA
41. Tema

Modelo de almacenaje sujeto al técnico reglamento RTE INEN229 para la
bodega de la empresa Gloapsa.

4.2. Antecedentes de la Empresa Gloapsa

La empresa Gloapsa ubicada en la ciudad de Ambato en el Cantén Tisaleo con
sus propietarios el Tecndlogo Cristian Gonzalez y su esposa, crean una idea de
entretenimiento para fiestas tradicionales, con la produccién de globos fabricados con
papel de forma artesanal por la pareja. Al ver la acogida del globo de papel artesanal
por parte de clientes, empieza la creacion de la empresa Gloapsa buscando expandir la
marca y dejando de lado la fabricacion de los mismos. La empresa en la actualidad
cuenta con mas de 25 empleados encargandose tanto de la manipulacion,
abastecimiento, verificacidén, control y comercializacion de la pirotecnia en la venta
directa, obteniendo los permisos necesarios sujeto al reglamento técnico RTE INEN 229
del comando conjunto de las Fuerzas Armadas, brindando eventos seguros, siendo asi
una de las empresas pioneras del entretenimiento de fuegos pirotécnicos a nivel
nacional. Ganandose la confianza de cada uno de sus clientes al brindar servicio de

calidad.
4.3. Datos informativos
e Logo delaempresa

Figura 15

Logo de la empresa Gloapsa

Cloapsa

FUEGOS ARTIFICIALES

Nota: En esta figura se puede observar el logo de la empresa Gloapsa



e Nombre comercial: Gloapsa
e Contactos: 096 953 8631
e Sitio web: http://www.gloapsa.com/

e Direccién: Tisaleo

Figura 16
Direccion de la empresa

Nota: En esta figura se puede observar la direccion de la empresa Gloapsa
4.4. Filosofia empresarial
Figura 17

Mision

Crear sensaciones increibles en el publico que permitan
vivir momentos inolvidables de cada evento al que

asistimos, ofreciendo calidad, servicio y arte.

Figura 18

Vision
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4.5. Objetivos

4.5.1. Objetivos generales

Disefiar un modelo de almacenaje sujeto al reglamento técnico RTE INEN229
generando alternativas de solucion para la bodega de la empresa Gloapsa.

4.5.2. Objetivos especificos

e Establecer parametros de almacenaje de acuerdo al reglamento técnico RTE
INEN229.
e Determinar y seleccionar el tipo de infraestructura que sera utilizada en la

bodega de almacenamiento.
4.6. Desarrollo de la propuesta

Para la realizacién de la propuesta del disefio de un modelo de almacenaje
sujeto al reglamento técnico RTE INEN229 para la bodega de la empresa Gloapsa, se

desarrollaran los siguientes procedimientos:
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Figura 19
Modelo de almacenaje sujeto al reglamento técnico RTE INEN229

—
\

1. Implementacién del
modelo de almacenaje sujeto
al reglamento técnico RTE
INEN229 para la bodega de la
empresa Gloapsa basado en
recomendaciones para el
almacenamiento de fuegos
artificiales.

2.Infraestructura
actual de la empresa
Gloapsa

4.6.1. Implementacion del modelo de almacenaje sujeto al reglamento

técnico RTE INEN229 para la bodega de la empresa Gloapsa
basado en recomendaciones para el almacenamiento de fuegos

artificiales.

El almacenamiento temporal de artificios pirotécnicos que fueron adquiridos
como producto terminado, es aquel que se lleva a cabo, por ejemplo, previo a las
celebraciones civicas, religiosas, culturales y tradicionales, para lo cual deben tomarse
en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad segin el modelo de

almacenaje sujeto al reglamento técnico RTE INEN229.

¢ No almacenar mas de 10 kg netos de pdélvora o cualquier sustancia o mezcla
con caracteristicas explosivas, la cual se encuentre contenida en los artificios
pirotécnicos terminados destinados al consumidor final, esto equivale a
almacenar aproximadamente 20 kg de fuegos artificiales que contengan

alrededor de la mitad de su peso en pélvora o mezcla explosiva.
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El lugar donde se almacene el material pirotécnico debera seleccionarse de
preferencia lo méas alejado de la poblacion, en especial en el caso de cohetes y
bombas de trueno, asi como artificios de efectos aéreos como bombas y
carcasas de un diametro mayor a 150 mm (6 pulgadas).

La puerta del recinto empleado para almacenar material pirotécnico debe abrir
hacia el exterior, no debe ser puerta corrediza para evitar que se atore y facilitar
Su apertura.

El lugar donde se almacene el material debe permanecer cerrado mediante una
cerradura con llave o candado.

Los pisos del sitio de almacenamiento deben ser de tierra o cemento.

Deben guardarse exclusivamente fuegos artificiales.

Para el sitio de almacenamiento, debera existir en un radio no mayor a 15
metros, al menos dos extintores de polvo quimico seco tipo ABC, con una
capacidad minima de 4.5 kilogramos, ubicados de tal forma que sean facilmente
visibles y accesibles.

Esta prohibido almacenar cualquier otro material facilmente inflamable
susceptible de provocar un incendio en el interior del sitio, tal como solventes,
gasolina, diésel, alcohol, thinner, aguarras, etcétera.

Los artificios pirotécnicos se deben almacenar embalados y etiquetados.

Las cajas (embalajes) deben apilarse con la tapa hacia arriba para evitar que se
caigan y con el etiquetado frontal visible.

Las estibas de fuegos artificiales, deben estar sobre tarimas de madera o
plastico, la altura maxima de las estibas debe ser de 2 metros.

Las estibas deben estar separadas de la pared cuando menos 20 centimetros,
para que tengan ventilacion.

Almacenar los artificios pirotécnicos lejos de contactos y apagadores eléctricos.
No debe permitirse el estacionamiento de vehiculos automotores en un radio de
3 metros del sitio de almacenamiento, excepto cuando se realicen operaciones
de carga y descarga de artificios pirotécnicos.

El lugar empleado para almacenar debera tener en la entrada la siguiente
sefalizacion:

Peligro de incendio y explosion



Figura 20

Sefialética de peligro de incendio y explosion

RIESGO DE |
EXPLOSION

b) Prohibido fumar y encender fuego

Figura 21

Sefialética de prohibido fumar y encender fuego

PROHIBIDO FUMAR
Y ENCENDER FUEGO

¢) Prohibido el paso a personas no autorizadas

Figura 22

Sefalética de prohibido el paso a personas no autorizadas

ENTRADA PROHIBIDA

APERSONAS
NO AUTORIZADAS

d) No encender fuegos artificiales
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Figura 23
Sefialética de no encender fuegos artificiales

e El sitio debe estar limpio, ordenado, seco y ventilado.

e Queda estrictamente prohibido fumar y llevar cerillos o encendedor, asi como
cualquier aparato susceptible de ser una fuente de ignicion.

e Ningun local temporal debe instalarse a una distancia menor a 15 metros de
tanques estacionarios o cilindros portatiles de gas LP, u otros liquidos o gases
inflamables como tanques de acetileno, gasolina o diésel.

e No deberéa introducirse al establecimiento donde se almacena el material,
bebidas alcohdlicas u otras sustancias que puedan alterar la salud y seguridad
de las personas, como son drogas, ni podra ingresar al lugar ninguna persona
bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes.

e En elinterior o en las proximidades de los almacenes, no se debe encender
fuego, ni deben estar cerca fuentes de calor como estufas, parrillas,
calentadores de agua ni aparatos electrénicos capaces de producir el encendido
de los artificios pirotécnicos, tales como televisores, equipos de sonido, teléfonos
celulares, etc.

¢ Bajo ningln motivo debera permitirse la entrada de menores de edad al lugar de
almacenamiento.

¢ El material almacenado debera estar supervisado en todo momento por una
persona con conocimientos técnicos para prevenir y manejar un incidente en

caso de presentarse, el cual debe ser mayor de edad.



4.6.2. Infraestructura actual de la empresa Gloapsa

Figura 24

Infraestructura actual de la empresa Gloapsa

BODEGA

’

|

GARETA

PATIO

PATIO

Nota: En esta figura se observa la infraestructura actual de la empresa Gloapsa

63



4.6.3. Infraestructura propuesta para la empresa Gloapsa

Figura 25

Infraestructura propuesta para la empresa Gloapsa
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Nota: En esta figura se observa la infraestructura propuesta para la empresa Gloapsa
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a. Andlisis de la Infraestructura la empresa Gloapsa.
En los presentes gréaficos se puede mostrar dos realidades:

La infraestructura de la empresa Gloapsa actual no es la adecuada ya que no
cuenta con espacio suficiente para poder clasificar la mercancia por niveles de
peligrosidad, tanto de almacenaje en pirotecnia nivel I, 1l, el inadecuado uso y manejo
de herramientas de apoyo logistico no brinda la coordinacion y control necesario de las
mercancias existentes ya que los productos se deterioran afectando directamente a su
etiquetado y embalaje donde no se brinda la adecuada imagen al consumidor en la
compra del producto pirotécnico.

Se propone ampliar la bodega en varios espacios con la distribucion adecuada
dependiendo de cada una de las caracteristicas de los productos basando en , grado de
peligrosidad ,efectos, y cantidad de tiros de expulsion , esta nueva infraestructura se
mejorara el uso correcto de la sefialética en cada una de las bodegas propuestas en el
grafico, ademas se adecuara el ambiente con una ventilacion adecuada y la aplicacion
de herramientas de apoyo logistico para mejorar el almacenamiento y evitar el deterioro

del empaque.
4.6.4. Almacenamiento de fuegos artificiales

Siendo este tipo de artificio el mas susceptible de encenderse por friccién y por

reaccion, se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se deben empacar en envase primario para su venta individual

CORRECTO INCORRECTO

¢ Ademas, en cajas perfectamente disefladas para cada producto.
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CORRECTO ‘ INCORRECTO

e El espacio libre en los empaques se llenara con espuma Flex.

CORRECTO INCORRECTO

B alamy stock photo

e Evitar estivar demasiadas cajas.

CORRECTO

INCORRECTO

e El empaque final tendra las siguientes leyendas:
a) “MANEJESE CON CUIDADO”
b) “NO ARRASTRE NI GOLPEE”
c) “CONTIENE FUEGOS ARTIFICIALES”
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CORRECTO

e Vendra rotulado el empaque final, el nimero de permiso y el rombo de
seguridad.

CORRECTO INCORRECTO
- 0

e El empaque para la venta tendra la siguiente informacion:
o NuUmero de permiso
o Nombre de fabricante

o Descripcion de los efectos que produce
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CORRECTO INCORRECTO

e Simbolos visibles
a) “NO ENCENDER DENTRO DE CASA O HABITACION”
b) “NO APUNTAR A PERSONAS”

CORRECTO
£ NoluemesSnsSuenos

¢ Instrucciones de encendido y manipulacion

e Tendra las leyendas
a) “UTILIZAR BAJO LA SUPERVISION DE UN ADULTO”
b) “PRODUCTO PELIGROSO”

CORRECTO INCORRECTO
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4.6.5. Difusién a empleados de la empresa Gloapsa

Se desarrollara formas de difundir y establecer las relaciones, dar indicaciones al
gerente en primera instancia ya que él nos ayudara a coordinar las actividades de
ensefianza a los empleados basandonos en la normativa establecida, utilizaremos el
canal de la difusion directo es decir charlas en donde se hablara de la nueva
infraestructura planteada y la aplicacion de las recomendaciones existentes en
reglamento RTE INEN229, se elaborara grupos de trabajo de los cuales se seleccionara
un lider por departamento , él sera el encargado de presentar un resumen mensual al
gerente basado en el analisis de los beneficios que otorga la implementacion de esta
propuesta recomendando que esto se lo realice en el transcurso de 6 meses y al
terminar evaluar los resultados dando a conocer si la propuesta ha ayudado a cambiar

la problematica .

Esto se lo realizara en un tiempo estimado de 6 meses.

ACTIVIDADES
1. Difusién al gerente sobre la propuesta.
2. Elaboracion de un cronograma con el gerente para la difusién al personal.
3. Duracion de charla sobre cambios en la infraestructura (aproximado 1 hora).
4. Duracion de charla sobre las recomendaciones establecidas por reglamento

RTE INEN229 (aproximado 1 hora).

Elaboracion de grupos de trabajo y seleccion de lideres de grupo.

o

Control de los resimenes mensuales en periodo de seis meses.
7. Evaluacién de resultados obtenidos gracias a la implementacion de esta

propuesta.

4.6.6. Herramientas de apoyo para aplicacion de la propuesta para la

empresa Gloapsa.
a. Cronograma de difusién de la propuesta al personal.

Tabla 11

Cronograma de difusion de la propuesta al personal

Fechas Actividades Duracioén
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10 de mayo 2021

11 de mayo 2021

Desde el 17 de mayo
hasta el 17 de octubre
del 2021

18 de octubre 2021

18 de octubre 2021

Difusion de cambios existentes en la infraestructura
de la bodega de la empresa Gloapsa y aplicacion
del reglamento técnico RTE INEN229

Seleccion de personal encargado del control

interno de bodegas en la aplicacion de las
normativas

Aplicacion de ficha de control semanal durante seis
meses

Revision de fichas de control

Analisis de resultados

Dos horas

Una hora

Libre

Libre

Libre

b. Material de apoyo para la difusién de la propuesta a los empleados.

Figura 26

Resumen de la propuesta

DESARROLLO DE
RECOMENDACIONES DEL
REGLAMENTO TECNICO RTE
INEN229




Infraestructura de las bodegas
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INFRAESTRUCTURA ACTUAL

INFRAESTRUCTURA PROPUESTA

H i
c. Fichade control de las bodegas.
FICHA DE CONTROL DEL MES DE
DESCRIPCION ALMACENAMIENTO  ALMACENAMIENTO
FECHA DEL AREA DE CORRECTO INCORRECTO OBSERVACIONES
EMBODEGADO (Sl (NO)
FICHA DE CONTROL DEL MES DE
DESCRIPCION ALMACENAMIENTO  ALMACENAMIENTO
FECHA DEL AREA DE CORRECTO INCORRECTO OBSERVACIONES
EMBODEGADO (SI) (NO)
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FICHA DE CONTROL DEL MES DE

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION
FECHA DEL AREA DE CORRECTO INCORRECTO OBSERVACIONES
EMBODEGADO Q) (NO)
FICHA DE CONTROL DEL MES DE
DESCRIPCION ALMACENAMIENTO  ALMACENAMIENTO
FECHA DEL AREA DE CORRECTO INCORRECTO OBSERVACIONES
EMBODEGADO S (NO)
FICHA DE CONTROL DEL MES DE
DESCRIPCION ALMACENAMIENTO  ALMACENAMIENTO
FECHA DEL AREA DE CORRECTO INCORRECTO OBSERVACIONES
EMBODEGADO (SI) (NO)

REALIZADO POR
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Mediante la elaboracion del marco teorico se logré conocer de manera mas
profunda los aspectos generales del sector de la pirotecnia, asi como también
sus principales caracteristicas, evolucion y los tipos de almacenamiento de
materiales peligrosos, en este caso la pirotecnia.

Mediante la aplicacién de las encuestas se logro identificar las principales
falencias que se estan dando con respecto al almacenamiento de los fuegos
pirotécnicos en la bodega de la empresa Gloapsa.

Mediante la propuesta de implementacién de un modelo de almacenaje sujeto al
reglamento técnico RTE INEN229 se pretende mejorar el almacenaje de los

fuegos pirotécnicos en la bodega de la mencionada empresa.
5.2.  Recomendaciones

Se recomienda dar a conocer las principales caracteristicas de los diferentes
tipos de almacenamiento y manejo de fuegos artificiales para su correcto
almacenaje, y asi de esta manera evitar cualquier tipo de desgracia o desastre.
Se recomienda tomar en cuenta las principales falencias detectadas en la
aplicacion de las encuestas, para que los propietarios de la empresa tomen las
respectivas correcciones en el momento que se produce falencias en las
bodegas.

Es recomendable la aplicacion del modelo de almacenaje para de esta manera
mejorar el almacenaje de los fuegos pirotécnicos en la bodega de la empresa

Gloapsa.
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