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Resumen
En los ultimos afios se ha venido desarrollando una nueva tendencia dentro de la
industria turistica denominada necroturismo, el mismo se enfoca en visitar lugares
con la motivacién de vivir experiencias simbdlicas o reales en relacién con la muerte.
En el Ecuador, especificamente en el Centro Histérico de Quito, se ha implementado
este turismo hace aproximadamente 5 afios por lo que para la presente investigacion
se ha realizado con el fin de analizar la diversificacién turistica en el CHQ mediante
un producto turistico basado en el necroturismo. La metodologia utilizada fue de
enfoque mixto y descriptivo aplicada mediante instrumentos como encuestas y
entrevistas, lo que nos permitié obtener informacién acerca de la percepcion y
posicionamiento de esta tendencia en el mercado actual, a partir de los resultados
se concluye que los limitantes recaen en la poca promocion y calidad del servicio,
por tal motivo se propone el disefio de estrategias basadas en el Marketing Mix
donde se pretende que a partir de un distintivo se dé una mejor visualizacion y
promocion de la oferta del necroturismo en el CHQ; Ademas, de la implementacion
de capacitaciones que permita un mejor desempefio en guianza y animacion de
grupos, cultura turistica, formacién teatral, entre otros; con el fin de mejorar la
experiencia y calidad del servicio. Finalmente, se pretende que la presente
investigacion aporte al desarrollo del necroturismo como producto diversificador de

la oferta en el CHQ, preservando el patrimonio e historia de una forma innovadora.

Palabras claves:

e NECROTURISMO

e TENDENCIA

e DIVERSIFICACION TURISTICA
e EXPERIENCIA

e PROMOCION TURISTICA
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Abstract
In recent years, a new trend has been developing within the tourism industry called
necrotourism, it focuses on visiting places with the motivation of living symbolic or
real experiences in relation to death. In Ecuador, specifically in the Historic Center of
Quito, this tourism has been implemented approximately 5 years ago, so for the
present investigation it has been carried out in order to analyze the tourist
diversification in the CHQ through a tourist product based on necrotourism. The
methodology used was a mixed and descriptive approach applied through
instruments such as surveys and interviews, which allowed us to obtain information
about the perception and positioning of this trend in the current market, from the
results it is concluded that the limitations lie in the little promotion and quality of
service, for this reason the design of strategies based on the Marketing Mix is
proposed, where it is intended that from a distinctive there is a better visualization
and promotion of the necrotourism offer in the CHQ; In addition, the implementation
of training that allows better performance in guiding and group animation, tourist
culture, theater training, among others; in order to improve the experience and quality
of service. Finally, it is intended that this research contributes to the development of
necrotourism as a diversifying product of the offer in the CHQ, preserving heritage

and history in an innovative way.

Keywords:

+ NECROTURISM

+ TREND

+  TOURISM DIVERSIFICATION
e EXPERIENCE

*+  TOURIST PROMOTION
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Introduccion

Antecedentes

En los ultimos afios el mundo ha experimentado cambios debido a la
globalizacién, esto ha generado el interés y motivacion a tendencias actuales, y el
sector turistico no es la excepcidn ya que el mismo se ha ido diversificando para la
satisfaccion de las nuevas necesidades del mercado. Una tendencia que ha surgido
recientemente ha sido el necroturismo, el cual, segun Lennon y Foley, definen como
“el fendmeno que abarca la exposicién y el consumo de los sitios de muerte y

desastres, reales y mercantilizados”. (Van Broeck & Lépez Lépez, 2018)

Este concepto de necroturismo se lo menciond por primera vez por los
britanicos John Lennon y Malcolm Foley en el aio de 1996 en la edicion especial del
International Journal of Heritage Studies (Lennon & Foley, 1996); Ademas, afirman
que pese a ser una tendencia en auge no es un fendmeno nuevo, de hecho hay
varios casos en la historia que lo ejemplifican: en la Antigua Roma iban a ver luchas
a muerte de gladiadores; en la Europa medieval hubo peregrinaciones para visitar
las tumbas de los santos; y asi a lo largo de la historia se dieron varios
acontecimientos relacionados, donde si bien las visitas a lugares de muerte pueden
haber existido tanto en culturas antiguas como en la actualidad, lo relativamente
reciente es la generacién de la industria turistica en torno a los sitios mencionados,

lo cual actualmente ha generado una gran demanda.

Aproximadamente hace 6 afos se empieza a implementar esta nueva
tendencia turismo en el Ecuador, siendo Quito Post Mortem la empresa pionera en
trabajar en el Centro Histérico de Quito, haciendo del necroturismo un nuevo

potencial para la diversificacion turistica del mismo.

Planteamiento del problema
El turismo se ha ido diversificando a través del tiempo debido a los diferentes

intereses del turista. Una de las tendencias del turismo que mas ha llamado la
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atencion en la actualidad es el necroturismo o tanatoturismo, que segun Seaton
(1996), es “Viajar a un lugar, total o parcialmente motivado por el deseo de
encuentros reales o simbdlicos con la muerte”. Su desarrollo se ha visto estancado
principalmente en la comunidad latinoamericana por razones de ideologias y tabues

que se generan en la sociedad.

Quito al ser la Capital del Ecuador recibe a un gran numero de turistas tanto
nacionales como internacionales, cuya oferta se caracteriza por un turismo histérico-
cultural, sin embargo, segun estadisticas de Quito en Cifras, el turista tiene una
estadia aproximada de 2 a 3 dias, siendo un punto de paso mas no un destino. Por
tal motivo la presente investigacion tiene el propésito de diversificar la oferta turistica
con la implementacién del necroturismo, generando otro motivo para visitar Quito de

una manera diferente.

El Centro Histérico de Quito cuenta con lugares potenciales para realizar este
tipo de turismo como iglesias, cementerios y varios lugares abandonados
representativos, en los cuales algunas empresas como Quito Post Mortem, Quito
Eterno, Leyendas Nocturnas, entre otros; ya se encuentran trabajando en esta
nueva tendencia en un lapso de 4 afios atras, que a pesar de que tuvo un buen
auge, tras la pandemia hubo un decaimiento, pero en la actualidad se lo esta

retomando.

Segun el Lic. David Inca, guia de Quito Post Mortem menciona que en la
actualidad las empresas que estan trabajando en necroturismo en el Ecuador, no
cuentan con parametros acerca de esta tendencia, lo que ha hecho que las mismas
trabajen de forma empirica, pero no a base de lineamientos determinados. Ademas,
ha visto que la competencia experimenta con la demanda ofreciendo Unicamente un

servicio, mas no una experiencia.
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El necroturismo pese a que es una nueva tendencia en la actualidad no se ha
podido desarrollar en su totalidad en Quito, por falta de innovacién en el sector y
también por el riesgo que atrae el manejar este tipo de turismo debido a que en
algunos casos existe rechazo por parte de la poblacién al lucrar en espacios
relacionados con la muerte y también por la limitacion en accesibilidad, seguridad y
planta turistica. En conclusion, se busca potencializar esta nueva tendencia en base
a la percepcion del turista para desarrollar y diversificar el turismo en el Centro

Historico de Quito.

Objetivos
Objetivo General
Analizar la diversificacion turistica en el Centro Historico de Quito mediante un

producto turistico basado en el Necroturismo.

Objetivos Especificos
e Determinar la situacion actual del necroturismo en el Centro Historico de Quito

en base a sus atributos, parametros y caracteristicas para su aplicacion.

e Identificar el aporte del necroturismo en la diversificacion turistica del Centro
Historico de Quito a fin de conocer la percepcion del turista mediante una

investigacion de mercado.

e Disenar estrategias para la gestion del necroturismo que aporte al desarrollo

turistico del Centro Historico de Quito.
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Capitulo |

Fundamentacion teodrica

Turismo Cultural

El turismo cultural se entiende como un viaje motivado por el descubrimiento
e interpretacion de los factores que definen una sociedad y su entorno. Por
consiguiente, las tradiciones, celebraciones y expresiones artisticas o el valor
patrimonial e histérico forman parte de la cultura de un lugar determinado. (Ostelea,

2020)

Ademas, la Secretaria de Turismo de México SECTUR lo define como: “el
viaje turistico motivado por el conocimiento, la comprensién y el disfrute del conjunto
de cualidades y elementos unicos, espirituales, intelectuales, materiales y afectivos
que representan a una sociedad de un destino determinado”. (P, Acero, K. Cabas, C.

Caycedo, P. Figueroa, 2020)

Patrimonio Cultural

En la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre el patrimonio cultural,
celebrada en México en 1982, se menciona que el patrimonio cultural de una nacién
incluye las obras de sus artistas, musicos, escritores, arquitectos y sabios, también
las creaciones desconocidas, surgidas del alma popular, y la agrupacion de valores
gue dan sentido a la vida, en otras palabras, las obras tangibles e intangibles
transmiten la creatividad de un pueblo; el idioma, rituales, creencias, literatura, obras
de arte, lugares y monumentos histéricos, archivos y bibliotecas. (Gobierno de

México, 2015)

Actualmente se entiende que el patrimonio cultural representa lo que
tenemos derecho a heredar de nuestros predecesores y supone la obligacion de
conservarlo a su vez para las generaciones futuras. Esta idea fue reforzada por el

peligro de que desaparecieran importantes manifestaciones culturales debido a la
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enorme destruccion causada durante la Segunda Guerra Mundial. Posteriormente, a
medida que un mayor nimero de naciones lograron su independencia, el patrimonio

cultural reflejé la continuidad e identidad de pueblos particulares. (Cuetos, 2008)

Por patrimonio cultural entendemos todas las expresiones de las culturas
humanas en tanto producto de su desarrollo histérico y cosmovisién en un contexto
de diversidad. El patrimonio cultural no sélo son los legados del pasado, sino
también las creaciones y acciones del presente, ambas como la memoria histérica y
cultural de la humanidad que hacen posible asegurar su continuidad en el futuro.

(Cornelio, 2008)

Patrimonio Cultural Inmaterial

La elaboracion del concepto de Patrimonio Inmaterial es la respuesta de una
extensa evolucion que ha llevado a la reflexion de que el Patrimonio no es solo
aquello que se puede ver y tocar, sino también significado y valor, las tradiciones y

usos de lo material e incluso de lo inmaterial. (Cuetos, 2008)

Segun la UNESCO a todas las manifestaciones se las cataloga como
patrimonio cultural inmaterial, lo cual abarca las practicas, expresiones, saberes o
técnicas transmitidos por las comunidades de generacion en generacion, lo que
genera un sentimiento de identidad y transmision continuidad, lo que beneficia el
bienestar social de la misma. Ademas, aporta a la gestidén del entorno natural y

social a la vez que produce ingresos econémicos. (UNESCO, 2003)

En la Convencion para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de
la UNESCO, que se dio en el 2003 lo define como las practicas, representaciones,
saberes, expresiones y habilidades, asi como también los instrumentos, artefactos,
objetos y lugares culturales asociados con ellos, que las comunidades, grupos e
individuos identifican como parte de su patrimonio cultural, mismo que es transmitido

de generacion en generacién y se ve continuamente desarrollado por la comunidad
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en respuesta de su entorno en articulacion con la naturaleza y su historia,

proporcionando un sentido de identidad propio. (UNESCO, 2003).

Turismo Oscuro

En el articulo cientifico Turismo oscuro. De la conmemoracion a la
comodificacion de la muerte, los desastres y lo macabro, su autora Anne Marie Van
Broeck menciona varias definiciones del turismo oscuro (Van Broeck & Lopez Lopez,

2018):

La definicion de turismo oscuro se da por primera vez por Foley y Lennon en
1996, como “la manifestacion que engloba la exposicion o produccién y el consumo
donde intervienen los visitantes en los lugares relacionados con la muerte, los

desastres ya sean reales o recreados.

Después de varios afios en el 2006 este concepto fue definido por Stone,
como la manifestacién por el que las personas van, con una intencion total o parte
de un itinerario mas recreativo y extenso, donde intervienen una variedad de lugares
y exposiciones que ofrecen una figura de la muerte y el sufrimiento muy llamativa

para la sociedad contemporanea.

No obstante, la definicidn mas reciente es por el mismo autor, Stone en el
2016 donde describe al turismo oscuro como la turistificacién de la muerte y el
desastre y menciona que aunque existe una variedad de lugares y experiencias
relativas, un elemento comun del necroturismo es la relacion entre una experiencia y
la figura turistica de la muerte, ya que el turismo oscuro no se enfoca en el
encuentro con un cadaver, sino hace énfasis en la imaginacion de muertos

importantes y su historia en una representacion y experiencia turistica.
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Tanatoturismo vs. Turismo oscuro

Light menciona que las definiciones de tanatoturismo y turismo oscuro han
sido etiquetas de manera similar, a tal punto que se emplean de igual manera,
siendo conceptos enfocados en diferente manera; el tanatoturismo se encamina en
la motivacion generada por el turista para acercarse a los lugares relacionados con
la muerte, mientras que el turismo oscuro se define desde los sitios visitados o
desde la accion de visitarlos, sin hacer énfasis en las motivaciones. (Van Broeck &

Lopez Lépez, 2018)

Clasificacion del turismo oscuro
Clasificaciones del turismo negro segun los autores Graham M. S. Dann y P.

Stone.

A lo largo del tiempo varios autores han realizado varias propuestas
especificas para proponer una clasificacion al "Turismo Negro" y de esta manera
visualizar claramente todo lo que abarca este término. Para la presente investigacion

se ha elegido particularmente dos clasificaciones:

1. Clasificacion segun Graham. M.S. Dann
Esta clasificacion proviene de 1998, exactamente dos anos después de que
apareciese el término de Turismo Oscuro por primera vez, fue elaborada por el

profesor Graham M. S. Dann y esta dividida en cinco categorias:

a) Lugares Peligrosos

Hace referencia a lugares peligrosos tanto del pasado como del presente.

b) Casas de Terror
Son edificaciones relacionadas con la muerte y el terror, lugares que pueden

ser reales o ficticios; como mazmorras y hoteles.
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c¢) Campos de Muerte
Son escenarios que conmemoran la muerte y el miedo, como campos de

batalla y cementerios.

d) Recorridos de Terror

Son recorridos a lugares relacionados con la muerte, asesinato y caos.

e) Tanatotematico
Son museos tematicos basados en la muerte y el sufrimiento; se caracterizan

por ser mérbidos y tener monumentos de moralidad.

2. Clasificacion realizada por P. Stone
P. Stone elabora otra clasificacion 8 afios después, en el afio 2006, la cual
fue extraida del libro "The Darker Side of Travel’ y esta conformada por 7 categorias

denominadas "Seven Dark Suppliers”:

Con esta informacion Stone sugiere que con la clasificacion creada se puede
comprender de mejor manera la demanda, motivaciones, comportamientos y

experiencias que el turismo oscuro abarca. Entre ellas tenemos:

a) Fabricas de diversion oscura
Es el interés de visitar atracciones enfocadas en la diversién y ética comercial
donde se dan acontecimientos relacionados con la muerte o lo macabro, estos

pueden ser reales o ficticios.

b) Exhibiciones macabras

Lugar donde se ofrece productos relacionados con lo macabro enfocandose
en lo conmemorativo y educacional. Sin embargo, estos lugares no se encuentran
ubicados exactamente en donde ocurrieron los hechos. Ejemplos: En el Smithsonian
Museum of American History se encuentra una exhibicion de imagenes y artefactos

relacionados con los ataques del 11S.



c) Carceles
Hace referencia a la visita de prisiones, también denominadas palacios de
justicia de antafo que en la actualidad ya estan desocupados y ahora se realiza

actividades de entretenimiento y educacion.

d) Sitios oscuros de descanso
Es un producto potencial dentro del turismo oscuro basado en la visita de
cementerios como un elemento conmemorativo, ya que estos lugares estan

directamente relacionados con la muerte.

e) Santuarios
Es un lugar conmemorativo y de respeto hacia una persona fallecida

recientemente, suele estar ubicado cerca del lugar de muerte, estos espacios son
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temporales ya que se los realiza después del fallecimiento, por tal motivo no cuentan

con infraestructura turistica.

f) Escenarios bélicos

Se basa en visitar lugares, destinos y actividades vinculadas con un conflicto

bélico, el cual tiene un fin conmemorativo y educacional.

g) Campos de Genocidio
Son lugares muy poco comunes pero conocidos por ser escenarios de
atrocidades y genocidios. Evocan un grado educacional y conmemorativo. (Reyes,

2019)

Motivaciones para realizar turismo oscuro

Segun Dann, 1998, estas motivaciones sirven para adquirir experiencias

diferentes por determinadas personas que se complacen con dedicar su tiempo de

0cCio a experimentar sensaciones intersensoriales.
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En base a las investigaciones que se ha realizado sobre el turismo oscuro se
han compilado algunas de las motivaciones que hacen que el turista opte por este

tipo de turismo:

e Aprender lecciones del pasado (Lennon, 1996).

e Tener un reto o cambiar la percepcion que se tiene de la muerte (O’'Rourke,
1988; Pelton, 2003).

e Tener interés tanto por la historia como por el patrimonio que ha dejado, por
la educacioén y los recuerdos del pasado y el sufrimiento producido (Minic,
2012).

e Conservar tanto el patrimonio de un lugar o comunidad como la identidad de
un colectivo. Algunos sitios tienen la necesidad de justificar o racionalizar su
identidad como una atraccion turistica, mientras que otros incorporan a la
educacién y la conmemoracion dentro de su mision e identidad publica (Yuill,
2003).

e Necesidad de mirar cara a cara a la muerte (Sharpley & Stone, 2009).

e La curiosidad o morbo del producto ofertado.

e Conocer las culturas de otros paises.

e Aprender hechos histéricos de un pais de una manera diferente.

e La existencia de un deseo por querer comprender cémo las personas pueden
sobrevivir a catastrofes y homenajear asi a las personas que las sufrieron.
(Millan, 2019)

Segun el interés en lo oscuro y paranormal, el gerente de una empresa en
Toledo-Espafia “ghost tours” asegura que hay tres tipos de turistas en casi todos los

tours:

e Los apasionados, que estan realmente interesados en lo paranormal.

e Los curiosos, que estan algo interesados en lo oculto y lo paranormal.
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e Los aburridos, que solo quieren hacer algo en su tiempo libre. (Millan, 2019)

Capacidad de carga turistica

El turismo no es una actividad inofensiva en los espacios donde se realiza, ya
que su desarrollo masivo tiende a tener consecuencias en los diferentes medios:
natural, economias locales, edificaciones patrimoniales, procesos sociales e incluso

sobre las condiciones de la visita turistica que repercute en la experiencia.

En definicién, la capacidad de carga se refiere a la cantidad maxima de
visitantes que contiene un determinado lugar, recurso o destino turistico; es decir, es
el limite de la explotacion turistica de un recurso o destino, en consecuencia, este se

volveria insostenible. (Universidad Complutense Madrid, 2014)

Ademas, la consideracion de la capacidad de carga en el desarrollo turistico
de los recursos patrimoniales esta vinculada con la necesidad de garantizar una
visita de calidad. Con este fin, fijar la capacidad de un recurso patrimonial es
requisito indispensable no solo para la conservacion del lugar, sino también para

hacer un uso 6ptimo del espacio patrimonial.

Por ultimo, se trata de hallar el balance adecuado de acuerdo a cinco
variables: 1) Caracteristicas del espacio de visita: tiempos y horarios de visita,
espacio, patron de movilidad, caracteristicas del espacio y puntos de informacion; 2)
Distribucion y tamafio del total de visitantes; 3) Duracién de la visita; 4)
Comportamiento del visitante: transcurrencia de visitas, necesidades de
observacion, entre otras; 5) Criterios de gestién aplicados: disponibilidad de recursos
financieros, nivel cultural de los visitantes, oferta del lugar, entre otros. (Turismo y

Patrimonio :, n.d.)

En conclusion, es de suma importancia tener en cuenta la capacidad de
carga turistica y flujo de visitantes en lugares patrimoniales no solo para tener una

mejor gestién y manejo del mismo, sino para la conservacion del mismo. Ademas de
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plantear planes de contingencia por si los espacios llegasen a exceder la capacidad
poder contar con herramientas que ayuden a mitigar el dafio como restriccion de

entradas o limitacion en las entradas por horarios.

Turismo y pandemia COVID-19

El 2020 fue uno de los afios con mas impactos socioeconémicos a nivel
mundial, esto se debe a el desarrollo de la pandemia de COVID-19, por tal motivo
esto afecto a las actividades econdmicas de todo el mundo y el sector turistico fue
uno de los cuales tuvo mas impacto, por consecuencia, el Comité Mundial de Crisis
de la OMT para el Turismo ha unido al sector turistico para guiar a la recuperacién
del sector en consecuencia de la pandemia. En esta reunién se declard que la
oportunidad de reiniciar el turismo de una forma mas sostenible, inclusiva y

resiliente.

Esto se lo ha explicado con dos pasos, el primero es evaluar el impacto, es
decir, reiniciar el turismo con decisiones basadas en datos; y el segundo es actuar,
en lo cual, hace referencia a reiniciar el turismo con directrices e iniciativas concretas
preparadas por la OMT. Las directrices segun la OMT para impulsar la recuperacion

del sector se dividen en:

e Redes de inversién: Promover inversiones en turismo que impulsen el
crecimiento econémico, la creacién de empleo y la sostenibilidad de fuentes
de capital publico y privado.

¢ Innovacion: Aprovechar la innovacion y los avances digitales ofrece
oportunidades al turismo para mejorar la inclusién, el empoderamiento de las
comunidades locales y la gestién eficiente de los recursos.

¢ Educacion: Segun evoluciona la situacién de la COVID-19, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) observa que en todo el mundo se han introducido

—y siguen introduciéndose— restricciones de viajes. (OMT, 2020)
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Bioseguridad

La bioseguridad es un angulo estratégico e integrado que incluye marcos
normativos y regulatorios (incluidas herramientas y actividades) para analizar y
gestionar los riesgos asociados con la vida y la salud humana, animal y vegetal y los
riesgos relacionados
para el medio ambiente.

La bioseguridad incluye seguridad alimentaria, enfermedades zoondticas, la
invasion de plagas y enfermedades de animales y plantas, la introduccién y
liberacion de organismos modificados genéticamente (OVM) y sus productos (por
ejemplo, organismos modificados genéticamente u OGM) y la introduccién y gestiéon
de especies exdticas invasoras. Por tanto, la bioseguridad es un concepto mundial
de importancia directa para la sostenibilidad de la agricultura y para los aspectos de
amplio espectro de la salud publica y la proteccion del medio ambiente, incluida la
biodiversidad. El principal objetivo de la bioseguridad es prevenir, combatiry / o
gestionar los riesgos para la vida y la salud, en su caso para una determinada zona

de bioseguridad. (Reglamento Sanitario Internacional , 2007)

Figura 1

Objetivos sectoriales de la bioseguridad

Vida y salud Vida y salud Vida v salued Protaccion
humanas de los animales de las plantas del medio ambiente
{incluida fa inocuidad (incluidos los paces) {incluidos los bosgues)

de los alimentos)

Nota. Objetivos sectoriales de la bioseguridad (Reglamento Sanitario Internacional ,

2007)
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Teorias de Soporte

La teoria de motivaciones push-pull

La teoria es muy utilizada para analizar las motivaciones turisticas
(Crompton, 1979; Dann, 1977; Klenosky, 2002; Yuan and McDonald, 1990). Cuyo
objetivo es identificar los factores que motivan a los turistas potenciales a participar
en diferentes modalidades del turismo, asi como los factores que los atraen a un

determinado servicio u atractivo.

Segun esta teoria, las personas cuando toman la decision de viajar son
impulsadas por motivos internos (factores push) y atraidas por los atributos del

producto o destino (factores pull).

Las motivaciones push se refieren a fuerzas internas o motivadores
intrinsecos, de naturaleza socio-psicoldgica, que crean el deseo de viajar, como por
ejemplo el deseo de descanso y relax. Las motivaciones pull se refieren a fuerzas
externas que surgen de los atributos especificos del producto o destino turistico tal
como los perciben los turistas potenciales y, por lo tanto, contribuyen a explicar la
eleccion real de un destino o tipo de actividad, una vez que se ha tomado la decision

de viajar.

Los factores de atraccion incluyen tanto recursos tangibles (por ejemplo, las
playas), como las percepciones y expectativas intangibles (por ejemplo, la imagen
del destino). Estas motivaciones pull pueden reforzar las motivaciones push
inherentes, animando a los turistas a visitar un destino determinado o a involucrarse

en una determinada actividad.

Los factores push serian Utiles para explicar el deseo de estas personas de
participar en una modalidad poco tradicional del turismo, mientras que los factores
pull ayudan a explicar la eleccion del servicio en concreto. Las personas son

empujadas primero por fuerzas internas para participar, y entonces son atraidas
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para seleccionar un servicio en especifico en base a una evaluacion de sus

atributos.

Las estrategias de marketing para atraer a los turistas deben utilizar por tanto
una combinacién de factores push y pull. En general, el conocimiento sobre la
motivacion turistica permite a los profesionales del turismo satisfacer mejor las
necesidades de los viajeros y ofrecer mejores productos y servicios que

correspondan a sus necesidades. (México & Turismo, 2019)

Modelos de Soporte

Modelo Ciclo de vida del area turistica de Butler (TALC)
La T de Butler ALC, desarrollado en 1980 por Richard Butler, este ciclo de
vida se basa en el concepto de ciclo de producto. En su articulo fundamental que

presenta su modelo explica:

Figura 2

T de Mayordomo Ciclo de vida del area Turistica

Numero de turistas

Tiempo’

Nota. Recuperado del Modelo del Ciclo de Vida del Area Turistica (Beeton, 2019)

Basicamente, describié cuatro etapas en las que un destino (o lugar)

atraviesa por un determinado desarrollo turistico, poniéndolo en una campana curva.
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Inicialmente, los visitantes llegan en pequefas cantidades y son apoyados por
instalaciones limitadas, a menudo hay una mala accesibilidad y conocimiento local
restringido de sus necesidades. En esta etapa inicial son muy aventureros, mirando
lugares que aun no han sido "arruinado” por el turismo. Como otros modelos lo
demuestran, los visitantes traen consigo las semillas del cambio, y puede ser

fundamental para crear realmente el tipo de destino que se desea.

Entonces se entenderia que es la gran paradoja del turismo, mencionada al
principio del libro, y uno al que volveremos muchas veces en la segunda etapa, el
conocimiento del destino esta creciendo, a medida que aumenta el numero de
visitantes e instalaciones. Es alrededor de esta etapa que el destino comienza a
incrementar su marketing, diseminacion de informacion, la nacién y la provision de
instalaciones adicionales. Su popularidad crece rapidamente y el destino pasa ala
tercera etapa del ciclo de vida, que a menudo se convierte en una forma de turismo

de masas.

Finalmente, como capacidad les alcanzan los velos, el destino no logra hacer
frente a los costos sociales y ambientales del turismo de masas y, como
consecuencia, la tasa de aumento de visitantes declina hasta que el destino falla.
Sin embargo, tal como lo conocemos, millones de destinos alrededor del mundo
quieren seguir apoyando el turismo. En el uso del modelo se da cuenta de que hay
un escenario justo antes del declive donde los destinos pueden intervenir y perseguir

una gama de opciones para revitalizar su turismo.

Por ejemplo, los Y puede aumentar su capacidad, moverse para fomentar un
mercado diferente o diferente tipo de turismo. Como sea, estos toman voluntad
politica y una fuerte teoria (como practica) de las complejidades del desarrollo

turistico y su relacion con la comunidad de acogida. (Beeton, 2019)
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Modelo de Espectro del Turismo Oscuro

En 2006 Stone menciona una serie de interrogantes constantes, donde se
cuestiona si es posible o razonable categorizar colectivamente una amplia variedad
de lugares, atracciones y exposiciones que se relacionan con la muerte y lo macabro
como “turismo oscuro”, o si se puede denominar sombras de oscuridad a un
proveedor de turismo oscuro. Y este modelo de hecho sostiene que varios
proveedores pueden compartir rasgos predeterminados, percepciones y
caracteristicas del producto, y que a esto se le pueden denominar un “matiz de
oscuridad”. En consecuencia, los productos necroturisticos pueden ubicarse a lo
largo de un “espectro de intensidad, sencillo y dindmico”, por lo que los algunos
lugares pueden ser mas oscuros que otros y esto va a depender de una serie de

factores, percepciones y caracteristicas del producto.

Se propone que la delimitacion de una base firme y completa guiara no solo a
una mejor comprensién de la oferta, sino también a un mejor conocimiento de déonde
ubicar y explorar la demanda, motivaciones y experiencias del mercado. (Van

Broeck & Lopez Lépez, 2018)



Figura 3

Turismo oscuro segun Stone
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Nota. Figura recuperada de (Van Broeck & Lépez Lopez, 2018)

Las categorias en este modelo se clasifican en funcion de la relevancia del
visitante para el lugar, como cementerios y sitios relacionados con la muerte,
también se consideraron las motivaciones de la visita y si estos motivos eran

especificos y predeterminados o mas especificos y espontaneos.
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Figura 4

Escala del turismo oscuro: tipologia de la percepcion de los visitantes a lugares

oscuros de cementerios, del mas oscuro al mas claro

Devotion Experience Discover Incidental
Dark Darkish Light Lighter Lightest

sightseers retreaters D
recreationists

morbid thrill
curious  seakers

Pre-planned visit Visitation often more spontaneous
Deep engagement with the sites as a burial ground Little or no engagement with the site as

a burial ground
More spiritual experience Detached experience
Interest in a specific aspect of the site No specific interest in the site
Visits one specific site for one reason May visit several burial sites for the same reason

Source: Adapted from Stone (2006)

Nota. Figura recuperada de (Van Broeck & Lopez Lopez, 2018)

Otros autores han argumentado que el turismo oscuro no debe definirse
Unicamente sobre la base de la motivacion o la atraccion turistica, sino de la relacion
entre ambos, lo que conduce a las formas, diferentes expresiones y matices de la
oscuridad, asociados a las diferentes necesidades de los visitantes, percepcion de la
muerte, interés o fascinacion; determinando asi, si es un factor importante de
consumo y oferta, es decir, si justifica la medida en que una atraccion logra explotar

o satisfacer los intereses o la fascinacion de los turistas.

Marco Referencial

A continuacién, se presenta 3 documentos referenciales que se toma como
base de estudio y apoyo para la investigacion. En el primer articulo “Turismo Oscuro.
De la conmemoracién a la codificacion de la muerte, los desastres y lo macabro”

escrito por Anne Marie Van Broeck y Alvaro Lépez Lopez, expone de manera



38

concisa la base conceptual del necroturismo que surge aproximadamente en los
afnos 90 del siglo 20 y como ha sido su investigacion y reconfiguracion a través del

tiempo.

También habla sobre la turistificacion de los lugares necroturisticos, como
algunos llegan a convertirse en atractivos y otros no, y esto parte de algo tan simple
como la conmemoracién, como en algunos lugares se construyeron grandes
monumentos y en otros simbolos de lo que alguna vez pasé, esto combinado con la
globalizacién y la curiosidad de la gente dio paso a la turistificacion de lugares
morbidos y llenos de historia. En otras palabras, se dice que el turismo a dado paso
a las personas a experimentar en los lugares que ofrecen la conmemoracion de la

muerte, haya sido real o simbdlica.

Ademas, muestra estudios relevantes de la academia y un modelo donde se
evidencia la relacion de los distintos tipos de turismo con la muerte, el desastre y lo
macabro, y analizar como estos factores hoy en dia forman parte de la dinamica

turistica.

Por ultimo, cabe resaltar que en su mayoria de la literatura revisada se
encuentra traducida de la lengua inglesa y también se encuentran figuras que no lo
estan, pero son importantes para la investigacion, por lo que el articulo pretende
contribuir de manera significativa a conocer el estado actual del necroturismo y

motivar a realizar mas investigaciones futuras del tema en el &mbito latinoamericano.

Segun el articulo “La fascinacién del Turismo Negro. Nuevo nicho de
mercado en México”, narra que México es un potencial turistico debido a su cultura 'y
tradicion, esto genera un interés por parte de todo tipo de turistas, en ello se incluye
aquellos que buscan experiencias ligadas a la muerte, es decir, buscan realizar
turismo negro. Asegura que este turismo esta en desarrollo debido a que los motivos

de viaje ahora se orientan a ser poco convencionales.
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La Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV), menciona que la
promocioén que ha convertido a estos lugares en atractivos para cierto grupo de
personas utilizando como herramientas el morbo o la curiosidad. Los turistas buscan
vivencias y entretenimiento que les produzcan impresiones Unicas y sensaciones
fuertes, nunca antes experimentadas. Pero debido al desconocimiento de la gente la
agencia Global Exchange Reality Tours, pionera en el pais en realizar turismo negro
ha sido censurada y atacada por distintas autoridades locales que no aceptan el

término o la intencion del viaje.

Los medios de comunicacion son un influyente para el desarrollo de esta
tendencia debido a la publicacion de noticias ligadas a la muerte, el crimen,
catastrofes, entre otros, generando asi un impacto a diversos sectores de la

poblacion que enfocan toda su atencion en dichos lugares.

En conclusion, se entiende que México existen servicios turisticos que corresponden
al turismo oscuro, pero no son reconocidos como tal. Algunos de ellos se los venden
como productos culturales o de aventura. Ademas, la industria del sector turistico
debe aprovechar esos segmentos especificos que se pueden combinar con el de
patrimonio, el educativo, o el de aventura, generando a futuro una mejor perspectiva

sobre esta nueva tendencia y el beneficio que aporta al pais. (Torres, 2020)

Se toma como referencia al articulo “ Turismo enolégico: comportamiento del
turista y percepcion de la poblacion residente”, debido al aporte investigativo y
metodoldgico que se realiza en conocer la percepcion y comportamiento de turista
en un “turismo de interés especial’. El tener claro las motivaciones del sector en una
parte fundamental de analisis, por tal motivo, es necesario considerar ademas otros
agentes, como son los sectores de alimentacién, hosteleria, los gobiernos locales,

regionales y nacionales entre otros relacionados.
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Se afirma que el patrimonio, ya sea tangible e intangible, tiene que ser
identificado y transformado, mediante un plan disenado generando como resultado
productos turisticos que refuercen el atractivo general. Entre la metodologia a aplicar
es necesario evaluar el comportamiento y satisfaccion del turista segmentando la
informacion en las siguientes dimensiones: perfil sociodemografico, interés por las
diferentes manifestaciones del turismo, aspectos cualitativos comportamentales,
conocimiento del destino, motivacion del visitante, interés y satisfaccion y por ultimo

el grado de fidelidad.

Por consiguiente, se debe evaluar el otro segmento el cual es la percepcion
de los pobladores residentes, en el cual se segmenta la informacion con las
siguientes dimensiones: perfil demografico, beneficio personal derivado del turismo,
percepcién acerca del impacto del turismo sobre su localidad, grado de apego a la
comunidad, nivel de conocimiento general y turistico, contacto fisico con el turista,

actitud hacia el desarrollo del turismo y satisfaccion con la comunidad

Se concluye con las estrategias adecuadas para potenciar dicho turismo de
interés especial empezando asi con estrategias de planificacion, luego se debe
centrar en la Informacién, sensibilizacion y formacién de los agentes implicados
(publicos y privados), comunidad local para conseguir su adhesion. Luego se debe
buscar inversiones, continuando con buscar otros recursos turisticos del sector que
potencian mas la oferta. Para finalizar con la comercializacion del producto final. Por
consiguiente, dicha metodologia se encuentra ligada a la presente investigacion por
tal motivo sirve de referente bibliografico en la aplicacién del mismo. ([6] 96 2008,

2008)
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Marco Conceptual

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que implica el movimiento de
personas a lugares distintos de su residencia habitual con fines personales o de
negocios/ocupacionales. A estas personas se les llama turistas y el turismo esta
relacionado con sus actividades, algunas de las cuales estan relacionadas con el

consumo turistico. (OMT, 2005-2007)

Patrimonio

El patrimonio representa la identidad del pueblo a quien se le preserva: las
historias, memorias, caracteristicas y hechos de sus habitantes, y brinda una
oportunidad de adaptacion a su cultura. El patrimonio debe ser protegido, protegido,
amado y apreciado. Sin ella, la sociedad y las personas no serian las mismas.

(Hernandez, 2019)

Producto turistico

Para Boullén, el producto turistico es un poco mas complejo, esta compuesto
por el producto turistico en su conjunto, que a su vez se integra con los elementos
de planta turistica y los servicios que brindan varios bienes no turisticos. En otras
palabras, las ofertas turisticas son todos los bienes y servicios que pueden ser
adquiridos por los turistas durante un periodo determinado, con ciertos precios y
condiciones que determinan su caracter de transitoriedad, es decir que esta en un

constante cambio. (Boullén, 2004)

Gestion turistica

Es la coordinacion de actividades de trabajo cuyo fin es proteger la diversidad

cultural con politicas acordes, esta debe ser dinamica buscando siempre minimizar
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impactos negativos para la comunidad anfitriona y ofrecer calidad al turista. Es
necesaria la continua investigacion para conocer nuevos significados, conservar la
autenticidad y tener en cuenta todas las caracteristicas locales. Corresponde

planificar la actividad y la evaluacion de los proyectos. (Iriarte, 2006)

Tendencia

Segun el libro de John J. Murphy “Analisis técnico de los mercados
financieros”, una tendencia “es simplemente la direccion del mercado, en qué
direccion se esta moviendo”. Los mercados para ir de un punto a otro, rara vez
siguen la linea mas corta entre dos puntos, sino que van oscilando arriba y abajo,

haciendo un zigzagueo, haciendo picos y valles durante el proceso. (Murphy, 2000)

Turismo negro

Stone lo describid al turismo oscuro como el "Turismo de muerte y desastres"
y sugiere que, a pesar de la diversidad de lugares y las experiencias asociadas con
ello, un elemento comun en el turismo oscuro es la relacion entre la experiencia de
viaje y las motivaciones de los visitantes. Haciendo énfasis que en el necroturismo
no se ven cadaveres, sino con los imaginarios significativos y la representacion de
los sucesos de un lugar y eso es lo que crea una experiencia turistica memorable.

(Van Broeck & Lopez Lépez, 2018)

Experiencia

Autores como Caru & Cova (2003: 273), definen la experiencia como eventos
subjetivos que conducen a la construccion y transformacién de una persona,
enfatizando en los estimulos emocionales y sensoriales durante la actividad. Incluso
muestra que el consumidor debe ser visto como un ente emocional, buscando y
apreciando especialmente los aspectos multisensoriales, emocionales e

imaginativos. (Gandara, Souza, & Goulart, 2012)
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Turismo experiencial

El Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) lo define como una
situacion o acontecimiento experimentado por una persona donde también siente,
conoce o presencia algo. Y en este sentido se coincide en que ambos temas deben
estar relacionados a la prestacién de cualquier servicio, mas aun en el caso del
turismo, ya que su fin es el trasladarse a un lugar diferente que no sea el de origen,
donde la atencion y buen trato se vincula con el transmitir la experiencia, el estilo de
vida, la cultura, las caracteristicas, el patrimonio histérico o en definitiva la identidad

del lugar es fundamental. (Rodriguez Garcia & Roldan Tapia, 2013)

Motivacion

La motivacién es lo que ayuda e incentiva a los viajeros a realizar sus viajes.
El turismo, siempre desde el punto de vista de un turista, se presenta como la suma
total de varios "comportamientos” en un gran grupo, entrecruzandose e
influenciandose unos a otros, hasta llegar a un "comportamiento comun". (Flores

Sédek, 1974)

Percepcion

La percepcion es biocultural en el sentido de que depende, por un lado, de
los estimulos y sensaciones fisicos y, por el otro, de la seleccion y organizacién de

estos estimulos y sensaciones. (Melgarejo & Maria, 1994)

Marco legal
Constitucion Nacional de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente del afio 2008, donde se
toma los siguientes articulos de la cuarta seccién, correspondientes a los derechos

del buen vivir, en los cuales se menciona:
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“Art.21.-Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural [...] a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a

su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales.” (p.14).

“Art.22.-Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa [...]
y a beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les

corresponda por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria”

(p.14).

Por otra parte, en el Régimen de Desarrollo se encuentra el articulo 275 en el
Titulo VI que contempla que el estado garantizara el ejercicio de los derechos, la
consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados

en la Constitucion. A la par en el articulo 276 se menciona lo siguiente:

... Art.276.-Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y
derechos que establece la Constitucion. [...] Proteger y promover la diversidad
cultural y respetar sus espacios de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar

y acrecentar la memoria social y el patrimonio (p.90-91).

Asi mismo, se enfatiza en los articulos del 377 al 380 que hablan del Sistema
Nacional de Cultura, del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas, y de las responsabilidades del Estado para

con los mismos (p.117-118).

Ley de Turismo
Ademas, la investigacion se fundamenta en los articulos 3 y 4, enfocandose

en literales determinados.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa
privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion

directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; [...] ¢) El
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fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion

permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o de autogestién, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto
turistico competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar
la conciencia turistica; [...] €) Promover la capacitacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover internacionalmente al
pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el

sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Reglamento General de Actividades Turisticas

Se enfatiza los articulos 209 y 214, donde se menciona lo siguiente:

Art. 209.- Proteccion del patrimonio cultural y natural. - Se reconoce al

Ministerio de Turismo como protector del patrimonio cultural y natural del Ecuador

(p.41).

Art. 214 - Declaratoria de interés turistico. - EI Ministerio de Turismo
declarara las zonas, centros y demas lugares que tengan interés turistico, asi como
las actividades turisticas prioritarias a los intereses nacionales y los proyectos de
gran importancia al desarrollo del turismo del pais. Sera de responsabilidad del
Ministerio de Turismo el cumplimiento de las declaraciones de que habla el presente
articulo, las que deberan estar siempre actualizadas. Las resoluciones que al
respecto dicto el Ministerio de Turismo seran publicadas en el Registro Oficial (p.

41). (Ministerio de Turismo, 2008)
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Capitulo Il

Diagnéstico Situacional

Necroturismo en el Centro Histérico de Quito

El Centro Histdrico tiene un gran potencial turistico en el ambito histérico-
cultural, por lo que viene a ser un destino ideal para la practica del necroturismo por
su arquitectura, personajes historicos, y sobre todo por una historia llena de
revolucion y procesos independentistas ligadas a la muerte y eventos tragicos en la

época colonial.

Hace varios anos atras esta nueva tendencia solo se la podia ofertar en
fechas especificas como: Semana Santa, Halloween, viernes 13 y época de
Finados, con la diferencia de que hoy en dia tiene una mayor demanda para
desarrollarlo con mayor frecuencia al ofrecer una narrativa historica distinta

relacionada con espacios con sucesos tragicos, llenos de mitos y leyendas.

Oferta del necroturismo en el Centro Histérico de Quito

Actualmente existen varias empresas que ofertan esta tendencia de turismo
en el Centro Histérico como Quito Post Mortem, Leyendas Nocturnas, Quito Eterno,
entre otras empresas mas; cada empresa ofrece una experiencia y un recorrido

diferente por varias edificaciones a lo largo de Centro Histdrico de Quito.

Lo caracteristico de las rutas que se ofertan es la experiencia de visitar los
lugares en un horario nocturno por criptas, cementerios, iglesias, conventos y otros
espacios histéricos del casco colonial enfocandose en contar historias, leyendas y

datos curiosos de los lugares visitados.



Lugares Ofertados

Tabla 1

Lugares necroturisticos ofertados en el CHQ
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Nombre Ubicacion Conceptualizacién Valor Situacion actual
del turistico
atractivo
Convento CHQ, Este cementerio y Primer Estructura
y Sector El convento data del cementerio  religiosa publica,
Cementeri Tejar siglo XVIII, es el publico conservada en
o El Tejar primer cementerio construido buen estado y
publico de laciudad enla restaurada,
y alberga a varios colonia, fue facilidades
personajes construido turisticas,
histéricos. por partes,  servicios basicos
pertenecien y servicios
teala complementarios
orden turisticos como
Mercedaria. guianza dentro
Posee del lugar de
varios manera privada.
espacios
como el
convento,
torres y
cementerio.
Basilica CHQ, La Basilica del Voto  Obra Estructura
del Voto Calles Nacional es unade  arquitectdoni religiosa publica,
Nacional Venezuela las estructuras mas  ca del siglo  conservada en
y Carchi imponentes a lo XIX donde buen estado y
largo del horizonte se puede restaurada,
quitefno, posee una apreciar su  posee sefalética
arquitectura iglesia, turistica,
netamente criptas, facilidades

CONTINUA



Cementeri
o de San

Diego

CHQ,
Calles
Calicuchim
ay
Francisco
Farfan

neogotica siendo
una de los templos
mas altos de

América Latina.

A lo largo del
cementerio se
puede observar
varias estructuras
con estilos clasico,
neoclasico, barroco,
neogotico,
neobarroco, entre
otros. Varios de los
mausoleos fueron
construidos por
famosos arquitectos

de la época.

torres,
cafeterias,
tiendas de
souvenirs y
en fechas
especificas
del Pantedn
de jefes de
Estado.

Gran obra
arquitectoni
ca del siglo
XIX, abrié
sus puertas
para el afio
de 1872.
Aqui se
puede
encontrar a
varios
personajes
histéricos
sepultados
como
generales
dela
Revolucion
Liberal, ex
presidentes
e incluso
famosos

arquitectos.
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turisticas,
servicios basicos
y servicios
complementarios
turisticos como
guianza dentro

del lugar.

Estructura
religiosa publica,
conservada en
buen estado y
restaurada,
posee una gran
extension,
seguridad leve y
servicios

basicos.

CONTINUA
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Ex Penal CHQ, Estructura Ha sidoun  Edificacion
Garcia Sectorde  construida por orden lugar donde turistica, no
Moreno San Roque del ex presidente seretuvoa conservada nien
Garcia Moreno, varios buen estado,
funcioné como personajes  posee una gran
carcel por 135 afios  histéricos extensién, y
aproximadamente. como el ex muchos anos de
presidente historia,
Eloy Alfaro  seguridad muy
y a varios leve y servicios
narcotrafica basicos.
ntesy
delincuente
S
nacionales.
Hoy en dia
sus puertas
estan
cerradas,
pero en el
2018
funcioné
como
museo.

Nota: Elaboracion de los autores
Demanda del necroturismo en el Centro Histoérico de Quito

El centro histérico de Quito al ubicarse en el corazén de la capital del
Ecuador, cuenta con un valor cultural extraordinario al encontrarse muy bien
conservado y tener en sus calles bellas iglesias, conventos, edificios antiguos,
museos, centros de comercio e instituciones publicas, que hacen de este lugar un
atractivo turistico complejo. Es por tal motivo que la memoria colectiva con el que
cuenta este sector debe ser conservada, es por ello, que el turismo es la
herramienta adecuada que genera la preservacion del mismo para con ello generar

una experiencia al turista
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El turismo negro al ser una nueva tendencia implementada en el CHQ,
cumple también con el objetivo que es la preservacion de la memoria histérica de los
lugares aptos para dicho turismo, por lo cual, se entiende que la demanda que este
genera va arraigada al turismo histérico cultural teniendo como datos que el perfil de
turista es que visita el CHQ tiene una estadia promedio de un dia aproximadamente,
con un gasto diario de alrededor de cien délares, con respecto al lugar de
procedencia se encuentra entre los turista extranjeros a estadounidenses, espanoles

e hispanos cuyo interés es realizar y conocer la cultura e historia del pais.

Diagnéstico Macro del Centro Histérico
Factor Geografico
Ubicacion.

El centro histérico de Quito se encuentra ubicado en el centro sur de la
capital del Ecuador, Quito. El cual es considerado como uno de los Centros
Histéricos menos alterados y mejor preservados de América, cuenta con una

extension de 375,2 hectareas.

Tiene alrededor de 130 edificaciones monumentales que guardan mucha
historia y valor cultural. Ademas de 40 iglesias y capillas majestuosas; 16 conventos
y monasterios con sus respectivos claustros; 17 plazas, plazoletas y atrios; 12 salas
capitulares y refractarios y 12 museos, cada uno con su historia y arquitectura.

(Viajando por Ecuador, 2021)



Figura 5

Mapa del Centro Histérico de Quito
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Nota: Recuperado de la pagina In-Quito, 2010 (In-Quito, 2018)

Limites.
El Centro Histdrico de Quito pertenece a la parroquia del mismo nombre.

Esta rodeado en sus 4 limites por las siguientes parroquias:

Tabla 2

Limites del Centro Histoérico de Quito
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Limites del Centro Histérico de Quito

Norte San Juan e ltchimbia
Sur La Magdalena

Este Chimbacalle e Itchimbia
Oeste La Libertad

Nota: Elaboracion de los autores
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Clima.
Quito al estar a una altura de 2.820 m.s.n.m., a tan solo 25 km de la linea
ecuatorial, tiene un clima variado, se goza de dias templados y noches frescas

durante casi todo el ano.

El clima en los Andes varia de acuerdo a la época del afio y su altitud. En
Quito las temperaturas oscilan entre 7° C (55° F) en las noches y 26° C (78° F) al
mediodia para un promedio de 15° C (64° F). Tiene sélo dos estaciones visibles:

humeda y seca. La estacion humeda es llamada invierno y la seca, verano.

El verano quitefio dura unos cuatro meses, de junio a septiembre. De octubre
a mayo llueve con frecuencia. Pero aun dentro de estas definiciones, el tiempo suele

ser variable. (Guia Virtual de Turismo Accesible, 2018)g

Factor Econémico

El Distrito Metropolitano de Quito al ser la capital del Ecuador es uno de los
principales centros econdmicos y productivos del pais, por tal motivo segun datos de
la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (Senplades) en el 2014, se
afirmé aporta aproximadamente el 27% del PIB a nivel nacional, siendo estas una de
las ciudades lideres en generar empleo, desarrollo de nuevas empresas y pago de

impuestos.

El centro histérico de Quito al ser la unidad de analisis cuenta con los
siguientes datos con respecto a su economia en referencia al diagnéstico del CHQ
emitido por el municipio en el ano 2019, esta area esta clasificada como una zona
economicamente deprimida. Esto es respaldado por el nivel promedio de ingresos
familiares en el territorio, el cual es 23% menor al ingreso promedio del cantén Quito,
que es de 841 ddlares mensuales. A pesar de esto, el territorio cuenta con una

amplia cantidad y variedad de negocios, reportandose en el Censo Econémico
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(INEC, 2010) 188 actividades econdmicas, de acuerdo con el Cddigo Internacional
Industrial Unificado (ClIU, cuarta revision, a cuatro digitos). Las actividades
comerciales al por menor y mayor constituyen el 35,6% de los negocios existentes

en el Centro Historico (INEC, 2010).

Adicionalmente, el Centro Histoérico de Quito se destaca como una zona de
emprendedores, ya que de acuerdo con encuestas realizadas por el ICQ (2016), el
51% de las familias respondié que tenia empleo por cuenta propia. En el CHQ se
sacan en promedio 2.735 permisos de funcionamiento para actividades econdémicas;
esto equivale al 31.8% de los negocios registrados en el Centro Histdrico en el ano
2010 (INEC, 2010). Al respecto, cabe destacar que existe una alta mortalidad de
negocios en el CHQ, pues el 32% de los negocios que abrieron en 2017 cerraron en

su primer afio. (Instituto Metropolitano de Patrimonio, 2019)

Factor Social

Poblacién.

La poblacion del Centro Histérico de Quito es de aproximadamente 49.384
habitantes, en base al Censo Nacional del INEC del 2010. Si se compara este
numero de pobladores con el anterior censo del 2001 de 60.316 habitantes, donde

es notable una reduccién del 18,1% de la poblacién. (Instituto de la Ciudad, 2018)

Estado de la vivienda.

Con respecto al estado de la vivienda en base a los datos recolectados del
INEC en el 2010, se concluye que mas de la mitad de los pisos, paredes y techos de
las viviendas del Centro Histérico de Quito se encuentran en buen estado. (Instituto

de la Ciudad, 2018)

Esquema familiar.
En los datos sobre la vivienda recabados en un estudio desarrollado por la

Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona enfocandose en datos residenciales, se
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menciona que existen 1.480 edificios unifamiliares y bi familiares (37% del total de
edificios con uso residencial) y se ubican asi: 360 en San Blas, 328 en San Marcos,
264 en la Loma y los restantes 628 se reparten en otros barrios del Centro Histérico
de Quito. Mientras que 2.470 edificios residenciales (63% del total) tienen un uso
colectivo y multifamiliar. De estos 1.798 alojan entre 3 y 8 familias; 588 de 8 a 15y

84 a mas de 15. (Instituto de la Ciudad, 2018)

Figura 6

Distribucién en porcentajes del esquema familiar por tipo de familia

Tipo de familia
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40,085
35,0% 34,7% 23,6% 10 1%
30,0% 16,5% 0% o 14,9%
25,085 13, 70d7,4% 13,6%
20 0% 22% 28B% 10.3% 14 3% 11,0%
150% 309 |37% 11,5% 12,3%
10,0% 1,5%
0,05
Familia Familia extensza MNuclear Nudear Muclear Unipersonal
Compuesta Biparental Con Biparental5in  monoparental
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Zona enwolvente oriental  m Centro Historico

Nota. Encuesta Multipropdsito del DMQ 2016 (Instituto de la Ciudad, 2018)

Factor Turistico

De acuerdo con Quito Turismo (2016), el 67,2% de las visitas a atractivos
turisticos en la ciudad de Quito se ubica en el CHQ. Pese a esto, la mayor cantidad
de negocios turisticos se localizan en otras zonas de la ciudad, concentrandose
apenas el 9% de actividades de alojamientos, 10 % de alimentos y bebidas, y menos
del 1% de agencias turisticas en la zona (Empresa Publica Metropolitana de Gestién

de Destino Turistico - Quito Turismo, 2016). Las actividades turisticas representan el
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3% de los ingresos del Centro Histérico de Quito, en actividades de alimentos,

bebidas y alojamiento (Censo, 2010).

Dado el interés monumental turistico, el Centro Histérico fue declarado como
una Zona Especial Turistica (ZET) (ordenanza No.236, 2012). La ordenanza
determina como negocios de interés turistico a aquellos dentro de los limites de la
ZET, incluyendo a los determinados por la Ley de Turismo (2002) correspondientes
a alojamiento, alimentos y bebidas, servicios de transporte y operacion turistica, asi
como todos aquellos que sean complementarios. Adicionalmente, la oferta turistica
se ha concentrado en los sitios histéricos monumentales creando una superposicion
de rutas turisticas, lo cual genera congestion peatonal y vehicular. La estancia
hotelera en el Centro Historico es 14,1 puntos porcentuales menor al resto del

Distrito.

Segun Quito en cifras en los datos recolectados en el primer periodo del afio
2021, el sector turistico se encuentra en recuperacion tras la pandemia a nivel
mundial, por tal motivo se presenta la siguiente informacion; en la cual, la estadia
promedio de los turistica en la ciudad de Quito es de cinco dias aproximadamente;
con respecto al gasto diario promedio por turista se tiene que es un total de cien
ddlares y entre las nacionalidades que mas nos visitan se encuentran Estados

Unidos, Colombia, Espafia y México entre los principales. (Quito en Cifras, 2021)

Cabe mencionar que el mayor motivo de viajes de turistas es la visita a
amigos o familiares seguido por ocio y recreacién. En tanto la oferta turistica mas del
50% de los centros culturales y atractivos de interés se encuentran en el CHQ. Por
otro lado, con respecto a los aspectos negativos es que existen varios elementos
que reducen su atractivo para inversion o el desarrollo de actividades econdmicas,
entre las cuales destaca los niveles de capacitacién de su poblacion, la percepcion
de inseguridad, la falta de acceso al financiamiento, y altos costos transaccionales

generados por los permisos requeridos para las intervenciones en bienes
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patrimoniales y de funcionamiento en la zona especial turistica. (Instituto

Metropolitano de Patrimonio , 2017)

Factor Ambiental

En el ambito correspondiente al estado de conservacioén y ambiente en el
Centro Histdrico de Quito es facil evidenciar que este se encuentra expuesto a varias
fuentes de contaminacién. Esto se debe al alto transito de vehiculos privados y
buses, provocando que el 50% de los tramos viales en el CHQ excedan el valor
limite de contaminantes que establece la normativa (40 mg/m3) (NCAA). Con
respecto a ello el sector que mas impacto tiene es la avenida Pichincha y zonas
aledanas que cuenta con valores por encima de 100 mg/m3 anuales (Secretaria de

Ambiente, 2016).

Por otro lado, es evidente que con respecto a los inmuebles del centro
histérico cuenta con un 53% de contaminacion visual media y alta; el sector de La
Marin es de mayor contaminacién visual que supera los 4bits/segundo (Davalos,

2016).

Otro de los factores contaminantes del CHQ es la contaminacién acustica, en
el cual existe una mayor concentracion de ruido en los sectores de la Basilica, La
Marin, la avenida Pichincha y Necochea, en los cuales reportan los moradores del
mismo que esto es frecuente tanto en la mafana como en la noche y también segun
estudios relacionados con contaminacion acustica estos sectores sobrepasan a lo
recomendado por la Guia de la OMS, es decir, estos casos superan lo establecido
por las normas internacionales (AEUB, 2015). Al referirse a areas verdes existe una
proporcion de 9,68 m2 de verde urbano accesible por habitante, dando como
resultado que se encuentra por debajo del estandar deseado de 14 m2 por habitante
(AEUB, 2015), por lo que segun los pobladores locales alrededor del 86% percibe
como insuficiente al area verde urbana (ICQ, 2016). Si se refiere al area histérica del

CHQ solo se registra 32,3 ha de areas verdes, pero se tiene que contar con las
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areas verdes préximas, de las cuales son el Panecillo y el parque Itchimbia. Sin

embargo, estas no son accesibles universalmente al area de CHQ (AEUB, 2015).

El proceso de recoleccién de residuos esta también mal manejada debido a
que el 50% de edificaciones de esta zona no se encuentra a una distancia adecuada
de contenedores de basura (ICQ, 2018 a), en los diferentes espacios del proceso
participativo se evidencia la deficiencia la irregularidad en los periodos de
recoleccion. Una de las causas que hace el deterioro de espacios publicos y
propagacioén de plagas es la mala gestion de los residuos segun residentes y
comerciantes, los cuales, aseguran la presencia de insectos, roedores entre otro tipo
en sus hogares con un total de 38% presenta plagas en las edificaciones (ICQ,
2016). Siendo uno de los lugares de alta exposicion el area cercana al mercado de

San Roque (IMP, 2018).

Diagnéstico Micro de la empresa Quito Post Mortem
Antecedentes

Quito Post Mortem es una tour operadora pionera en realizar necroturismo en
el Ecuador. surge en el afio 2016 por parte de su fundadora Alexandra Ortega como
proyecto de titulacion. Se constituyé legalmente en agosto del mismo afio con su
ruta estrella denominada “A Ciegas”, una ruta netamente experiencial con el fin de

generar conciencia en el turista.

Segun Alexandra Ortega se escogi6 El Tejar por su valor histérico para Quito,
menciona que: "Fue el primer cementerio publico de la ciudad, a este lugar llegaron
los convalecientes de la Batalla de Pichincha (lucha que sell6 la definitiva
independencia del territorio que hoy es Ecuador, librada el 24 de mayo de 1822), y

muchas de las personas que estuvieron ahi murieron y fueron enterrados aqui".

Ademas, el convento "di6 el ejemplo de lo que era el modelo de cementerio

publico" y alberga, entre otros, los restos del procer independentista quitefio Eugenio
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Espejo. "El Tejar no es un cementerio tipico", y afiade que "es un camposanto en el
gue se puede observar, incluso, que la muerte tiene sus estratos", por ejemplo, el
lugar por donde se hace el recorrido es la parte mas antigua y alberga restos de
"personas que tenian dinero"; mientras, donde termina la visita, en la parte alta, solo
hay cruces sobre el terreno, un sector al que denominaron "las cruces de los
olvidados", donde han sido enterrados ciudadanos de "bajos recursos econémicos" y

aun hoy entierran a indigentes. (Ortega, 2019)

Ademas de este tour en el convento del Tejar, Quito Post Mortem ofrece una
visita nocturna a otros sitios adicionales como la Basilica del Voto Nacional, el
Cementerio de San Diego y antes de la pandemia incluso ofertaban el Ex Penal

Garcia Moreno, ubicados también en el Centro Histérico de Quito.

En el caso de la Basilica, cuenta que se aprovecha la oscuridad y el juego de
luces que ofrece el lugar: "Es una visita un poquito larga, porque pasan por las
catacumbas, después van al Rosetén y las torres, donde tienen una excelente vista

de la ciudad". (Ortega, 2019)

Mientras que, en el Expenal, se trataba de mostrar las vivencias, torturas y
situaciones penosas que pasaron los reos que estuvieron en el lugar, que acogio,
entre otros a Pedro Alonso Lépez, alias 'el monstruo de los andes', acusado de violar
y asesinar a unas 300 nifas de Colombia, Ecuador y Peru; Daniel Camargo
Barbosa, conocido como 'la bestia de los Manglares', quien presuntamente maté a
150 personas; o al expresidente (1897-1901 y 1906-1911) de Ecuador, Eloy Alfaro.

(Ortega, 2019)

La visita a estos lugares tiene una finalidad turistica por la historia y
estigmatizacién de los mismos, ademas de ofrecer un enfoque experiencial al
romper con el turismo tradicional en el que un guia se para delante y empieza a

decir todo lo que sabe de memoria.
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Marco Metodolégico

Enfoque de la metodologia

El proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
porque permite recolectar informacion mediante entrevistas y encuestas como
técnicas de recopilacion de datos, para obtener una amplia informacién sobre el

necroturismo como producto turistico diversificador del Centro Histérico de Quito.

Modalidad de la metodologia
De campo

El presente trabajo de investigacion se realizara en el Centro Histdorico de
Quito, por lo que, es relevante visitar las fuentes primarias como lo son los expertos
turisticos y gestores culturales, esta manera permitié obtener informacién importante

para plantear soluciones creativas y estratégicas.

Documental Bibliografica

Constituye la busqueda, recoleccion, organizacion y procesamiento de la
informacion para llevar a cabo la investigacion, por medio de documentos, libros,
revistas, articulos, entre otros. Linkografia: Uso de internet para la investigacion como

enlaces web, vinculos, links, etc.

Tipos de Investigacion
Para la presente investigacion de la diversificacién turistica en el CHQ
mediante un producto turistico basado en el necroturismo se planted el disefo de

estrategias en gestién y promocion donde se utilizara los siguientes métodos:

e Exploratorio: se busca explorar el problema y diagndstico inicial en el cual se
encuentra el Centro Histérico con respecto a la influencia del necroturismo en

el desarrollo turistico.
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e Descriptivo: se determinara la informacién relevante del necroturismo y su
influencia en el desarrollo del Centro Historico de Quito como: antecedentes,

diagnéstico, actores, oferta y estrategias.

¢ Cualitativo: es un método de estudio que nos permitié evaluar e interpretar
informacion obtenida a través de varios instrumentos como entrevistas,
encuestas y conversaciones con el proposito de indagar en su significado

cultural.

¢ Cuantitativa: es un método de estudio que nos permitié evaluar e interpretar
resultados de manera cuantificable cuya informacion obtenida es a través de
encuestas con el propdsito de conocer la perspectiva de los turistas con

respecto al problema de estudio.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron de informacion mixta, ya que se inicié con
la recoleccion de datos por medio de una revision literaria en articulos cientificos y
libros que aportaron al desarrollo del tema. Luego, se realizd una entrevista a
representantes de entidades publicas y a un gestor cultural activo en el tema del
turismo oscuro en el Centro Histérico de Quito. Ademas, se aplicdo una encuesta
previamente estructurada a personas que se encontraban en el CHQ, cuyas

respuestas brindaron informacién relevante para la investigacion.
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Figura 7

Metodologia de los instrumentos

Hermenéutica, Estudio
analisis de textos Observacién fenomenolédgico,
y documentos directay entrevistas a Enf[:u":,i‘as?;s a
referidos al participativa. expertos/profesion
proyecto. ales

Nota. Figura de (Barreto & Martinez, 2016); Elaborado a partir de Getz, 2008

Entre los estudios que siguen las metodologias expuestas en la figura 1
destaca el realizado por Getz et al. (2001). Dicho trabajo tiene como objetivo obtener
informacion de basado en diferentes instrumentos el analisis, la observacion,
participacion, un estudio fenomenoldgico con entrevistas en profundidad y, por ultimo,

la aplicacion de encuestas que contraste la informacion.

Instrumentos a aplicar

Entrevista

La entrevista es una herramienta de gran ayuda en una investigacion
cualitativa para la recoleccién de datos; misma que se conceptualiza como una
conversacion estructurada con un fin de investigar. Este instrumento técnico tiene la
forma de un didlogo coloquial, pero la diferencia estda en los canales de una
comunicacion entre dos o mas personas conformadas por el investigador y el sujeto
de estudio, con el fin de conseguir respuestas a las interrogantes planteadas entre un

inicio de un problema determinado. (Proyecto ecuador 2030, n.d.)
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Encuesta

La encuesta es un instrumento que permite obtener informacion cualitativa y
cuantitativa, por ello se considera una técnica de recoleccién de datos por medio de
una serie de preguntas previamente estructuradas a su aplicacion a un segmento

determinado a través de muestra. (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015)

Previo a la aplicacion de las encuestas se debe estimar una muestra
representativa, en este caso en referencia a la llegada de turistas al Centro Historico

de Quito del 2019.

Muestra

En base al instrumento seleccionado para aplicar en la investigacion, a
continuacién, se mencionan los profesionales de campo seleccionados para la
recoleccion de informacion a través de una serie de preguntas estructuradas en la

entrevista, los cuales dieron un aporte significativo a la investigacion.

e Representante de la gestién publica turistica: Ministerio de Turismo y Quito

Turismo.
¢ Representante de la gestién privada: tour operadora Quito Post Mortem.

Una vez que se planted los parametros para el calculo de la muestra, se
procedio a la elaboracién de la misma, en la que determina el método adecuado para
seleccionar la muestra y su tamafio. En esta investigacion se utilizé la formula del
universo conocido en base a las estadisticas de Quito en Cifras en referencia a la

llegada de turistas al Centro Histérico de Quito del 2019.

_ 1,962 x 167.767 x 0,5 x 0,5
"= 0,05112(167.767 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5




En donde:
N =167.767
Z=1.96
P=0.5
Q=05

e =0.0511

N° de encuestas base: 367 encuestas

Resultados

Los resultados presentados a continuacion se recolectaron mediante los
instrumentos escritos anteriormente: encuestas y entrevistas, los cuales fueron de
vital importancia para obtener la informacién. Se aplicaron 408 encuestas a
personas aleatoriamente, de igual manera se realizo tres entrevistas: dos en el
ambito publico: Ministerio de Turismo y Quito Turismo y uno en el &mbito privado:
Tour Operadora Quito Post Mortem. Esta recopilacion de informacién permitio

obtener los siguientes resultados:

Encuesta dirigida al turista que visita el Centro Historico de Quito
Las siguientes encuestas fueron realizadas entre los meses de diciembre

2021 y enero 2022, para efecto de la presente investigacion
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Datos informativos

Tabla 3

Edad de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Entre 15y 18 afios 12 2,9 2,9
Entre 19 y 25 afios 239 58,6 61,5
Entre 26 y 35 afios 111 27,2 88,7
Entre 36 y 45 afos 27 6,6 95,3
Mas de 46 afios 19 4,7 100
Total 408 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 8

Edad de las personas encuestadas

Edad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis

Concluida la recoleccion de datos por medio de la encuesta se denoté que el
mayor porcentaje es de 58,6% correspondiente a edades entre 19 y 25 afos, en
segundo lugar, con 27,2% corresponde a las edades entre 26 y 35 afos, luego sigue
el 6,6% correspondiente a las edades entre 36 y 45 afos, seguido del 4,7% con las
edades que superan los 46 afios y finalmente en menor porcentaje el 2,9%

correspondiente a las edades mas jévenes del estudio entre 15y 18 afos.

Con lo que se puede deducir que las personas mas interesadas en visitar el
centro historico con una motivacién hacia el necroturismo son entre 19 y 35 afios,

esto puede ser debido a su curiosidad para realizar actividades diferentes.

Tabla 4

Género de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Masculino 177 43,4 43,4

Femenino 231 56,6 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Género de las personas encuestadas
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis

En cuanto al género de las personas encuestadas en mayor participacion con

el 56,6% fue el género femenino y el restante con el 43,4% el género masculino.

Con lo cual se llega a la conclusion de que con los resultados a continuacion

tendremos una participacion equitativa y percepcion de ambos géneros.

Tabla 5

Lugar de residencia de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje
Quito 363 89,0
Banos 2 5
Babahoyo 1 2
Colombia 1 ,2
Cotopaxi 2 5
Cuenca 1 2
El Oro 3 V4
Guayaquil 3 e

Porcentaje acumulado
89,0
89,5
89,7
90,0
90,4
90,7
914
92,2

CONTINUA
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Total 408 100,0
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92,4
92,6
92,9
93,4
94,4
94,9
99,0
99,8
100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 10

Lugar de residencia de las personas encuestadas
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis

En cuanto al lugar de residencia de las personas encuestadas en su mayoria

son de Quito con el 88,8% y en menor porcentaje otras provincias y cantones del
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Ecuador como 4,2% de Ruminahui, 1,0% del Noroccidente de Quito, en igual
porcentaje con 0,7% tenemos El Oro, Guayaquil y Sucumbios, con el 0,5% tenemos
de Barios, Cotopaxi, Manabi y Orellana, y finalmente con el 0,2% tenemos

Babahoyo, Colombia, Cuenca, Imbabura, Loja, Macas y el Tena.

Se deduce que los resultados obtenidos a continuacién nos van a mostrar la
percepcion de los encuestados en referencia con el necroturismo a nivel nacional,

concentrandose en mayor porcentaje en la percepcion y opinion de Quitenos.

Tabla 6

Ocupacion de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Estudiante 212 52,0 52,0
Empleado publico 19 4,7 56,6
Empleado privado 105 25,7 82,4
Desempleado 20 4.9 87,3
Jubilado 2 5 87,7
Independiente 50 12,3 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ.
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Figura 11

Ocupacion de las personas encuestadas
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis

En cuanto a la ocupacion de las personas encuestadas en mayor porcentaje
con el 52% se posiciono6 a estudiantes, en segundo lugar, con el 25,7% empleados
privados, luego con el 12,3% a personas independientes, con un 4,9% a
desempleados, con un 4,7% a empleados publicos y en menor porcentaje con un
0,5% a jubilados. Con lo que se concluye que en las siguientes preguntas se tuvo
una percepcion diversa tanto de estudiantes, como empleados publicos/privados,
personas independientes, desempleados, incluso jubilados. Sin embargo, los
estudiantes que son el porcentaje que predomina son personas que no cuentan con
una estabilidad econdmica, ni fluides financiera a pesar de que son los mas

interesados.
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Tabla 7

¢ Cuantas veces al mes visita el Centro Histérico de Quito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 27 6,6 6,6
1 vez 159 39,0 45,6
2 veces 92 22,5 68,1
Mas de 3 veces 130 31,9 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 12

Frecuencia de visita del encuestado al Centro Histérico

1. ¢ Cuantas veces al mes visita el Centro
Historico de Quito?

M runca

B1 vez

02 veces
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis pregunta 1

En cuanto a la frecuencia de visita de las personas encuestadas el Centro
Historico de Quito se obtuvo los siguientes resultados, en mayor porcentaje con el
39% los encuestados suelen visitar al menos 1 vez al mes el CHQ, luego con un
31,9% suelen visitar mas de 3 veces el CHQ, en tercer lugar, con un 22,5% suelen

visitar al mes 2 veces el CHQ, y en menor porcentaje con un 6,6% no suelen visitar
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veces el Centro Historico de Quito, esto es un factor positivo para la investigacion ya

que hay una frecuente visita al CHQ.

Tabla 8

¢ Cual es el motivo principal de su visita?

Frecuencia

Comercio

Ocio

Turismo
Gastronomia
Religion
Tramites
Administrativos
Trabajo

Total

151

408

Porcentaje Porcentaje
acumulado
22,1 22,1
20,8 42,9
37,0 79,9
4,9 84,8
1,7 86,5
6,1 92,6
7.4 100,0
100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 13

Motivacion de visita del encuestado
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H comercio

B ocio

O Turismo

M Gastronomia

ClReligion

g Tramites
Administrativos

O trabaio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis pregunta 2

Al preguntar sobre el motivo principal a las personas que han visitado el
Centro Histdrico de Quito los resultados en mayor porcentaje con el 37% es por
turismo, en segundo lugar, con 22,1% es por comercio, con un 20,8% es por ocio y
ya en menor porcentajes como 7,4% por trabajo, en 6,1% por tramites
administrativos, con un 4,9% por gastronomia y en menor porcentaje con 1,7% por
religion. Lo que se dedujo que las principales motivaciones para visitar el CHQ son
por turismo, comercio y ocio por su ubicacidn, negocios y actividades que ahi se
desarrollan. Sin embargo, existen otras motivaciones para ir como gastronomia,

religion, trabajo, entre otras actividades.

Tabla 9

Por lo general, usted con quien realiza la visita:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Solo 65 15,9 15,9
En pareja 78 19,1 35,0
En Familia 196 48,0 83,1
Con amigos 66 16,2 99,3
Trabajo 1 2 99,5
Turistas 1 2 99,8
Segun la ocasion 1 ,2 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 14

Acompafiantes del encuestado

3. Porlo general, usted con quien realiza la visita:
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
Andlisis pregunta 3

En referencia de la compania con la que el encuestado realiza su visita al
Centro Histdrico de Quito, se obtuvo en mayor porcentaje que el turista por lo
general va en familia con el 48%, el 19,1% va en pareja, el 16,2% va con amigos, el
15,9% no va acompanado, y en otras alternativas se dié a conocer que en menor
porcentaje con 0,2% va por trabajo, con turistas y segun la ocasion. Por lo que se
concluy6 que las personas que visitan el CHQ en su mayoria van acompafados de

una o varias personas mas.
Tabla 10

¢Sabe que es el Necroturismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 232 56,9 56,9
No 176 43,1 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ



Figura 15

¢Sabe que es el Necroturismo?

4. ;Sabe que es el Hecroturismo?

Hsi
Ena

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis pregunta 4

La figura 15 nos mostr6 que el conocimiento de los encuestados en
referencia al necroturismo, el 56,9% sabe o tiene conocimiento de lo que es el
necroturismo correspondiente a 231 personas encuestadas, por el contrario, el
43,1% no sabe lo que es siendo 177 personas encuestadas. Por lo que se dedujo,
que el término necroturismo no es muy conocido aun y falta su difusiéon en el

mercado.

74



Tabla 11

¢Donde conocié de este tipo de turismo?
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Frecuencia

Vaélido Medios de 22

comunicacion

Redes Sociales 140

Paginas web 32

Agencia de 4

viajes

Recomendacion 33

es

Total 231
Perdidos  Sistema 177
Total 408

Porcentaje Porcentaje
acumulado
54 9,5
34,3 70,1
7,8 84,0
1,0 85,7
8,1 100,0
56,6
43,4
100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 16

¢Donde conocio de este tipo de turismo?

5. ;Ddnde conocié de este tipo de turismo?

0 Medios de
camunicacion
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis pregunta 5

Se denotd en la figura 16 que las personas que conocen el necroturismo que
son 231 encuestados, que en mayor porcentaje con 60,6% han leido en redes
sociales, en 14, 29% por recomendacion de otra persona, luego el 13,8% ha leido
del necroturismo en paginas web, un 9,5% lo ha escuchado en medios de
comunicacion y en menor porcentaje con un 1,7% ha oido del necroturismo en
agencias de viajes. Esto demuestra que debido a la globalizacién las redes sociales
han tomado un papel importante en la promocion y propagacién de informacion, por

tal motivo se debe generar buenas campanas de marketing digital.

Tabla 12

¢Ha practicado alguna actividad o visitado algun lugar con el fin de realizar

Necroturismo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Si 60 14,7 26,0
No 171 41,9 100,0
Total 231 56,6
Perdidos Sistema 177 43,4
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 17

¢Ha practicado alguna actividad o visitado algun lugar con el fin de realizar

Necroturismo?

6. ¢Ha practicado alﬁuna actividad o visitado algun
lugar con el fin

e realizar Necroturismo?

Hsi
Eno

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis pregunta 6

De las 231 personas encuestadas que tienen conocimiento o han oido hablar
sobre el necroturismo el 74% no han practicado o visitado algun lugar con el fin de
realizar el mismo, por el contrario, el 26% restante si han practicado o visitado algun
lugar con el fin de realizar necroturismo. En contraste con las 177 personas
encuestadas que no han oido sobre el necroturismo en la pregunta anterior, se
puede deducir que un gran porcentaje de personas encuestadas no han oido ni
practicado esta tendencia, esto es un gran factor que nos da un indicio de que la
mayor debilidad es el desconocimiento y falta de promocion del necroturismo en el

mercado.
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Tabla 13

Si su respuesta fue “Si”, especifique que lugares ha visitado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Antiguo Hospital 1 ,2 1,7
Eugenio Espejo
Basilica del Voto 7 1,7 13,3
Nacional
Catatumbas de La 1 2 15,0
compania
Cementerio de 1 2 16,7
Latacunga
Cementerio de Tulcan 4 1,0 23,3
Cementerio del Tejar 9 2,2 38,3
Cementerio San Diego 5 1,2 46,7
Cementerios, 2 5 50,0
catacumbas, carceles
Cementerios de Quito 11 2,7 68,3
Centro de fosiles en 1 ,2 70,0
Loja.
Criptas de las iglesias 5 1,2 78,3
En el extranjero 1 ,2 80,0
Evento orientado al 24 1 ,2 81,7
de mayo
Ex penal Garcia 6 1,5 91,7
Moreno
Museo de Cera 1 ,2 93,3
Rutas de Quito Post 3 e 98,3
Mortem
Una cueva en Colombia 1 ,2 100,0
Total 60 14,7
Perdidos Sistema 348 85,3
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 18

Si su respuesta fue “Si”, especifique que lugares ha visitado

Si su respuesta fue “Si”, especifique cualles:
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis pregunta 7

En cuanto al 26% que corresponde a 60 personas encuestadas que
respondieron que si han practicado o visitado algun lugar con la finalidad de hacer
necroturismo nos han mencionado que en su mayoria con 2,7% han ido a
cementerios de Quito, el 2,2% han ido al Cementerio del Tejar, el 1,7% han ido a la
Basilica del Voto Nacional, el 1,5% al Ex Penal Garcia Moreno, en igual porcentaje
con 1,2% han asistido al Cementerio de San Diego y las criptas de las Iglesias, el
1% han ido al Cementerio de Tulcan; el 0,7% han ido a las Rutas de Quito Post
Mortem, un 0,5% han ido a cementerios, catacumbas y carceles y finalmente en

menor porcentaje compartido con 0,2% han ido al Antiguo Hospital Eugenio Espejo,
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catacumbas de la Compafiia, Cementerio de Latacunga, Centro de fésiles de Loja,
lugares sobre necroturismo en el extranjero, evento orientado a la Batalla de

Pichincha, Museo de Cera y una cueva en Colombia.

Se concluye que existe una gran variedad de espacios en los que se realiza
necroturismo dentro del CHQ y fuera de él, siendo los cementerios, conventos e
iglesias los lugares con mayor frecuencia de visita e iddneos para realizar esta

actividad.

Tabla 14

¢Le gustaria realizar alguna actividad turistica netamente orientada al Necroturismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 370 90,7 90,7
No 38 9,3 100,0
Tot 408 100,0

al

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 19

¢cLe gustaria realizar alguna actividad turistica netamente orientada al Necroturismo?

7. ;Le gustaria realizar alguna actividad turistica
netamente orientada al Necroturismo?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis pregunta 7

La figura 19 evidencié que el 90,7%, es decir 270 personas encuestadas se
muestran interesadas en realizar necroturismo, siendo solo el 9,3% restante
correspondiente a 38 personas encuestadas que no tienen interés en practicarlo. Se
concluye que la mayoria de encuestados tuvo un gran porcentaje de interés y

curiosidad por practicarlo lo cual es un factor favorable para la investigacion.

Tabla 15

¢En qué lugares preferiria usted realizar este tipo de turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Iglesias 78 19,1 19,1
Conventos 38 9,3 28,4
Cementerios 89 21,8 50,2
Edificios Abandonados 86 21,1 71,3
Arquitectura Historica 100 245 95,8
Conflictos Bélicos 17 4,2 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 20

¢En qué lugares preferiria usted realizar este tipo de turismo?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis Pregunta 8

En referencia a los lugares en los que les gustaria realizar actividades
relacionadas al necroturismo se tiene respuestas muy debatidas, pero la que mas
destaca con un 24.5% son lugares con arquitectura histérica, seguido con un 21,8%
relacionada a cementerios, luego con el 21% en edificios abandonados, recalcando
que el lugar con menor porcentaje son los lugares relacionados con conflictos

bélicos con un 4,1%.

Es decir, que la demanda es muy variada con respecto al lugar en el que se
desea realizar necroturismo, es por ello que es necesario relacionarlo con la
motivacion; cabe destacar que al ser la arquitectura historica la que tuvo un mayor
porcentaje, se puede deducir que el turista se encuentra interesado en la historia del

lugar que visita.

Tabla 16

¢ Considera que la practica del necroturismo aporta a la identidad cultural y valor

histérico de un pueblo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 383 93,9 93,9
No 25 6,1 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 21

¢ Considera que la practica del necroturismo aporta a la identidad cultural y valor

histérico de un pueblo?

9. ;Considera que la practica del necroturismo
aporta a la identidad cu tural_)]r valor historico de un
pueblo?

Hsi
Bl o

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis pregunta 9.

Como resultado en la opinion referente a si el necroturismo aporta a la
identidad cultural y valor histérico de un pueblo, se obtuvo como resultado que el
93,8% si considera que aportaria y el 6,1% que no lo haria. Por tal motivo se puede
deducir que, segun la percepcion de la demanda, el necroturismo aporta de forma
positiva al valor histérico, es decir, no lo ven solo como una actividad novedosa sino
mas bien como un factor que ayude a la percepcion y conservacion de la riqueza

cultural de un lugar.
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Tabla 17

¢ Considera que existe actualmente informacion de la oferta del Necroturismo en el

Centro Historico de Quito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 148 36,3 36,3
No 260 63,7 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 22

¢ Considera que existe actualmente informacion de la oferta del Necroturismo en el
Centro Histérico de Quito?

10. ; Considera que existe actualmente informacion
de la oferta del Necroturismo en el Centro Histarico
de Quito?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
Analisis pregunta 10

Con respecto a la existencia de informacion de la oferta del necroturismo en
el CHQ, se obtuvo que el 63,7 % de los encuestados consideran que no existe

informacion de la oferta y el 36,2% considera que si existe informacion. Por tal
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motivo se puede deducir que uno de los factores negativos en el desarrollo del
necroturismo en el CHQ es la falta de informacion y promocién de la oferta de todos

los gestores culturales y turisticos que se dedican a esta actividad.

Tabla 18

De las siguientes empresas, ¢cuales conoce que realizan este tipo de turismo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Quito Post Mortem 71 17,4 17,4
Leyendas 52 12,7 30,1
Nocturnas
Quito Eterno 27 6,6 36,8
Tertulia y Misterio 3 Ve 37,5
QUITO TE 1 2 37,7
CUENTA
Todas 1 ,2 38,0
Ninguno 253 62,0 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 23

De las siguientes empresas, ¢cuales conoce que realizan este tipo de turismo?

11. ;De las siguientes empresas, cuales conoce que realizan
este tipo de turismo?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis Pregunta 11

Con respecto a si el turista conoce empresas turisticas que realizan
necroturismo, se obtiene como resultado que el 62% de los encuestados no conoce
ninguna empresa que oferte el necroturismo, seguido con un 17,4% conocen la
empresa Quito Post Mortem, luego con un 12,7% conocen la empresa Leyendas
Nocturnas, con un 6,6% que conoce la empresa Quito Eterno, el porcentaje restante
se refiere a la opcién de otras empresas en las que se nombré a Tertulia y Misterio y

Quito te cuenta.

Se puede deducir que la mayoria de las personas no conocen de empresas
que realicen este tipo de turismo, esto se debe al mal manejo o la falta de promocion
de sus ofertas, por lo que, se evidencia que es necesario invertir en publicidad para

llegar a mas personas y poder desarrollar esta tendencia.



Tabla 19

¢ Qué lugares ha visitado con las empresas antes mencionadas?
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Valido Cementerio de San
Diego
Convento del Tejar
Ex penal Garcia
Moreno
La Basilica
San Francisco
Todas
Total

Perdidos Sistema

Total

Frecuencia

48

51
47

4
4
1
155
253
408

Porcentaje Porcentaje
acumulado
11,8 31,0
12,5 63,9
11,5 94,2
1,0 96,8
1,0 99,4
2 100,0
38,0
62,0
100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 24

¢ Qué lugares ha visitado con las empresas antes mencionadas?

12. ; Qué lugares a visitado con las empresas antes mencionadas?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis Pregunta 12

Con respecto a los lugares que se han visitado los encuestados con las
empresas mencionadas en la pregunta anterior, se evidencié que el 32,9% visit6 el
Convento del Tejar, seguido del 30,9% visité el cementerio de San Diego, luego el
30,3% visité el Ex Penal Garcia Moreno; en el porcentaje restante se encuentra la
opcion de otros lugares en el que se menciona la Iglesia de San Francisco, La

Basilica y también que han visitado todas las opciones.

Se puede deducir que la mayoria de las personas que si han practicado el
necroturismo, lo han realizado en Iglesias y Conventos, en segundo lugar, se
interesan por los cementerios y lugares abandonados con conflictos bélicos, y por

ultimo edificaciones histéricas y turisticas.

Tabla 20

¢ Como calificaria la accesibilidad e infraestructura de los lugares visitados con las

empresas mencionadas anteriormente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Excelente 43 10,5 27,7
Buena 81 19,9 80,0
Mala 4 1,0 82,6
Regular 27 6,6 100,0
Total 155 38,0
Perdidos Sistema 253 62,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 25

¢ Como calificaria la accesibilidad e infraestructura de los lugares visitados con las

empresas mencionadas anteriormente?

13. ¢ Como calificaria la accesibilidad e infraestructura
de los lugares visitados con las empresas
mencionadas anteriormente?

B Excelente
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W reqular

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis Pregunta 13

En referencia con la perspectiva del turista en accesibilidad e infraestructura
se encontré que el 52,2% califica como buena a estos factores, seguido del 27,8%
califica como excelente, después con un 17,4% como regular y por ultimo el 2,6%
califica como mala. Por lo cual se puede interpretar que aproximadamente el 80%
tiene una buena perspectiva con respecto a la infraestructura y accesibilidad, pero
se debe tener mucho cuidado con el porcentaje restante debido a que esto puede
afectar a los futuros clientes, es decir, se debe buscar aumentar el porcentaje de

satisfaccion.



Tabla 21

Evaluacién de la experiencia en el servicio de los sitios visitados
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Excelente 45 11,0 29,0
Buena 59 14,5 67,1
Mala 2 5 68,4
Regular 2 5 69,7
Muy mala 47 11,5 100,0
Total 155 38,0
Perdidos Sistema 253 62,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 26

Evaluacién de la experiencia en el servicio de los sitios visitados

14. Evalué como fue su experiencia en el servicio de los
sitios visitados
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis Pregunta 14

Con respecto a la evaluacion que tienen los turista que si han realizado
necroturismo con referencia a su experiencia en el servicio, se obtiene que el 38%

considera buena la experiencia, seguido del 30,3% que la considera muy mala, se
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tiene que el 29% la califica como excelente, finalizando con el 1,2% en calificacion
de mala y regular, es por tal motivo, que se puede concluir que aproximadamente el
67,1% de los turistas consideran entre buena y excelente la experiencia realizando
necroturismo, pero el 33% restante de encuestados no se encuentran satisfechos,
es decir, que es un dato muy importante que hay que tomar en cuenta en la
aplicacion del servicio ya que no esta generado la experiencia adecuada para todos
los turistas, las empresas deben innovar para generar mejores evaluaciones y

mejorar a futuro.

Tabla 22

Por orden de importancia enumere los motivos principales por la cual usted visito o

visitaria lugares necroturisticos, siendo (5) el mas importante y (1) el menos

importante.
1 2 3 4 5 Total

Aprender sobre la historia y 20 25 73 108 182 408
cultura del lugar
Motivacion moral y espiritual 51 71 104 96 86 408
Interés por lo oscuro y 51 46 88 100 123 408
paranormal
Percepcion frente a la 55 66 92 95 100 408
muerte
Morbo y curiosidad 113 66 94 65 70 408

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Figura 27

Por orden de importancia enumere los motivos principales por la cual usted visito o

visitaria lugares necroturisticos, siendo (5) el mas importante y (1) el menos

importante.
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Analisis Pregunta 15

Con respecto a la motivacion que tienen los turistas para realizar actividades
relacionadas al necroturismo se encontré que segun la calificacion de los
encuestados en un total de 182 personas consideran que la motivacion principal es
aprender sobre la historia y cultura del lugar, en segundo lugar, un total de 123
personas se motivan mas por lo oscuro y lo paranormal, en tercer lugar, un total de
100 personas se motivan por cambiar su percepcion frente a la muerte, seguido de
86 personas que su motivacion principal es lo moral y espiritual, finalizando con 70

personas que su motivacion es el morbo y la curiosidad.

Por tal motivo se concluyé que la mayoria de las personas tiene un interés
educativo al momento de realizar actividades relacionadas al necroturismo, es decir,
buscan aprender de forma diferente e innovadora. Ademas, se encontré un alto
porcentaje de personas que se motivan por lo oscuro y paranormal, es decir, que la
novedad de vivir una experiencia fuera de lo normal impulsa a las personas a buscar

este tipo de turismo. En conclusién, es primordial al momento de estructurar
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recorridos y generar la respectiva promocion, se debe jugar con estos dos factores

que interesan y motivan a los turistas

Tabla 23

¢ Cree usted que esta nueva modalidad de turismo genera una nueva opcion para

visitar el Centro Histérico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 387 94,9 94,9
No 21 5,1 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 28

¢ Cree usted que esta nueva modalidad de turismo genera una nueva opcion para

visitar el Centro Histérico?

16. ; Cree usted que esta nueva modalidad de turismo
genera una nueva opcion para visitar el Centro
Historico?

Hsi
Ena

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis Pregunta 16

Con respecto a que el turista considere que el necroturismo genere una
nueva opcion para visitar el CHQ, se obtuvo que el 94,9% de personas encuestadas
consideran que el necroturismo si genera una diversificacion turistica en el CHQ en
su oferta; seguido con el 5,1% de turistas por el contrario no consideran que esta

tendencia aporte a una diversificacion turistica.

Por lo cual se dedujo que el necroturismo ayudaria a generar una nueva
opcion para visitar el CHQ, es decir, esta tendencia ayuda a la diversificacion
turistica en la oferta del mismo, generando asi nuevas motivaciones y mas opciones

para visitar el CHQ y a la vez contar la historia de una forma innovadora y creativa.

Tabla 24

¢ Qué recomendaria para potenciar esta nueva modalidad de turismo y crear una

mejor experiencia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

accesibilidad 12 2,9 2,9
apoyo publico y privado 12 2,9 5,9
experiencia 26 6,4 12,3
formacion académica y 14 3,4 15,7
actoral

inclusion social 1 2 15,9
infraestructura 3 V4 16,7
innovacion 22 54 221
investigacion 17 4,2 26,2
mas horarios 9 2,2 28,4
mas lugares 19 4.7 33,1
mas personal 1 2 33,3
medidas de 1 2 33,6

bioseguridad

CONTINUA



mejor calidad de 13 3,2 36,8

servicio

precio accesible 20 49 41,7
promocion 210 51,5 93,1
respeto al lugar 8 2,0 95,1
seguridad 19 4.7 99,8
tiempo del tour 1 2 100,0
Total 408 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ

Figura 29

¢ Qué recomendaria para potenciar esta nueva modalidad de turismo y crear una

mejor experiencia?

17. ;. Qué recomendaria para potenciar esta hueva modalidad de turismo y crear
una mejor experiencia?
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al turista que visita el CHQ
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Analisis Pregunta 17.

Con referencia a las recomendaciones que el turista tuvo con respecto a
potenciar el necroturismo y mejorar la experiencia del mismo, se obtuvo varios
puntos de vista al ser una pregunta abierta, debido a ello, se ha clasificado cada
respuesta por segmentos buscando su similitud. Por lo cual tuvo como resultado que
el 51,5% de los encuestados piensan que se debe mejorar y potenciar la promocién
de la oferta turistica de esta tendencia, seguido de algunas otras opciones de las
que cabe destacar que el 6,4% considera que la experiencia es uno de los factores
que se debe potenciar haciendo referencia a que el personal debe tener formacion

en teatro y guianza turistica, mas personal e innovacion en el servicio.

Otras opciones relevantes que se obtiene es el factor de seguridad con un
4,7% en la que se relacionan con las opciones de los horarios y los lugares en los
que esta actividad comunmente se realiza, siendo este un impedimento

conjuntamente con su accesibilidad.

Por ultimo, otras de las opciones que vale la pena rescatar, es la del precio
accesible, segun los encuestados el 4,9% de los encuestados consideran como
limitante el precio de los tours, por lo cual se debe buscar opciones que hagan mas

accesible el precio para llegar a mas gente.

En conclusion, se considera que esta pregunta es muy relevante al momento
de generar la propuesta presentada debido a que todas las opciones son validas y
van de la mano con la perspectiva que tiene el turista hacia el servicio, analizando
de esta forma todas las limitantes e inconvenientes que se deben tener en cuenta

para poder potenciar de mejor manera esta tendencia.
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Entrevista

Entrevista sector publico
Objetivo: Analizar el necroturismo como un producto turistico para la diversificacion

en el Centro Historico de Quito desde la perspectiva del ambito publico.

Entrevista 1

Nombre: Renato Cevallos

Empresa: Ministerio de Turismo del Ecuador

Tiempo: 12 afos

Cargo: Especialista de Capacitacion de la Direccion de Fomento Turistico

Preguntas

1. ¢Ha escuchado sobre el necroturismo?

Si, si, justamente este tema es uno de los que mas me llamoé mucho la
atencion cuando surgio justamente el este colectivo de Post Mortem. Y recuerdo que
antes de la pandemia hicimos un Mintur Talks, tal vez ustedes habran escuchado de
estos eventos que haciamos y les invitamos justamente a Post Mortem para que
puedan ellos presentar este, digamos como exposicion ,no?, sobre su experiencia,
entonces fue realmente algo muy, muy interesante. Lamentablemente no pude yo
tener la experiencia, no pudimos asistir a al penal, al ex penal Garcia Moreno para
para ver esta, o sea, sentir esta experiencia mas que nada, pero me llamé mucho la
atencion y parecia algo como super innovador. Y como les digo, esto fue claro antes
de que todo el tema de la pandemia y yo considero que es una de las alternativas
realmente bastante, ademas de innovadoras, yo diria que te rompe esquemas, ¢no?
Porque tu dirias siempre lo tradicional, ver las iglesias, las fachadas, un poco la
historia. Pero esto es como romper el esquema de lo que originalmente se suele

visitar en un Centro Historico.
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Entonces si, si, si, este particular. Ahi tuve ya la opcién, digamos, de conocer

un poco sobre lo que es el necroturismo.

2. ¢;Conoce desde cuando se empezo la oferta de esta tendencia del turismo

historico cultural en Ecuador?

Correcto. Yo entenderia que esto aproximadamente surge ya en el afio 2019
si no estoy equivocado, porque previo al tema de los Mintur Talks que hicimos
justamente en ese afio ya comenzé a desarrollarse este este particular. De hecho,
si, si tal vez estoy un poco equivocado. Podria esto ya remontarse tal vez hasta el
2018, ya con algunas experiencias interesantes que comenzaron un poco a
desarrollar, si no digo como con este colectivo Post Mortem, sino tal vez con Quito
Eterno que es uno de los pioneros en este tema, de realizar todas las visitas,
especialmente teatralizadas. Y obviamente ya habia algunos recorridos que
recuerdo comenzaron a manejarse no especificamente en cementerios, pero si en
catacumbas y en algunos sitios ya muy puntuales, como, por ejemplo, cerca del
Ministerio de Defensa, que hay esta Recoleta, ¢no es cierto? De las monijitas ya
comenzaron a hacer ahi algunos recorridos con velas un poco funebres, por decirlo
asi, pero ya bastante impactantes 4 no? fuera de lo que generalmente se manejaba
como oferta tipica en el Centro Histérico de Quito. Entonces aproximadamente son
en esos afnos 2018 ya nosotros el 19 que empezo6 todo este tema, digamos bien,

bien llamativo, ¢no?

3. Por favor, ;Conoce sobre las empresas ofertan este servicio en la

actualidad?

Si yo he escuchado basicamente de tres, que son las, inclusive una le tengo
en redes y estaba con esas ganas de poder ir, pero a veces el tiempo es un poco la
limitante. Entonces, leyendas nocturnas, me parece un tema chévere. Yo incluso les

describi. Ya me han mandado informacion sobre un tour que saben hacer,
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especialmente en El Tejar y tienen también otro en San Diego, si no me equivoco y
es bastante interesante. De ahi Post Mortem que les digo concretamente con lo del
penal Garcia Moreno. No sé si ellos estan haciendo otra cosa fuera de esto, no
mayo sé qué paso también con este tema ya de la pandemia y el otro, que también
bueno somos amigos con Javier que es el de Quito Eterno, que también ellos pues
han podido desarrollar estas actividades, aunque ellos tienen bueno el digamos mas
lo tradicional, lo que van con el diablo y todo eso con ciertos personajes tienen ahi
mas bien un tema mas tradicional, no tan tal vez tan necroturismo, pero estan
también involucrados en esto. Entonces yo al menos de los tres, siles puedo
comentar que he tenido al menos esas cortas experiencias. Y bueno, ya
concretamente en el tema de necroturismo no he podido yo hacer, soy en eso
también muy honesto, como les digo, no por cuestion tiempo mas que nada. Esas
horas son complejas también con mi hija, que también es chiquita. Entonces también
ahi a veces dejarla en otro lugar es complejo 4no? Entonces eso a veces te limita un

poquito.

4. ¢Existe alguna normativa de regulacion para esta tendencia de turismo

historico cultural en la ciudad de Quito?

Si, justamente eso les iba a comentar en relacion a esta pregunta. El tema ya
perse como tal no, no esta, asi como muy normado. O sea, lo que si se da total
apertura es a que los colectivos puedan hacer estas actividades y obviamente no
son, digamos, operadores de turismo. No, no es esa la figura, 0 mas bien como
colectivos artistico-culturales. Pero lo que si, un poco de lo que también he podido
ver en algunos casos es gente también que ya tiene, digamos, estudios de turismo y
en el mejor de los casos ya son guias nacionales. Entonces, eso si, si es como
interesante en el sentido de profesionalizar un poco mas el tema ya de la practica
como tal. Pero eso, como les digo, no es algo que esta normado por el Mintur como

tal, no, sino mas bien ya es un poco los aspectos que han podido desarrollar ya los
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colectivos en poco, ya dentro de la dinamica y de lo que ellos tienen como valores
agregados. Entonces, eso si, hay que ser bastante honestos de lo que entiendo
también en el caso ya del GAD de Quito Turismo, tampoco existe ahi como

normativas especificas sobre esto.

5. ¢Qué tipo de investigaciones se han realizado con respecto al
necroturismo en el Centro Histérico de Quito (academia,

publico/privado)?

Ya, bueno, a ver, en el caso publico, evidentemente no. No hay
investigaciones sobre esto, conozco también de la Subsecretaria de Desarrollo
Turistico todo el tema, desde la direccion de productos y destinos, se han enfocado
mas en el tema de turismo rural. Si ha sido un poco mas las acciones por alla, igual
en Ecuador Tierra del chocolate han sido esos, digamos, los enfoques que se ha
tenido en estos ultimos meses, inclusive en los ultimos anos. Por la pandemia,
ustedes también habran escuchado que es como mas evidente el apego que va a
tener el turista para asistir a algun sitio rural, un sitio abierto y no tanto lo comun en
museos, en iglesias y todo eso. Entonces, un poco si ha habido, digamos, como un
detenimiento o tal vez alejamiento a lo que se manejaba, especialmente en relacién
al turismo religioso. Eso si, es algo también un poco complejo. Pero les digo también
es por cuestion ya de la actualidad ¢no? de lo que esta pasando entonces en el
caso publico no. En el caso privado de lo que conozco de las camaras, tampoco se
ha hecho mucho. O sea, las camaras ahorita estan mucho mas enfocadas en
reactivar el tema empresarial, en reactivar todo el tema de los créditos, los
impuestos que estan pagando, esas son las principales preocupaciones de ellos. Asi
como desarrollar un tema especifico de necroturismo no, no hemos escuchado, no
ha habido asi propuestas como concretas, y ya mas bien esto puede ser parte de los
operadores que algunos tienen este interés s no? Tal vez de hacer esto ya de un

tema operativo como tal, obviamente vinculandose con los colectivos culturales que
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les mencionaba y desde ya la academia, hay como 500 investigaciones de lo que
también le escuchaba al Enrique Cabanilla y obviamente a todo el equipo de
investigadores que tienen ya levantada una base de datos a nivel nacional, yo la
verdad no tengo acceso a esa data, pero probablemente si hay ahi algun estudio
¢no? Puede haber ahi algun paper o algun talvez alguna ponencia que se presento
en un congreso de los tantos que ha habido en estos ultimos afios. Entonces ahi si
soy honesto no, no conozco con certeza cuantas investigaciones la Academia ha
generado sobre esto, pero en el otro si, con total certeza ni en el publico ni el privado

han realizado investigaciones sobre esto.

6. ¢Cree que esta tendencia de turismo histérico cultural podria afectar al

patrimonio?

Claro mira, en ese sentido es lo mismo que ocurre en las Areas Naturales es
algo muy parecido igual en los casos del Patrimonio Historico Cultural, es algo muy
similar no mayo puedo ir qué es lo mismo pero algo muy similar porque todo
depende muchisimo de como el operador y como los guias o las personas que estan
gestionando esto sean colectivos, sean guias naturalistas, guias de turismo histdrico
cultural, sea el colectivo artistico cultural, cualquiera de los que esta gestionando, es
cdmo maneja el tema si como educa al turista para que esto no llegue a ser un tema
de conflicto o llegue a ser un impacto complicado para el area. Entonces, si claro,
esto tu no tienes un control sobre eso evidentemente que se va a dafar, la gente
puede ser que comience a grafitear en los lugares, comience a hacer alguna
cuestion media compleja y eso obviamente va a afectar, va a dafar pero si hay un
buen control un buen seguimiento, hay un buen tema educativo, una buena
concienciacion, un buen mensaje y ya en la praxis eso de ley funciona muy bien y
puede tener muy buenos resultados a futuro, yo no le veo tan negativo pero siempre
y cuando haya esta precondicion y les digo aplica tanto para el patrimonio natural

como para el patrimonio cultural, es exactamente lo mismo. Si tu puedes llevar a 100
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nifios a un centro histérico y esos nifios pueden botar basura pueden yo qué sé,
inclusive hasta orinarse en los lugares que estan medios ocultos y si nadie les dice
nada pues obviamente estan causando una afectacién, eso es lo complejo. Pero si
tu les educas bien a esos 100 nifios, entonces ellos van a cuidar su Patrimonio.
Entonces eso es un poco mas bien el criterio que hay que tomar en cuenta para este

tipo de situaciones sobre el Patrimonio.

7. ¢Cree que este tipo de tendencia de turismo histérico cultural sigue en

desarrollo o ya esta posicionado?

Yo creo que sigue en desarrollo porque tampoco es que existe una oferta
super grande ¢,no? al respecto pues ya yo les digo he escuchado de estos tres
colectivos, les sigo en redes y todo, pero puede ser que exista mas. Sé que en
Cuenca por ejemplo hay un colectivo, no recuerdo el nombre que también estaba
haciendo algo muy muy parecido, inclusive hay otro colectivo que tuve justo la
experiencia de ir e un pequefio tour con ellos por la Circasiana y se me va el nombre
de este colectivo que hay también en Quito que ellos también hacen algunas
actividades muy parecidas, no en relacion al necroturismo pero si en relacién a
temas histéricos como Quito Eterno, entonces claro la opcioén de todas estas
modales es que siga creciendo, yo considero que es un tema bastante nuevo, con
gran potencial y sobre todo por toda la historia que llevamos, vi también un
promocional que mandd, no me acuerdo si fue el GAD de Tulcan, o fue la UPEC de
Tulcan, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, que ya estaban haciendo un
tema en el Cementerio Municipal, entonces obviamente eso va de seguro porque
claro por cuestiones de tiempo no me he podido ir para alla a Tulcan, pero yo creo
gue tiene ver de hecho con algo de necroturismo porque ahi aparte del todo el tema
de los arboles de ciprés y todo lo que guarda la historia de creo que era José Maria
Azael Franco el constructor y el Benigno que era el hijo pues, entonces ellos hicieron

todo este tema mas que nada por darle digamos un buen descanso a todos los
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difuntos. Entonces hicieron todos estos arboles, la parte original, justo la que esta
mas hacia la avenida, y entonces yo creo que si puede irse potenciando muchisimo
este tema. Tenemos creo que son como mas de 22 centros histoéricos en todo el pais
que tienen esta suerte ¢no? cuantos tendran historias de ultratumba y demas ¢no?
de catacumbas y toda esa situacién y cementerios que también son cercanos
entonces yo creo que hay un gran potencial eso si les puedo decir esta todavia en

desarrollo no, no es algo que esta super posicionado todavia aqui en el pais.

8. ¢Se ha disefado he implementado estrategias de promocion para el
posicionamiento del necroturismo en Quito o se ha pensado el disefio de

estrategias para el futuro?

De lo que conozco y al menos hablo por Mintur y un poco por Quito Turismo
porque también guardamos relacion con ellos no ha habido promociones especificas
sobre esto. No, por ejemplo en el caso de Mintur son generalmente la promocién
gue se maneja es a nivel internacional para mercados especificos, entonces
obviamente el destino que mas se le apuesta ahi es Galapagos en primer lugar y de
ahi viene Quito, Cuenca que son también fuertes, pero ya como productos asi
especificos como necroturismo no, y tu vas a ver en los promocionales que también
se ha sacado en estos ultimos meses en el Read-Again también creo que era, no
tienes nada que te mencione sobre necroturismo, no tienes imagenes ni nada de
eso, y eso en el caso de Mintur ¢no? que es obviamente el tema nacional. Esta
enfocado a mercados estadounidenses, canadienses, alemanes, ingleses,
basicamente, entonces ellos tienen obviamente un tema de interés mas por la parte
natural de Galapagos, y la parte ya cultural de Quito, Cuenca, que es lo mas fuerte
que tiene el pais en términos generales. En el caso de Quito Turismo en cambio
ellos he visto que tienen una oferta mucho mas, ahorita estan con un gran enfoque
al tema del maiz ¢ no cierto? del turismo de maiz que se llama, hay eventos,

convenciones, reuniones, y todo eso, hay una gran apuesta para este tema,
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inversiones inclusive al respecto y lo otro que ellos estan haciendo dentro de los
recorridos y los tours, se apunta mucho al tema mas naturaleza, en los recorridos
que han ofrecido especificamente desde el mes de septiembre, para reactivar
también el tema aqui en la ciudad, la mayor parte del tour son hacia el tema
naturaleza. Ellos tienen también un tema que van trabajando con Quito Eterno y con
este otro colectivo que no me acuerdo ahorita el nombre, ellos estan haciendo
cupulas por ejemplo, entonces van a las cupulas de la Compaiiia, de la Catedral,
entonces claro el interés ahi es ir a la parte alta y obviamente poder sacarte buenas
selfies, buenas fotografias en la noche, en la mafana, dependiendo, esta dandose
mucho enfoque a ese tema, si y claro no he visto dentro de todo eso el tema de
necroturismo y eso les digo porque yo si trate de aprovechar algunas ofertas con mi
familia especialmente para ir en esos meses: septiembre, octubre, por alli y las

ofertas eran realmente muy muy limitadas al respecto.

9. ¢Considera que el necroturismo aportaria a la diversificacion del

producto turistico del Centro Histérico de Quito?

Por supuesto, claro que si, mientras mas opciones tienes que sean sobre
todo innovadoras y que te rompan esquemas es increible, es lo mejor que se puede
tener dentro de un destino. Entonces Quito ademas de ofrecer todo lo que constituye
la historia de las plazas, de las fachadas, del arte religioso, de tal vez la escuela
Quitena y todo lo que corresponde, el hecho de que ya te ofrezcan un tema que va
relacionado puntualmente con todo este tema de necroturismo es realmente muy
aparte de complementario, muy atractivo, entonces eso tiene talvez para ciertos
grupos obijetivos, va a tener ahi tal vez un mayor interés ;no? y yo creo que si es un
tema bastante importante para que se diversifiquen los productos que tenemos aqui,
para que no sea lo tipico $no? lo que comunmente se ha desarrollado y creo que en
ese sentido pues hay los pioneros que comenzaron a teatralizar los recorridos fueron

Quito Eterno, ellos empezaron y de ahi comenzaron otros colectivos a sumarse a
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estas opciones y creo que eso también es bastante interesante para diversificar lo

que se puede hacer en Quito.

10. ¢ De qué manera el estado apoya al desarrollo de esta nueva tendencia

de turismo historico cultural?

Veras o sea en ese sentido ahi tu tienes algunas opciones ¢no?
generalmente como el tema turismo tampoco es que tiene mucho presupuesto
desde la parte publica, entonces aqui se pueden hacer algunos temas colaborativos
y de apoyo. Entonces obviamente tu puedes apoyarles a los colectivos pues tal vez
generando lo que al menos Quito Turismo, ellos generan también dentro de sus
ofertas de recorridos pues obviamente estan ahi ellos involucrados, obviamente ahi
hay un digamos una parte que talvez dese Quito Turismo se va a pagar para los
colectivos que van a ser los contratados para que puedan ellos ejecutar el tour
especifico 4,n0? entonces ese es un tipo de colaboraciéon que se puede tener al
respecto, pero de ahi también hay otros tipos de colaboraciones que son mas bien
tipo técnicas, o sea no tanto econémicas, donde ahi también se puede llegar a
acuerdos y demas ¢no? entonces claro que ahi tal vez no le pagas al colectivo pero
dices si, mira hagamos esto para tal vez un grupo de no sé, de autoridades, o de
embajadores, o de X tal vez personajes que pueden tener aqui alguna reunién,
algun evento, entonces obviamente va el colectivo, puede digamos ser parte de
alguna experiencia interesante, y eso ademas de posicionarles a ellos o de tal vez
generar digamos ya experiencias futuras que podrian ser contratados por estas de
autoridades y para sus familias o recomendaciones y demas, ahi es donde pueden ir
ganando pero ya hay aqui digamos como un tema de colaboracion, de cooperacion
gue ha tenido digamos un éxito interesante , entonces eso es algo que si se ha
manejado sobre todo en este tiempo de pandemia, este tipo de colaboraciones o de

apoyos que también es muy importante, sobre todo por la presencia institucional que
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ya tiene un Ministerio, talvez algun tipo de consulado y demas 4no? entonces eso si

creo que es algo que se puede ahi analizar.

11. ¢Podria enumerar las ventajas y desventajas que genera Ila

implementacién del necroturismo en el Centro Historico de Quito?

Ok. Bueno sin duda la primera ventaja y que ya era parte de otra pregunta es
la diversificacion del producto en este caso de turismo cultural porque el tema de la
cultura es muy amplio y ese puede desagregar en varios aspectos ¢no? o digamos
en diferentes como sub-modalidades por decirlo asi que llegan a ser sobre todo
complementarias y también muy atractivas para los diferentes mercados que puedes
tener o los target que ya pueden estar identificados, entonces eso sin duda, la
diversificacion es buenisima. De ahi por otra parte el tema también que podria
generar ahi un gran aliciente es ya el posicionamiento que puede esto llegar a tener,
todavia no tiene, pero si puede llegar a tener un posicionamiento importante, puede
ser inclusive un referente, puede ser un estudio de caso inclusive que podria
compartirse con otros Centros Historicos muy parecidos de otros paises inclusive,
entonces eso creo que era algo también bastante importante viéndole como una
ventaja ¢ no? ya una vez posicionado pues genera también ese tipo de opciones. De
ahi otra que también puede ser una gran ventaja es, porque tu puedes decir, ya
como tratar un poco de estandarizarlo o tal vez de inclusive, no digo regularizarlo
desde el punto de vista normativo, pero si de cémo tratar de que, de que esto sean
muchos mas, valga la redundancia, talvez vez puede ser formal ¢ no cierto? para que
como les decia en uno de los primeros comentarios, ya los diferentes actores o los
diferentes representantes, estan siendo parte estos colectivos también tengan por
ejemplo su credencial de guias, puede eso también sonar un poco extrafio pero hay
mucha gente que si tiene digamos estos dones de ser muy buenos para hablar y
todo eso pero a veces falta ese tema, yo les digo no es tanto para regularizar pero si

para darle como mas valor al tema de la guianza como tal, entonces eso yo creo que
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es interesante porque muchos casos pues se desvaloriza lo que corresponde a la
guianza y cualquiera lo puede hacer, entonces ahi la gran pregunta es por qué
existe la Carrera de Guia Nacional de Turismo si cualquiera lo puede hacer no?y
eso talvez les ha de ver pasado a ustedes o han de ver talvez analizado en alguna
clase, donde si hay muchas experiencias que te dicen eso ¢no? es bueno tener
conocimiento y si eres bueno para hablar ya pues ya te puedes hacer guia y no
necesitas estudiar la carrera de guianza, entonces yo creo que una ventaja si es esa
que puede darse el valor a esto, ¢no cierto? para que la gente comience a estudiar o
siga cursos y pueda también pues, como ya ser referentes, ademas de ser un buen
actor y ya que te disfrazas, obviamente te pones en el papel, puedes también ya ser
un guia, entonces eso te da como mas peso y creo que es algo positivo. Entonces
yo creo que esa esa puede ser también otra de las ventajas y de ahi claro el tema de
la famosa articulaciéon que eso ya es digamos algo tal vez un tanto utépico porque el
asunto es que si no existe una buena articulacién o coordinacion con instituciones
esto a veces es un buen esfuerzo, pero el esfuerzo se queda a veces muy limitado,
si yo no sé cuantos seguidores tiene por ejemplo Leyendas Nocturnas o cuantos
seguidores tiene Post Mortem en general en redes, pero si tu logras articular con
digamos instituciones fuertes puede ser que eso se triplique y tengas ahi digamos un
mayor impacto, entonces eso a veces es lo interesante de comenzar a articularte
con instituciones mas sélidas y comiences a hacer ese tipo de colaboraciones que
les decia o de contratos si es que hay tema econdémico, para poder también generar
algo mucho mas sélido, si entonces ese respaldo institucional que puede tener es
una gran ventaja y yo si veo que esto lo logras simplemente con una buena
articulacion, unos buenos socios, buenos aliados, y puede también tener eso

también los resultados esperados.
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12. ¢ Podria haber alguna ayuda o accesibilidad por parte del sector publico
en los sectores en el cual se maneja el necroturismo en relacion con la

seguridad?

A pesar de los esfuerzos que ya se han hecho ¢no? el tema de la seguridad
se ha trabajado ya le digo histéricamente desde el 2014, se ha trabajado estrategias
con el Ministerio del Interior que era la anterior institucién instancia que ahora es
mas Ministerio de Gobierno pero con el Ministerio de Interior se comenzd a trabajar
articuladamente con Policia Nacional, Policia Metropolitana, el Ecu-911, también
bomberos, o sea todas las instancias que guarden o brindan esa seguridad para el
ciudadano y para el turista, entonces yo creo que hubo bueno de ejercicios, se
hicieron buenos protocolos, pero la situacion a veces es, ya las emergencias, la
carencia de personal que tienes, yo les digo el tema de la Policia Turistica en su
momento y hablo talvez del 2007/2008 habia inclusive grupos formados a nivel
nacional de Policia Turistica pero con el pasar de los anos de los gobiernos se
desvanecieron porque habian otras prioridades ¢no? entonces eso es un tema
complejo. Sin embargo, con el ministro actual se ha tratado de retomar, les digo no
es mucho hay 213 policias que les hemos dado unas bases de capacitacion en
algunos temas para la seguridad turistica especialmente en Quito, en Guayaquil, en
Cuenca, en Montafita. Sin embargo, con el problema de las carceles que ustedes
han de ver visto en redes o han de ver escuchado en las noticias, entonces muchos
de estos ejercicios se quedan ahi porque hay prioridades. Obviamente necesitan
qgue la policia este un poco mas a cargo de las carceles y todo eso, entonces lo que
pas6 especialmente en Guayaquil y también en Montanita que no se pudo mandar
para alla los 30 policias que eran los ofrecidos para salvaguardar el tema del destino
Montanita como tal, entonces si es muy importante, en eso si estoy totalmente de
acuerdo pero a veces hay variables que ya no depende tanto de los colectivos ni

tampoco del gobierno, sino son situaciones presupuestarias; Si tu no tienes digamos
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mas presupuesto para talvez tener mas personal es realmente muy dificil poder
solventar digamos la seguridad en varios destinos. Entonces eso si es una
problematica que no sé talvez puede tener mas tiempo para poder solucionarla,
especialmente en estos casos que necesitas talvez que haya policia en estos
horarios porque generalmente ya es a partir de las 6 de la tarde los recorridos,
donde necesitas también parqueaderos, necesitas que haya ahi esa seguridad ¢,no?
para respaldo del colectivo y también de los visitantes o de los turistas que son parte
de la experiencia. Entonces si, si son temas muy dificiles tal vez de analizarlos o de

viabilizarlos, ya les digo aqui la situacion es presupuesto y personal.

Analisis entrevista 1.

En la primera entrevista con Renato Cevallos, Especialista en Capacitacion
de la Direccién de Fomento Turistico del Ministerio de Turismo mencioné que el
necroturismo aparecié hace aproximadamente 4 afos atras con varios colectivos
culturales que se han desarrollado especificamente en recorridos culturales y
necroturisticos en el Centro Histérico de Quito. Actualmente conoce a tres colectivos
que brindan este servicio: Quito Post Mortem, Leyendas Nocturnas y Quito Eterno, lo
cual le parece interesante ya que ha podido ver que son colectivos que tienen
personal con estudios en turismo y eso ayuda a profesionalizar la practica como tal,

pese a que el necroturismo en si no esta regulado ni tiene una normativa vigente.

Ademas de que al menos en el ambito publico y privado tampoco se han
realizado investigaciones, por otra parte, la academia si las ha realizado, inclusive
los mismos colectivos realizan una investigacion previa para estructurar las rutas.
Menciona que al menos el sector publico actualmente esta mas interesado en
potenciar y promocionar los productos ya posicionados, sin embargo, no se niegan a

realizar colaboraciones con colectivos en el caso de presentarse la oportunidad.
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Adicionalmente se menciona que el necroturismo es una alternativa
realmente innovadora y que rompe esquemas al no ser un turismo tradicional en el
cual solo se repite la informacion y que con un buen manejo puede llegar a ser una
gran alternativa y una opcion adicional como producto diversificador en el CHQ y
que a largo plazo sera beneficioso para todos los involucrados, ya que presionara a
los colectivos para formalizar y tener una constante capacitaciéon a sus
colaboradores, el sector publico tendra un producto mas que ofertar y se
diversificard aun mas la demanda al brindar mas opciones de visita y actividades a
los turistas y mas que nada recorridos innovadores, llenos de nuevas experiencias y

una forma diferente de conocer la historia de un lugar.

Entrevista 2

Nombre: Gerson Arias

Empresa: Quito Turismo

Cargo: jefe de Operaciones de Investigacion

Preguntas.

¢Ha escuchado sobre el necroturismo?

Si, son las visitas que se hace a los cementerios.

2. ¢;Conoce desde cuando se empezé la oferta de esta tendencia del

turismo histérico cultural en el Distrito Metropolitano de Quito?

En Quito esto ha tenido un auge hace unos 3 afios con algunos gestores
culturales informales que empezaron a visitar algunos cementerios en el Centro
Historico y en el sur de la ciudad, que empezaron como una idea de proyecto de
investigacion de sus Universidades y luego ya se han concretado como

emprendimientos formales.
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3. Por favor, ; Conoce sobre las empresas ofertan este servicio en la

actualidad?

No hay empresas, sino son gestores culturales, no son empresas o algunas

son operadoras turisticas, pero son muy pocas.

4. ;Existe alguna normativa de regulacion para esta tendencia de turismo

historico cultural en la ciudad de Quito?

Las tendencias son tendencias, no es un tipo de turismo, no se puede regular

algo no es un tipo de turismo reconocido por la OMT.

5. ¢Qué tipo de investigaciones se han realizado con respecto al
necroturismo en el Centro Histérico de Quito (academia,

publico/privado)?

Como les dije esto es una tendencia, no es una ciencia, no es un tipo de
turismo y lo que han hecho algunas instituciones son levantar informacion histdrica,
cultural y ancestral de estos sitios, y eso les han acoplado a los guiones para las

visitas con fines turisticos.

6. ¢Cree que esta tendencia de turismo histérico cultural podria afectar al

patrimonio?

Si es mal manejado si, ha habido algunos gestores culturales que no han

respetado los espacios patrimoniales y han generado inconvenientes con los duefos

de estos lugares.

7. ¢Se ha disefiado he implementado estrategias de promocién para el

posicionamiento del necroturismo en Quito?

Estrategia de promocion no porque como le dije no es una modalidad
turistica, y generalmente estas experiencias o estas visitas lo hacen en ciertas

temporadas del aio, no es permanente, porque su mercado todavia es muy
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pequeno. Entonces generalmente lo hacen en temporalidades: Semana Santa, Dia
de los Difuntos o en época de vacaciones escolares, pero porque es una parte de la
oferta turistica, porque si una empresa solo se dedica a eso al afo va a quebrar
porque el mercado es demasiado pequeio y también es como que canson el solo
ofrecer este tipo de turismo, tiene que ofrecer con algo mas para que sea variable,
interesante y que su espectro de intervencién y el grupo al que quiera atacar sea

mas amplio no? para que sea sostenible.

9. ¢Considera que el necroturismo aportaria a la diversificacion del

producto turistico del Centro Histérico de Quito?

Aporta con experiencias, visita lugares no tradicionales, con una explicacién
diferente, pero generalmente es temporal, no es permanente y eso si dificulta al
pensar en una estrategia de mercadeo a nivel internacional, si dificulta porque son
solo en temporadas y no es algo permanente, y no permite que sea insertado en los

paquetes turisticos de operadoras grandes.

10. ¢ De qué manera el estado apoya al desarrollo de esta nueva tendencia

de turismo historico cultural?

Nosotros les ayudamos con la promocién cuando son legales y en ciertas
ocasiones les contactamos para que ofertan sus rutas y nosotros cubrimos los costos

de operacion siempre y cuando sean legales, pero no pasan de cinco, son muy pocos.

11. ¢ Podria enumerar las ventajas que genera la implementacién del

necroturismo en el Centro Historico de Quito?

No lo sé, actualmente no hay mercado. Si alguien se dedica a eso lo mas
seguro es que quiebra, entonces como le dije son tendencias, no son tipos de turismo.
Entonces al ser tendencia generalmente tiene una duracién de corto alcance, ha
habido muchos gestores que han quebrado porque se dedicaron a eso y también cayo

la pandemia, entonces se han dedicado a otras cosas, recién se esta retomando
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nuevamente, pero tienen que diversificar la oferta porque si solo se dedican a este

tipo de experiencia lo mas seguro es que quiebren.

Andlisis entrevista 2.

Con la entrevista realizada al MSc. Gerson Arias, Gerente de Investigacién de
Quito Turismo, menciona que esta tendencia surgié hace 3 afios por gestores
culturales que empezaron siendo proyectos de investigacion de Universidades, en
referencia con la normativa menciona que al ser una tendencia no se realizan
investigaciones, ni regulaciones ya que tiene la impresion de que puede llegar a
desaparecer, el cual es el mismo argumento para no realizar estrategias de promocion
del mismo; en cuanto a la proteccion del patrimonio menciona que un mal manejo de
los espacios puede generar inconvenientes para la accesibilidad y apoyo de los
propietarios de los lugares en lo que se realiza necroturismo. Algo muy importante que
menciona es el apoyo de Quito Turismo a empresas legalmente constituidas ya que
les brinda varias facilidades en cuanto a promocién y costos de operacion, sin
embargo, el niumero de empresas que cumplen con los requisitos es muy limitado.
Para concluir, pese a que el entrevistado nos menciona que el necroturismo no es una
actividad rentable, se ha evidenciado que varias empresas se han ido desarrollando
en este ambito en los ultimos afios, brindando varios productos diferentes e

innovadores.

Entrevista sector privado
Objetivo: Analizar el necroturismo como un producto turistico para la diversificacion

en el Centro Histérico de Quito desde la perspectiva del ambito privado.

Entrevista 3

Nombre: Alexandra Ortega

Empresa: Quito Post Mortem

Cargo: Gerente
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Preguntas.

. ¢Como inici6é Quito Post Mortem?

Claro. Bueno, voy a resumir bastante por el tema de tiempo. Les voy a
comentar un poco sobre Quito Post Mortem, primero nacié como un proyecto de
graduacion, en el cual se nos dijo que teniamos que hacer algo totalmente diferente,
ofertar algo que ya no se vea en Quito. Entonces, bueno surge de ahi pues idea de
hacer algo fuera de lo comun, realmente tenia mucho miedo ya que siempre he sido
una persona que le gusta mucho la muerte, los cementerios, de hecho, me
seudonimo es dama de la muerte entonces no sabia como llegar, como hacer algo
gue a mi me gustaba, algo que a mi me interesaba y mostrarlo a las personas por
medio del turismo. Entonces, investigando un poco pues llegamos con este tema de
necroturismo, y dijimos: Ok, porque no ponerlo en practica, pero bajo la visién
diferente ¢no? de lo que realmente podria llegar a ser, no solamente un
necroturismo que solo llegas a un cementerio y te explican la historia, sino también
que puedas vivirlo, asi nace Quito Post Mortem y nace en el 2016, y desde ahi pues

hemos pasado por varias etapas hasta ahora ser una operadora turistica.

2. ;Cuales el propésito de la empresa al realizar necroturismo en el Centro

Historico de Quito?

Primero que nada, el propésito es mostrar el patrimonio de una forma
diferente, de una forma innovadora y porque no mostrarlo a través de la muerte, del

sentido de la muerte y de la vida.

3. ¢Ha existido una investigacion previa para la aplicacién del

necroturismo en las rutas del Centro Historico de Quito?

Claro. Bueno, siempre en todos y cada uno de los productos que se ofrece
por parte de Quito Post Mortem, siempre hay una investigacion previa ¢no? muchas

veces, bueno ahora tratamos de reducir incluso ese tiempo de investigacién, pero
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por ejemplo para el recorrido en el cementerio de San Diego tuvimos una
investigacion previa de por lo menos un ano y medio, en el cual logramos descubrir
muchisimas cosas que ahora las mostramos a las personas pues, y si se quedan
impactadas con toda la historia que tiene el cementerio, de hecho creo que todavia
falta mucha investigacion por hacer entonces siempre en cada uno de los recorridos

se realiza este tipo de investigaciones.

4. ;Como fue la acogida de este nuevo producto a lo largo de este tiempo?

Bueno, a lo largo del tiempo si fue un poquito dificil posicionar la vision que
tenia Quito Post Mortem con respecto al necroturismo, muchas personas incluso nos
escribian pensando que nosotros realizabamos profanaciones, hemos recibido
mensajes de todo tipo, por ejemplo una vez una persona me dijo que queria un
nicho, piensan que nosotros administramos los cementerios y piensan también que
por ende podemos arrendarles o venderles los nichos, hemos tenido o sea eso se
produce gracias al desconocimiento que existe justamente de lo que es el
necroturismo. Sin embargo, podria mencionarte que, en el 2021 a pesar de la
pandemia, a finales hemos tenido pues un repunte de nuestros productos y
actualmente en lo que es ya 2022 pues hemos tenido todavia un tiempo de paro por
el tema de COVID y todo, hemos tenido personas interesadas que todos los dias
nos escriben a la pagina entonces eso demuestra pues que estamos todavia
vigentes en el mercado y qué mas que nada las personas se mantienen interesadas

en nuestros productos.

5. ¢Qué problemas o limitaciones ha encontrado al implementar este tipo

de turismo cultural?

Bueno si, como te habia mencionado uno de los principales limitantes es el
desconocimiento de las personas de qué es el necroturismo, a muchos les llama la

atencion, a otros les parece que en cierto modo significa una falta de respeto, pero
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no es asi ¢no? por otro lado también otro de los limitantes es el hecho de que las
entidades gubernamentales no ponen el interés que deberian tener en este tipo de
turismo, precisamente por su desconocimiento y segundo porque otro de los
limitantes es el hecho de que la administracién de lugares por lo general son
privadas y bueno con ellos no hemos tanto inconveniente, pero con los lugares que
estan administrados por entidades publicas son con los que mas inconvenientes
hemos tenido por toda la burocracia que implica, por el cambio de autoridades de la
noche a la manana y es como que vuelves a un punto iniciar muchas veces en la
gestion de los recorridos, de los lugares, entonces eso es uno de los principales se
podria decir que amenazas que hemos tenido en el desarrollo de necroturismo

especialmente aqui en Quito.

6. Desde su punto de vista ; Cual cree que es la motivacién del turista para

la realizacion del necroturismo?

Bueno existen primero que nada una motivacién se podria decir que, del
morbo, es este morbo de jwow! voy a entrar un cementerio en la noche,
seguramente me encuentro con algo no sé, segundo creo que es una necesidad de
validacién y de aceptacion porque en todo este tiempo me he encontrado con
personas que han dicho: si, mis amigos fueron a su recorrido y yo también quiero
hacerlo. Entonces, a mi eso me demuestra una necesidad de validacién de claro yo
también fui y vivi esa experiencia super chévere que ustedes ofrecen y la tercera
creo que también no por ende dejar de ser importante, es el hecho de que las
personas quieren sentir algo diferente y vivir algo diferente, no el turismo tradicional
en el que solo te hablan, te hablan y te hablan y realmente te pierdes de la esencia
del lugar, entonces aca en Quito Post Mortem tratamos de hacer eso y eso es lo que

les motiva mucho a las personas.
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7. ¢Considera que el necroturismo ha generado un impacto en la

comunidad?

Si, yo creo que si. Bueno desde nuestros recorridos primero tratamos de
generar siempre una reflexién y eso es un impacto psicoldgico y también social,
primero en nuestros turistas y por ende en sus propios circulos sociales, de igual
forma hemos visto también que por ejemplo personas que viven alrededor que no
conocian empiezan a valorar mucho mas también estos lugares como un patrimonio
tangible e intangible, entonces empiezan a conocer y dicen: Ah si, aqui por lo menos
ya reconocen y dicen se realizan recorrido o esto ya tiene un potencial turistico y eso
les permite también valorar mucho mas toda la historia y la riqueza cultural que

existe no solamente en los cementerios como tal, sino también en todo Quito.

8. Con respecto a la infraestructura turistica ; Qué considera que le hace

falta para mejorar la experiencia en el necroturismo?

Uno de los principales puntos que me he topado es el tema de muchas veces
de seguridad, especialmente cuando hay grandes eventos, si nosotros como
operadora turistica queremos realizar recorridos es un poquito complicado contar
con la debida seguridad por parte de la policia, por ejemplo. A pesar de que nosotros
ya estamos estableciendo relaciones muy cercanas con las personas, con los
elementos policiales que brindan esta seguridad sin embargo es un poco complicado
porque obviamente van a dar prioridad a los grandes eventos antes que a una
operadora turistica que va a ir con aproximadamente 30 personas en la calle
entonces, incluso hay una anécdota de uno de los ultimos recorridos que se realizd
en diciembre, que se solicitd la seguridad turistica, se estuvo insistiendo siempre y al
final, el rato del rato llegaron a brindar la seguridad turistica ya en la ultima cuadra
del trayecto, entonces eso si fue algo, algo que realmente si es una de las
principales complicaciones que tenemos: seguridad, no solamente en los recorridos

sino también en los lugares es a veces un poco complicado pero también creo que
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es parte del toquecito que le da en si al necroturismo y al tanatoturismo, tener esa

adrenalina de a qué hora viene un choro y me toca correr.

9. ¢Cree que este tipo de tendencia sigue en desarrollo o ya esta

posicionado?

Creo que todavia se encuentra en desarrollo, hay algunos lugares,
situaciones que todavia hay que explotar, el mismo hecho de que la gente todavia
no conozca al 100% de qué se trata es un claro indicio de que todavia estamos en
desarrollo. Entonces eso es una de las principales cosas yo considero que hay que

potenciar.

10. ;Considera que el necroturismo aportaria a la diversificacion del

producto turistico del Centro Histérico de Quito?

Claro, de hecho, es uno de los principales objetivos con los cuales nace
Quito Post Mortem ¢no? y es de igual forma una de las de las misiones que tiene
Quito Post Mortem, brindar esta diversificacion. Entonces, estoy totalmente de
acuerdo en que el necroturismo si es una alternativa que diversifica la oferta
turistica, no solamente en el centro historico sino también a nivel a nivel nacional

incluso.

11. ¢ Qué estrategias de gestion considera factible para la implementaciéon y

posicionamiento del necroturismo en el Centro Histérico de Quito?

Primero que nada insisto en el tema de dar a conocer, es decir, el
promocionar este tipo de recorridos, no solamente desde el ambito privado sino
también desde el ambito publico, es importante que las empresas publicas o en si
las entidades publicas tengan conocimiento y también ayuden a la promocion de
este tipo de turismo, de igual forma una de las estrategias pues también es de
gestion se podria decir es el ambito de que los productos sean accesibles al

mercado ¢,no? si bien es cierto el target que apunta este tipo de turismo es un target
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medio-alto, tratar de.. bueno, también es lo que hacemos en Quito Post Mortem es
tratar de hacerlo en temporadas o en ciertos productos que sean mas accesibles al
mercado para que tengan esa probadita de lo que es Quito Post Mortem, entonces
eso también falta mucho es una de las estrategias que también hay que

potenciarlas.

Andlisis entrevista 3.

Con la entrevista realizada a Alexandra Ortega, Gerente de Quito Post
Mortem, menciona que la empresa nace desde el 2016, por causa de un proyecto
universitario, desde ahi la empresa ha pasado por varias etapas hasta actualmente
llegar a ser una operadora turistica, el objetivo del mismo es mostrar al patrimonio
de forma diferente e innovadora. Ademas, afirma que todos sus productos ofertados
tienen una previa investigacion que puede llegar a extenderse hasta un afio de
duracién, siendo esta informacién muy relevante para la experiencia del turista en

los recorridos.

Con respecto a la acogida de los turistas en esta nueva modalidad, menciona
que fue dificil introducirlo al mercado, debido a que la gente desconoce del término y
asociaban a la empresa con servicios funerarios, pese a ello, con el tiempo mucha
gente se encuentra interesada en su oferta incluso en esta temporada de pandemia,
alcanzando un repunte a finales del 2021. Al hablar de limitaciones al momento de
implementar el necroturismo menciona que el desconocimiento de la gente, la
inseguridad, el desinterés de entidades gubernamentales y la burocracia en
permisos de los establecimientos de administracion publica son aquellos factores

gue hacen mas dificil el desarrollo del necroturismo.

Las motivaciones del turista segun la perspectiva de la empresa es el interés
por vivir una experiencia diferente, es decir, alejarse del turismo tradicional, por ello

el morbo y la validacion social son unos de los factores que impulsan a interesarse
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por este servicio, seguido de ello Alexandra considera que el necroturismo genera
un impacto positivo en la comunidad debido a que valoran mas el patrimonio dando
un valor de identidad cultural, generando asi un impacto psicolégico y social tanto a

turistas como a la comunidad aledana.

Para concluir se entiende que esta tendencia aun se encuentra en desarrollo,
pero pese a ello la implementacién del mismo genera una diversificacion turistica de
la oferta del CHQ y se proyecta que en un futuro sea a nivel nacional, por tal motivo,
menciona que una de las estrategias para posicionar esta modalidad debe centrarse
en la promocion y gestion de la oferta, ya sea por medios privados y también

publicos.

FODA
En base a los resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados
en la presente investigacion se procede a realizar la matriz FODA en relacion al

necroturismo en el Centro Histérico de Quito.



Tabla 25

Matriz FODA del Necroturismo en el CHQ
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/ Fortalezas

- Permite la conservacion del patrimonio
tangible e intangible

- Generador de nuevas experiencias
- Producto innovador

- Fomenta una identidad cultural a la
comunidad

- Diversidad de lugares potenciales
- Riqueza cultural e historica

Debilidades
- Desconocimiento por parte de la demanda

- Gestores culturales informales no
legalmente constituidos

- Nicho de mercado muy limitado

- Falta de capacitacion constante en los
colectivos

- Inexistencia de regulacion y control en el
desarrollo del necroturismo

@1 promocién turistica

FODA

Oportunidades
- Diversificacion de la oferta

- Aumento de llegada de turistas

- Apoyo por parte de las entidades publicas
y privadas en el ambito turistico

- Generar alianzas estratégicas

- Nuevos intereses de la demanda a partir
de la pandemia

- Competencia por un turismo de calidad no
masivo

Amenazas

- Restricciones y limitaciones a causa de la
pandemia

- Inseguridad en los sectores a
desarrollarse el necroturismo

- Cambios constantes en la administracion
publica

- Tabsu y prejuicios por parte de la
poblacion

- Auge del turismo rural

- Bajo presupuesto asignado al ambito
turistico

Nota. Elaboracion de autores

Mediante la figura se evidencia que el necroturismo en el Centro Historico de

Quito esta en desarrollo y es un buen producto para la diversificacion de la oferta, lo

que nos ayudara conjuntamente con los resultados obtenidos mediante los

instrumentos de recoleccion de datos: encuestas y entrevistas, a plantear la

propuesta en el siguiente capitulo.
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Capitulo Il

Propuesta

Introduccién

La investigacion esta enfocada en el desarrollo del necroturismo en el Centro
Historico de Quito, y como este se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo; en
base a los instrumentos de recoleccién de datos y el FODA, se evidencia que
existen varias problematicas por lo que esta tendencia no ha logrado posicionarse
en los 5 afnos que se ha desarrollado, la mayor limitante ha sido la baja promocion
ya que varias personas aun desconocen que se realizan estos recorridos en el CHQ,
adicionalmente se cree que para que este servicio mejore es necesario incorporar

capacitaciones a los colectivos que lo realizan para fomentar una mejor experiencia.

Con la informacion recolectada a continuacion se establecieron las
estrategias de gestion pertinentes para la resolucidon de problemas encontrados con

el fin de lograr un posicionamiento a largo plazo del necroturismo.

Estrategia 1

Tabla 26

Estrategial: Capacitaciones

Estrategia Capacitaciones

Objetivo Disenar un plan de capacitaciones dirigidas a los
colectivos que ofertan el necroturismo en el Centro
Histérico de Quito con el fin de brindar al mercado un
servicio de calidad y mejorar la experiencia por medio de
cursos de conservacion del patrimonio, formacion teatral,

atencion al cliente y medidas de bioseguridad.

Responsables Ministerio de Turismo, Empresa Metropolitana Quito

Turismo, Colectivos interesados.

Nota. Elaboracion de autores
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Antecedentes

El Centro Histdrico de Quito por su historia y arquitectura cuenta con un gran
potencial para desarrollar la tendencia de necroturismo. En la actualidad, varios
colectivos, fundaciones y tours operadoras lo estan desarrollando, sin embargo, con

la llegada de la pandemia se ha limitado mucho el crecimiento de este producto.

Diagnéstico

Con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se pudo
identificar varios puntos débiles como: el desconocimiento sobre el desarrollo de
esta tendencia en el CHQ por parte del mercado, débil promocion y difusion de la
oferta. Ademas, en recomendaciones, las personas encuestadas sugirieron que se

puede mejorar la experiencia y el servicio por parte de los prestadores.

Justificacion

En base a las recomendaciones y al visualizar las ofertas de los gestores
culturales se planted que una estrategia efectiva son las capacitaciones a los
gestores. Mismas que seran impartidas por el Ministerio de Turismo ya que hoy en
dia brindan este apoyo de manera digital y totalmente gratuito a aquellos gestores
que estén interesados los cuales recibiran al final un certificado con el aval del
MINTUR y por otra parte se disefia un plan de capacitacion complementaria donde
se veran tematicas adicionales que se plantean a partir de las respuestas

receptadas en las encuestas.

Programa 1.

Temas de capacitacion:

e Estrategias de marketing turistico.

¢ Manejo de redes sociales para establecimientos y destinos turisticos.
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e Cultura Turistica.

e Gestion para la innovacién de paquetes turisticos.

e Técnicas de guiar y animacion de grupos

¢ Innovacion de negocios turisticos

Entidad beneficiaria

Todos los colectivos que se registren via online en la pagina y se encuentren

interesados en aprender y mejorar su servicio.

Proceso de registro para las capacitaciones:

e Ingresar a la pagina: https://servicios.turismo.gob.ec/

e Iral menuy hacer clic en servicios y escoger capacitacion turistica.

e Escoger el tema de capacitacion que desea recibir y hacer clic en Inscribirse.

e Llenar el formulario con los datos necesarios y enviar.

e Confirmar la inscripcion de la capacitacién en el correo electrénico.

e Accedery ver los tutoriales del uso de la plataforma de capacitaciones.

e Verificar el curso en el que se inscribié el participante.


https://servicios.turismo.gob.ec/
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Presupuesto

Al ser una capacitacion virtual los materiales necesarios son los siguientes:

Tabla 27

Presupuesto de materiales del programa de capacitacion #1

Presupuesto de materiales para el programa de capacitacion 1

Unidades Materiales Valor unitario Valor Total
1 Laptop $600 $600
3 Esferos $0,35 $1,05
1 Cuaderno $1,20 $1,20
1 Internet $25 $25

Total inversién $627,25

Nota. Elaboracion de los autores

Los materiales detallados anteriormente son indispensables para recibir de
una manera adecuada la capacitacién. Ademas, son una inversién ya que los

materiales podran ser usados en un futuro.

Ademas de la capacitacién dirigida por el sector publico, se propone una
capacitacion complementaria en donde los temas a tratar son: formacion teatral,

atencién al cliente y normas de bioseguridad.



Programa 2.

Tabla 28

Disefio de programa de capacitacion
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Tema Objetivo

Formacion Capacitar al
teatral personal en bases
de artes escénicas
y técnicas teatrales
con el fin de lograr
una mejor
caracterizacion de
los personajes y
fluides al hablar en
los recorridos.
Atencién al Capacitar al
cliente personal en
normas de
atencion al cliente,

buen trato,

Actividades

o Talleres tedricos de o
artes escénicas y
técnicas teatrales.

e Talleres practicos de
artes escénicas y .
técnicas teatrales.

e Evaluacién de los
conocimientos

adquiridos.

e Talleres tedricos de .
calidad y servicio,
manejo de conflictos,
trabajo en equipo y

asertividad.

Participantes

Capacitadore
s de las Casa
de la Cultura
Ecuatoriana
Colectivos y
gestores

turisticos

Capacitadore
s del Area de
Turismo del
GAD de

Pichincha

Tiempo Duraci6 Costo/hora  Costo
n Total

2 horas, 40 Capacitador $800

2diasa horas : $20

la

semana.

(lunes 'y

miércole

s)

2 horas, 32 Capacitador $1280

2diasa horas : $40

la

semana.

(lunes 'y

CONTINUA



asertividad con el
fin de mejorar la
experiencia del

turista

Normas de Capacitar al

Bioseguridad personal en
normas de
bioseguridad con el
fin de salvaguardar

la salud del turista

Evaluacion de los
conocimientos

adquiridos

Charla del turismo en
tiempo de pandemia.
Charla de normas de
bioseguridad.

Taller practico del uso
de implementos de
desinfeccion.
Evaluacion de los
conocimientos

adquiridos.

Colectivos y
gestores

turisticos

Capacitadore
s del Area de
Turismo del
GAD de
Pichincha
Colectivos y
gestores

turisticos
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miércole

s)

2 horas, 8horas Capacitador $320
2 dias a : $40

la

semana.

(lunes 'y

miércole

s)

Inversion de la capacitacion  $2,320

Nota. Elaboracién de los autores
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El segundo programa de capacitacion consiste en tres médulos, el primer
modulo sobre formacién teatral tiene una duracion de 2 meses y medio, el segundo
maodulo sobre atencion al cliente también tiene una duracién de 2 meses y
finalmente el ultimo médulo sobre las normas de bioseguridad tiene una duracion de

2 semanas. En total la capacitacion tendra una duracion de 5 meses.

Presupuesto

Al ser una capacitacion disefiada para ser presencial se requiere de algunos

materiales que se detallaran a continuacion:

Tabla 29

Presupuesto de materiales para el programa de capacitacion #2

Presupuesto de materiales para el programa de capacitacion 2

Duracion: 5 meses

Implementos Cantidad Valor unitario Valor total
Esferos 50 $0,39 $19,50
Lapices 30 $0,34 $10,20
Borradores 30 $0,40 $12,00
Sacapuntas 30 $0,30 $9,00
Paquete de hojas 30 $1,25 $37,50
cuadriculadas

Carpetas 30 $1,60 $48,00
Certificados 90 $2,00 $180,00

Total inversion $228,20

Nota. Elaboracion de los autores
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Estrategia 2

Tabla 30

Estrategia 2: Marketing Mix

Estrategia Marketing Mix
Objetivo Proponer acciones de promocion turistica basadas en el
marketing mix, con el fin de dar a conocer la oferta del

necroturismo en el Centro Histérico de Quito

Responsables Colectivos interesados

Nota. Elaboracioén de los autores

Marketing Mix

El marketing mix es una herramienta que abarca acciones o tacticas que una
empresa usa para promocionar un producto o servicio en el mercado, trabaja con

sus 4 elementos: producto, precio, plaza y promocién. (Peralta, 2017)

Publico Objetivo

Antes de poder aplicar las 4 P del marketing, se debe tener en claro cual es
el publico objetivo al que se desea llegar y segun ello generar todas las estrategias
ligadas a un segmento especifico. Por tal motivo, segun los resultados obtenidos en
las encuestas aplicadas se encontro6 la siguiente informacion sobre el perfil del

turista potencial interesado en el necro turismo del centro histérico de Quito.

Perfil del turista

El turista potencial para el necroturismo son jovenes adultos de 19 a 35 afos,
que residen en el D.M. de Quito y zonas aledanas; en su mayoria son estudiantes
conjuntamente con empleados privados, es decir aun no son econémicamente
solventes. Les gusta viajar acompanados de familia y amigos, cuyo interés

especificamente es el ocio y la recreaciéon. Tienen buen manejo de la tecnologia, por
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lo cual las redes sociales son su fuente primaria de informacion. Con respecto a la
motivacién al practicar el necroturismo, su principal interés es aprender sobre la
historia y cultura del lugar de forma distinta, como también la curiosidad y el morbo,
buscando de esta forma una experiencia por medio de un turismo poco

convencional.

Producto

El producto es un elemento del marketing mix que tiene como fin satisfacer
las necesidades de un segmento de mercado en especifico. El producto puede ser

un bien o un servicio por lo que es tangible o intangible. (Peralta, 2017)

El centro histérico de Quito cuenta con varios lugares potenciales para
realizar necroturismo, en el transcurso de 5 a 6 afios varios gestores turisticos han
tratado de desarrollar esta tendencia, siendo actualmente los que se encargan de

ofrecer al turista los productos —rutas- que se mencionan a continuacion.

Tabla 31

Productos de los operarios del Necroturismo en el CHQ

Gestores Turisticos Recorridos

Quito Post Mortem Cementerio y Convento del Tejar — A ciegas
Cementerio de San Diego - Sepulcro
Basilica la iglesia del fin del mundo
Misterios de la calle Flores

Calle de las 7 cruces

Leyendas Nocturnas Leyenda de la Condesa de la Loma Grande —
Convento de Santo Domingo
Leyenda del Gallo de la Catedral
Ruta Libertaria
Convento y cementerio del Tejar — Leyendas de

Muerte
CONTINUA
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Quito Eterno Convento de San Agustin — Ruta de las leyendas
Convento de San Diego — Ruta de las leyendas
Monasterio de Santa Clara — Ruta de las leyendas
Convento de San Agustin — Ruta de las leyendas
Convento de Santo Domingo — Ruta de las
leyendas
Iglesia de la Compaiiia de Jesus — Ruta de las
leyendas
Convento de San Agustin — Ruta de las leyendas
Convento de San Agustin — Ruta de las leyendas

Cementerio del Tejar — Ruta de las leyendas

Tertulia y Misterio Ex fabrica Molinos El Censo
Memorias de un Barbero — Convento de Santa
Clara
Las anécdotas de Maria Angula — Cementerio de
San Diego

Quito te cuenta Misterios y secretos de San Diego
Circuito de las almas
Ruta de acertijos — La Basilica

Enigmas y misterios de San Blas

Nota. Elaboracion de los autores

Se evidencia que existe alrededor de 5 gestores turisticos que trabajan en
relacion al necroturismo, estos se centran en atractivos religiosos los cuales son las
iglesias y cementerios. Cabe mencionar que la mayoria de estos productos son

temporales o se los realiza en ocasiones especificas.

Atributos

Los recorridos ofrecidos se centran en las historias caracteristicas de los
lugares en el que se visitan, estos tienen relacién con los misterioso y paranormal.
Las rutas cuentan con guianza teatralizada, en la que todos los actores desempefian

un personaje representativo del lugar y de la historia que se desea narrar, dando asi
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una ambientacion apropiada para mejorar la experiencia. Ademas, se juega con

elementos sensoriales con actividades recreativas aptas para la ocasion.

Como valor agregado al concluir se ofrece un aperitivo representativo de la
region, del lugar que se visita o también de la ocasion, siendo esto otro factor
caracteristico que fomenta a la preservacion del patrimonio y generar un sentido de
identidad. Por ultimo, con respecto a la seguridad y accesibilidad la mayoria de las
empresas dan servicio de parqueadero y en algunos casos seguridad turistica

debido a los horarios y las zonas que se visita.

Calidad

Este servicio turistico se basa en generar experiencias poco convencionales,
esto se logra con ayuda de la infraestructura, guias y actores especializados,
escenografia, estructura del guion y buen manejo de la informacion, conjuntamente
con actividades recreativas que motivan al turista a sentirse integrado en la historia
gue se desea contar, por tal motivo, este tipo de servicio busca cumplir con las
expectativas del turista, los cuales tienen curiosidad en como se manejan sus

emociones.

Esto debe ir asociado a sus medios de comunicacion, en los que se espera
un trato personalizado y eficiente, conjuntamente con plataformas practicas y de facil
acceso a la informacién, Ademas se debe mencionar de la calidad que deben tener
los amenities y los aperitivos que son coordinados gracias a alianzas estratégicas
del sector, lo cual, fomenta al desarrollo econdmico del mismo. Para concluir, lo que
se busca al cumplir estos estandares es generar lineamientos para poder identificar
a las empresas que realizan necroturismo, posicionando al mismo y dando asi un
instintivo sobre las demas tendencias turisticas que se realizan en el centro histérico

de Quito.
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Marca

Es importante disefiar una marca representativa para familiarizar a la
demanda con esta tendencia de turismo, por tal motivo, realizo en siguiente
imagotipo que sera el distintivo de la campafia de promocidon que se plantea para

representar toda la oferta necroturistica del centro histérico de Quito.

Figura 30

Imagotipo Destino Oscuro primer modelo

DESTINO OSCURO

Nota. Elaboracién de los autores

Figura 31

Imagotipo Destino Oscuro segundo modelo

DESTINO OSCURO

Nota. Elaboracién de los autores
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En base a la teoria del color que se aplica en marketing, la marca cuenta en
su mayoria con el color negro que representa para el cliente el drama, la elegancia y
lo nocturno. En cambio, en el modelo 1 se observa algunos colores secundarios el
cual es el azul en las letras que trasmite calma y confianza, por ultimo, también unos
pequefios tonos morados que se asocia a lo espiritual y misterioso. Estos colores
son claves para transmitir el mensaje que se quiere dar con la marca. (OEDIM,

2022)

Se busca que este instintivo sea clave para diferenciar un lugar o una
empresa que realiza necroturismo, no se trata de generar estandares, sino que la
demanda al momento de visualizarlo sepa que ahi se realizar alguna actividad
relacionada a dicha tendencia o sino de que genere curiosidad y pregunte el porque,

dando de esta forma un mayor acercamiento de forma indirecta al turista potencial.

Precio

El precio del producto/servicio es la cantidad monetaria que el cliente tiene
que pagar para hacer uso del mismo, es un elemento muy importante del marketing
ya que determina la rentabilidad y supervivencia del negocio. En algunos casos
ajustar el precio de un producto/servicio tiene un gran efecto en el plan de marketing

y se evidencia en las ventas y la demanda del mismo. (Peralta, 2017)

Una estrategia planteada es el establecer precios aproximados para cada
ruta dirigida a diferentes estratos sociales, determinando las diferencias de precios y
las experiencias que brinda cada colectivo que desarrolla el necroturismo en el CHQ.
En la figura se plasmara varios ejemplos de colectivos con sus rutas y sus precios

actuales:



Tabla 32

Recorridos y precios de la tour operadora Quito Post Mortem.

Quito Post Mortem
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Recorridos fijos Precio
Cementerio del Tejar: A Ciegas $17
Cementerio del Tejar: Una noche en el Tejar $20
Cementerio de San Diego: Sepulcro $15
Basilica del Voto Nacional: La iglesia del fin del mundo $17
Ex Penal Garcia Moreno: Entre Rejas $20
Calle de las Siete Cruces $12
Misterios de la Calle Flores $12
Recorridos por temporada Precio
Convento del Tejar: Sucesos de la Batalla de Pichincha (24 $13
de mayo)
Convento del Tejar: La Gran Masacre de Quito (2 de agosto) $15
Nota. Elaboracion de los autores
Tabla 33
Recorridos y precios del colectivo Leyendas Nocturna
Leyendas Nocturnas
Recorridos fijos Precio
Convento de Santo Domingo: La Condesa de la Loma $15
Grande
Convento de San Diego: El Gallo de la Catedral $18,50
Convento de San Diego: El Padre Almeida $15
Cementerio del Tejar: Leyendas de Muerte $17
Convento del Tejar: La Tragica Chilena $15
Recorridos por temporada Precio
Tras las oscuras horas de la Batalla (24 de mayo) $20
Convento del Tejar: Mas alla de la muerte (2 de noviembre) $18

Nota. Elaboracién de los autores
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Recorridos y precios de la Fundacién Quito Eterno
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Fundacion Quito Eterno

Recorridos fijos Precio
Convento de San Agustin $17
Convento de San Diego $16
Convento de Santo Domingo $17,50
Monasterio de Santa Clara $13
Iglesia y Criptas de la Iglesia de la Compaiiia $10
Aparecidos: Cucos y Ayas $15
Convento del Tejar $17
Recorridos por temporada Precio
Pesebre del Monasterio de Santa Clara $20
Iglesia y Criptas de la Compaiiia (2 de noviembre) $17
Leyendas Misteriosas de dia de los Difuntos (2 de $15
noviembre)
Nota. Elaboracion de los autores
Tabla 35
Recorridos y precios de la Fundacion Tertulia y Misterio
Fundacion Tertulia & Misterio
Recorridos fijos Precio
Exploracion Urbana. Silos y Casa Molinos El Censo $8
Memorias de un Barbero: San Francisco y Convento Sta. $15
Clara
Las Anécdotas de Maria Angula: Cementerio de San Diego $15
Convento San Agustin: Miguel de Santiago, La Sangredela $16
Pintura Quitena Siglo XVII $15
Recorridos por temporada Precio
Testigo de una masacre, conmemoracioén 2 de agosto 1810

Nota. Elaboracion de los autores

$20



137

Tabla 36

Recorridos y precios del colectivo Quito Te Cuenta

Quito Te Cuenta

Recorridos Precio
Misterios y Secretos de San Diego $10
Circuito de las almas $7,99
Acertijos en la Basilica $10
Entre Milagros y Misterios $6

Nota. Elaboracioén de los autores

Se realizé una comparacion de precios de la oferta turistica actual del
necroturismo en el CHQ, donde se encontrd que los precios van en un rango muy
similar de un gestor turistico a otro, lo que evidencia que hay rutas al alcance de
varios estratos sociales, ademas de una variada oferta en varios lugares con

diferentes tematicas para el gusto del turista.

En la mayoria de rutas propuestas en el precio incluyen: visita e ingreso al
lugar, recorrido guiado, personaje/s caracterizado/s, fotografia, recuerdo de la visita,

aperitivo y/o bebida de cortesia.

Tabla 37

Proyeccién de valores para una ruta necroturistica en el CHQ

Variables Precio
Lugar "Sitio Patrimonial CHQ" $4,00
Guia $2,00
Amenitie $2,50
Lunch $4.,00
Degustacion $1,50
Utileria $1,00
Vestuario $1,00
Subtotal 1 $16,00
Imp. Gastos Administrativos (3%) $0,48

CONTINUA
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Subtotal 2 $16,48
Comision (15%) $2,47
Subtotal 3 $18,95
Imp. IVA (12%) $2,27
Imp. Servicio (10%) $1,90
Costo neto $23,12

Nota. Elaboracion propia a partir de tabla referencial de valores de AAVV

La tabla muestra una proyeccion de valores y variables imprescindibles para
realizar una ruta necroturistica en el CHQ, cabe recalcar que estos valores pueden
variar en funcion del lugar, fecha, hora, amenitie, comida, entre otros; Asi que no son
costos fijos y va a depender mucho del servicio que cada gestor turistico desee

ofertar.
Plaza.

La plaza o distribucion es el canal o intermediario donde se da a comer el
producto, es decir, debe hacer un lugar donde exhibir y distribuir el producto o

servicio que sea accesible para el cliente o consumidor interesado. (Peralta, 2017)

Los intermediarios mas idéneos para la distribucién del necroturismo en el

Centro Histoérico de Quito son:
Tabla 38

Canales de distribucion del necroturismo

Canales de Funcioén

Distribucion

Actualmente donde la globalizacién se ha convertido en un
Pagina Web factor importante, tener una pagina web es una gran
estrategia, ya que en ella se puede dar informacion,
compras, contactos, recomendaciones, incluso se coloca
las redes sociales para una mayor difusion y reduce los
costos de proveedores e intermediarios que vendan el

producto o servicio.
CONTINUA
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Tripadvisor

Agencias de

viajes

Museos

Hoteles

Alianzas

Estratégicas
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Es un sitio web que se puede enfocar y hablar de un tema
en particular, brinda la facilidad de dar resefar y adjuntar

fotografias y es una herramienta eficaz para dar a conocer
de la oferta y a la vez escribir informacion histérica/cultural

de los lugares y colectivos.

Pagina web donde se puede encontrar resefas, fotografias
y foros de viajeros; lugar ideal donde los turistas pueden
escribir su experiencia y dar a conocer sobre la oferta del
necroturismo en el CHQ, ya que las referencias pueden

influenciar en la decision de otros viajeros que lo lean.

Colocar un producto en una AAVV es una estrategia util de
difusion ya que ahi se pueden ofertar los recorridos o
incluso incluirlos en los itinerarios de personas que
contraten los servicios. Ademas de ser un medio por el cual
encuentre informacion aquellas personas que no se

familiarizan con las redes sociales o paginas web.

Colocar informacién en un museo o en lugares culturales en
donde se realicen rutas es otro medio de difusién, ya que
las personas interesadas en actividades culturales pueden
obtener mayor informacién directamente en el lugar o
incluso informarse para una préxima ocasion mediante

flyers o cédigos QR para tener la informacién virtual.

En los hoteles existen dos estrategias que se pueden
aplicar, 1) establecer convenios para que los recepcionistas
oferten a los huéspedes las rutas mediante folletos; 2)
establecer un espacio de promocién donde los huéspedes
se acerquen y conozcan sobre la oferta de actividades en el
CHQ por ellos mismos.

Establecer convenios con lugares que sean parte de los
recorridos como: restaurantes, museos, conventos, entre

otros, para que en horario matutino promocionen o den a

CONTINUA
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conocer sobre las rutas que se realicen en horario

vespertino/nocturno mediante folletos.

Nota. Elaboracion de los autores

En conclusion, la plaza o distribucion es una herramienta clave que va a
permitir una mejor difusion y promocién del producto, por lo que es importante que
los gestores turisticos realicen un buen manejo de redes y en el caso de paginas

web contar con una actualizaciéon constante del menu y de las publicaciones.

Promocion

La promocion es un elemento muy importante ya que mejora las ventas al
impulsa el reconocimiento del producto/servicio. La promocién se compone de

relaciones publicas, publicidad, promocién de ventas y organizacion de ventas.

Con referencia a la promocién del necroturismo en el centro historico de
Quito, se propone algunas acciones estratégicas para poder desarrollar y hacer
conocer esta tendencia de turismo, mediante una campana publicitaria en el que se
dé a conocer el distintivo de "Destino oscuro”, de este modo generar una

diversificacion mas evidente de la oferta turistica en el CHQ.

Campaia del distintivo “Destino Oscuro”

Segun con los resultados obtenidos en la investigacién, la mayoria de la
muestra encontrd que una de las falencias por la que el necroturismo en Quito no se
desarrolla, es por falta de promocion de esta tendencia y también por
desconocimiento del término. Por tal motivo el objetivo de esta campana es informar
de forma creativa a todos los turistas potenciales sobre el significado de
necroturismo y que este se lo puede realizar en los distintos establecimientos y
lugares marcados con el distintivo planteado. Es decir, se busca familiarizar y hacer
mas visibles aquellos lugares en los cuales se realiza necroturismo, dando asi un

diferenciador y generar ademas intriga e interés.
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El distintivo se muestra en todos los establecimientos que tiene relacién con
dicha actividad, es decir, seran exhibidos en los lugares de operacion directa como
iglesias, cementerios, edificios abandonados, casas museos, entre otros; como
también en los lugares indirectos como son agencia de viajes que vendan estos
recorridos, las empresas que lo realizan, los restaurantes con los que tienen alianzas

para su operacion, entre otros relacionados.

Toda la campana se basa en algunas acciones estratégicas que se deben
realizar en torno a manejar diversas formas de promocion para que llegue a un

mayor numero de personas, las cuales son las siguientes

Valla Publicitaria

Para genera mas visibilidad, especificamente al target que se encuentra en
medios de transporte y transeuntes, se implementara una valla publicitaria en un
lugar estratégico de D.M. de Quito.

Figura 32

Valla publicitaria de la campafia distintivo “Destino Oscuro”

CAMPANA DEL

DISTINTIVO

ENCUENTRALO
Y
VIVE LA EXPERIENCIA

P CGED GED GED GNP GED GNP GEED G TG
Mas informacién en nuestras
redes sociales

DE STINO Destino_Oscuro_EC

OSCURC i

Nota. Elaboracion de los autores
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Redes sociales

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se obtuvo que la mayoria de
las personas actualmente, reciben informacion y realizan sus compras por medio de
las redes sociales, siendo Facebook e Instagram las principales plataformas, debido
a que tiene una seccion de Marketplace. Por tal motivo para llegar al publico objetivo

el manejar estas aplicaciones son indispensables.

Se tiene en conocimiento que muchos de los emprendimientos y
microempresas cuentan con esta plataforma, pero el inconveniente que es no se
invierte en que la aplicacién promocion en su pagina, es por tal motivo, que una de
las acciones a tomar en la campafa en pagar la publicidad y difusién que cuenta con

costos no muy altos y accesibles.

Facebook e Instagram

Aplicacion ideal para emprendimientos por el uso del target adecuada sea el
caso de Facebook que lo usan en todas las edades y también en el caso de
Instagram que lo usan un target mas especifico el cual son jovenes - adultos.
Ademas de poder promocionar sus productos y servicios de forma gratuita por la

Marketplace en las dos plataformas.

TikTok

Esta aplicacién ha revolucionado recientemente tras la pandemia, por lo
general, es con el objetivo de entretener, pero con el tiempo se ha logrado generar
mayor difusion en emprendimientos y empresas de forma creativa con videos cortos.
Es por tal motivo que para llegar a mayores personas se debe manejar esta
aplicacion creando contenido entretenido que motive a la gente y se interese por

realizar necroturismo en el CHQ de Quito.



143

Video promocional

Para material audiovisual y recreativo, se debe generar un video promocional
corto y explicativo en el que se muestre el significado del término, la propuesta del
Distintivo y ademas la oferta turistica conjuntamente con la operacién que tiene el

CHQ, este video sera compartido en todas las plataformas y redes sociales.

Pagina Web

Actualmente la mayoria de personas se informa por medio de las redes
sociales, el tener una pagina web da una imagen de seriedad en cualquier negocio,
por tal motivo, se debe disefar una pagina en el que explique la campana y también
pueda tener acceso a publicar informacion de todos los gestores turisticos que se
dedican al necroturismo en la ciudad de Quito, generando de esta forma un mejor
orden en la informacion de la oferta y dando mayor seriedad para clientes

potenciales mas fuertes e internacionales.

Figura 33

Prototipo de la Pagina web

& > C @ janavameteZ.wixsite.

iii Aplicaciones @ Nuevapestaia ( s .. (B desarrollo del pems.. @ noticias del turism Curso de Nivelaci6.. @ buscar altemativas... in Proyecto de aula de...

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. r\ Comienza ya)

Inicio

Sabes que el turismo

negro esta en Quito

Este tipo de turismo es una tendencia que se
caracteriza por viajar a un lugar, total o
parcialmente motivado por el deseo de
encuentros reales o simbdlicos con la muerte.
Actualmente existen aproximadamente 5
gestores turisticos que ofertan este tipo de
turismo en el Centro histérico de Quito

BA Let's Chat!
Nota. Elaboracién de los autores, extraido de la pagina

https://janavarrete?7.wixsite.com/my-site
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Volantes

Se debe entender que la practica de esta estrategia ya no es tan factible,
pero para aplicarla debe de ir de la mano con otra actividad segundaria, el cual, se
propone que para difundir esta campana se recorra el centro histérico de Quito con
personal disfrazado a la oferta del necroturismo, generando de esta forma un
impacto visual y a su vez informando sobre la campana por medio del volante, por el

cual, puede buscar mas informacion al ingresar a la pagina web y redes sociales.

Figura 34

Volante de la capafa distintivo “Destino Oscuro”

CAMPANA DEL DISTINTIVO

DESTINO OSCURO

EL TURISMO NEGRO ESTA

EN QUITO

:Sabes qué es el : ¢;Quieres practicarlo y
Turismo negro? : no sabes donde?

Mas informacién en nuestras redes sociales

n 'O' Destino_Oscuro EC

iRECUERDA!
Cada vez que veas el distintivo, significa que ahi se

practica este turismo.

Nota. Elaboracion de los autores

En base a lo planteado en la propuesta con respecto al presupuesto que se

proyecta a invertir, se disefa la siguiente tabla de presupuesto general:



Presupuesto General

Tabla 39

Presupuesto general de la propuesta

145

Programa de capacitacion 1
Capacitaciéon

Materiales

Programa de capacitacion 2
Capacitacion

Materiales

Inversion de capacitaciones

Marketing Mix

Valla publicitaria
Volantes (1000 unidades)
Pagina web

Publicidad Facebook
Publicidad Instagram
Inversion del marketing mix

Total, Propuesta

Presupuesto General

Propuesta 1

Propuesta 2

Inversién
Gratuito
$627,25
Inversion
$2.320,00
$228,20

$3.175,45

Precio

$141,12
$35,00

$294,00
$240,00
$240,00
$950,12

$4.125,57

Nota: Elaboracioén de los autores
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Conclusiones

o El necroturismo engloba la histéria y cultura de un pueblo en relacion con la
muerte, esta tendencia se ha implementado hace varios afios atras en el Centro
Historico de Quito sin lograr tener un posicionamiento o reconocimiento por parte de
la demanda, esto se debe a una baja difucién y promocién del mismo combinado
con la llegada de la pandemia y los cambios constantes gubernamentales que limitd

su desarrollo.

. Actualmente los gestores turisticos que desarrollan esta tendencia en el CHQ
son alrededor de cinco colectivos, de los cuales no todos se encuentran regulados
debido a que las entidades gubernamentales consideran que esta actividad es solo
por temporadas y no han disefiado normas ni leyes que controlen la operacion de
esta tendencia; sin embargo, estos colectivos se han manejado empiricamente en la
aplicacion del mismo, pese a las distintas limitaciones con las que se enfrentan

como seguridad, accesibilidad, permisos, entre otros.

° En cuanto a la percepcion del turista en relacién al necroturismo se evidencia
el interés de las personas jévenes-adultas hacia esta tendencia, sin embargo en su
mayoria desconocen el término y los gestores que lo ofertan. Con respecto a la
motivacién, estas van relacionadas con aprender sobre la historia y cultura del lugar
que se visita de una manera innovadora, buscando sobre todo una experiencia
diferente. Por lo tanto los encuestados consideran que el necroturismo como
producto turistico aportaria de manera significativa a la diversificacion de la oferta en

el CHQ y a su vez la conservacion del patrimonio, la cultura e historia.

o La diversificacion turistica en el CHQ a través del necroturismo como
producto turistico requiere de propuestas estrategicas por lo que se determind que
es importante invertir en una buena promocién: Marketing Mix, que promueva y

ayude a visualizar esta tendencia en el mercado; por otra parte, disefiar un plan de
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capacitaciones a los gestores que lo ofertan con el fin de brindar un servicio de
calidad y mejorar la experiencia; siendo estas estrategias factores clave para el

desarrollo y posicionamiento de esta tendencia.

Recomendaciones
. Se recomienda a los colectivos que realicen los tramites respectivos en su
registro legal para que puedan ser beneficiarios del apoyo promocional que da el

sector publico (Quito Turismo).

° Es importante que para el disefio de nuevos recorridos los gestores turisticos
consideren un adecuado estudio de mercado, para generar rutas acordes a los

gustos y preferencias del turista, obteniendo asi una mejor aceptacion del mismo.

° Se sugiere a los gestores turisticos identificar los recursos culturales
potenciales en el CHQ para ampliar la oferta del necroturismo, para el desarrollo de

varias actividades que permitan revalorizar y rescatar su historia.

. Se recomienda a los gestores culturales un buen uso del patrimonio tangible
e intangible, la concientizacién y rescate para la conservacion de la estructura fisica

y la expresion oral y escrita.

° Se recomienda a los gestores turisticos, tomar en cuenta que la actividad
turistica va de la mano con la promocion, por tal motivo se debe invertir en
publicidad para tener una mayor cobertura a mercados potenciales. Ademas,
considerar la creacion de alianzas estratégicas en el entorno turistico para fomentar

el desarrollo econdmico y reactivacion del sector tras la pandemia.
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