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Resumen
En el presente proyecto se detalla el desarrollo de una aplicacion web orientada a la gestién de
servicios, parametrizable multiplataforma en restaurantes. Ante la emergencia sanitaria, la
digitalizacidon llegd a cambiar la dindmica de los negocios en este pais, especificamente a los
restaurantes, estos constantes cambios en el entorno laboral dificultan el correcto desempefio
de las tareas y provocan la adaptacién de tecnologias para la automatizacién de estos procesos.
Al inicio del proyecto para levantar informacion se aplicé varias reuniones con el cliente, de
acuerdo con el avance de la aplicacion, esto fue primordial para la recepcién de los
requerimientos funcionales y no funcionales, al ser parametrizable se disefid la aplicacion de
forma que sea adaptable al negocio, esto asegura que la interfaz fuera sencilla e intuitiva para
gue todos los perfiles de usuarios puedan hacer uso. La metodologia de desarrollo agil aplicada
es SCRUM, gque permite gestionar de una manera visual el flujo de trabajo en tiempo real,
ademas brinda ventajas como la flexibilidad, adaptabilidad, priorizacién de requisitos, mejora
del trabajo colaborativo, y da como resultado una aplicacidn web que esta disponible en la
plataforma de Amazon Web Services (AWS), dividida por los médulos de administrador, mesero,
cocina y cajero; que abarca entre lo mds importante la gestion de usuarios, la semaforizacion de
las mesas, los reportes del sistema y el cierre de caja. Con la finalidad de desarrollar una
aplicacion web progresiva funcional, robusta y resistente a fallos, a través del navegador web,

adaptable a dispositivos moviles.

Palabras clave:

e COMANDAS
e APLICACION PARA RESTAURANTES
e METODOLOGIA AGIL

e NODE.JS
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Abstract
This project details the development of a web application-oriented to service management,
parameterizable multiplatform in restaurants. Given the health emergency, digitization came to
change the business dynamics specifically to restaurants. These constant changes in the working
environment hinder the proper performance of tasks and cause the adaptation of technologies
for the automation of these processes. After several meetings with customers, the functional
and nonfunctional requirements were assessed, to develop an application adaptable to the
business. This ensures an interface simple and intuitive, so all users' profiles can make use of it.
The agile development methodology applied is SCRUM, which allows to manage in a visual way
the workflow in real-time. It also provides advantages such as flexibility, adaptability,
prioritization of requirements, improvement of collaborative work, resulting in a web
application available on the Amazon Web Services (AWS) platform, divided by modules of
administrator, waiter, cooker, and cashier; covering among the most important user
management, the traffic light of the tables, system reports, and cash balance. It delivers a
progressive web application that is functional, robust, and resistant to failures, through the web

browser and adaptable to mobile devices.

Keywords:

e COMMANDS
e RESTAURANT APPLICATION
o AGILE METHODOLOGY

e NODE.JS
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Capitulo |
Introduccién
En los ultimos afios, ha ocurrido un crecimiento masivo con el uso de las tecnologias e
internet, las mismas han mejorado las condiciones de vida y de trabajo de las personas. Debido
a la pandemia de la COVID-19 desde marzo del 2020 en el Ecuador, el sector econdmico
dedicado a los restaurantes fue afectado por el confinamiento obligatorio por varios meses, que
causaron el cierre temporal de negocios y la disminucién de fuentes de trabajo. Ante esta
realidad los negocios gastrondmicos tuvieron que innovar tecnoldégicamente a la hora de

laborar, ademads admitir la transformacién digital y adaptarla como parte de su cotidianidad.

Con el paso de la pandemia, la economia del area gastrondmica se reactivo, lo que
contribuyé de manera positiva en el desempefo econdmico, que llevd a un incremento de los
servicios ofrecidos por los restaurantes, lo cual genera la aparicidon de nuevos modelos de
negocios, por consiguiente, deja atras los ingresos manuales de los datos y técnicas que resultan

en disminucién de ventas, que dificultan brindar buenos productos y/o servicios.

Todo ello hace que una aplicacién web o mdvil multiplataforma parametrizable sea la
solucidon mas adecuada para implementar en un modelo de negocio de restaurantes. La
finalidad de este trabajo de investigacidon es proponer el andlisis y desarrollo de una aplicacion
web de gestion de pedidos para digitalizar el menu de los restaurantes y facilitar el proceso de
pedidos, de forma répida e interactiva, para dar la posibilidad a una gestion de servicios
adecuada, ademas registrar de manera regular la informacién, y asi generar tendencias en los
gustos de los clientes, obtener estadisticas reales para la toma de decisiones, que aporten a la

mejora del servicio del negocio.
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Antecedentes

En los primeros tres meses del afio 2021, el Banco Central del Ecuador registra un
aumento de Producto Interno Bruto (PIB) que alcanzé los USD 16.445 millones en términos
constantes, fue un 0,7% superior al afio pasado, se justifica este crecimiento por el incremento
de los consumos en los hogares ecuatorianos. Cada vez la reactivacidén de los negocios
dedicados al sector de la gastronomia alcanzd progresivamente sus funciones normales. El
sector de alojamiento y servicios de comida tendiod a crecer un 3,1% debido a la recuperacién en

los servicios hoteleros y de restaurantes. (Banco Central del Ecuador, 2021)

La oferta y demanda del uso de tecnologias en el sector de la gastronomia, esta en
constante crecimiento, brindan oportunidades de empleo para emprendedores con nuevas

ideas tecnologias para el manejo y administracion.

A partir de lo antes mencionado se prioriza efectuar un proyecto de tesis denominado:
“Desarrollo de una aplicacidn web multiplataforma parametrizable para gestién de servicios en

restaurantes” como solucién tecnolégica.

Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), desde su aparicién han
provocado una revolucién completa, estas dan multiples cambios al sector de la economia
gastrondmica, y genera nuevos modelos de negocio. Hoy por hoy, el internet se ha vuelto una
herramienta tecnoldgica cuyo alcance y crecimiento son acelerados, el uso de las aplicaciones o

sistemas web tienen alta demanda en la actualidad, debido a su gran dinamica y funcionalidad.

En Santo Domingo de los Colorados debido a su creciente poblacién, la demanda de
servicios gastrondmicos es incluso mayor, esto se debe a que goza de un gran dinamismo por su

ubicacidn estratégica, localizada en el paso entre las regiones Costa y Sierra del pais por tener
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una gran afluencia de personas de todas las provincias ecuatorianas. En cuanto al comercio, este
genera 26.4 % de la ocupacion en la provincia y en el afio 2018 tuvo ventas con un valor total de

$. 1.385 '976.998 ddlares (sil, 2020).

La industria del turismo, por otro lado, esta en sus inicios y consta de 275 instituciones
que brindan 1.451 puestos de trabajo. En esta linea se destacan 1.224 establecimientos entre
hoteles y restaurantes que representan ampliamente al sector gastrondmico de todo el Ecuador
(inec, 2018). Las circunstancias especialmente en una situacién como la pandemia por la COVID-
19 ha obligado a adaptar los negocios gastronémicos, a todos estos cambios tecnoldgicos, con el
motivo de brindar mejores productos y/o servicios de calidad, para una mejor gestién de los

negocios.

En la gastronomia, la falta de la automatizacién de los procesos y gestién de los datos,
son causa de la pérdida de informacidn tanto de los clientes como de los negocios, que da como

resultado pérdidas econdmicas para las empresas que ofrecen el servicio de restaurantes.

Debido a estas razones se plantea una propuesta de solucidn, para el desarrollo e
implementacion de una aplicacién web, dirigida a la gestion de servicios en restaurantes, que es
multiplataforma y parametrizable, que hace uso de la metodologia Scrum y que mejora la

calidad del servicio del negocio.

Alcance

La aplicacidn web parametrizable estard orientada a la gestion de servicios de los
negocios, la misma contara con la capacidad de receptar las diferentes érdenes de comida por
parte de los meseros, actualizar cada cambio que se haga de manera automatica y receptar la
informacién en tiempo real. Todos los datos contribuyen para seguir con el proceso de

elaboracion y entrega del producto de manera 4gil, y asi asegurar los servicios.
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La aplicacidon web parametrizable, dispone de una seccion de reportes de clientes,
dérdenes y montos como egresos e ingresos, sin embargo, no podra emitir facturas, pero lograra
contar con el registro de cada movimiento de la caja, para que el administrador pueda tomar

decisiones estratégicas con respecto al negocio.

Finalmente, la aplicacidon web dispondrd de una encuesta de satisfaccion del servicio y
producto, del mismo modo las interfaces deben ser accesibles, escalables y parametrizables

para garantizar el uso de la aplicacidn que beneficie al negocio.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar aplicacién web multiplataforma parametrizable para gestion de servicios

en restaurantes.

Objetivos Especificos
e Determinar requerimientos funcionales y no funcionales, metodologia, arquitectura y
herramientas para la aplicacion.

e Determinar los aspectos de usabilidad y accesibilidad web.
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Capitulo I
Marco Teorico
Metodologias
Una metodologia es una disposiciéon coordinada de procedimientos y técnicas que
permite abordar de forma homogénea y abierta, cada uno de los ejercicios del patréon de
existencia de un proyecto de avance, es un proceso de programacion detallado y completo

(Maida & Pacienzia, 2015).

Las metodologias dependen de una mezcla de modelos de ciclos convencionales,
caracterizan antigliedades, trabajos y ejercicios, junto con practicas y procedimientos sugeridos.
La metodologia para la mejora de la programacion es un enfoque eficiente para dirigir,
supervisar y controlar un proyecto, con altas probabilidades de éxito. Una metodologia de
avance de productos implica los procesos que deben seguirse metddicamente para idear,
ejecutar y mantener un producto desde el momento en que surge la necesidad de la

elaboracidn, hasta que se cumpla el objetivo propuesto. (Maida & Pacienzia, 2015).

Metodologias Tradicionales

En el método tradicional se contempla un solo proyecto de gran tamafio y estructura
clara; un proceso secuencial solamente se realiza en un sentido y no regresa; el desarrollo es
rigido y no cambia; los requisitos se acuerdan en el proyecto, y requiere de un largo periodo de
planificacion previa, y una vez completado, demanda de muy poca comunicacién con el cliente

(Cadavid, A. N.2013).

Metodologias Agiles
Los métodos agiles son flexibles y se pueden modificar para adaptarse a las realidades

de cada equipo de trabajo y proyecto. Todos los proyectos se manejan de forma independiente,



29

con un subconjunto de funciones desarrolladas en un breve periodo de dos a seis semanas. La

comunicacion con el cliente es continua, por lo que se requiere su representante durante el

proceso de desarrollo. Los proyectos son altamente colaborativos y se adaptan mejor al cambio;

de hecho, los requisitos cambiantes son una caracteristica esperada y deseada, al igual que la

entrega y la retroalimentacién constante de los clientes. Tanto los productos como los procesos

se mejoran con frecuencia (Ghosh, S. 2015).

Tabla 1

Andlisis de metodologias dgiles

Nombre Descripcion

Caracteristicas

La clave de este enfoque es el

trabajo en equipoy la
Programacion

comunicacion, ya que algunos
Extrema (Extreme

de esos elementos son
Programming XP)

sesiones de programacion con

clientes y socios.

Se basa en el método visual

esto permite que la

actualizacién sea mas facil y asi
Kanban

los equipos de trabajo puedan

lograr captar las ideas para

definir el flujo del trabajo.

La idea principal es crear

estrategias de trabajo definidas
Crystal que dependen del tamafio del

equipo, estableciendo

clasificaciones por colores.

Es la mas sencilla y facil de
implementar, se basa en el
contacto continuo entre el cliente
y el equipo de desarrollo, por lo
gue se recomienda para
proyectos con objetivos poco

claros y que pueden ser variables.

Este método te permite visualizar
el flujo de trabajo de una forma

cémoda y sencilla.

Se caracteriza porque las personas
forman el equipo como centro,
minimizando la cantidad de

artefactos producidos.
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Es la metodologia mas utilizada

Este enfoque permite que
y opera dividiendo el proyecto

proyectos muy grandes y complejos
en tareas mas pequeiias,

se vuelvan flexibles. Una de las
tratandose como un solo

SCRUM claves de este marco son las

proyecto pequefio, por lo que

reuniones, que se dividen en tres
cada tarea tiene un analisis,

tipos: diarias, de planificacion, de
desarrollo y pruebas, y cada

revision y retrospectivas.
iteracion se denomina Sprint.

Nota. La tabla 1 muestra las metodologias dgiles mas usadas.

Para la administracidn del proyecto unos de los factores mads relevantes fue el tiempo,
por este motivo, se determind la utilizacion de la metodologia 4gil de desarrollo Scrum.
Metodologia, que considera que los involucrados en el desarrollo, pueden ofrecer mucho mas
gue sus conocimientos técnicos y competitivos, en Scrum se presentan entregas parciales del
proyecto, las cuales son priorizadas de acuerdo con las aportaciones que realizan al proyecto y
son valoradas por los usuarios finales del proyecto. Esta metodologia ayuda a asignar y planear
en un entorno de constante cambio, la toma de decisiones iterativas esta basada en los datos,

ademas la entrega de productos se realiza en funcidn de los requisitos del cliente.

Scrum (el nombre se deriva de una actividad que ocurre durante un juego de rugby) es
un método muy popular de desarrollo agil de software que fue concebido por Jeff Sutherland y
Su equipo, a los inicios de la década de 1990. Los principios de Scrum se usan para guiar las
actividades de desarrollo dentro de un proceso que incorpora las siguientes tareas
estructurales: requerimientos, analisis, disefio, evolucion y entrega. Dentro de cada actividad
estructural, las tareas de trabajo ocurren en un periodo denominado sprint. El trabajo realizado
dentro de un sprint (el nimero de sprints requeridos para cada actividad estructural variar3,

segun el tamafio del producto y su complejidad) se adapta al problema en cuestién y se define
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para que luego el equipo de Scrum lo modifique en tiempo real. El flujo general del proceso de

Scrum se muestra en la Figura 1 (Pressman &, Maxim, 2021).

Figural

Flujo de proceso

pre

Caracteristicas priorizadas

del prod

que

desea el cliente

Scrum:

Reunion diaria

de 15 minutos.

30 dias

Al final del sprint
Aspectos con se muestra la
nueva funcionalidad

por el equipo

Nota. Flujo de la metodologia Scrum. Tomado de: (Pressman &, Maxim, 2021, p. 242).

Los principales artefactos de Scrum son: lista de objetivos del producto, lista de
pendientes del sprint e incremento de cddigo. Para progresar, el desarrollo divide el proyecto en
una serie de periodos de desarrollo de prototipos incrementales de 2 a 4 semanas de longitud,
conocidos como sprints. La lista de objetivos tiene prioridades de requerimientos o
caracteristicas, que aportan un valor al producto final. Pueden agregarse aspectos a la lista de
objetivos en cualquier momento con la aprobacion del propietario y el consentimiento del

equipo de desarrollo (Pressman &, Maxim, 2021).
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El propietario del producto ordena los aspectos en la lista de objetivos para cumplir con
las metas mas importantes de todas las partes interesadas, la lista de objetivos del producto
nunca esta completa mientras el producto evoluciona para satisfacer las necesidades de las
partes involucradas. El duefio del producto es el Unico que decide si debe terminar un sprint

antes de tiempo o extenderlo si el incremento no se acepta.

Herramientas de Desarrollo

Para la eleccidn de las herramientas se tomd en cuenta, algunos pardmetros como son:
eficacia, estabilidad, reutilizacidn y dinamismo. Un proceso de software define la metodologia
gue se adopta a la hora de aplicar la ingenieria de software. Pero la ingenieria de software
también abarca tecnologias que llenan el proceso: métodos técnicos y herramientas
automatizadas. La ingenieria de software la realizan personas creativas y experimentadas que
deben adaptar un proceso de software maduro de modo que sea apropiado para los productos

gue construyen y para las demandas del mercado (Pressman & Maxim, 2021).

Tablero Scrum
Monday.com

Monday.com es una plataforma, que permite planificar, organizar y ejecutar el
seguimiento del trabajo de todo el equipo, entre sus funciones se destaca por permitir a los
equipos ejecutar proyectos y flujos de trabajo con confianza. Este es un sistema operativo de
trabajo simple e intuitivo que permite a los equipos dar forma a su flujo de trabajo, adaptarse a
las necesidades cambiantes, crear transparencia, colaborar, conectarse y detener el trabajo
manual pesado, monday.com hace posible el trabajo en equipo, es altamente personalizable y
se puede utilizar para cualquier caso de uso, departamento, gerente u organizacion, asi como

para varios proyectos y procesos (monday.com, 2021).
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Jira

Jira Software es parte de una familia de productos disefiados para ayudar a los equipos
de todo tipo a administrar su trabajo. Jira se disefid originalmente como un rastreador de
errores y problemas. Sin embargo, se ha convertido en una poderosa herramienta en linea, de
gestidn del trabajo para una variedad de casos de uso, desde la gestion de requisitos y casos de

prueba hasta el desarrollo agil de software. (Atlassian, 2021).

Jira Software es una herramienta de gestion de proyectos que admite cualquier
metodologia agil, como Scrum, Kanban o su propio estilo Unico. Desde tableros agiles hasta
informes, puede planificar, rastrear y administrar todos sus proyectos de desarrollo de software

agil desde una sola herramienta (Li P, 2018).

Es una herramienta dedicada a métodos agiles como Scrum y Kanban. Ademas, se basa
en la web para el desarrollo de software, lo que permite que los grupos de trabajo planifiquen,
supervisen, asignen y administren el trabajo; de igual manera agrega la capacidad de generar

informes flexibles, visualizar el estado de los proyectos que se tienen a cargo y mas (Li P, 2018).

Tabla 2

Comparacion de funciones entre Jira y Monday.com

Comparacion de funciones Jira Monday.com
Soporte agil de serie v X
Informes agiles completos v X
Sencilla y moderna v v
Hojas de ruta integradas v X
Panel personalizable v v
Potencia con los flujos de

v X

trabajo
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El principal Marketplace para

v X
las aplicaciones de DevOps
APl de REST v X
Version Libre v v

Nota. Se realiza una comparacion de las principales funcionalidades de las herramientas de Jiray

Monday.com.

El tablero Scrum elegido para el desarrollo y el desenlace del proyecto fue Jira Atlassian,
puesto que la herramienta permite gestionar de una mejor forma la metodologia agil, debido a
gue es idoneo para ejecutar todos los procesos del equipo de trabajo asi mismo mejorar la
comunicacion y el enfoque. Jira brinda una interfaz amigable y completa, es altamente

configurable y adaptable.

Lenguajes de Programacion
Es un lenguaje que mediante una serie de instrucciones le permite a un programador
escribir un conjunto de drdenes, para asi, crear nuevas aplicaciones. Ademas, es una tecnologia
de comunicacidn estandar que transmite instrucciones a la computadora para especificar al
ordenador qué tipo de datos funcionaran y qué acciones tomar en diversas situaciones. Un
lenguaje de programacion necesita someterse a procesos de compilacion, interpretacion o
intermedios, es decir, ser traducido al lenguaje de maquina antes de que pueda ser ejecutado

por una computadora (Arenaza & Erickson, 2019).

El lenguaje de programacion de alto nivel tiene como objetivo facilitar el trabajo del
desarrollador, ya que utiliza una sintaxis mas estructurada y moderna, la cual es mas fécil de

entender, y traducir el lenguaje de programacién a lenguaje maquina.

Por otra parte, la plataforma de desarrollo colaborativo GitHub mediante su informe de

investigacion que realiza cada aflo denominado Octoverse 2021 remite que, para la elaboracion
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del mencionado se tomaron en cuentas mas de 4.000.000 de repositorios y adicional aceptaron
encuestas de aproximadamente 12.000 desarrolladores, esto permitid lograr revelar las
tendencias actuales de los lenguajes de programacién web, asi mismo entrega los resultados

predictivos de los lenguajes mas empleados en la actualidad (The State of the Octoverse, 2021).

Figura 2

Lenguajes de programacion mds usados a lo largo de los afios

10

Nota. La Figura muestra los principales lenguajes de programacion y su crecimiento, a lo largo

de los afios. Tomado de: The State of the Octoverse, 2021.

El lenguaje de programacion web de eleccion para el desarrollo de proyectos es
JavaScript, porque es el Unico que permite ejecutarse de forma nativa en el navegador, es uno
de los lenguajes mas concurrentes, ya que es el mas utilizado por los desarrolladores y, de
hecho, esta estrechamente relacionado con HTML y CSS, brinda documentacidn oficial, lo que

permite comprender su idioma de una manera que facilita el aprendizaje en menos tiempo.

JavaScript
Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado o compilado mejor conocido como

lenguaje de secuencias de comandos web y actualmente se usa en entornos que no son de
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navegador como Node JS o Apache. Es un lenguaje de programacién basado en prototipos que

admite multiples paradigmas de programacion orientada a objetos ("JavaScript | MDN", 2021).

Cumple con el estandar EcmaScript, que proporciona un lenguaje de programacion
estandarizado internacionalmente basado en JavaScript, inspirado en Java y otros lenguajes

orientados a objetos, para admitir objetos basados en prototipos y pseudoclases.

TypeScript

TypeScript es otro lenguaje de cddigo abierto hecho para la mejora del desarrollo web
mas simple y sdlido iniciado por Microsoft, que planea llevar el avance de JavaScript a un nivel
superior. Inicialmente, JavaScript funcionaba como un lenguaje interpretado, sin embargo, lo
hace en ciertos puntos, mientras que los programas actuales lo convierten en cédigo de
madquina durante la ejecucion. Esto implica que el cédigo que se escribe es el que se utiliza en
tiempo de ejecucidn. La ventaja de emplear lenguajes interpretados es que proporciona un
modelo de desarrollo rdpido sin sobrecarga para el programador. Funcionan en entornos
multiplataforma porque el cédigo no necesita ser compilado para cada nuevo dispositivo en el

gue se despliega (Ghiya P, 2018).

Esta cualidad permite integrar TypeScript en proyectos existentes realizados en
JavaScript sin tener que volver a escribir todo el cddigo del proyecto en TypeScript. Otra ventaja
de TypeScript es la capacidad de usar cualquier biblioteca o0 marco de JavaScript existente. La
caracteristica principal de este lenguaje de programacion es su tipado estatico, que es un tipo
muy estricto porque las variables solo pueden tener un tipo de datos y solo se pueden asignar

valores a variables del tipo correspondiente (Llerena Ocaia et al.,2020).
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Angular
Es un marco desarrollado por Google para crear aplicaciones web Single Page
Application (SPA). Angular separa completamente el front-end y el back-end, hace que todo sea

mads organizado, modular y extensible para satisfacer nuestras necesidades.

Angular permite que el cddigo se reutilice en otros proyectos de una manera facil
porque el marco esta disefiado basandose en el estdndar de componentes web con un conjunto
de Application Programming Interface API (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) que
permiten el desarrollo de nuevas etiquetas HTML personalizadas que se pueden usar en otras

aplicaciones web (Llerena Ocafia et al.,2020).

Principalmente Angular utiliza el lenguaje TypeScript que incita a realizar un cédigos mas
predecibles y comprensibles, debido a que la sintaxis y la forma de desarrollar cddigo es
confiable e inteligente, tanto el cédigo de la interfaz de usuario como el cédigo de la razén de
ser del negocio de forma independiente, este desprendimiento facilita la utilizacién de

herramientas para el desarrollo (Llerena Ocafia et al.,2020).

Principalmente Angular es utilizado el lenguaje de TypeScript que incita a realizar
emprendimientos predecibles y comprensible, debido a que la sintaxis y la forma de desarrollar
cddigo es confiable e inteligente, tanto el cddigo de la interfaz de usuario como el cédigo de la
razon de ser del negocio de forma independiente, este desprendimiento facilita la utilizacién de

herramientas tipo de desarrollo (Llerena Ocafia et al.,2020).

Node.js
Es un entorno que funciona en tiempo de ejecucion, permite a los desarrolladores crear
diferentes soluciones del lado del servidor y esta disefiado para optimizar el rendimiento y la

escalabilidad de la aplicacidn. Este entorno es excelente para generar servidores web, hacerlo
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localmente es una tarea tediosa, por lo que utilizar un marco puede acelerar y optimizar el
tiempo de desarrollo ("Introduccidn a Express/Node - Aprende sobre desarrollo web | MDN",

2021).

Node.js es una plataforma para desarrollar aplicaciones web, servidores de aplicaciones,
cualquier tipo de servidor o cliente web y programacion general. Esta disefiado para permitir
una escalabilidad extrema en aplicaciones web a través de una combinacién inteligente de
JavaScript del lado del servidor. Se basa en funciones de JavaScript andnimas y una arquitectura
de un solo subproceso impulsada por eventos. A pesar de tener Unicamente unos pocos afnos,
Node.js ha ganado importancia rdpidamente y ahora desempeifia un papel valioso. Las empresas

grandes y pequefias lo utilizan para proyectos (Herron D, 2018).

La arquitectura de Node.js se desvia de las opciones tipicas de otras plataformas de
aplicaciones. Si bien los subprocesos se usan ampliamente para escalar aplicaciones para llenar

la CPU, Node.js evita el uso de subprocesos debido a su complejidad inherente (Herron D, 2018).

Express. Es el framework Node.js mas popular y la biblioteca en la que se basan muchos
otros frameworks web. Tiene un script de manejo de solicitudes con diferentes verbos HTTP, se
integra con un motor de representacidn de vistas y genera respuestas a través de plantillas

("Introduccion a Express/Node - Aprende sobre desarrollo web | MDN", 2021).

Nodemailer. Es un mdodulo para aplicaciones Node.js que permite enviar mensajes sin
ningun problema. La tarea comenzé en 2010 cuando no habia ninguna opcidn razonable para el
envio de mensajes, hoy en dia es el arreglo al que recurren la mayoria de los clientes de Node.js

como algo natural (Andres Reinman, s.f).
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Apache Web Server

El Servidor Web Apache es un programa que permite la gestion de la web en cualquier
ordenador. La administracion de la web en este caso puede proporcionar una gran cantidad de
permisos para el navegador de Internet y proporcionar informacién sobre el cédigo HTML que
se puede descargar en el navegador de Internet de un ordenador (Documentacion del Servidor

HTTP Apache 2.0 - Servidor HTTP Apache, 2021).

Bootstrap

Es un marco basado en clases que le permite crear sitios web de forma rapida y sencilla,
el marco combina CSS y JavaScript para diseiar elementos de pagina HTML. No se trata solo de
cambiar el color de los botones y enlaces, esta es una herramienta que brinda interactividad en
la pagina, por lo que proporciona una serie de componentes que agilizan la comunicacién con el
usuario, como menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso, entre otras
funcionalidades. Ademas de todas las funciones proporcionadas por el marco, su objetivo

principal es crear sitios web responsive para dispositivos moviles (Mark Otto, 2021).

Figma
La herramienta de disefio Figma fue creada en el 2015 y combina la accesibilidad de la
web con la funcionalidad de una aplicacidn nativa, ofrece desarrollo colaborativo, y flujos de

trabajo que genera una nueva vision al disefio y prototipado (Figma, 2021).

Mongo
Es un conjunto de datos no relacionales, que almacena estructuras de informacion
Binary JSON (BSON), es una base de datos de documentos que ofrece una increible versatilidad y

adaptabilidad, y un modelo de consulta y ordenacién de alto nivel.
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MongoDB. Es una base de datos distribuida en su centro, por lo que la alta
accesibilidad, la adaptabilidad plana y el transporte geografico estan incorporados y son
sencillos de utilizar. El modelo de informes de MongoDB es extremadamente sencillo de
aprender, utilizar y ofrece a los disefiadores toda la utilidad que necesitan para satisfacer las
necesidades mds complejas a cualquier escala. Los controladores se dan a mas de diez
lenguajes, y el rea local ha fomentado unas cuantas docenas mas ("éQué es MongoDB?",

2021).

Mongo Atlas. Es un servicio de base de datos de multiples nubes por las mismas
personas que construyen MongoDB. Atlas simplifica la implementacién y la administracion de
sus bases de datos al tiempo que ofrece la versatilidad que necesita para crear aplicaciones
globales resistentes y de alto rendimiento en los proveedores de nube de su eleccién (Docs.

Mongo Atlas, 2021).

Mongoose. Es una libreria de Node.js, que permite escribir consultas para la base de
datos MongoDB, tiene funciones como verificacidn, construccién de consultas, middleware, lo
gue enriquece las funciones de la base de datos. Ademas, facilita la conversion de SQL a NoSQL.
De hecho, Mongoose funciona como una capa adicional sobre MongoDB, a través de la cual se

realizan y automatizan muchas tareas comunes de la base de datos ("Qué es Mongoose", 2021).

Otras Tecnologias
API REST

El término APl Representational State Transfer (REST) o API REST, (Transferencia de
Estado Representacional) es una interfaz de programacion de aplicaciones que se adapta a las
limitaciones de la arquitectura REST y puede interactuar con los servicios web ("¢ Qué es una API

de REST?", 2020).
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JWTt

Json Web Token (JWT) es un unificado conocido (RFC 7519) que define una manera
compacta y auténoma de divulgar documentaciéon de manera definitiva en medios de las piezas
como una huella JSON. Aunque los JWT tienen la posibilidad de cifrar, para conceder secreto en
medio de las piezas, también tienen la posibilidad de firmado de tokens comprobar la totalidad
de los reclamos que tiene, mientras tanto que los tokens encriptados esconden aquellos

reclamos a otras piezas (“JWT.IO - JISON Web Tokens Introduction", 2021).

BCrypt

Es una representacion hash criptografica disefiada por Niels Provos y David Maxieres
basada en el cifrado Blowfish. Se usa por defecto en sistemas OpenBSD (Distribucién de
Software Berkeley) y algunas distribuciones de Linux y SUSE. Genera una sal, que es una
cantidad de bits aleatorios, para propagar el hash asociado con la contrasefia y se mantendra en
el paquete junto con ella. Esto evita que dos contrasefias idénticas generen el mismo hash y los
problemas resultantes, como ataques de fuerza bruta consistentes en todas las contrasefias del

sistema. (Kumar, N., & Chaudhary, P, 2018).

Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) es la plataforma mdas completa y con mayor soporte de la
comunidad, que ofrece mas de 200 servicios centrales de datos de extremo a extremo. Millones
de compradores, incluidas las nuevas empresas transformadoras mas agiles, las corporaciones
mas grandes y las agencias gubernamentales lideres, usan AWS para reducir costos, mejorar la

pureza y transcribir funciones ("¢ Qué es AWS?", 2022).

AWS tiene mas servicios y capacidades que cualquier otro proveedor del cluster, y

ofrece todo, desde tecnologias de infraestructura como sondeo, almacenamiento y bases de
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datos hasta capacitacion, procesamiento eficiente y madurez integral, lagos de datos e

investigacion y tecnologias emergentes como Internet de las cosas. ("éQué es AWS?", 2022).

GitHub

GitHub es un sitio de facilitacidon de cddigo cooperativo basado en el marco de control
de la versidn de Git. Es la principal plataforma de alojamiento de cédigo con literalmente
millones de proyectos de cddigo abierto que tienen su cddigo alojado en ella. Junto con Git,
proporciona los medios para un flujo de trabajo de desarrollo productivo y es la herramienta

preferida entre los desarrolladores (Pipinellis, A., 2018).

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), protocolo simple de transferencia de correo se
utiliza para enviar mensajes desde un cliente cercano a la ubicacién de un beneficiario. Ademas
de enviar mensajes, este protocolo también actia como un seguro para canalizar qué mensajes
superan un periodo de tiempo, controla la restriccién del nimero de mensajes que un registro

puede enviar (Gustavo B, 2022).

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

Para la realizacion del proyecto hemos buscado seguir una ingenieria Modelo Vista
Controlador, en general conocida como MVC, este diseio aisla la interfaz de usuario, la légica de
control y la informacion de la aplicaciéon (Servicio de Informatica ASP.NET MVC 3 Framework",

2018).

e El Modelo es responsable de abordar la informacion tratada por el marco, sus
fundamentos de negocio y los instrumentos de determinacién.
e La Vista también Ilamada Ul (interfaz de usuario), establece los datos mostrados

por el cliente y los sistemas de actividad con el cliente.
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e El Controlador es el encargado de asociarse entre el Modelo y la Vista, ocupandose
de la progresién de datos que circula entre ambos y de las progresiones para

cambiar la informacion a las necesidades de cada uno.

Figura 3

Diagrama MVC (Modelo-Vista-Controlador)

=N

Modelo

Nota. Representacioén de la arquitectura MVC. Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo llI
Metodologia
Metodologia SCRUM
Para desarrollar y alcanzar los objetivos planteados, se implementa una metodologia
agil de desarrollo SCRUM para la creacion de aplicaciones web. Con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente, mediante la planificacién de las actividades a realizar (Planning), las
funciones del equipo SCRUM, la comunicacion entre los miembros del equipo (reuniones) y el

ciclo de trabajo (Sprint) y la comunicacién continua con el cliente.

Equipo SCRUM

La unidad bdsica de Scrum es un pequeiio equipo, también conocido como el Scrum
Team, en un equipo SCRUM, no hay agrupaciones o subgrupos mas pequeiios, es una unidad
unificada de profesionales focalizados en una meta a la vez, para lograr un producto. Un Equipo

Scrum esta formado por:

e Duefio del producto (Product Owners) es responsable de incrementar el valor del
producto a partir del trabajo del equipo SCRUM, entre sus actividades se
encuentra definir y comunicar el propdsito del producto.

® Maestro Scrum (Scrum Masters) encargado de establecer SCRUM como se define
en la guia SCRUM, a su cargo cuenta con todos los eventos de SCRUM que se
llevan a cabo para lograr que sean positivos, productivos y que estén dentro del
marco de tiempo.

e Elequipo (Developers) son los desarrolladores que se responsabilizan de crear
cualquier aspecto de un incremento utilizable en cada sprint. Entre sus tareas

estan el generar un plan Sprint Backlog.



El marco de la metodologia SCRUM define los participantes del proyecto, estos

lineamientos permiten designar los roles del equipo que se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Roles del equipo SCRUM

Roles

Product Owner Verdnica Isabel Martinez Cepeda
SCRUM Maister Verdnica Isabel Martinez Cepeda

John Jairo Canga Rodriguez
Developers
Kevin Mauricio Muenala Olmedo

Nota. La tabla muestra los miembros del proyecto con sus roles para la elaboracion del

aplicativo.

Andlisis y Requerimientos
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A continuacidn, en la Tabla 4 se aclara todos los requerimientos funcionales esenciales

para el desarrollo de la aplicacién web.

Tabla 4

Requerimientos funcionales

Listado de Requerimientos Funcionales

ID

RFO1

RFO2

RFO3

RFO4

RFO5

Descripcion

Gestidn de platos (Crear, Modificar, Eliminar, Consultar).

Procesos CRUD para la gestidn de usuarios (Crear, Modificar, Eliminar, Consultar,
recuperar).

Procesos CRUD para la gestién de mesas (Crear, Modificar, Eliminar, Consultar).
Procesos CRUD para la gestion de clientes (Crear, Modificar, Eliminar, Consultar).

Ver los reportes con fechas parametrizables.
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El mesero podrd visualizar por medio de colores las mesas ocupadas y disponibles,
RFO6
y los tiempos de espera de cada mesa para la gestién de servicio.

El mesero podra registrar los pedidos de las mesas, ademds de poder poner una
RFO7
observacién por parte del cliente.

RF0O8 El cocinero podra ver los pedidos, y avisar cuando ya estén listos.
La cajera podra dividir la cuenta de un cliente. y hacer los procesos CRUD para la

RF09
gestion de clientes.

Nota. La Tabla interpreta todos los datos recolectados para los requerimientos funcionales de la

aplicacion web.

A continuacién, en la Tabla 5 se aclara todos los requerimientos no funcionales

esenciales para el desarrollo de la aplicacidn web.

Tabla 5

Requerimientos no funcionales

Listado de Requerimientos No Funcionales

ID Descripcion
Los registros y actualizaciones de usuarios y clientes en los que se requieren
RNFO1 campos referentes al correo aceptaran caracteres alfanuméricos, caracteres
especiales sin espacios (correos validos).
Los registros y actualizaciones de los usuarios en los que se requieren campos
RNF02 referentes a la contrasefia aceptaran caracteres alfanuméricos, caracteres
especiales, con un minimo de ocho digitos.
Los registros y actualizaciones de los campos deberan ser validados para no
RNFO3
incluir campos vacios.
RNO4 El aplicativo web se adaptara segun la dimensién de la pantalla del dispositivo.
El sistema controlara el acceso y lo permitird solamente a usuarios

RNFO05 autorizados. Los usuarios deben ingresar al sistema con su usuario y

contrasefia.
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Cualquier intercambio de datos via internet que realice el aplicativo sera por

RNFO6

medio del protocolo encriptado https.

El sistema debe permitir la encriptacién de informacién de datos sensibles
RNFO7

como (contrasefias).

El sistema debe permitir que sélo el usuario que ha iniciado sesién pueda
RNFO8

hacer uso de la App

Nota. La Tabla interpreta todos los datos recolectados para los requerimientos no funcionales

de la aplicacion web.

En la Tabla 6 se especifica los requerimientos del sistema imprescindibles para la

implementacion y desarrollo del aplicativo web.

Tabla 6

Requerimientos del sistema

ID Descripcién
Disefio y creacién de la base de datos relacional del aplicativo
RSO1
web.
RS02 Servicio NodelS.
RSO3 Servidor MongoAtlas

Nota. Esta tabla interpreta todos los datos recolectados para los requerimientos del sistema.
En la tabla 7 se aclara todos los requerimientos exploratorios esenciales para el

desarrollo de la aplicacién web.

Tabla 7

Requerimientos Exploratorios

ID Descripcion

Investigacion acerca del uso de la herramienta Jira para el manejo de la
REO1
metodologia SCRUM.
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REO2 Investigacion sobre angular version 13
REO3 Investigacidn sobre NodelS
REO4 Investigacion sobre el uso de git para la gestion del proyecto con GitHub.

Nota. Esta tabla interpreta todos los datos recolectados para los requerimientos explicativos de

la aplicacién web.

En la siguiente tabla 8 se enlista las tecnologias utilizadas, como servidor web se utilizd
el NodelsS, el entorno de desarrollo integrado elegido fue el Visual Studio Code, por otro lado,
para el Framework front-end se utilizaron Angular en conjunto con Bootstrap, del mismo modo
para el Framework back-end fue seleccionado EXPRESS, la base de datos que gestiond el
proyecto fue Mongo DB, en el disefo de prototipado se usé la herramienta de Figma, para la
aplicacion correcta del marco metodoldgico elegido se utilizé la Atlassian Jira Scrum, asi mismo
para el versionamiento del cddigo y respaldo del proyecto se utilizé GitHub, y por ultimo para el

apartado de seguridad de la aplicaciéon web se usé en conjunto JWT y Bcrypt.

Tabla 8

Tecnologias del proyecto

Tecnologias Utilizadas

Servidor WEB Node JS

Entorno de desarrollo integrado Visual Studio Code
Framework front-end Angular y Bootstrap
Framework back-end EXPRESS

Base de datos MongoDB
Prototipado de FRONT END Figma

Herramienta de gestion de la metodologia Atlassian Jira Scrum

Alojador de proyecto GitHub
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Sistema de autenticacidn y cifrado JWT vy Berypt

Nota. La tabla 8 enlista las tecnologias que se utilizaron en el desarrollo del aplicativo.

Desarrollo Aplicando en SCRUM
En la implementacién de la aplicacion web se empled la metodologia SCRUM por la
flexibilidad y transparencia en su organizacion a la hora de gestionar el trabajo y los procesos del

desarrollo en el que se hizo uso de la herramienta lJira.

Figura 4

Espacio de trabajo de la herramienta Jira

#i © JiraSoftwore Tuwabsje~ Proyectos- Filtros~  Paneles~ Personas~  Aplicaciones +@Poc o0

Tu trabajo

Prayectos recientes

02
oD
oD
o))
oD
o))

Nota. En la Figura 4 muestra el espacio de trabajo del proyecto de la herramienta Jira. Fuente:

Elaboracién propia.



Control de las Incidencias
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Jira ofrece un modo visual que permite aplicar controles sobre el proyecto para ordenar

las incidencias, ademds ofrece tableros practicos para evitar retardos y seguir la planificacion. A

continuacioén, en la Figura 5 se muestra el panel principal de las incidencias.

Figura 5

Panel de incidencias

Incidencias Compartir v Exportarincidencias v Irabisqueda avanzada  VISTADELISTA =  VISTADEDETALLES 20 «++

Q Tipo v Estado ~ Persona asignada + Mas + Guardar filtro BASICA JaL
Tipo Clave Resumen Persona asignada Informador Pr Estado Resolucion Creado ¢ Actuali;
[n] AR-26 mplementacién de parametrizacion 6 Sin asignar @ KEVIN MAURICIO.. 2  FINALZADAw Listo 6 dic 2021 18 ene
o AR Presentacion de las propuestas a los Clientes O sin asignar © ofnvomrocan. & anauzaoaw Listo 4nov2021  8nov2
[n] Prueba de compatiblidad con las Tecnologias 6 Sin asignar ﬂ JOHN JAIRO CAN. kS FINALIZADA v Listo 4 nov 2021 9 nov 2
AR PRUEBAS O sin asignar © ornnrocan.. TAREASPORHACERv  Sinresolver  4nov2021  dnov2
Reunion con los interesados e Sin asignar @ JOHN JAIRO CAN.. =~ FINALIZADA v Listo 4 nov 2021 21dicz
AR-29 Todo lo relacionado con la parte de documentos 8 Sin asignar @ KEVIN MAURICIO... TAREAS PORHACERV  Sin resolver 4 nov 2021 4noy 2
a AR-28 Requerimientos no Funcionales 8 Sin asignar @ JOHN JAIRO CAN.. = FINALIZADA v Listo 4 nov 2021 4nov 2
o Requerimientos Funcionales © sin ssignar © oHNMROCAN. A mnauzavav Listo dnova02t  4nov2
nvestigacion de los requerimientos O sin ssignar © (01RO CaN.. FINALIZADA v Listo Anov2021  21dic:
] Vista de calificaciones para el servicio de satisfaccion e Sin asignar @ KEVIN MAURICIO.. ¥ FINALIZADA v Listo 28 oct 2021 24 ene
[n] AR-24 mplementacion de division de cuentas e Sin asignar @ KEVIN MAURICIO FINALIZADA Y Listo 280ct2021  10ene
[} AR2 Gestion de cuenta O sin asignar @ revinmaRco. A Anazaoaw Listo Woct2021 28 dics
o Gestion de pedidas (cocina) O sin asignar @ revnmaRCo. A& AnauzaDaw Listo Woct2021  27dic:
] AR-21 mplementacién de sugerencias para el mesero como parte del 6 Sin asignar @ KEVIN MAURICIO ~ FINALIZADA v Listo 28 oct 2021 24 ene

servicio de atencién
n o el b i A ;e An ranen nnen Al ermiiin dn dinrans O e M ooaniea A conenirana Vit 98 ~nt 3001 77,«."'

Nota. La

herramienta Jira. Fuente: Elaboracién propia.

Figura muestra un listado completo de todos los incidentes del tablero SCRUM de la



Ciclo de Desarrollo SCRUM

Una hoja de ruta del producto es un plan de accién sobre cdmo evolucionara un

producto o una solucién con el tiempo, tendrd control sobre los epics. Un Epic agil es un gran

conjunto de trabajo que se puede dividir en tareas especificas (llamadas "historias de usuario")

en funcién de las necesidades o solicitudes del cliente o del usuario final (Atlassian, 2021).

Figura 6

Hoja de rutas

Epic

v AR=26 Investigacion de los requerimientos
[ #R=27 Requerimientos Funcionales
) AR-28 Requerimientos no Funcionales
~ [ #R=3 Todo lo relacionado con base de datos.
] AR=49 Establecer [as entidades y relaciones de tabl..
[ AR=+% Levantamiento de base de datos
v #AR=4 Todo lo relacionado cen seguridad
[ #"=+2 Implementacion de seguridad JWT
[0 AR-13 Desarrolle de inicio y cierre de sesion.
[ #R=+ Generaci6n de vistas (sin funcionalidad) par...
~ [ #R=6 Todo lo relacionado con el rol de mesero
[ #R=3 Gestion de pedidos (meserc)
~ [ #R=5 Todo lo relacionado con el rol de administrador
) AR5 Gestion de usuarios
[J AR=16 Gestion de platos
[ AR=17 Gestién de mesas

[ AR=36 Implementacién de parametrizacion

) AR-18 Vista de reportes +

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

S
o

ENE

B semanas m Trimest...

Nota. En la Figura muestra la hoja de ruta de Jira, dénde estd acompafiado del desarrollo de las

actividades en el lapso del tiempo. Fuente: Elaboracién propia.




Sprint

fijo en el que un equipo de scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida.

Un Sprint dentro del marco de la metodologia SCRUM es un periodo breve de tiempo
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Los sprints se encuentran en el corazdn de las metodologias scrum y agil, ademas hacer bien los

sprints ayudara a tu equipo a ser mas organizado, responsable y lanzar un buen software

(Atlassian, 2021).

Backlog o El Product Backlog es una lista priorizada del trabajo del equipo de desarrollo

basado en la hoja de ruta y sus requisitos. La herramienta de Jira permite crear epics, y tableros

para los sprints, hace un apoyo con los elementos mds importantes, que aparece en la parte

superior del Product Backlog, de esta manera el equipo sabra qué se debe entregar primero.

Figura 7

Tablero Sprint 1
Clave Resumen Tipo de Incidencia Prioridad Estado Story Points (19 — 35)
AR-10* Establecer las entidades y relaciones de tablas Historia A Highest FINALIZADA 12
AR-11* Levantamiento de base de datos Historia 2 Highest FINALIZADA 2
AR-12* Implementacion de seguridad JWT Historia A Highest FINALIZADA 5
AR-27 * Requerimientos Funcionales Historia 2 Highest FINALIZADA -5
AR-28 * Requerimientos no Funcionales Historia A Highest FINALIZADA -4
AR-32 * Prueba de compatiblidad con las Tecnologias Historia 2 Highest FINALIZADA -5
AR-33 * Presentacion de las propuestas a los Clientes Historia A Highest FINALIZADA -2

Nota. La Figura 7 detalla la lista de los Epics que conforman el Sprint 1, que tiene como prioridad

los cimientos del proyecto como son: 1. Presentacién del proyecto a los clientes, 2. La

recoleccidn de los requerimientos, 3. Las pruebas de compatibilidad de las tecnologias, 4. La

seguridad de la aplicacidn, 5. El levantamiento de la base de datos con sus tablas y relaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8
Tablero Sprint 2
© Tablero Sprint2 5 inc 2 @@

Desarrollo de inicio y cierre de sesion. LUIZU A SEGURIDAD RS
Generacién de vistas (sin funcionalidad) para el control de roles LUTZE RN SEGURIDAD SRS
Gestién de usuarios RELEASE 2 ADMINISTRADOR ~ AR-15 & 8
Gestion de platos RELEASEZ  |ADMINISTRADOR AR-16 = 7
Gestién de mesas RELEASE2 | ADMINISTRADOR AR-17 &= 7

Nota. La Figura 8 detalla la lista de los Epics que conforman el Sprint 2, que se adentra mas en
las tareas de desarrollo de los médulos como mesas, platos, usuarios, la creacién de las vistas y

el desarrollo del inicio y cierre de sesion. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9

Tablero Sprint 3

Tablero Sprint 3 4 incid

Gestion de pedidos (mesero) RELEASE3  MESERO AR-19 15
Gestion de pedidos (cocina) RELEASE3 |COCINA AR22 = 6
Gestion de cuenta reeases  [EAUERO) AR-23 & 7
Implementacion de colores de mesa para el servicio de tiempo RELEASE3 | SERVICIO| AR-20 4

Nota. La Figura 9 detalla la lista de los Epics que conforman el Sprint 3, este se centra en el
desarrollo de las funciones de los médulos como es la implementacidn de los colores de las
mesas con su respectivo tiempo, la gestion de las cuentas del mdédulo administrador, la gestién
de los pedidos del mddulo de cocina y la gestidon de los pedidos del mdédulo de mesero. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 10

Tablero Sprint 4

~ Tablero Sprint4 4 inc

Vista de reportes RELEASE4 | ADMINISTRADOR ~ AR-18 12
Implementacién de division de cuentas RELEASE4 | SERVICIO AR-24 5
Implementacion de sugerencias para el mesero como parte del servicio de atencion RELEASE4 |SERVICIO AR-21 ~ 4
Vista de calificaciones para el servicio de satisfaccion RELEASE4 |SERVICIO AR-25 ¥ 3

Nota. La Figura 10 detalla la lista de los Epics que conforman el Sprint 4, que finaliza con la vista
para las calificaciones de los clientes, la implementacién de sugerencias para el mddulo de
mesero, la implementacion de la division de cuenta en el mddulo cajero y la vista de los

reportes. Fuente: Elaboracién propia.
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Reportes SCRUM

Los reportes generados por el tablero Jira, permitird visualizar de una forma mas sencilla
los avances y los resultados obtenidos al finalizar cada sprint planteado para el desarrollo de la
aplicacién web. Todos los epics fueron registrados dentro del backlog y puestos en marcha con
su respectivo sprint, cumple con las fechas y los procesos antes planteados, ademds genera los

reportes que se presentan a continuacion.

Tabla 9

Reporte del cumplimiento del Sprint 1

Sprint: 1
Responsables: John Canga y Kevin Muenala
Estado: Finalizada

Tipo de Incidencia: Historia

Dias: 14
Clave Resumen Prioridad Creada Terminar
Establecer las
AR-10 entidades y relaciones Mas Alto 28/oct/21  04/nov/21

de tablas
Levantamiento de

AR-11 Mas Alto 28/oct/21  08/nov/21
base de datos

Implementaciéon de

AR-12 Mas Alto 28/oct/21 11/nov/21
seguridad JWT
Requerimientos

AR-27 Mas Alto 04/nov/21 04/nov/21
Funcionales
Requerimientos no

AR-28 Mas Alto 04/nov/21 04/nov/21
Funcionales
Prueba de

AR-32 compatibilidad conlas Mas Alto 04/nov/21 09/nov/21

Tecnologias



https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-10
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-11
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-12
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-27
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-28
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-32

Presentacion de las
AR-33 propuestas a los Mas Alto 04/nov/21 08/nov/21

Clientes

Nota. La tabla muestra el reporte y el cumplimiento del Sprint 1, este contiene los primeros
epics de los backlogs fundamentales para el desarrollo de nuestra aplicacidon con una duracién

de 14 dias.

Tabla 10

Reporte del cumplimiento del Sprint 2

Sprint: 2
Responsables: John Canga y Kevin Muenala
Estado: Finalizada
Tipo de Incidencia: Historia

Dias :15

Clave Resumen Prioridad Creada Terminar
Establecer las entidades

AR-10 Mas alto 28/oct/21  04/nov/21
y relaciones de tablas

Levantamiento de base

AR-11 Mas alto 28/oct/21  08/nov/21
de datos
Implementacion de

AR-12 Mas alto 28/oct/21 11/nov/21
seguridad JWT
Requerimientos

AR-27 Mas alto 04/nov/21 04/nov/21
Funcionales
Requerimientos no

AR-28 Mas alto 04/nov/21 04/nov/21
Funcionales
Prueba de

AR-32 compatibilidad con las Mas alto 04/nov/21 09/nov/21

Tecnologias



https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-33
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-10
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-11
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-12
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-27
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-28
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-32
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Presentacién de las
AR-33 propuestas a los Mas alto 04/nov/21 08/nov/21

Clientes

Nota. La tabla muestra el reporte y el cumplimiento del Sprint 2, donde ya comienza la fase del
desarrollo del proyecto, donde se aplica la informacion recolectada al cliente, por ende, este
Sprint tiene el levantamiento de los requerimientos y la base de datos, con una duracién de 15

dias dentro de la planificacidn.

Tabla 11

Reporte del cumplimiento del Sprint 3

Sprint: 3
Responsables: John Canga y Kevin Muenala
Estado: Finalizada

Tipo de Incidencia: Historia

Dias :21

Clave Resumen Prioridad Creada Terminar
Gestidn de pedidos

AR-19 Mds alto 28/oct/21  20/dic/21
(mesero)
Implementacion de

AR-20 colores de mesa para Mas alto 28/oct/21  27/dic/21
el servicio de tiempo
Gestidon de pedidos

AR-22 Mas alto 28/oct/21  27/dic/21
(cocina)

AR-23 Gestion de cuenta Mas alto 28/oct/21  28/dic/21

Nota. La tabla muestra el reporte y el cumplimiento del Sprint 3, los epics que conforman este
sprint son mas enfocados al desarrollo de los mddulos con los que cuenta la aplicacion y las
vistas con sus respectivas funcionalidades, el tiempo estimado para la ejecucion del sprint es de

21 dias.


https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-33
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-19
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-20
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-22
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-23

Tabla 12

Reporte del cumplimiento del Sprint 4

Sprint: 4

Responsables: John Canga y Kevin Muenala

Estado: Finalizada

Tipo de Incidencia: Historia

Dias :27
Clave Resumen Prioridad Creada Terminar
AR-18 Vista de reportes Medio 28/oct/21 18/ene/22
Implementacion de
sugerencias para el
AR-21 Bajo 28/oct/21 24/ene/22
mesero como parte del
servicio de atencion
Implementacion de
AR-24 Medio 28/oct/21 10/ene/22
divisién de cuentas
Vista de calificaciones
AR-25 para el servicio de Mas bajo 28/oct/21 24/ene/22
satisfaccién
Implementacién de
AR-36 Mas alto 06/dic/21 01/feb/22

parametrizacion

Nota. La tabla muestra el reporte y el cumplimiento del Sprint 4, los epics que conforman este
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sprint esta comprendido como la fase final de la aplicacién web, y comprenden a las funciones

finales de los madulos.


https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-21
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-24
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-25
https://muenalacanga.atlassian.net/browse/AR-36
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Reportes de Sprints
Las graficas a continuacion también son conocidas como burn up, esta permite rastrear
el progreso hacia la finalizacién del proyecto. En la forma mds simple, la Figura muestra dos

lineas, una linea de trabajo total, y una linea de trabajo terminado.

Figura 11

Progreso del Sprint 1

40

35

30

25

20

=—e==Realzado ==e==Previsto

Nota. La Figura se desarrolla horizontalmente con los puntos de la historia y verticalmente el
tiempo. El Sprint 1 comprendia del 1 al 19 de noviembre, con un total de 14 dias de trabajo, que

se finaliza dentro del tiempo estimado. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 12

Progreso del Sprint 2

— =

STORY POINTS

HORA

Nota. La Figura se desarrolla horizontalmente con los puntos de la historia y verticalmente el
tiempo. El Sprint 2 comprendia del 11 al 26 de noviembre, con un total de 15 dias de trabajo, se

concluyd dentro del tiempo de planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Progreso del Sprint 3

STORY POINTS

Nota. La Figura se desarrolla horizontalmente con los puntos de la historia y verticalmente el
tiempo. El Sprint 3 comprendia del 7 al 28 de diciembre con un total de 21 dias de trabajo, que

se finalizé con un retraso de dos horas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 14

Progreso del Sprint 4

STORY POINTS

Nota. La Figura se desarrolla horizontalmente con los puntos de la historia y verticalmente el
tiempo. El Sprint 4 comprendia del 1 al 21 de enero, con un total de 24 dias de trabajo, con un
retraso de 3 dias que fueron empleados en el epic de pruebas de la aplicacién web, que se

finalizo el dia 24 de enero y se amplié a 27 dias de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Grdficas del Proyecto Planificado vs. Grdficas del Trabajo Ejecutado
Al finalizar los sprints el tablero de Jira permite visualizar de forma clara una
comparativa de las planificaciones de los sprints frente al trabajo ejecutado, esto da como guia

un lineamiento generado por la herramienta, que ofrece una grafica con las siguientes lineas:

e Alcance de trabajo.
e Trabajo terminado.
e Lineamiento.

e Proyeccidn del alcance.
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Figura 15

Figura del trabajo hecho tablero Sprint 1

T - 1w +nry Bointe ¥ ! A
ablero Sprint Story Points / Alcance del trabgje  #*  Proyeccion del alcance
Trabajo terminado

Lineamientos

STORY POINTS
=

oct 27 oct 29 oct 31 nov 1 nov 3 nov5 nov 7 nov 9 nov 11

HORA

Nota. La Figura 15 muestra el trabajo terminado en el Sprint 1, se compara el alcance y la
proyeccidn del alcance, donde se obtiene algunos picos en la Figura, porque no se contaba con
la herramienta jira como tablero oficial del proyecto durante los primeros 14 dias. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 16

Figura del trabajo hecho tablero Sprint 2

STORY POINTS

Nota. Figura 16 muestra el trabajo terminado en el Sprint 2, se compara el alcance y la
proyeccion del alcance, que resulta de manera positiva, y llega al maximo del trabajo propuesto.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 17

Figura del trabajo hecho tablero Sprint 3

STORY POINTS

Nota. La Figura 17 demuestra el trabajo terminado en el Sprint 3, se compara el alcance del
trabajo y la proyeccién del alcance, terminado de manera positiva con respecto al sprint. Se
presentaron algunos picos debido a que algunos epics necesitaron mas dias de trabajo. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 18

Figura del trabajo hecho tablero Sprint 4

Tablero ~  Story Points ~ . e )
ablero Sprint4 = Story Points / Alcance del trabajo # Proyeccion del alcance

Trabajo terminado

Lineamientos

STORY POINTS

ene 7 ene9 ene 11 ene 13 ene 15 ene 17 ene 19 ene 21 ene 23

HORA

Nota. La Figura 18 muestra el trabajo terminado en el Sprint 4, se compara el alcance del trabajo
y la proyeccidn del alcance, donde se concluye con un alargamiento de 2 dias para el epic de

pruebas de la aplicacion web. Fuente: Elaboracidon propia.
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Grdfica del Flujo Acumulado

Durante toda la elaboracion del proyecto con el tablero de Jira, se genera un informe
final que representa una grafica del flujo acumulado, que permite visualizar de una manera
global todos los epics generados en el backlog, que fueron puestos en marcha en los diferentes
sprint, esta muestra el estado de las incidencias en el transcurso del tiempo propuesto para el
desarrollo de la aplicacidn, que ayuda a identificar y prevenir posibles cuellos por acumulacidn

de tareas.

Figura 19

Diagrama del flujo acumulado

28/oct/21 a 1/feb/22 (Todo el tiempo) ~  Perfeccionar informe ™

I Por hacer
M[En curso
HListo

30

25

20

NUMERQ DE INCIDENCIAS

Nov 1 Nov 8 Nov 16 Nov 23 Dec1 Dec8 Dec 16 Dec 24 Jan1 Jan 8 Jan 16 Jan 24 Feb 1]

Nota. La Figura muestra el desarrollo del proyecto durante todo el periodo de trabajo del

aplicativo, donde se concluye de manera favorable para el equipo. Fuente: Elaboracidn propia.
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Capitulo IV
Arquitectura
Figura 20

Arquitectura de la aplicacion web

Servidor de la aplicacién

2]
AT S¥ &
LY ¥ N

Internet Internet

Cliente Base de datos

Internet

Servidor SMTP

Nota. La siguiente Figura muestra la arquitectura utilizada para disefar la aplicacion web.

Fuente: Elaboracién propia.

Cliente: Dispositivo por el cual accede el usuario para utilizar la aplicacién a través

de un navegador web.

o Internet: Comparte informacion para el funcionamiento de la aplicacién entre el
cliente, servidor de la aplicacién, servidor SMTP y la base de datos.

e Servidor de la aplicacion: Es el corazén de la arquitectura, proporciona servicios
gue soportan la ejecucién y disponibilidad de la aplicacidn web.

e Servidor SMTP: Es un servidor externo que lleva a cabo el servicio SMTP, este

permite el transporte del correo electrdnico.



e Base de datos: Guarda todos los datos que se han ingresado a través de la

aplicacion.

Figura 21

Tecnologias y herramientas utilizadas en la arquitectura
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Nota. La Figura muestra la arquitectura con las tecnologias utilizadas como dependencias,

protocolos, estandares, Frameworks y servicios, para el funcionamiento de la aplicacién. Fuente:

Elaboracién propia.



Diagrama de Base de Datos

Para la realizacion de este proyecto se utiliza MongoDB como sistema de gestidn de

bases de datos, alli se almacenara toda la informacion de la aplicacidon web.

Figura 22

Esquema de la base de datos

COMPROBANTE

CLIENTE
id_caja

| nombre_cliente

id_pedido

CALIFICACION

id_usuario

apeliido_cliente }
EGRESO ‘ ik ' id_cliente }

p—— | cedrue_cliente T
‘ correo_chente

|
| detalie_egreso
|

| direccion_cliente

iva_comprobante
observacion_egreso detalle_comprobante
‘ telefono_cliente

| cantidad_egreso | subTotal_comprobante

esiado

id |

calificacion

usuario_usuario
CONFIGURACION CAJA
contrasenia_usuario
iva CATEGORIA
correa_usuario

estado descuento_comprobante A
| i usuario recargo_comprobante H id_usuario
fecha_comprobante | caja_chica
cierre_caja
| cantidad_egreso
| cantidad_ingreso
USUARIO o cantidad_recargo
id_usuario N:m T cantidad_descuentos
b nombre_usuario codigo rof | cantidad impuestos

cantidad_efectivo

| cantidad otras_formas_pago

s PLATO estado

checkIVA id_categoria PLATO_CATEGORIA |

id_rof | e r— id_plato
metodosPago nombre_categoria ———=<] id_categoria

fecha_creacion

- | nombre_plato e
descuentosRecargos - fecha_creacion id_plato
- - - desenpcion_plato
cierreCaja
- precio_plato
PEDIDO DETALLE_PEDIDO creacion_plato

—

DETALLE COMPROBANTE |

C?NFfGUPACIDN JE/FSEEO ] mf id_pedido
ceionAdecuada T id plato
| satistacciontedia observacion_pecido cantidad_detalie
insatisiaccion | P cantidad_entregado_detalie
\ meseroEdit | lecha_satraga opeiones_rapidas
[ CONFIGURACION ESTILO - i, ey -+
f MESA "
| colorAplicacion | | OPCIONES RAPIDAS
‘ color Satisfaccion nombre_mesa [ hase_opclonRapids
! colorSatisfaccionMedia [zt cabiii=t ‘ estado
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‘ colorOcupada
} colorDisponible CLIENTE COMPROBANTE
. id_cliente id_comprobante
cedula_nic_cliente  ———————< id_cfiente
nombres_cliente fecha_comprobante

correo_cliente id_usuario

id_detalle
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Y

Nota. La Figura 22 muestra la estructura légica de la base de datos, incluidas las relaciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estructura de la Interfaz
Figura 23

Estructura de la interfaz general

Cuerpo

Nota. La estructura de la interfaz general sera utilizada como complemento para las demas
figuras de interfaces, maneja una base general de cabecera y cuerpo. Fuente: Elaboracién

propia.

e Cabecera: Se encuentra en la parte superior, cuenta con la barra de navegacién
para movernos por las diferentes vistas.

e Configuracion: Configuraciones rdpidas para el usuario, se encuentra dentro de
la cabecera.

e Cuerpo: Ocupa gran parte de la aplicacién, alberga el contenido de nuestra

aplicacion.



Figura 24

Estructura de la interfaz del administrador

Pestafias

Nota. Toma como complemento la estructura general y le agrega pestafias en la seccién de

contenido. Fuente: Elaboracion propia.

e Pestaiias: Organiza el contenido en vistas separadas, donde solo se puede

visualizar una vista a la vez.
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Figura 25

Estructura de la interfaz del mesero, cocinero y cajero

Barra lateral Barra lateral

Nota. Toma como complemento la estructura general y se agrega barras laterales para los

pedidos. Fuente: Elaboracidn propia.

e Barra lateral: Utilizada para visualizar los pedidos en cualquiera de los roles, de

esta manera se hace facil para el usuario manejar la aplicacion.

Aplicacidn del Sistema
Acceso al Sistema
Requerimientos Técnicos. Los requerimientos necesarios para poder utilizar la

aplicacion web son los siguientes

e Contar con un ordenador, tableta o dispositivo movil.

e Disponer de conexidn a internet.
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Requerimientos Minimos de Hardware. Los requerimientos necesarios para poder

utilizar la aplicacién web son los siguientes:

e Procesador de 1,5 gigahercios (GHz) o mas
e 2 GBdeRAM

e Ancho de banda superior a 400 kbps

e Latencia inferior a 500 ms

e 20 GB de almacenamiento

Requerimientos Minimos de Software. Los requerimientos necesarios para poder

utilizar la aplicacién web son los siguientes:

e Cualquier sistema operativo que soporte navegador de Ultima generacién.
e Navegador web Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera o cualquier distribucién

de Chromium.

Procesos de Uso del Sistema
Autenticacion
Esta parte del sistema permite a un usuario poner sus credenciales para iniciar sesién y acceder

a la aplicacién, en caso de que no recuerde la contrasena, dispone de un botdn para recuperar.
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Figura 26

Interfaz grdfica para la autenticacion

+ ﬁiéﬂz - é’
E 71150
Alitas, Cortes

Usuario *

Contrasefia* o

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de autenticacidn. Fuente: Elaboracion
propia.
Moédulo de Reportes

Este mdédulo le permite al usuario administrador visualizar los reportes de pedidos,
ingresos, egresos, clientes y cuadres de caja. Ademas, las graficas se pueden descargar en los

formatos svg o csv para tener un respaldo de la informacidn del negocio.

Figura 27

Interfaz grdfica para el médulo de reportes

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del mddulo de reportes. Fuente: Elaboracién propia.
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Moddulo para la Gestion de Usuarios
Este mddulo permite al usuario administrador agregar, editar, visualizar, actualizar el

personal y roles.

Figura 28

Interfaz grdfica para el médulo de usuario

A A

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de usuarios y sus roles. Fuente:
Elaboracién propia.
Moédulo para la Gestion de Platos

Este mddulo permite a un usuario administrador registrar, actualizar y visualizar los

platos, categorias y opciones rapidas, necesarios para que la aplicacién funcione.

Figura 29

Interfaz grdfica para el médulo de platos

Platos

anas 10 $9.00 Anas

Aitas 15 $13.00 itas

NN NN

Papas frias Papas fritas. Papas fitas a5 Extras.

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de platos, categorias y opciones rapidas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Moddulo para la Gestion de Mesas
Este mddulo permite a un usuario administrador registrar, actualizar y visualizar las

mesas.

Figura 30

Interfaz grdfica para el médulo de mesas

Mesas

ador

Mesa 2 4

Mesa3 Va

Nota. La Figura presenta la interfaz gréfica del médulo de mesas. Fuente: Elaboracion propia.
Moddulo para la Gestion de Clientes
Este mddulo permite a un usuario administrador registrar, actualizar y visualizar los

clientes que asisten al negocio.

Figura 31

Interfaz grdfica para el médulo de clientes

Clientes

Nombre Apellid Codula/Ruc e Direccdr Teléfor EdRar
consumido final consumido final 9999999999  na@na na 0987654321 7
Johnn Canga Rodriguezz 1718507294 jj@gmail.com Jorge Carrera Andradeuy 0969704777 Va

Jonathan Dario Chango Cocha 1719575134 jona2041@gmail com Urb. Mutualista 0082065682

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de clientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Moddulo para la Gestion de Configuraciones
Este mddulo permite a un usuario administrador registrar, actualizar y visualizar las

configuraciones de la aplicacidn, es parte fundamental para adaptarse al negocio.

Figura 32

Interfaz grdfica para el mdédulo de configuraciones

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de configuraciones. Fuente: Elaboracién
propia.
Moddulo para la Gestion de Pedidos de Mesero

Este mddulo permite a un usuario mesero registrar, actualizar y visualizar los pedidos

gue cada uno de los clientes.

Figura 33

Interfaz grdfica para el médulo de mesero

|

|

i
L] ]

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de mesero. Fuente: Elaboracidn propia.
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Moddulo para la Gestion de Pedidos de Cocinero
El mdédulo de cocinero permite la toma de los pedidos ingresados por el mesero y el

despacho de estos.

Figura 34

Interfaz grdfica para el médulo de cocinero

... 0 e~

Tre

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de cocinero. Fuente: Elaboracidn propia.
Moddulo para la Gestion de Caja
Este mddulo permite a un usuario cajero abrir una caja chica, realizar el cobro del

pedido, dividir cuenta sin limites, registrar egresos y cierre de caja.

Figura 35

Interfaz grdfica para el médulo de cajero

Abrir caja

Aun no tienes una caja abierta, ingresa los datos para proceder a realizar los cobros.
Caja chica

0

Abrir caja ©

Nota. La Figura presenta la interfaz grafica del médulo de cajero. Fuente: Elaboracién propia.
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Recoleccién de Datos
Andlisis de Resultados

Pruebas de Carga. Para las pruebas de carga se utilizaran dos herramientas, el software
LoadUl y sitesReport speed. Esto sirvié para medir el rendimiento de nuestra aplicacion con

respecto a los mddulos generados por angular.

Administrador

Figura 36

Prueba del mddulo de reportes

Sitespeed Report e

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos para que la aplicacién pueda cargar por completo
superan un segundo, sin embargo, estos son buenos, ya que genera mucha informacién para los

reportes. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 37

Prueba del modulo de clientes

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores del segundo, es un tiempo
regular para la cantidad reducida de usuarios que contiene. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 38

Prueba del mdédulo de platos

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Time 215s (215 Redirec Rend me

Unload

AppCache Time

Page ad Time 983s (983 DNS Time F

Connection Time 10 Page Load event

Memory Information
* jsHeapSizeLimit 4294 . 2MB -+ totalJSHeapSize 3¢ 3MB * usedJSHeapSize €

Resources Information

SS Files * Ajax Requests 9 * Images 1 * Other 4

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores a un segundo, considerable
para la cantidad de platos, categorias y opciones rapidas que trae, ya que no se utiliza un

paginado para la obtencidn de datos. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 39

Prueba del modulo de mesas

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores del segundo, es un tiempo
regular para la cantidad reducida de mesas que contiene. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 40

Prueba del modulo de cliente

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Redirect Time

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores del segundo, es un tiempo

regular para la cantidad reducida de clientes que contiene. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 41

Prueba del mddulo de configuraciones

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores del segundo, es un tiempo

regular para los pocos datos que tienen las configuraciones. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13

Media de los tiempos de carga

Tiempo de Tiempo del Tiempo del
Vista Tiempo total
obtencion cliente servidor
Reportes 0.212 0.848 0.219 1.074
Usuarios 0.014 0.809 0.839 0.839
Platos 0.215 0.756 0.221 0.983
Mesas 0.212 0.74 0.219 0.965
Clientes 0.21 0.678 0.216 0.899
Configuracion 0.012 0.811 0.018 0.838
Media 0.146 0.775 0.29 0.933

Nota. La Tabla muestra que los tiempos de carga por parte del servidor son muy bajos a

comparacion del cliente, y son minimos para los tiempos de espera del usuario.
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Mesero

Figura 42

Prueba del mddulo principal mesero

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos de carga son menores de un segundo, es un tiempo
muy bueno para la cantidad de platos, categorias, opciones rapidas y mesas que obtiene.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14

Media de los tiempos de carga de mesero

Tiempo de Tiempo del Tiempo del

Vista Tiempo total
obtencidn cliente servidor

Principal 0.108 0.627 0.115 0.748

Media 0.108 0.627 0.115 0.748

Nota. La Tabla muestra considerablemente que los tiempos del médulo de mesero son minimos

para los tiempos de espera que puede soportar el usuario.
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Cocinero

Figura 43

Prueba del mddulo principal cocinero

Sitespeed Report

Page Data Server Data Client Data

Memory Information

Resources Information

Nota. El reporte muestra que los tiempos del mddulo de cocinero son aceptables para el tiempo

de espera del usuario. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15

Media de los tiempos de carga de cocinero

Tiempo de Tiempo del Tiempo del
Nombre Tiempo total
obtencién cliente servidor
Vista principal 0.205 0.584 0.216 0.806
Media 0.205 0.584 0.216 0.806

Nota. Esta Tabla muestra considerablemente que los tiempos del mddulo del cocinero son

aceptables para el tiempo de espera del usuario.



Cajero

Figura 44

Prueba de la pdgina de cajero
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Sitespeed Report

Page Data Server Data
t Redirect Time
load Time

AppCache Time

Memory Information

Resources Information

Client Data

Nota. Los tiempos de carga son menores a un segundo para la vista de cajero, sin embargo, son

minimos para los tiempos de espera que puede soportar el usuario. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16

Media de los tiempos de carga de cajero

Tiempo de Tiempo del Tiempo del Tiempo
Nombre

obtencidn cliente servidor total
Vista principal 0.207 0.725 0.212 0.943
Media 0.207 0.725 0.212 0.943

Nota. Esta Tabla muestra considerablemente que los tiempos del médulo de cajero son

aceptables para los tiempos de espera del usuario.
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Prueba de Estrés. La prueba de estrés consiste en solicitar un nimero de peticiones por

segundo, durante un determinado tiempo, y observar las respuestas del servidor.

Figura 45

Sobrecarga de 10 peticiones por segundo

Web Page Runner

Menu  ~

Web Page Address
http://3.129.61.154:3000/api/caja/reporte/6

|_Open in Browser |

| Run Once || Abort Running Pages |

Nota. Primera prueba de estrés, de 10 peticiones por segundo durante 30 segundos con un total

de 326 peticiones, el servidor respondié muy bien sin dar fallos. Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 46

Sobrecarga de 100 peticiones por segundo

Web Page Runner
Menu

Web Page Address
http://3.129.61.154:3000/api/caja/reporte/6

Open in Browser

[ RunOnce J[ Abort Running Pages |

Nota. Segunda prueba de estrés, de 100 peticiones por segundo durante 10 segundos con un

total de 1455 peticiones, el servidor respondié sin dar fallos. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 47

Sobrecarga de 500 peticiones por segundo

Web Page Runner
Menu ¥

Web Page Address
http://3.129.61.154:3000/api/caja/reporte/6

[ Run Once JL Abort Running Pages J

Nota. Tercera prueba de estrés, al realizar una sobrecarga de 500 peticiones por segundo

durante 10 segundos con un total de 7454 peticiones, el servidor respondié muy bien sin dar

fallos. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 48

Sobrecarga de 1000 peticiones por seqgundo

Web Page Runner

Menu ~

Web Page Address
http://3.129.61.154:3000/api/caja/reporte/6

Open in Browser

[ Run Once H Abort Running Pages l

Reset |

Nota. Cuarta prueba de estrés, al realizar una sobrecarga de 1000 peticiones por segundo

durante 10 segundos con un total de 11148 peticiones, el servidor respondié muy bien sin dar

fallos. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17

Resumen de pruebas realizadas

Peticiones por Segundo  Enviados Tiempo de testing  Correctas Fallidas

10 326 30 (seg) 326 0
100 1455 12 (seg) 1455 0
500 7454 11 (seg) 7454 0
1000 11148 10 (seg) 11148 0

Nota. La Tabla muestra considerablemente que los tiempos del médulo de cajero son
aceptables para los tiempos de espera del usuario.

Prueba con el Usuario Experto. El proceso de pruebas con el usuario experto se realizé en el
negocio ZUBA, dedicado a la venta de platos a la carta de comida rdpida, ubicado en la calle

Venezuela y Fernando Rodriguez, en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados - Ecuador.

Tabla 18

Informacion del negocio

Informacion del Usuario Experto

RUC 1721249819001

Nombre comercial ZUBA - RESTAURANTE
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS / SANTO DOMINGO / BOMBOLI

Ubicacién i
/ VENEZUELA SN Y BERNARDO RODRIGUEZ

Propietario Zambrano Rendon Kleber Adalberto

Nota. La Tabla muestra el negocio donde se realizaron las pruebas y recoleccién de datos.
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Tabla 19

Informacidn del personal

Nombres y apellidos

Cargo

Kleber Zambrano

Jefferson Vargas
Eber Miranda

Lismary Torres

Administrador

Mesero
Cocinero

Cajero

Nota. Esta Tabla muestra los nombres y los cargos del personal de ZUBA que usaron la

aplicacién para las pruebas y recoleccién de datos.

Figura 49

Prueba de inicio de sesion con el usuario administrador

ID Prueba:

PU-V1-01 |Fecha:

| 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Autentificacion

Objetivo:

Inicio de sesion con el usuario administrador

Accion:

Ingresar los campos usuario y contrasena e iniciar sesion

Resultado esperado:

Inicio de sesion

Resultado obtenido:

Inicio de sesion exitoso

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdn error:

]|

[nO X

Nota. Resultados de la prueba de inicio de sesién con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.

88



Figura 50

Prueba de restablecer contrasefia con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-02 | Fecha: | 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Méodulo: Autentificacion

Objetivo: Restablacer contrasafia

Accion: Ingresar correo de usuario y seguir los pasos que dice la aplicacion

Resultado esperado:

Restablecer la contrasefia

Resultado obtenido:

Contrasena restablecida de forma exitosa

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdn error:

sl | NO | X

Nota. Resultados de la prueba de restablecer contraseiia con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 51

Prueba de registrar personal con el usuario administrador

ID Prueba:

PU-V1-03 |Fecha: | 20-01-2022

Nombre del tester:

kKleber Zambrano

Maodulo:

Gestidn de usuarios

Ohbjetivo:

Registrar a un usuario

Accion:

Ingresar los campos de nombre, corres, usuario, contrasenia y rol
para registrar un usuario

Resultado esperado:

Registro de un usuario

Resultado obtenido:

Usuario registrado de forma exitosa

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algdn error:

51 | [nO X

Nota. Resultados de la prueba de registrar personal con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 52

Prueba de actualizar a un miembro del personal con el usuario administrador

ID Prueha:

PU-V1-04 Fecha: 20-01-2022

MNombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Gestion de usuarios

Objetivo:

Actualizar datos de usuario

Accidn:

Ingresar los campos de nombre, correo, usuario, contrasefia o rol
para actualizar un usuario

Resultado esperado:

Actualizacion de datos de un usuario

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de datos de un usuario

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algun error:

| NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar a un miembro personal con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 53

Prueba de deshabilitar a un miembro del personal con el usuario administrador

1D Prueba:

PU-V1-05 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Modulo:

Gestion de usuarios

Objetivo:

Deshabilitar usuario

Accion:

Cambiar el estado de un usuario para deshabilitar

Resultado esperado:

Deshabilitar un usuario

Resultado obtenido:

Usuario deshabilitado

Observaciones:

MNinguna

Se encontro algin error:

| NO X

Nota. Resultados de la prueba de deshabilitar a un miembro del personal con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 54

Prueba de buscar a un miembro del personal con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-06 Fecha: 20-01-2022
Mombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de usuarios

Objetivo: Buscar usuario

Accidn: Ingresar una palabra en el buscador para filtrar a los usuarios

Resultado esperado: Blsqueda de un usuario

Resultado obtenido: Blsqueda exitosa de un usuario

Observaciones: MNinguna

Se encontrd algan error: |5l

MO X

Nota. Resultados de la prueba de buscar a un miembro del personal con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 55

Prueba de registrar categoria con el usuario administrador

categoria

1D Prueba: PU-V1-07 Fecha: 20-01-2022
Mombre del tester: Kleber Zambrano
Madulo: Gestion de platos
Objetivo: Registrar categoria

Ingresar los campos de nombre y descripcion para registrar una
Accion: g P Y P P g

Resultado esperado: Registro de una categoria

Resultado obtenido: Exitoso registro de una categoria

Observaciones: Minguna

Se encontro algin error:  (SI

MO X

91

Nota. Resultados de la prueba de registrar una categoria con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 56

Prueba de actualizar categoria con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-08 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de platos

Objetivo: Actualizar una categoria

Accion: Ingresar los campos de nombre o descripcidn para actualizar una

categoria

Resultado esperado:

Actualizacion de datos de una categoria

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de datos de una categoria

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algin error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar una categoria con el usuario administrador de.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 57

Prueba de deshabilitar una categoria con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-09 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de platos

Objetivo: Deshabilitar a una categoria

Accion: Cambiar el estado de una categoria para deshabilitar

Resultado esperado:

Deshabilitar una categoria

Resultado obtenido:

Deshabilitacion de una categoria

Observaciones:

MNinguna

Se encontrd algln error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de deshabilitar una categoria con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 58

Prueba de buscar una categoria con el usuario administrador

1D Prueba:

PU-V1-10 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Maodulo:

Gestion de platos

Objetivo:

Buscar una categoria

Accion:

Ingresar una palabra en el buscador para filtrar las categorias

Resultado esperado:

Blsqueda de una categoria

Resultado obtenido:

Si realiza bisgueda de una categoria

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algin error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de buscar una categoria con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 59

Prueba de registrar un plato con el usuario administrador

1D Prueba: PU-V1-11 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano
Maodulo: Gestion de platos
Objetivo: Registrar un plato

Ingresar los campos de nombre, descripcion receta y precio para
Accion: g P P yp P

registrar un plato

Resultado esperado:

Registro de un plato

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un plato

Observaciones:

Se sugiere que la aplicacion maneje un control de inventario, asi
se sabra gueé productos toca comparar

Se encontro algin error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de buscar un plato con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 60

Prueba de editar un plato con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-12 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de platos

Objetivo: Actualizar un plato

Ingresar los campos de nombre, descripcion receta o precio para

Accion:
actualizar un plato
Resultado esperado: Actualizacidn de datos de un plato
Resultado obtenido: Actualizacidn exitosa de datos de un plato
Observaciones: Minguna
Se encontro algin error: |5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de editar un plato con el usuario administrador. Fuente:
Elaboracién propia.
Figura 61

Prueba de deshabilitar un plato con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-13 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de platos

Objetivo: Deshabilitar un plato

Accion: Cambiar el estado de una categoria para deshabilitar

Resultado esperado: Deshabilitar un plato

Resultado obtenido: Plato deshabilitado

Observaciones: Minguna

Se encontrd algdn error: (51 NO X

Nota. Resultados de la prueba de deshabilitar un plato con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 62

Prueba de buscar un plato con el usuario administrador

1D Prueba:

PU-V1-14 Fecha: 20-01-2022

Mombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Gestidn de platos

Objetivo:

Buscar un plato

Accion:

Ingresar una palabra en el buscador para filtrar a los platos

Resultado esperado:

Blsqueda de un plato

Resultado obtenido:

Busgueda exitosa de un plato

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algan error:

]| NO X

Nota. Resultados de la prueba de buscar un plato con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 63

Prueba de registrar una opcion rdpido con el usuario administrador

1D Prueba:

PU-V1-15 Fecha: 20-01-2022

Mombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Gestion de platos

Objetivo:

Registrar una opcion rapida

Accion:

Ingresar el campo de la frase para registrar una opcion rapida

Resultado esperado:

Registro de una opcidn rapida

Resultado obtenido:

Registro exitoso de una opcion rapida

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algin error:

| NO X

Nota. Resultados de la prueba de registrar una opcidn rapido con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 64

Prueba con el usuario administrador de ingresar opcion rdpida

ID Prueba: PU-V1-16 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Médulo: Gestion de platos

Objetivo: Actualizar una opcidn rapida

Accién: Ingresar el campo de la frase para actualizar una opcién rapida
Resultado esperado: Actualizacion de datos de una opcidn rapida

Resultado obtenido: Actualizacion exitosa de datos de una opcion rapida
Observaciones: Ninguna

Se encontrd algin error: |SI NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar una opcién rapida con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 65

Prueba de deshabilitar una opcidn rdpida con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-17 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Médulo: Gestion de platos

Objetivo: Deshabilitar una opcién rapida

Accién: Cambiar el estado de una opcidn rapida para deshabilitar
Resultado esperado: Deshabilitar opcion rapida

Resultado obtenido: Deshabilitacion exitosa opcion rapida

Observaciones: Ninguna

Se encontro algin error: |5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de deshabilitar una opcién rdpida con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 66

Prueba de buscar una opcion rdpida con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-18 |Fecha: | 20-01-2022

Nombre del tester: Kleber Zambrano

Maodulo: Gestion de platos

Objetivo: Buscar una opcion rapida

Accion: Irjgresar una palabra en el buscador para filtrar las opciones
rapidas

Resultado esperado: Busqueda de opcidn rapida

Resultado obtenido: Busqueda exitosa de opcion rapida

Observaciones: Ninguna

Se encontro algin error: |5l | |ND X

Nota. Resultados de la prueba de buscar una opcién rédpida con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 67

Prueba de registrar una mesa con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-19 | Fecha: | 20-01-2022

Nombre del tester: Kleber Zambrano

Modulo: Gestidn de mesas

Objetivo: Registrar una masa

Accion: Ingresar los campos de nombre y descripcidn para registrar una
mesa

Resultado esperado: Registro de una mesa

Resultado obtenido: Registro exitoso de una measa

Observaciones: Ninguna

Se encontrd algan error: |51 | | NO X
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Nota. Resultados de la prueba Nota. Resultados de la prueba de buscar una opcién rapida con el

usuario administrador. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 68

Prueba de actualizar una mesa con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-20 |Fecha: | 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano
Maédulo: Gestion de mesas
Objetivo: Actualizar una masa
‘s Ingresar los campos de nombre o descripcion para actualizar una
Accion: mesa
Resultado esperado: Actualizacion de datos de una mesa
Resultado obtenido: Actualizacion exitosa de datos de una mesa
Observaciones: Minguna
Se encontrd algan error: | Sl | |ND | ®

Nota. Resultados de la prueba de actualizar una mesa con el usuario administrador. Fuente:
Elaboracién propia.
Figura 69

Prueba de deshabilitar una mesa con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-21 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Médulo: Gestion de mesas

Objetivo: Deshabilitar una mesa

Accion: Cambiar el estado de una mesa para deshabilitar

Resultado esperado: Deshabilitar una mesa

Resultado obtenido: Deshabilitacion exitosa de una mesa

Observaciones: Ninguna

Se encontro algin error: |5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de deshabilitar una mesa con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 70

Prueba de ingresar varias mesas con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-22 | Fecha: | 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Maodulo: Gestidn de mesas

Objetivo: Registrar varias mesas

Accién: Imnizssar el campo de la cantidad de platos para registrar varias
Resultado esperado: Registro de varias mesas

Resultado obtenido: Registro de varias mesas en desorden

Observaciones: Al agregar las mesas |a aplicacién lo hizo en desorden

Se encontré algin error: |5l X NO |

Nota. Resultados de la prueba de registrar varias mesas con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 71

Prueba con el usuario administrador de ingresar cliente

ID Prueba: PU-V1-23 |Fecha: 13-02-2022

Mombre del tester: Kleber Zambrano

Modulo: Gestion de clientes

Objetivo: Registrar un cliente

Accion: Ingresar los campos de nombre, apellido, cedula/ruc correo,
direccion y teléfono para registrar un cliente

Resultado esperado: Registro de un cliente

Resultado obtenido: Registro fallido de un cliente

Mo se Registrd el cliente porque se esta utilizando un componente
desactualizado que le falta un campo obligatorio.
Se encontrd algan error: (51 X NO

Observaciones:

Nota. Resultados de la prueba de registrar un cliente con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 72

Prueba de actualizar un cliente con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-24 |Fecha: | 13-02-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano
Maodulo: Gestidn de clientes
Objetivo: Actualizar un cliente

. e Ingresar los campos de nombre, apellido, cedula/ruc corren,
Accion: g P P /

direccidn o teléfono para actualizar un cliente

Resultado esperado:

Actualizacion de datos del cliente

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de datos del cliente

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algin error:

| NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de actualizar un cliente con el usuario administrador. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 73

Prueba de actualizar las configuraciones de estilo con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-25 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Modulo: Gestion de configuraciones

Objetivo: Actualizar la configuracion de estilo

Accion: Ingresar los campos de colores e imagenes para actualizar la

configuracion de estilo

Resultado esperado:

Actualizacidn de configuracion de estilo

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de configuracion de estilo

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdan error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar las configuraciones de estilo con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 74

Prueba de actualizar las configuraciones del mesero con el usuario administrador

ID Prueha:

PU-V1-26 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Modulo:

Gestidn de configuraciones

Objetivo:

Actualizar la configuracion de mesero

Accion:

Ingresar los campos de tiempo de satisfaccion para actualizar la

configuracion de mesero

Resultado esperado:

Actualizacion de configuracion de mesero

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de configuracion de mesero

Observaciones:

MNinguna

Se encontrd algin error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar las configuraciones del mesero con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 75

Prueba de actualiza la configuracion de cajero con el usuario administrador

1D Prueha:

PU-V1-27 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Modulo:

Gestion de configuraciones

Objetivo:

Actualizar la configuracion de cajero

Accion:

Ingresar los campos de IVA, métodos de pago y cierre de caja para
actualizar la configuracion de cajero

Resultado esperado:

Actualizacion de configuracion de cajero

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de configuracion de cajero

Observaciones:

Se sugiere que deberia existir otro apartado para descuentosy

recargos que no estén incluidos en el método de pago

Se encontro algun error:

5l NO X
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Nota. Resultados de la prueba con el usuario administrador logré actualizar la configuracién de

cajero. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 76

Prueba de actualizar las configuraciones de correo con el usuario administrador

1D Pruebha:

PU-v1-28 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Modulo:

Gestion de configuraciones

Objetivo:

Actualizar la configuracion de correo

Accion:

Ingresar los campos de servidor, usuario, contrasefia y puerto
para actualizar la configuracion de correo

Resultado esperado:

Actualizacion de configuracion de correo

Resultado obtenido:

Actualizacion exitosa de configuracion de correo

Observaciones:

Usuario no puede hacer la configuracion SMTP para enviar
correos, el proceso que mantienen los correos le parece muy
complejo, asi que se le procede ayudar con una cuenta de correo

Se encontrd algin error:

sl NO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar las configuraciones de correo con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 77

Prueba de inicio de sesidon con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-29 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: lefferson Vargas

Médulo: Autentificacion

Objetivo: Iniciar sesian.

Accion: Ingresar los campos usuario y contrasena e iniciar sesion

Resultado esperado:

Inicio de sesidn

Resultado obtenido:

Inicio exitoso de sesion

Observaciones:

Minguna

Se encontro algin error:

]| NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de inicio de sesién con el usuario cajero. Fuente: Elaboracion

propia.

102



Figura 78

Prueba de restablecer contrasefia con el usuario mesero

1D Pruebha:

PU-V1-30 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

lefferson Vargas

Modulo:

Autentificacion

Objetivo:

Restablecer contrasefia

Accion:

Ingresar correo de usuario y seguir los pasos que dice la aplicacidn

Resultado esperado:

Restablecer contrasefia

Resultado obtenido:

Contrasena restablecida de forma exitosa

Observaciones:

MNinguna

Se encontro algin error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de restablecer contrasefia con el usuario mesero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 79

Prueba de registrar un pedido con el usuario mesero

ID Prueba: PU-v1-31 |Fecha: 21-01-2022
Mombre del tester: Jefferson Vargas

Maodulo: Gestion de pedidos de mesero

Objetivo: Registrar un padido

Accidn: Seleccionar los platos que el cliente solicita

Resultado esperado:

Registro de un pedido

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un pedido

Observaciones:

Salta un error cada que ingresa un primer plato, la aplicacidn se
sale de la mesa y se debe volver a ingrasar, luego de eso el
proceso era normal. Ademads. Se sugiere que se pueda
redimensionar la pantalla para poder tomar bien los pedidos y
agregar observaciones para los platos

Se encontro algin error:

S| | x NO

Nota. Resultados de la prueba de registrar un pedido con el usuario mesero. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 80

Prueba de actualizar un pedido con el usuario mesero

ID Prueba: PU-V1-32 Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: lefferson Vargas

Maodulo: Gestion de pedidos de mesero

Objetivo: Actualizar un pedido

Accion: Ingresar a la mesa del cliente y editar un pedido

Resultado esperado: Actualizacion de un pedido

Resultado obtenido: Actualizacion exitosa de un pedido

Observaciones: Minguna

Se encontro algin error: |51 MO X

Nota. Resultados de la prueba de actualizar un pedido con el usuario mesero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 81

Prueba de eliminar el plato de un pedido con el usuario mesero

ID Prueba: PU-V1-33 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: lefferson Vargas

Maodulo: Gestion de pedidos de mesero

Objetivo: Eliminar el plato de un padido

Accion: Ingresar a la mesa del cliente y eliminar el plato un pedido
Resultado esperado: Eliminacidn de plato de un pedido

Resultado obtenido: Eliminacidn exitosa del plato de un padido

Observaciones: Ninguna

Se encontrd algin error: |51 | | NO | X

Nota. Resultados de la prueba eliminar el plato de un pedido con el usuario mesero. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 82

Prueba de cancelar un pedido con el usuario mesero

ID Prueha:

PU-V1-34 Fecha:

21-01-2022

Mombre del tester:

lefferson Vargas

Maodulo:

Gestidn de pedidos de mesero

Objetivo:

Cancelar un pedido

Accion:

Ingresar a la mesa de un cliente y cancelar el pedido

Resultado esperado: Cancelacion del pedido

Resultado obtenido: Cancelacidn exitosa del pedido

Observaciones: Minguna

Se encontrd algin error: (51

NO X

105

Nota. Resultados de la prueba de cancelar un pedido con el usuario mesero. Fuente: Elaboraciéon

propia.

Figura 83

Prueba de enviar un pedido con el usuario mesero

ID Prueba: PU-V1-35 Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: lefferson Vargas

Maodulo: Gestion de pedidos de mesero

Objetivo: Enviar un pedido

Accidn: Ingresar a la mesa de un cliente y enviar un pedido

Resultado esperado: Envio de un pedido

Resultado obtenido: Envio exitoso de un pedido

Observaciones: Minguna

Se encontrd algan error: (Sl

NO X

Nota. Resultados de la prueba de enviar un pedido con el usuario mesero. Fuente: Elaboracion

propia.



Figura 84

Prueba de actualizar un pedido enviado con el usuario mesero

1D Prueba:

PU-V1-36 | Fecha: 21-01-2022

Nombre del tester:

Jefferson Vargas

Modulo:

Gestidn de pedidos de mesero

Objetivo:

Actualizar un pedido enviado

Accion:

Ingresar a la mesa dal cliente y actualizar un pedido enviado

Resultado esperado:

Actualizacidn de un pedido

Resultado obtenido:

Actualizacidn exitosa de un pedido

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algdn error:

]| NO X
| | |
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Nota. Resultados de la prueba de actualizar un pedido enviado con el usuario mesero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 85

Prueba de inicio de sesion con el usuario cocinero

ID Prueha:

PU-V1-37 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Eber Miranda

Modulo:

Autentificacion

Objetivo:

Iniciar sesicon.

Accion:

Ingresar los campos usuario y contrasefia e iniciar sesion

Resultado esperado:

Inicio de sesion

Resultado obtenido:

Inicio exitoso de sesion

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algun error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de inicio de sesidn con el usuario cocinero. Fuente: Elaboracion

propia.



Figura 86

Prueba de restablecer contrasefia con el usuario cocinero

ID Prueha:

PU-V1-38 Fecha:

20-01-2022

Nombre del tester:

Eber Miranda

Maodulo:

Autentificacion

Objetivo:

Restablecer contrasefia

Accion:

Ingresar correo de usuario y seguir los pasos que dice la aplicacidn

Resultado esperado:

Restablecer la contraseria

Resultado obtenido:

Contrasena restablecida de forma exitosa

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algdn error:

51 NO

Nota. Resultados de la prueba de restablecer contrasefa con el usuario cocinero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 87

Prueba de ver los platos de un pedido con el usuario cocinero

ID Prueba: PU-V1-39 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Eber Miranda

Méodulo: Gestidn de pedidos de cocina

Objetivo: Observar los platos de un pedido

Accion: Dar clic en un pedido para ver los platos

Resultado esperado: Observar los platos del pedido

Resultado obtenido: Observacidn exitosa de los platos del pedido

Observaciones: Minguna

Se encontrd algan error: |51 | | NO X
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Nota. Resultados de la prueba de ver los platos de los pedidos con el usuario cocinero. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 88

Prueba de la notificacion de un plato listo con el usuario cocinero

ID Prueba: PU-V1-40 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Eber Miranda

Modulo: Gestién de pedidos de cocina

Objetivo: Motificar un plato listo

Accion: Ingresar a un pedido y darle clic al boton de listo de un plato

Resultado esperado:

Motificacion de un plato listo

Resultado obtenido:

Motificacidn exitosa de un plato listo

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdn error:

| NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de la notificacién de un plato listo con el usuario cocinero.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 89

Prueba de filtrar pedidos por categoria con el usuario cocinero

1D Prueha:

PU-\V1-41 Fecha: 20-01-2022

Nombre del tester:

Eber Miranda

Madulo:

Autentificacion

Objetivo:

Iniciar sesian.

Accion:

Ingresar los campos usuario y contrasefia e iniciar sesicn

Resultado esperado:

Inicio de sesign

Resultado obtenido:

Inicio exitoso de sesion

Observaciones:

Minguna

Se encontro algin error:

5l NO X
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Nota. Resultados de la prueba de filtrar pedidos por categoria con el usuario cocinero. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 90

Prueba de la notificacion del pedido con el usuario mesero

ID Prueba: PU-W1-42 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Jefferson Vargas

Maodulo: Gestidn de pedidos de mesero

Objetivo: Motificar el pedido

Accion: Ver los pedidos listos

Resultado esperado: Visualizar pedido listo

Resultado obtenido: Visualizacion exitosa de pedido listo

Observaciones: Minguna

Se encontrd algdn error:  |SI | | NO X

Nota. Resultados de la prueba de notificacidn de los pedidos listos con el usuario mesero.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 91

Prueba de inicio de sesion con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-43 Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Eber Miranda

Madulo: Autentificacion

Objetivo: Iniciar sesidn

Accion: Ingresar los campos usuario y contrasena e iniciar sesidn

Resultado esperado:

Inicio de sesién

Resultado obtenido:

Inicio exitoso de sesion

Observaciones:

Minguna

Se encontro algin error:

1 | NO | X

Nota. Resultados de la prueba de inicio de sesién con el usuario cajero. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 92

Prueba de restablecer contrasefia con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-44 |Fecha: 20-01-2022
Nombre del tester: Eber Miranda

Médulo: Autentificacion

Objetivo: Restablecer contrasefia

Accion: Ingresar correo de usuario y seguir los pasos que dice la aplicacidn

Resultado esperado:

Restablecer contrasena

Resultado obtenido:

Contrasefia restablecida de forma exitosa

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algan error:

sI | [no X

Nota. Resultados de la prue

Elaboracién propia.

Figura 93

ba de restablecer contrasefia con el usuario cajero. Fuente:

Prueba de abrir la caja con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-45 Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Lismary Torres

Madulo: Gestidn de caja

Objetivo: Abrir caja

Accion: Ingresar ala caja chica y abrir la caja

Resultado esperado:

Apertura de caja

Resultado obtenido:

Apertura exitosa de caja

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algin error:

| NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de ingresar a la caja chica y abrir la caja con el usuario cajero.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 94

Prueba de dividir una cuenta con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-46 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Lismary Tarres

Maodulo: Gestidn de caja

Objetivo: Dividir una cuenta

Accion: Ingresar a una mesa y seleccionar los platos que el cliente diga

Resultado esperado:

Division de cuenta

Resultado obtenido:

Division exitosa de cuenta

Observaciones:

MNinguna

Se encontrd algan error:

S| | NO X
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Nota. Resultados de la prueba de dividir una cuenta con el usuario cajero. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 95

Prueba de dividir una cuenta con la opcion de arrastrar con el usuario cajero

1D Prueba:

PU-V1-47 | Fecha: 21-01-2022

Mombre del tester:

Lismary Torres

Madulo:

Gestidn de caja

Objetivo:

Dividir una cuenta con la opcidn de arrastrar

Accion:

Ingrasar a una mesa y arrastrar los platos que el cliente diga

Resultado esperado:

Division de cuenta con la opcion de arrastrar

Resultado obtenido:

Division exitosa de cuenta con la opcidn de arrastrar

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algan error:

S| | [nO

Nota. Resultados de la prueba de dividir una cuenta con la opcién de arrastrar con el usuario

cajero. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 96

Prueba de registrar a un cliente con el usuario cajero

1D Prueba:

PU-V1-48 | Fecha: 21-01-2022

Nombre del tester:

Lismary Torres

Maodulo:

Gestidn de caja

Objetivo:

Registrar un cliente

Accion:

Ingresar los campos de nombre, apellido, cedula/ruc correo,
direccidn y teléfono para registrar un cliente

Resultado esperado:

Registro de un cliente

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un cliente

Observaciones:

MNinguna

Se encontrd algdn error:

sl | [nO X

Nota. Resultados de la prueba de registrar a un cliente con el usuario cajero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 97

Prueba de actualizar datos de un cliente con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-49 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Lismary Torres

Modulo: Gestidn de caja

Objetivo: Actualizar datos de un cliente

Accion: Ingresar los campos requeridos para actualizar un cliente

Resultado esperado:

Actualizacidn de los datos de un cliente

Resultado obtenido:

Actualizacidn exitosa de los datos de un cliente

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdn error:

sl NO X
| | |
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Nota. Resultados de la prueba de actualizar datos de un cliente con el usuario cajero. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 98

Prueba de seleccionar el método de pago con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-50 |Fecha: 21-01-2022
Nombre del tester: Lismary Torres

Maodulo: Gestion de caja

Objetivo: Seleccionar el método de pago

Accion: Seleccionar un método de pago

Resultado esperado:

Seleccidn de un método de pago

Resultado obtenido:

Seleccidn exitosa de un método de pago

Observaciones:

El usuario sugirio agregar descuentos de manera manual

Se encontrd algin error:

51 NO X
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Nota. Resultados de la prueba de seleccionar el método de pago con el usuario cajero. Fuente:

Elaboracién propia.

Figura 99

Prueba de registrar un comprobante con el usuario cajero

ID Prueba: PU-V1-51 Fecha: 21-01-2022
Mombre del tester: Lismary Torres

Maodulo: Gestion de caja

Objetivo: Registrar un comprobante

Accion: Seleccionar el cliente, platos y método de pago

Resultado esperado: Registro de un comprobante

Resultado obtenido: Registro exitoso de un comprobante

Observaciones: Minguna

Se encontrd algin error: |5l | NO X

Nota. Resultados de la prueba de registrar un comprobante con el usuario cajero. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 100

Prueba de registro un egreso con el usuario cajero

ID Prueba:

PU-\V1-52 | Fecha: 21-01-2022

MNombre del tester:

Lismary Torres

Maodulo:

Gestion de caja

Objetivo:

Registrar un egreso

Accion:

Ingresar los campos de nombre, detalle, observacion y cantidad
para registrar un egreso

Resultado esperado:

Registro de un egreso

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un egreso

Observaciones:

MNinguna

Se encontrd algin error:

| [nO | X
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Nota. Resultados de la prueba de registro un egreso con el usuario cajero. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 101

Prueba de registrar cierre de caja con el usuario cajero

ID Prueba:

PU-V1-53 |Fecha: 21-01-2022

Mombre del tester:

Lismary Torres

Maodulo:

Gestion de caja

Objetivo:

Registrar cierre de caja

Accion:

Ingresar el campo de la cantidad final para registrar el cierre de
caja

Resultado esperado:

Registro de ciarre de caja

Resultado obtenido:

Registro exitoso de cierre de caja

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algdn error:

1 [nO X

Nota. Resultados de la prueba de registrar un cierre de caja con el usuario cajero. Fuente:

Elaboracién propia.



Figura 102

Prueba de obtener un reporte grdfico de pedidos por plato con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-54 |Fecha: | 21-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Madulo: Gestion de reportes

Objetivo: Obtener reporte grafico de pedidos por plato

Accion: Ir al médulo de reportes y a la pestaiia de pedidos

Resultado esperado: Obtencion de reporte de pedidos por platos

Resultado obtenido: Obtencidn exitosa de reporte de pedidos por platos
Observaciones: MNinguna

Se encontrd algan error: |5l | | NO | X
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Nota. Resultados de la prueba de obtener un reporte grafico de pedidos por plato con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 103

Prueba de obtener reporte grdfico de mapa de calor de pedidos con el usuario administrador

ID Prueha:

PU-\V1-55 Fecha: 21-01-2022

Mombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Gestidn de reportes

Objetivo:

Obtener reporte grifico de mapa de calor de pedidos

Accion:

Ir al madulo de reportes y a la pestafia de pedidos

Resultado esperado:

Ohbtencion de reporte de mapa de calor de pedidos

Resultado obtenido:

Obtencion exitosa de reporte de mapa de calor de pedidos

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algin error: |5l | | NO | X

Nota. Resultados de la prueba de obtener reporte grafico de mapa de calor de pedidos con el

usuario administrador. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 104

Prueba de obtener reporte grdfico de ingresos y egresos con el usuario administrador

ID Prueba: PU-V1-56 |Fecha: | 21-01-2022
Nombre del tester: Kleber Zambrano

Maodulo: Gestion de reportes

Objetivo: Obtener reporte grafico de ingresos y egresos

Accion: Ir al modulo de reportes y a la pestafia de ingresos y egresos

Resultado esperado:

Obtencidn de reporte de ingresos y egresos

Resultado obtenido:

Ohbtencidn exitosa de reporte de ingresos y egresos

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algin error:

51 NO X
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Nota. Resultados de la prueba de obtener reporte grafico de ingresos y egresos con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 105

Prueba de obtener reportes grdficos de clientes por dia con el usuario administrador

ID Prueba:

PU-V1-57 | Fecha: | 21-01-2022

MNombre del tester:

kleber Zambrano

Modulo:

Gestidn de reportes

Objetivo:

Obtener reporte grafico de clientes por dia

Accion:

Ir al madulo de reportes y a la pestaiia de dlientas

Resultado esperado:

Obtencidn de reporte de clientes por dia

Resultado obtenido:

Obtencidn exitosa de reporte de clientes por dia

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algidn error:

| NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de obtener reporte grafico de clientes por dia con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 106

Prueba de obtener reporte de satisfaccion de cliente con el usuario administrador

ID Prueba:

PU-V1-58 | Fecha: | 21-01-2022

Mombre del tester:

Kleber Zambrano

Maodulo:

Gestion de reportes

Objetivo:

Obtener reporte de satisfaccion de usuario

Accion:

Ir al médulo de reportes y a la pestafia de clientes

Resultado esperado:

Obtuvo un reporte de satisfaccion de usuario

Resultado obtenido:

Obtencion exitosa de reporte de satisfaccion de usuario

Observaciones:

Minguna

Se encontrd algan error:

51 NO X
| | |

Nota. Resultados de la prueba de obtener reporte de satisfaccion de cliente con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 107

Prueba de descargar un reporte grdfico con el usuario administrador

ID Pruehba:

PU-V1-59 |Fecha: | 21-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Modulo: Gestion de reportes
Objetivo: Descargar un reporte grafico
Accion: Ir al médulo de reportes y descargar el reporte grafico

Resultado esperado:

Descarga de un reporte grafico

Resultado obtenido:

Descarga exitosa de un reporte grafico

Observaciones:

MNinguno

Se encontrd algdn error:

| NO X

Nota. Resultados de la prueba de descargar un reporte gréfico con el usuario administrador.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 108

Prueba de obtener un reporte de cuadre de caja con el usuario administrador

1D Prueba:

PU-v1-60 |Fecha:

21-01-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Médulo:

Gestidn de reportes

Objetivo:

Obtener reporte de cuadres de caja

Accion:

Ir al médulo de reportes y a la pestafia de cuadres de caja

Resultado esperado:

Obtencion de reporte de cuadres de caja

Resultado obtenido:

Obtencion exitosa de reporte de cuadres de caja

Observaciones:

El usuario sugirio gue se puseda imprimir el reporte

Se encontrd algin error:

|

NO

Nota. Resultados de la prueba de obtener un reporte de cuadre de caja con el usuario

administrador. Fuente: Elaboracién propia.

Correccion y mejoras. El proceso de correccion y mejoras se aplicaron una vez se obtuvo los
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errores y sugerencias recopilados en cada observacién. Para solucionar cada uno de los errores,

se hizo un andlisis en el drea del problema para solventar el médulo que lo causaba. Para

solventar las sugerencias se les aplicd un tiempo estimado de solucién para aplicarlos o dejarlos

como trabajos futuros.



Figura 109

Prueba de ingresar varias mesas con el usuario administrador version 2

1D Prueba:

PU-V2-22 Fecha: 13-02-2022

Nombre del tester:

Kleber Zambrano

Madulo:

Gestion de clientes

Objetivo:

Registrar varias mesas

Accion:

Ingresar el campo de la cantidad de platos para registrar varias
mesas

Solucidn aplicada:

Espera de async/await al método de agregar

Resultado esperado:

Registro de varias mesas

Resultado obtenido:

Registro exitoso de varias mesas

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algln error:

5l NO X

Nota. Resultados de la prueba de ingresar varias mesas de forma rapida con el usuario

administrador en su versidn 2. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 110

Prueba con el usuario administrador de ingresar cliente version 2

ID Pruehba: PU-W2-23 Fecha: 13-02-2022

Mombre del tester: kleber Zambrano

Modulo: Gestion de clientes

Objetivo: Registrar un cliente

Accion: Ingresar los campos de nombre, apellido, cedula/ruc correo,

direccidn y teléfono para registrar un cliente

Solucidn aplicada:

Componente actualizado por el de cajero

Resultado esperado:

Registro de un cliente

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un cliente

Observaciones:

MNinguna

Se encontro algin error:

5l NO X
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Nota. Resultados de la prueba de ingresar un cliente con el usuario administrador en su version

2. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 111

Prueba de registrar un pedido con el usuario mesero version 2

1D Prueba:

PU-v2-31 Fecha: 22-01-2022

Mombre del tester:

Jefferson Vargas

Modulo:

Gestion de pedidos de mesero

Objetivo:

Realizar un pedido

Accion:

Seleccionar los platos que el cliente solicita

Solucion aplicada:

Aplicar otra logica de estado

Resultado esperado:

Registro de un pedido

Resultado obtenido:

Registro exitoso de un pedido

Observaciones:

Ninguna

Se encontro algan error:

| NO

Nota. Resultados de la prueba con el usuario mesero que registra un pedido nuevo con

descuento directo en su versidn 2. Fuente: Elaboracién propia.
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En la prueba realizada de la actualizacién de la configuracién de cajero con el usuario

administrador de la Figura 75, el usuario cajero solicita implementar el campo descuento

directo. A continuacién, se muestra la mejora aplicada en el mddulo de cajero.

Figura 112

Prueba de registrar comprobante con un descuento directo con el usuario cajero

ID Prueba:

PU-VO1-61 Fecha: |21—01—2022

Nombre del tester:

Lismary Torres

Médulo:

Gestion de caja

Objetivo:

Ingresar un descuento directo

Accidn:

Realizar descuento

Solucion aplicada:

Se agrego un campo para la cantidad de descuento

Resultado esperado:

Realizar un descuento directo

Resultado obtenido:

Se realiza un descuento directo

Observaciones:

Ninguna

Se encontré algun error:

| NO

Nota. Resultados de la prueba para registrar comprobante con descuento directo con el usuario

cajero. Fuente: Elaboracién propia.
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En la prueba realizada del registro de un pedido con el usuario mesero de la Figura 79, el

usuario mesero solicita implementar la redimension de pantalla. A continuacién, se muestra la

mejora aplicada en el médulo de mesero.

Figura 113

Prueba de redimensionar pantalla para una toma de pedidos con el usuario mesero

ID Prueba:

PU-V1-62 Fecha: 21-01-2022

Nombre del tester:

Jefferson Vargas

Méddulo:

Gestion de pedidos de mesero

Objetivo:

Redimensionar la pantalla

Accidn:

Mover el icono que divide la pantalla

Solucidn aplicada:

Botdn en medio de la pantalla para la redistribucion de espacio

Resultado esperado:

Redimension de la pantalla

Resultado obtenido:

Se realiza redimensian de pantalla

Observaciones:

Ninguna

Se encontrd algun error:

]| NO X

Nota. Resultados de la prueba de solucion de redimensionar pantalla con el usuario mesero.

Fuente: Elaboracién propia.

Trabajos Futuros

En esta seccidn del trabajo de tesis se describen los mddulos que se podrian integrar o

mejorar para que la aplicaciéon pueda mejorar y asi tener mayor impacto.

A continuacidn, se presentan algunos trabajos futuros que pueden desarrollarse a

futuro, que, por motivos de alcance, no pudieron ser tratados con la suficiente profundidad.

e Control de inventario, este permitird ingresar los alimentos que necesita la cocina para

la preparacion de los platos. Cada vez que se realice un pedido, se debera descontar del

inventario los productos previamente agregados, asi el administrador sabra qué

productos debe comprar.
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Generar QR por mesa para que cada usuario pueda tomar su propio pedido, este se
debera conectar directamente con el cocinero para el envio de pedidos. Pero, se
deberan tomar algunas medidas de seguridad, si alguien externo tiene el link podra
realizar pedidos.

Facturacidn electrdnica, esta ayudara de manera significativa al negocio, ya que se
evitara realizarla de forma manual, o tener una segunda aplicacién para realizarla.
Embeber aplicacion de un chat de mensajeria como WhatsApp, esto ayudara al
administrador a gestionar los pedidos, ya que podra enviar el pedido directamente al
cocinero y facilitar asi los procesos.

Pagina para pedidos online del restaurante, esta facilitara los pedidos a domicilio y
podria omitir |la idea anterior porque seria mucho mas flexible y sin limites de

desarrollo.
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Capitulo V
Conclusiones
El proceso del levantamiento de requerimientos se realiza en el menor tiempo posible
con la revisién bibliografica y entrevistas a expertos. Ademas, es la base para disefiar el
aplicativo del negocio. Donde se determina que los puntos claves para la toma de pedidos,
parten de la correcta gestion de platos, categorias y opciones rapidas, asi como la facilidad de
seleccion de productos, division de cuenta y eventos de comunicacién entre los usuarios, que

brinda la aplicacién.

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la aplicacién web es el marco de
trabajo 4gil Scrum. Donde se planificd 77 dias de trabajo para el desarrollo del proyecto,
compuestos por cuatro Sprints, divididos en 14, 15, 21 y 27 dias respectivamente, parte de esta
variacion se produjo por el incremento de requerimientos a lo largo del desarrollo, gracias a la
flexibilidad de la metodologia. Esta segmentacion por Sprint ayuda a cumplir los objetivos y

requerimientos establecidos hasta la entrega del producto final de manera incremental.

En base a las pruebas de estrés realizadas al aplicativo de hasta 1000 peticiones por
segundo, se determina que es apta para trabajar bajo estas condiciones, puesto que cada una
de las peticiones se respondié de manera correcta, hay que tener cuenta que el servidor donde
se encuentra alojado permite dicho nimero de peticiones. Con respecto a las pruebas de carga
se encuentra que la respuesta del servidor es rapida con una duracion promedio de 200 ms a
comparacion del cliente que tiene una demora de 500 ms a 1 s, sin embargo, el tiempo de
espera es bastante bajo. Por ultimo, con respecto a las pruebas de funcionalidad y usabilidad
con los usuarios expertos, se obtuvo que del 100% de pruebas, el 96.77% fueron exitosas, y el
3.23% presentaron errores en el aplicativo que fueron corregidos hasta obtener la aprobacién

de los usuarios.
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Recomendaciones

Se sugiere el uso de los servicios de Amazon Web Services (AWS) como servidor de la
aplicacion, esto debido a que en la fase de pruebas demostrd ser éptimo, seguro y resistente a
fallos. En caso de no requerir acceso desde otro lugar que no sea el negocio, la mejor opcién
para evitar gastos relacionados al alojamiento, es el uso de un servidor local, esto también se

cumple en caso de tener una conexion estable a internet.

Se sugiere utilizar la metodologia Scrum con un software de apoyo como Jira. Dado que
gueda demostrado su influencia positiva sobre el incremento de la productividad. Este facilita el
levantamiento de requerimientos, la separacion del proyecto en partes mas pequenas, la

obtencidn de reportes y realizar el seguimiento del proyecto en base a la metodologia.

Para tener un sistema completo se debe integrar la facturacion electrénica en la
aplicacion, para de esta manera no tener la necesidad de realizarla de forma manual o por un
tercero. La integracién de esta funcionalidad se puede realizar mediante una API para

facturacidn electronica y los datos necesarios ya estdn siendo almacenados por la aplicacidn.

Con la finalidad de tener un mejor control de los productos y ahorrar tiempo se aconseja
la integracidn de la funcionalidad del control de inventario. De esta manera la aplicacién podria
generar alertas con el detalle de los productos que se necesitan comprar y recolectar

informacidn del ingreso y salida de los mismos.
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