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Planteamiento del Problema

¢,Cual es la influencia de las
medidas de resiliencia en las
PYMES del sector
manufacturero del cantdn
Guayaquil?
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H5: En funcion de una serie
de tiempo existe una
disminucion de la cantidad
de PYMES causada por la
pandemia del COVID-19.

H4: Existe una influencia
positiva entre las medidas de,
resiliencia y la liquidez en

las PYMES del sector
manufacturero del cantén
Guayaquil.

¥

H1: La categoria
1 estd compuesta
por las medidas de
resiliencia con
mayor
significancia.

. 4

H2: La mayor liquidez de
las PYMES del sector
manufacturero del cantén
Guayaquil esta en el sector
norte.

H3: La liquidez del sector
manufacturero del canton
Guayaquil se enmarca en el
intervalo de 1.5a 2.5.
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G=lsliitllenl - e Marco Teorico

El  término  resiliencia
proviene del latin Resilio,
que significa saltar o
rebotar. Se empezé a
utilizar la palabra
resiliencia en fisica.

En cuanto refiriéndose a la aplicacion de la
resiliencia a nivel empresarial, desarrollar
la resiliencia organizacional, implica hacer
frente a los riesgos y amenazas, proteger
los activos criticos del negocio, ya sean
fisicos, intangibles, ambientales o
humanos.

Hollnagel, E.; Woods, D;
Leveson, N

Michael Rutter

Epistemologia de
la administracion

Resiliencia Resiliencia Resiliencia

José Maria Mendoza

Emmy Werner

Es el estudio que tiene como objeto el
conocimiento de la disciplina administrativa Desarrollo estable pese a un
esto implica principios, fundamentos y riesgo social, la habilidad de
métodos del conocimiento. dominar el estrés y la capacidad
parte desde 4 ejes centrales: ‘ de sobreponerse de un trauma.

su objeto,

su caracter,

su desarrollo disciplinar
y la metodologia
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Teoria se centra basicamente en la influencia que
posee una adecuada gestién de los componentes
de una organizacion sobre el riesgo y la
rentabilidad de la empresa, ademds de
materializar la toma de decisiones financieras a
corto plazo

Década de los
50’y 60’

Hernandez, Espinosa, & Salazar,

Teoriade la
gestion
Financiera

Teoria
General de
Sistemas

Liquidez

Ludwig Von Bertalanffy Lawrence Gitman

La capacidad que posee una entidad o empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo es
decir, la solvencia de la posicion financiera global
de la empresa.

La teoria de sistemas estudia el todo, se
adopta este enfoque sistémico para
analizar los criterios que se interrelacionan.
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Los océanos azules
buscan un espacio de
mercado infrautilizado vy
brindan oportunidades para
un crecimiento de alto
margen, lo que genera una
falta de competencia entre

Organizacion Europea para la ellos. enfatizando
Gestion de la Calidad (EFQM) conceptos, basados en valor
e innovacion.

Plan de
creacion de
oportunidades

Océano azul Océano azul

Creada por W

Las estrategias planteadas Chan Kin y Rene
para el presente estudio iran

alineadas a los ejes del Plan objetivo de crear

OIoe t 'dcgeacmgozl 2032 e cades o
portunidades i explotados y ofrecer

contando de 5 ejes y cada .
uno con sus objetivos y oportunidades

politicas. L@) ESpE
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El cantén Guayaquil es una
ciudad perteneciente a la
provincia del Guayas, se
encuentra en el flanco Sur
de la provincia

G 1
. uayaqui
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El canton Guayaquil esta
organizado territorialmente
por 21 parroquias, 16 urbanas
y cinco rurales.
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Capftulo . »MARCO REFERENCIAL

La resiliencia en las empresas es también
representada por tres capacidades:

capacidad de preparacién
capacidad adaptativa
capacidad de recuperacién

Identificacion de nuevos riesgos y
revaluacion en términos de
probabilidad e impacto de los
existentes. De ello ademas supone
mejorar y, sobre todo, agilizar los
modelos de gestion de riesgos.
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Hace un enfoque muy profundo en la
utilizacion de los factores de
resiliencia para la mejora de la cadena
de suministros y de igual manera
disminuir el nivel de riesgo en cada
uno de sus procesos.




» MARCO REFERENCIAL Instrumento de Medidas de Resiliencia

Paunescu, C; Argatu, R. - 2020

Variables de Medidas de Resiliencia (RM)

Categoria 1. Gestién social y de procesos

Cambios en la produccion (RM10)

Ayuda a las personas vulnerables (RM15)

Responsabilidad social y estrategias de desarrollo sostenible en la toma de decisiones (RM16)
Ajustar sus presupuestos y sus planes de ejecucion. (RM17)

Categoria 2: Ajuste financiero

Pago de una remuneracién completa en el goce obligatorio de licencia durante la pandemia (RM3)
Politicas en cuanto al pago de horas extras a sus trabajadores durante la pandemia. (RM4)
Pago reducido (RM5)

Nuevos trabajos (RM6)

Limitacion de la utilizacién de horas extras del capital humano (RM11)

Categoria 3: Seguridad laboral

Medidas de higiene (RM1)

Teletrabajo (RM2)

Implementacion de protocolos y herramientas de informacion /entrenamiento para limitar la
propagacion de la pandemia. (RM7)

Identificar los cambios efectuados en funcidn de la emergencia, tanto en procesos,
responsabilidades, configuracidn e infraestructuras, a fin de reconocer las nuevas exposiciones al
riesgo (RM8)

Acortamiento de cadenas de suministro (RM9)

Categoria 4: Mecanismos de comunicacién y asistencia externa.

Establecimiento de politicas de atencion en linea. (RM12)

Medidas de ayuda del gobierno (RM13)

Establecer un mecanismo de comunicacion de informacion positiva para empleados, clientes y
proveedores, y crear documentos de comunicacion estandarizados. (RM14)
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Capitulo 11l JRZeiss METODOLOGICO

Deductivo
Método
Inductivo




RESULTADOS

..........................



o oJilllI[eNl"A e Resultados

1. Perfil de las empresas
encuestadas

2. Prueba de Normalidad

3. Analisis Factorial

RESULTADOS

4. Correlacion de Spearman

5. Liquidez de las PYMES
manufactureras

..........................
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1> Perfil de las Empresas Encuestadas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Cantén
Guayaquil

v’ 260 PYMES

Sector
Manufacturero

v’ 188 empresas pequefias
v’ 72 empresas medianas

Género Encuesta de 4 Categorias
40 Preguntas

. v’ 6 Preguntas Datos v’ Gestién Social y de
Y 61% Mascullmo Generales Procesos
¥’ 39% Femenino v’ 34 preguntas sobre 17 v' Ajuste Financiero
Medidas de Resiliencia v" Seguridad Laboral
antesy durantela v Mecanismos de
pandemia. comunicacién y asistencia
externa.
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‘ Prueba de Normalidad

HO: Los datos
siguen una
distribucion normal

H1: Los datos no
siguen una
distribucion normal

Razoén
corriente

Pruebas de normalidad

Sin>50 se aplica
Kolmogorov -

Smirnov

y

Si p-valor < 0.05 se
rechazala HO

Si p-valor >=0.05 se
aceptala HOy se
rechazala H1

Sin < =50 se aplica
shapiro — Wilk

Kolmogorov-Smimoy® Shapira-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistic gl Sig.
Medidas_de_resiliencia a2 260 a0z 76 260 000
Liquidez 048 260 200 989 260 0

* Esto es un limite inferior de |2 significacian verdadera,

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba
Acida

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
\D 047 260 200" 989 260 045
v 073 260 002 977 260 ,000

* Esto es unlimite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Pruebade esfericidad de

Bartlett

El Andlisis Factorial es wuna
técnica de reduccién de la
dimensionalidad de los datos. Su
propdsito, consiste en buscar el
numero minimo de dimensiones
capaces de explicar el maximo
de informacién contenida en los
datos.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
Aprox. Chi-cuadrado

gl
Sig.

y

Prueba KMO

Permite comparar la
magnitud de los
coeficientes de

correlacion parcial, este
debe ser mayor a 0,5

Andlisis de Comunalidades

La comunalidad de una
variable es la proporcién de
su varianza que puede ser
explicada por el modelo
factorial obtenido

Comunalidades

Inicial Extraccion
Gestion_social_y_de_proces 1,000 770
0s
Ajuste_Financiero 1,000 ,810
Seguridad_Laboral 1,000 ,990
Mecanismos_de_comunicaci 1,000 ,788

On_y asistencia_externa

Método de extraccion: andlisis de componentes

principales.
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Analisis Factorial

@

Matriz de Componentes Matriz de Componente Rotado Varianza Total Explicada

La matriz de componentes nos La varianza total explicada examina

informa de la relacién entre las Relaciona a los factores entre si, se la varianza de cada factor, cuanto
variables, agrupandolas y por lo estima el grado de relacidn existente mayor sea la varianza, en mayor
tanto, reduciendo la cantidad de entre los factores. cantidad explicara ese factor la

datos originales variabilidad en los datos

Matriz de componente rotado?

Componente
. 1 2
Matriz de componente? Ajuste_Financiero 899
Componente Mecanismos_de_comunicacién_y_asist 877 ,140
encia_externa
1 2 Gestion_social_y_de_procesos ,873
Ajuste_Financiero ,899
. ) . Seguridad_Laboral ,995
Mecamsmos—de—comumcam ’877 ’138 Método de extraccion: andalisis d . .
. . . . s Varianza total explicada
on_y_aS|stenC|a_externa Método de rotacion: Varimax co
» X Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
Gestién_social_y_de_proces 873
Autovalores iniciales extraccion rotacion
05 Componen % de % % de % % de %
Seguridad_Laboral 995 te Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado Total varianza  acumulado
Método de extraccion: analisis de componentes 1 2,339 58,474 58,474 2,339 58,474 58,474 2,339 58,474 58,474
principales. 2 1,020 25,495 83,969 1,020 25,495 83,969 1,020 25,495 83,969
a. 2 componentes extraidos. 3 352 8,809 92,778
4 ,289 7,222 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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H3: La liquidez del sector
manufacturero del cantén
Guayaquil se enmarcaen el
intervalo de 1.5a 2.5.

indice de Razfin Corrignte y Pr. acida

0 50 100 150 200 250 300

# Pruebz adds yomero de Empresas ® Razon Comiente
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/5\ Tendencia de Empresas Manufactureras del Canton Guayaquil

Numero de Pymes Mediana

Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Guayaquil

Pymes 811 855 895 905 892 794 821

L 4

290

270

250

230

210

190

170

150

Comparaciéon de Tendencias de las empresas del sector
manufacturero de Guayaquil
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224 5gq
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500
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Periodo de aios

=== Empresas Medianas =@ Empresas Pequefias

Lineal (Empresas Pequefias)

numero de Pymes pequefias

L 4
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Tendencia de Empresas Manufactureras del Canton Guayaquil

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Guayaquil &
811 855 895 905 892 794 821 894 897
Tendencia de las PYMES del sector manufacturero de
Guayaquil afio (2022-2023)
950

900
850
800
750 ¢
700

897

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Periodo (afio)

'ro de Pymes Manufacturero
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. Proponer estrategias para la gestion

empresarial de las PYMES del sector
manufacturero del cantén Guayaquil que
coadyuven a mejorar su resiliencia

Al
W

William Edwards Deming plantea el
ciclo de mejora continua

UNIVERSIDAD D LAS FUERZAS ARMADAS
INMOVWACION PAAA LA CNOCLEMOIA

Contribuye al desarrollo de las empresas r“
I
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® Proponer Estrategias

T [ \ \
Medidas de Medidas de i bl
Resziliencia Reziliencia Procesos,
antez de la durante la Elimi | Increm | Redu | .. Lidera Personaz | Estrategia Alianzazy | Productive ER:aultaﬂns Resultadoz f:::ltadna Rezultadoz
pandemia pandemia Lar , emfar | ar 120 Recurzos ;:rﬁdus trabajadores | clientes —ociedad Generales
L‘m Defiiendo &l
Necmmorde || &L pibico it o .
COMUMCACIOn & i iy & la emprasa para 2 30
infornzacicn ;un:l'.ﬁ,;‘__’? val comstnr los ?;ﬂ!;:dﬂ! i.;shiaﬂh centicd
positiva, yal crear ) =2 sahisfaccion | satisfaceién al satisfaccicn Fidelidad
e documentos emnplear. Uso de al crear wna Crear una al crear wa del
documentos ds e Tunta herramentas Recuraos Productoz commmicaci | commmicarién commnieact rabajador
comumicarion . ~ iearién :-'.] . Directi Persun..all dlgllalg para dela del =actor nefectiam | efctiaemly | efactiva conla
estandarizados; ”mi car o 2 Operative | comumearcion emprasa mamufactura la areamizacion | la P
para empleados, i hacia empleados v ™ it = orZamizacié S
proveedores de diite - de redes zociala: para optimizar ’
5y el optimizar procesos de N
B Smpres reedores pata protmover cesgs de eléalo, procesos de
antes de la B g d}:tizlammil&nt'e i‘; o PR papelidlo
pandemiz durarts 2 fes y'a
smpresa.
pandanua.
Motvacion
constante hacia la
. labor de El personal La sociedad
Aﬂmmm? SmMpresa por parta asumird el & slenta Fidelidad
Aceptacién por f;‘: parte ge de las autoridades — complacida | o
parta de loz . de la empresa Productoz salarial con la | Los clientes poral .
) trabajadores Tunta : Ferurzos o . . trabajador
trabajadores i n ... | Parsomal | hacialo: del sactor motvacion SEELITAn cumplinian
antz un recorts % ; ateun S * Eaﬂt Operative | trabajadores. ::lla mamfzcture | de ain adguinendo tode ﬁ la .
salarial antes de Iﬂmem.tal! Garantizar pres o mantenerun | los productes. | productos v tgéﬂ
la pandema fiula.ute 1a condiciones de trabajo poral ;L dji’:n
i trabajo adecuadas durante 12 trabajo .
r /\ para la ejecucicn pandemia generado.
delabores enla
BIIDraza.
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® Propuesta

" T . .
Medidas de Medidssde | Acciones . Matriz EFQM .
Resiliencia iliencia : i ; E | Proceses, o 4 5 | ;
antes de Ia durante la | Elimi | Increm | Redw | o Lidera Personas | Estrategia | Alianzasy | Productivo o tados | B uktados ! l:hsﬂudn: ' Resultados
: : | mar | emtar | @r | H . ! i ! i
pandemia pandemia P P 70 (Recarsos 2y L trabsjadores | RCHOME | gy | Cememles
| i ! H 0 H i !
Establacer
protocolos de
medidas dz
higiene y linmiera
para rabazjadores Los
¥ visifzes rabzjadoses | Los clientzs
particulares hacia rabajaran de | sembram c idad
Medsdas de Medidas de I emprasa 2 e e conforme
Hizlane Aigizne Tunsa de zerialetica & Fecurzos Productos sintiendoze - debida ala dguj,og:um
establecidas en 45 1 establecidas 71 == .1 Perzomal . dal sectar i .
U empresa % | emzuempresa | % X Directi © iperasivg ifegrafizs en dela ] sabiepdogue | 9 T | commgiosa
anies de I Y wa puntos aitices de | empreza . mediznte [a seloesn que causa dsl
. h produccion paa realizando eme I COVID-18
pandensia pandemia pramaover la on d2 com madidas
2dzrada hisisne medidas de | sehiziensy | PR
afavordela higiens por la | seguridad
prevencion de i
COmAED de
enfermedades v
comtanracion
nuzada
Preztar
Crgamizacion del atencion al
prasupaeste amnal El ajuste an fhyjo de
mnﬂmb:;ealﬁpude los ez paa
o oo et D orfin in =
Ajusteal Ajusteal servicio oferinde gﬂar:djm mmﬂ;; In zegmidad
Al ] presIpaEstn ¥ de la enypresa v el B Productos que loz ?Du:fﬂhe] Asa .1odalos
i@;lg_ﬂ]:jﬁa s zu;lg_u]:jﬁa m % Tiracsi P‘«ap_.-:;:|:|_511’El puklico objethno. dla dal sactar amplzadn: dshido ala m?!:!llﬂ:ﬂ ﬁondmﬁn
bl o'l l:]]}ﬂm!; |mmeu[!|m mﬂE'IﬁEt‘JIE MARLSMoAN - - ACIEED
artes da I ramte I i sistoma o base e | SOPTESE m s pagns al i:nhll.dad:ie fmrionss. & rite da
pandentia pandeniia datos ia ¥ diaal . lo=s
artoalizada qgoz comsiderarse | OPEIRCHILES provesdore
faciite &l accezoa demiro de la 3y los
coztes eptemos @ planificacion da
infemms. mabajo da
los
) ernpleados.
Ejecucioe de Ejecucion de fﬂ;.embujo Enel.as Productos tra: mhmajn;iu:] simamqt_mﬂm P — em;te.aa]:
teletrabajoen = |ow ;ul’-]!“:wf'nﬂl 0 m'.m Persomal | TR me :ﬂu dEP‘!hE"E:E dal sactor mantemer sy | cliente fimrionzemi gn:zdammm;
ﬁl’ﬂ.ﬂﬂﬁ " mmh& o ® = Crperativa enpmirem.mmni: smpresa mamifachms | wabajo d2 mediante ento de los da s
pandamiz . : o manera servicios en DCEI0E y
pandenia imwolucrada: a fa remnta Fp— m departamen
produccion de
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(- liile e Propuesta

K L % ; i : :
Medidas de Medidasde ____ e : , _ Matriz EFQM . :
Resiliencia Resiliencia | i ; i 5 ! ; i | Procesee, i ; i
antes de la duramela | Eimi |l | Redu | o Lidem o  Erata | Aliaszssy | Productivo | oo Resultados N Reultados
pandemia pandemia | mar | emfar | dr . m | PR | tegia Elemésr“ ::haj:dm.um iuﬁli Gumlea
I I DIEnES O BECI0E I I
de la engpresa.
Imnpl=mentacion de gmﬂﬁ estrachaments . s
de protocolos de m capacitacion baci con oz sitenas |
seguridad y e Ios trabajadores oo diemspr | ﬁ‘;‘:m
hemramientas de da . Tunta B 1 de 1a enpresa Fecurzos 3] sector Otorgar comprender g | poder
informacionvio | ¥ g X Diiracti - Troporcioeeral | dela seguridad los cambige | Dciouzmi | pocer
; v | inforeadoe | % Operziiva mamfactms | laboral 2 Jos o enfpdelos | idewtificar]
ExtrEmam iy Vo i persoral da Empreza - trabajad que ha suiTido ph -
&1 510 SRIpres - . TeCLren dmercadoy | PO !
antes e 2 enmmm informativos 2 atender el m&”‘
pamienia im:ﬂgma raves de impaco de plande
p—— hemarientas de reardar su TZACIn.
JEE
Spre
CROr
— * Radicciim e | JAERCCIOL Fris
Capabios en 2 Caabioz en Iz ok cantidad de R Products | tienpo d ﬁm]."h Contimp j“ﬁ':'mg
produccion o | moducriom s . Perspnal | produccionen del sectar | 3o, pero i fmripeeni | -
. E Diiracti ; : dala - 1 debidoala carales de
ante: [ t 1 duramtela g Operativo | fmcional mapfactme | PERMAREICE | e o o oeindelos L
pamdenia pandenia 2 producdoy la Epresa m del pozsio de ProCEsns ai:ﬁ:_uam
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® Propuesta

% TR . .
Medidas de Medidas de S e Matriz EFQM .
Resiliencia iliencia E i E - Procesos, 5 E i
antes de Ia durante la | Elimi | Increm | Redw | o Lidera Personss  Estra | Alianzasy | Productivo “Rﬂ“llﬁ“ | Resultados | l:hnludng ' Resultados
pandemis pandemia juar et G odr | 80 feEia | Recurses | =¥ mh'a.dnres:ucﬁuw Esn' | Generales
= 5 ' E - Servicios N | socedsd |
Implementar
reghts,
st hacia Sz dehe
3 persorml de Elperzanal  mabajar
COmAra oon d
smpresa lamottvacon | com loz
Ayudza Ayudza u:le‘ten_:m:] st?f!' Product de la ayada cliemspara | iur:aﬂm
rahajadores ,, | mabzjadores - Tunza B 1 I —— Feecursos dal por parte dz comprendar fmc .
vilnarakla: vilnarakla: i x Directi Cpecativo piv——— dala E laempres2 v | los camibios enmm-ﬂe:m]ns mm
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+/ Defini los crierios de a resiliencia en toro a lateoria de sistemas

& Se establece los criterios de la resiliencia en tormo a la teoria de sistema

| ¢ Al determinarse [a interaccion entre los parametros y variables base de [a presente investigacion

Que implican la aplicacion de ciencias econdmicas, estadisticas en el ambito social, representado por la
¢ pandemia de COVID 19, sus consecuencias y posibles soluciones a las problematicas causadas a nivel
local.

B
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L Capitulo VI J- Conclusiones

Hi: La categona 1 esia compuesta por las medidas de resiliencia con mayor significandia,

+f/ Detminar s i deresienca e fs Pymes dalsecor mamfachrerodelcan Guayagl,

‘pamdemiﬂ \az medidas de resliencia sz toma de modelo del estudia reslizada por Paunescy, &
Matyuz, enl 2020

I establecen dimensiones y categoras con sus variables, de acuerdo 2 |a base tedrica,
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Capitulo VI e Conclusiones

2: La mayor luidez g 33 Pymes delsectr manufcirers del canion Guayaaul esta en el sechr nart

Se obtiene como resultado un promedio
ponderado de liquidez del 2,17% en el
sector centro: el 2,51% en la zona sur, y el

Sl Sl e e 0 el 5585 .J:nrmhdarlalmmda e a3 Pymes el secior manufacturer del cantn Guayaqui durant & pandemi el
produce en la zona norte de la ciudad de T ":ﬂ'nld i

Guayaquil. Por lo tanto, se acepta la I-’ e g

hipotesis H,."\-‘& ﬂmtrmlfr

2 Olienizndo un promedia ponderado de 3 iquides en las diferentes zanas, se concluye que el mayer
" poreentafe d fiuidez s encuenta en 3 zona norte del canton Guayaquil

H3: La iuidez del secior manuachurers del canton Guayaaul sz enmarca en el terialo de 19225

Por medio de un grafico de dispersiéon
que permitié ver cdmo se distribuyen los
valores de la variable en estudio, por
ende, la mayoria de las empresas se
encuentran en un intervalo de 1,5y 2,5
de liquidez, por lo cual se aprueba la
hipodtesis 3.
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B4 Exizte una infuencia posita enirs (2 medidas de resliencia vz liquidez en las PYMES def sector
manufacturer del canton Guzyaqui

La correlacion de Spearman que
arrojo un porcentaje de 0,657 = 66%
aproximadamente, que, de acuerdo a
la_interpretacion del coeficiente de [ieterrrmarla|nluenc:adelasnﬂdujaiderahenuaenlaquurdezdelaﬁhmsdelsemrrrﬂnufamem
correlacion, se encuentra en una ‘MWA en el canton Gusyaqul.

correlacion positiva media, por ende,
se acepta la hipotesis 4.

\
« Se realiza el analisis de correlacion de Spearman, donde
cuyo resultado de influencia que mantienen las medidas de
resiliencia frente a la liquidez es de 0,657
J

HE: En fncion de una seie de Sempo axiste una disminucion de s canidad de Pymes causada porla
pandemia del COVID-13

\

« la interpretacion del coeficiente de correlacion, se encuentra

Por medio de regresion lineal en una correlacion positiva media,
utilizando la base de datos registrada
en la superintendencia se sustrajeron

valores acordes a los afos 2015 al « concluye que a medida que se incrementa el uso de medidas

2021 para el cantén Guayaquil, donde de resiliencia, las empresas pueden mantener una liquidez
. Optima que les permita continuar con el funcionamiento de
se puede observar un incremento del

sus actividades.
nimero de empresas para los afios
2022 y 2023 por lo que se rechaza la

J

hipStesis nimero 5. L@) ESPE
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[Capitulo Vi }- Conclusiones

\F.Frqnumhpﬂmh qestion empresanial de lss Pymes del sector manufacturero del canton
Guaysquil que coadyuven 3 mejorar su resliencia

En donde se da que es
Se proponen estrategias aquella que ayuda a
para incrementar la Propuesta por medio del abordar la transformacién
aplicacion de las mismas, uso del modelo océano desde el punto de vista de
al ser las mas relevantes azul y la matriz EFQM la gestidn, para alcanzar el
para mantener la liquidez rendimiento de la

organizacion
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e Recomendaciones

e Se recomienda a las PYMES del sector manufacturero del cantén
e Guayaquil, durante la pandemia por el COVID-19 fortalecer y
reafirmar sus actividades operacionales haciendo enfoque a las

. *2ises .~ medidas de resiliencia ya sea en gestion social, ajustes
:w-";a .~ financieros, seguridad laboral y mecanismos de comunicacion
3N GAN, 4 para mantenerse en funcionamiento en el mercado durante la

n e e crisis actual.

Las medidas de resiliencia son un aporte fundamental dentro de las empresas y
organizaciones, debido a que son capaces de afrontar cualquier tipo de fracaso o
tragedia que se presente por ello se hace necesario contar con el crecimiento
constante de estrategias fundamentales, permitiendo a la resiliencia empresarial
poder identificar y medir las condiciones generales inestables del sistema vy
transformarlas.

Se recomienda tomar en cuenta la propuesta del plan de accién
basado en el modelo océano azul y estrategias EFQM, en el trabajo de
investigacion como parte de la recuperacién y/o aumento de la
' ' @ liguidez empresarial, es aquella matriz que toma en consideracion el

\ / liderazgo, la estrategia, las personas, los recursos y alianzas, procesos,
\ / resultados dirigidos a trabajadores, clientes y comunidad y por ultimo

los resultados clave hacia la empresa.
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