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Resumen

El presente trabajo de integracion curricular tuvo como propdsito realizar un diagnostico
del proceso y metodologia de auditoria externa que aplican en la Contraloria General
del Estado (CGE), a través de la Direccion Nacional de Auditoria de Administracion
Central (DNA 1) y la contratacion de compafiias de firmas privadas que se encuentran
calificadas por la CGE. La metodologia empleada fue descriptiva, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, ya que se utilizaron como técnicas la entrevista y la encuesta,
dirigidas tanto a los funcionarios de la DNA1 como al personal de las firmas privadas de
auditoria, la recoleccion de los datos de la encuesta se hizo de forma virtual por medio
de Google Forms, y para el procesamiento de informacion se utilizo el programa
estadistico “SPSS”. Los principales resultados de esta investigacion muestran que en la
etapa de planificacion preliminar tanto la DNA 1 como las firmas privadas, no cuentan
con todo el equipo de auditoria, ademas en esta etapa la técnica que mas emplean es
la de entrevistas, y se evidencié que las cuentas ingresos, cuentas por cobrar y cobros
son en las que mas centran su atencion el equipo auditor. En las entidades publicas se
han determinado con mas frecuencia responsabilidades administrativas, lo que sefiala
una clara inobservancia de las disposiciones legales e incumplimiento de las
atribuciones por parte de los funcionarios.
Palabras Clave:

e AUDITORIA EXTERNA

e CGE

e DNA1

e FIRMAS PRIVADAS DE AUDITORIA
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Abstract
The purpose of this curricular integration work was to carry out a diagnosis of the
external audit process and methodology applied in the CGE, through the National
Directorate of Central Administration Audit (DNA 1) and the hiring of companies of
private firms that are qualified by the CGE.The methodology used was descriptive, with
a gualitative and quantitative approach, since the interview and the survey were used as
techniques, directed both to the officials of the DNA1 and to the personnel of the private
auditing firms, the collection of data from the survey was done virtually through Google
Forms, and the statistical program "SPSS" was used for the processing of
information.The main results of this investigation show that in the preliminary planning
stage, both DNA 1 and the private firms do not have the entire audit team, also at this
stage the technique they use the most is interviews, and it was evidenced that The
income accounts, accounts receivable and collections are the ones on which the audit
team focuses its attention the most. In public companies, administrative responsibilities
have been determined more frequently, which indicates a clear non-observance of the

legal provisions and non-compliance of the attributions by the officials.

Keywords:

EXTERNAL AUDIT

e CGE

DNA1

PRIVATE AUDIT FIRMS
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Introduccion

En el Ecuador las entidades del sector publico se encuentran bajo el control de la
Contraloria General del Estado (CGE), misma que segun la Constitucion de la Republica
del Ecuador, tiene como funciones principales, ejecutar el debido control de los recursos
puestos a cargo de las entidades publicas, asi como también la regulacién y
reglamentacibn en materia que sea de su competencia, y la determinacién de
responsabilidades. La CGE tiene bajo su direccion:

El sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, que regula sus

operaciones y examina, verifica y evalla la vision, la misién y los objetivos del

Estado, asi como la asignacion de recursos, la administracion y la custodia de

bienes publicos (Ley Organica de la Contraloria General del Estado [LOCGE],

2017, p. 1)

Por ello, para cumplir estas funciones y responsabilidades, la CGE debe realizar
examenes especiales, auditorias internas y auditorias externas en cada una de las
entidades publicas. Sin embargo, este estudio se centra en la auditoria externa, que se
realiza por la Direccién Nacional de Auditoria de Administracién Central (DNA 1) y la
contratacion de firmas privadas legalmente calificadas. Debe tenerse en cuenta que en
los periodos anteriores, la CGE era quién contrataba directamente a las firmas privadas
para realizar auditorias externas para entidades publicas; sin embargo, a partir de 2020,
el proceso de contratacion ha cambiado, y ahora las entidades del sector publico
pueden contratar auditorias financieras externas con sus propios fondos, a través de las
firmas privadas que han sido calificadas por la CGE y se encuentran en la lista
actualizada de compafiias de auditoria privada independientes, que se publica. Por esta
razén, las empresas del sector publico deben incluir la contratacion en su planificacion

institucional y presupuestos anuales, ya que esto les permite emitir la certificacion
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presupuestaria necesaria y comenzar el proceso de contratacion de auditores externos
cuando la CGE lo requiera.
Capitulo |
Problema de investigacion
Planteamiento del problema

Las auditorias externas en el sector publico son principalmente auditorias
financieras, de gestién y de cumplimiento, que permiten un mejor control de los recursos
publicos, la verificacion y el conocimiento de las transacciones econdémicas y
financieras, y la evaluacion de los resultados de cada entidad publica, con el fin de
evitar y reducir los riesgos, mejorar la gestion y la administracion de los recursos
publicos, y garantizar el cumplimiento de las normas, leyes y disposiciones emitidas por
el organismo técnico regulador.

Los auditores deben seguir un proceso y metodologia para cubrir cada una de
las fases que componen una auditoria externa. Esta metodologia y proceso serviran de
base para la ejecucion y la practica sistematica de su profesion. Esta auditoria en el
sector publico debe realizarse de acuerdo con las disposiciones legales del pais, las
politicas de auditoria del Gobierno, las normas de auditoria generalmente aceptadas
para el sector publico y otras normas aplicables, utilizando una metodologia que

garantice la gestion y el control para cumplir con los objetivos fijados.



Figura 1
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Elaborado por: Karen Soto y Erika Silva.
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Cada una de las firmas privadas de auditoria y la DNA 1 de la CGE, poseen su
propia metodologia, en la que se encuentran establecidas las etapas, técnicas,
procesos, y métodos que siguen en el trabajo de auditoria externa en las entidades del
sector publico, pero es aqui donde se origina una problematica, ya que dicha
metodologia es informacion que la manejan con politicas de confidencialidad y cédigos
de ética para que no sea difundida abiertamente al publico, dentro del cual se incluye a
profesionales de auditoria, ocasionando que no exista una metodologia ampliamente
divulgada entre los profesionales para que su trabajo sea sistematizado.

Debido a las politicas de confidencialidad y codigos de ética, tanto el personal de
las firmas privadas de auditoria como los funcionarios de la DNA 1, no proporcionan
informacién delicada acerca de la metodologia que siguen en las auditorias externas
dirigidas por la CGE, a menos de que sean autorizados por la méxima autoridad o altos
directivos, de su empresa o entidad, proporcionando respuestas bastante limitadas, con
el fin de que ningun dato o informacién confidencial vaya a ser expuesta al publico en
general.

Otra de las limitantes para conseguir esta informacion, es la falta de
disponibilidad de tiempo que poseen los funcionarios de la CGE, y del personal
perteneciente a las firmas privadas de auditoria, ya que los mismos se encuentran
ejecutando auditorias en varias empresas, ya sean publicas o privadas, lo que dificulta
la comunicacion con ellos. A esto se le suma un grado mas de dificultad, ya que
actualmente debido a la pandemia por COVID-19, los funcionarios de la DNA1 y el
personal de las firmas no se encuentran laborando de forma presencial, lo cual limita el
contacto directo con los mismos, por el riesgo de contagio tanto de los entrevistados

como de los investigadores.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar un diagnéstico del proceso y de la metodologia de auditoria externa que
aplican en la Contraloria General del Estado.
Objetivos Especificos
e Levantar la informacion con datos de fuente primaria o secundaria.
e Disefiar y aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion a los auditores
calificados por la CGE.
e Procesary analizar los datos recopilados con la utilizacion del programa
estadistico SPSS.

Justificacion

Es fundamental que para la ejecucion de auditorias externas el auditor cuente
con una metodologia, en la que estén establecidos los procesos y la manera de
proceder de forma racional, organizada, y congruente de cada una de las actividades
necesarias en el transcurso de su trabajo, para alcanzar los objetivos que busca la
Contraloria General del Estado. Sin embargo, en la realidad, esta es informacion que no
es de conocimiento publico, es decir que quienes tienen pleno conocimiento de la
misma son Unicamente el personal y funcionarios que laboran tanto en las firmas
privadas de auditoria que estan plenamente calificadas, y los funcionarios de la DNA 1
de la CGE, lo que limita que otros auditores que estan empezando en esta profesion

cuenten con una guia de orientacion para auditar a entidades del sector publico.

Es por ello que la principal razén que motiva la ejecucion de esta investigacion
es la de conocer el proceso y metodologias de auditoria externa aplicados a las
entidades del sector publico, mediante la recoleccion de informacion a través de fuentes

primarias, que vienen a ser las entrevistas y encuestas dirigidas al personal de las
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firmas privadas de auditoria calificadas y a los funcionarios de la Direccién Nacional de
Auditoria de Administracion de la CGE. Esta investigacion es de gran interés para la
mayoria de las empresas publicas o privadas, profesionales, y futuros profesionales, ya
gue se determinara y pondra en conocimiento los procesos, metodologias,
herramientas, sistemas tecnoldgicos y demas informacioén relacionada a la auditoria
externa ejecutada bajo el control, supervision y regulacién de las CGE, sirviendo esta

investigacion como una guia para el trabajo del auditor externo.

En base a los resultados obtenidos del proceso y metodologias de auditoria
externa en las entidades del sector publico, se realizara el procesamiento y andlisis de
la informacion mediante una herramienta estadistica, llamada SPSS, obteniendo
conclusiones de la investigacion que permitiran emitir recomendaciones de mejora que

seran parte de la descripcion previa del tema general de investigacion.
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Marco Tedrico

Para iniciar la presente investigacion, es necesario conocer como ha ido
evolucionando la auditoria externa en el Ecuador, a partir de teorias, enfoques, y
antecedentes relacionados al tema de investigacion.

Auditoria

“Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas

relevantes. Auditar basicamente consiste en evaluar objetivamente, a fin de

determinar la medida en que se han cumplido los criterios administrativos o la

razonabilidad de sus cuentas contables (Pérez, 2021)"

Es un examen sisteméatico que mediante técnicas permite evaluar evidencia
objetiva de actividades econdémicas, procedimientos de control y gestién, para luego
comunicarlo a los directivos o socios. La auditoria tiene como propdsito establecer la
validez, integridad y exactitud administrativa de los documentos presentados por la
administracion y realizar mejoras o recomendaciones a la entidad auditada.
Antecedentes de Auditoria

La primera auditoria se centré principalmente en verificar los registros contables
y salvaguardar los activos para detectar y prevenir el fraude.

Segun Arguello (1976), menciona que:

La auditoria se origind en la practica de la contabilidad; la cual desde los inicios

de la sociedad se encarga de desarrollar un sistema de informacién en el que se

realiza una acumulacion y registro ordenado de datos acerca de factores
productivos en los que existen intereses, con la intencién de clasificarlos en

cuentas que los representan asi: derechos (activos), obligaciones (pasivo y

patrimonio), entradas (ingresos) y salidas(egresos), para tener conocimiento
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acerca del valor de estos y con base en dicho conocimiento poder tomar

decisiones.

La auditoria tiene origen tan antiguo como la humanidad, proviene de
actividades contables, teniendo en cuenta el acelerado desarrollo evolutivo, por lo que
la auditoria es el examen critico y sistematico de la informacién proporcionada por una
empresa, quien prepara la informacion y documentos financieros para que un auditor
independiente establezca su veracidad y dé a conocer los resultados del examen con el
propésito de determinar la exactitud, integridad e intensidad de los mismos.

Clases de Auditoria

De acuerdo al Manual General de Auditoria Gubernamental y la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado, clasifica a la auditoria de la siguiente manera:
De acuerdo con la Naturaleza
Auditoria Financiera

La auditoria financiera tiene como finalidad identificar la situacion financiera de la
empresa a fin detectar situaciones que pongan en riesgo la estabilidad econémica y
financiera de la empresa, esta se ve reflejada o representada en los estados
financieros, que se convierten en la materia prima a partir de la cual se hace la auditoria
financiera. (Gerencie, 2021)

La auditoria financiera realiza examenes a los estados financieros preparados
por terceros es decir la entidad auditada, con el fin de encontrar errores respaldados en
documento de evidencia y plasmarlos en un informe de auditoria que esta relacionado
con los hallazgos y las posibles soluciones que se pueden implementar a los mismos.
Auditoria de Gestidn

Es un método para evaluar la eficacia y la eficiencia de una organizacién en la

gestion de los recursos publicos evaluando los procesos de gestion, utilizando
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indicadores de rentabilidad y rendimiento publico y calculando los excedentes publicos
complementarios y los beneficios de sus actividades.
La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2017), define como:

Una accion fiscal en la que se utilizan recursos humanos multidisciplinares para
examinar y evaluar el control y la gestion interna, asi como el rendimiento de una
institucion, una entidad contable o la ejecucion de un programa y un proyecto, para ver
si se estan llevando a cabo, o han sido llevados a cabo, de acuerdo con los principios y
criterios de economia, eficiencia y eficacia. Esta auditoria examinara y evaluara los
resultados esperados, como medidos por los indicadores institucionales y de
rendimiento pertinentes (p. 4).

Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria:

Inspeccionard la gestion de los proyectos de construccion, la gestion de los
contratistas, la gestién de los contratos publicos, la eficiencia del sistema de
mantenimiento, el cumplimiento contractual y los resultados fisicos.

Auditoria Integral

“Es la evaluacion de todos los procesos y procedimientos de una compafia con
el fin de obtener evidencias amplias y suficientes que nos permitan emitir una opinién
objetiva de su funcionamiento.”

También se puede definir como el examen de la informacién y las operaciones

de una entidad por parte de una tercera persona, distinta de la que la prepar6 y

del usuario, con la intencién de establecer su razonabilidad y dando a conocer

los resultados de su examen a fin de aumentar la utilidad que tal informacion

posee. (Ramirez, 2017)

Dado que el proposito de una auditoria es encontrar anomalias para que se
puedan hacer mejoras y cumplir con los objetivos, implica la combinacion de

metodologias, herramientas y procesos de otras auditorias para producir un analisis de



30

los aspectos relevantes de las operaciones y actividades de una empresa. La auditoria
integral se realiza en virtud a los distintos tipos de auditorias, como sigue:

¢ Auditoria Financiera.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Control Interno.

e Auditoria de Gestion.

Los objetivos de una auditoria integral ejecutada por un contador publico
independiente son:

1. Expresar una opinién sobre si los estados financieros revisados han sido
preparados en todos los aspectos significativos de conformidad con las normas
contables y de leyes aplicables. El objetivo es proporcionar una seguridad
razonable de que los estados financieros finales o intermedios en su conjunto
estan libres de incorreccién material. Seguridad razonable es el término que se
refiere a la acumulacion de la evidencia de auditoria necesaria para permitir al
auditor concluir que los estados financieros generales estan libres de
incorreccion material.

2. Establecer si las actividades financieras, administrativas, econémicas y otras se
realizan de conformidad con las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimiento aplicables. El propésito de esta revision es proporcionar al
auditor una seguridad razonable de que las actividades de la entidad se llevan a
cabo de conformidad con las leyes y reglamentos que las rigen.

3. Determinar si la administracion de la entidad ha cumplido adecuadamente con
las obligaciones y atribuciones que se le fueron asignadas y se hayan cumplido

de manera eficiente, efectiva y econdmica.
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4. Evaluar si el control interno de la entidad fue disefiado de forma efectiva para
lograr el cumplimiento de sus objetivos planteados.

Los objetivos antes mencionados son de gran aporte por parte del auditor ya que
permitira determinar las acciones que debe tomar la entidad para cumplir con sus
objetivos, financieros, operativos y administrativos.

De acuerdo con quien lo realiza
Interna

Para objeto de nuestra investigacion se define como las unidades de auditoria
interna de las entidades y organismos publicos realizan una actividad independiente.

Cuando sea necesario, las instituciones estatales tendran una unidad de
auditoria interna que dependerd técnica y administrativamente del secretario de Estado,
gue emitird un informe previo para la creacién o supresion de la auditoria. Las
instituciones estatales que las administran y controlan cubrirdn las remuneraciones y
gastos de las unidades de auditoria interna, y los auditores seran nombrados,
removidos o transferidos por el director general del Estado (Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, 2017, p. 4).

Externa

Es una practica comun que auditores profesionales independientes o una
compainiia auditora evalGan la correccion de las operaciones de una empresa dentro del
alcance de los procedimientos implementados y el marco legal.

Dentro de la CGE, las auditorias externas son realizadas por las respectivas

Direcciones entre las que consta la:
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DNA1

Direccion Nacional de Auditoria de Administracion Central, es la encargada de
realizar la ejecucion de auditoria externa, a empresas o entidades publicas, que estan
bajo el control de Contraloria General del Estado.

Compainiias de Firmas Privadas calificadas por la Contraloria General del Estado.

Las auditorias externas de las entidades publicas se realizan por empresas
privadas calificadas, que incluyen una evaluacién y un examen exhaustivo para
garantizar que los valores o balances que se presentan en los estados financieros son
precisos, y que la informacion en su conjunto se presente de manera transparente y
segura para la toma de decisiones de los usuarios, como la direccion de las empresas,
las instituciones financieras, los reguladores, los inversores y el publico en general.
Fases de Auditoria

El proceso de auditoria se divide en las siguientes fases, segun las normas
actuales de auditoria:

Planificacion

El proceso de planificacion de la auditoria implica determinar un enfoque
adecuado de la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria a utilizar en la etapa de ejecucion.

Durante esta fase, el auditor identifica las &reas mas criticas y los problemas
potenciales, evalla el riesgo y planifica la recopilaciéon de evidencia requerida para
verificar varios aspectos de la entidad auditada.

Al iniciar la planificacion de auditoria se debe emitir una orden de trabajo y una
carta de presentacion, la cual contendra lo siguiente:

e Obijetivo de la auditoria.
e Alcance de la auditoria.

¢ Nomina del equipo de auditoria.
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e Tiempo estimado para la fase de ejecucion.
¢ Instrucciones especificas para la ejecucién de la auditoria.
Planificacion preliminar

Comprende la fase inicial de una auditoria, es indispensable ya que tiene como
propédsito obtener o actualizar informacién general sobre la entidad auditada.

Es un procedimiento inicia con la emisién de una orden de trabajo, para
posteriormente ser ejecutada en el plan general de auditoria y finalmente informa al
supervisor sobre los procesos a realizarse, se verifican las politicas y érdenes de trabajo
gue contiene e identifican los elementos que se evaluaran en la siguiente fase de la
auditoria.

Planificacion especifica

Es parte de la etapa de planificacion, donde se identifican actividades relevantes
de la entidad y se evaluara su control interno, se evalla el riesgo y determinaran las
técnicas para recopilar informacién complementaria que permita identificar
procedimientos que se van aplicar en la etapa de ejecucion.

Ejecucidn

Esta fase implica una serie de pruebas y analisis de los procesos o actividades
auditados. Se encuentran los errores, se revisan los resultados de las pruebas y se
llegan a conclusiones. Las conclusiones y recomendaciones se elaboran e informa a la
autoridad competente de la entidad auditada.

Los elementos de la fase de ejecucion son los siguientes:
e Pruebas de auditoria.
e Técnicas de auditoria.
e Evidencias de auditoria.

o Papeles de Trabajo
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Productos de la fase de ejecucion.

e Estructura del informe de auditoria referenciado con los papeles de trabajo de
respaldo.

e Programa para comunicar los resultados de auditoria a la administracion de la
entidad.

e Borrador del informe de auditoria, cuyos principales resultados seran
comunicados a la administracion.

o Expediente de papeles de trabajo organizado de acuerdo con los componentes
examinados e informados.

¢ Informe de supervision técnica de la auditoria.

Expediente de papeles de trabajo de supervision.
Comunicacion de resultados
El equipo auditor prepara un informe y comunica a los funcionarios de la entidad
auditada los resultados de la auditoria durante esta fase.
Informe de Auditoria
El informe de auditoria es el producto final que emite el auditor, contiene
informacion util y veraz sobre lo estados financieros, evaluacion del control interno, el
cumplimiento de las normas y procedimientos, y otros aspectos relacionados con la
entidad, con el fin de dar a conocer los resultados juntamente con las recomendaciones
coherentes y apropiadas sobre la actividad examinada.
En el mismo que puede contener diferente tipo de opinién como son:
o Modificada o favorable.
e Con salvedades
e Adversa

e Abstencion de opinion.
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Las mismas que se emiten de acuerdo con el resultado de la evidencia obtenida

por el auditor.

Técnicas de auditoria.

Estos son los métodos y herramientas de investigacion que emplea el auditor

para recopilar los datos o pruebas necesarias para respaldar las opiniones y

conclusiones del informe.

Tabla 1

Técnicas de auditoria

VERIFICACION TECNICAS

Ocular

Comparacion: Determinacion de similitudes o diferencias
que existen entre dos 0 mas eventos o transacciones;
mediante esta técnica se compara las actividades
realizadas o los resultados de auditoria con las normas,
técnicas y practicas establecidas mediante las cuales se
puede realizar la auditoria. preparar y emitir un informe al
respecto.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza un
auditor durante una actividad o proceso para verificar los
aspectos fisicos, incluyendo observaciones del flujo de
trabajo, documentos, materiales, etc.

Rastreo: Consiste en monitorear y controlar actividades
dentro o entre procesos para comprender y evaluar su

desempefio.

Verbal

Indagacién: Recoge informacion verbal sobre las
operaciones, especialmente sobre hechos o aspectos no
registrados, mediante preguntas o hablando directamente
con los funcionarios autorizados de la entidad o terceros
gue se encuentran relacionadas.

Entrevista: Comprende un conjunto de preguntas que se

realizan a los funcionarios de la entidad auditada y terceros
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para obtener informacion que luego debe ser confirmada y
documentada.

Encuesta: Es un cuestionario que se realiza
personalmente o por correo, para recopilar informacion de
una muestra, cuyos resultados obtenidos luego seran

tabulados.

Escrita

Andlisis: Implica la evaluacion desagregada y critica,
objetiva y precisa de elementos o partes de una actividad,
transaccion o proceso a fin de establecer el cumplimiento
de las normas y técnicas reglamentarias.

Conciliacion: Implica hacer coincidir dos conjuntos de
datos relacionados, separados e independientes.
Confirmaciéon: Comunicaciones escritas independientes
de funcionarios que participen o realicen la actividad y/o de
fuentes distintas a la entidad auditada para verificar la
autenticidad de los registros y documentos auditados y
para establecer la exactitud o validez de los montos,
hechos o actividades de auditoria.

Tabulacion: Es la agrupacion de resultados relacionados
obtenidos en areas, secciones o elementos de

investigacidn que permite emitir conclusiones.

Documental

Comprobacion: Comprende la verificacion de la
existencia, legitimidad, autenticidad de las actividades que
realiza la entidad mediante el examen de documentacion
de respaldo.

Célculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y
correccion numeérica de actividades o resultados en
informes, contratos, comprobantes y otros documentos.
Revision Selectiva: Incluye una revision breve de datos o
actividades con el fin de aislar y analizar aquellos aspectos
gue estan fuera de lo comun y que necesitan especial

atencion y evaluacion durante el proceso de auditoria.
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e Inspeccidn: Consiste en la inspeccion fisica y visual de
bienes, estructuras, documentos, valores y otros para
Fisi determinar su existencia y autenticidad, requiere la
sl aplicacion de otras técnicas tales como: investigacion
observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y

comprobacion.

Nota: Esta tabla contiene conceptos béasicos de las técnicas empleadas en un auditor
Tipo de evidencia de auditoria
Evidencia documental: Es informacién fisica o electrénica que abarca las
confirmaciones de pago, las facturas de proveedores, los contratos, los cheques,
los registros contables y los documentos administrativos relacionados con las
actividades de gestion de la entidad. Puede ser interno o externo, segun el
origen.

Evidencia fisica: Se obtiene mediante la inspeccién y observacion
directa de procesos, actividades o resultados que pueden presentarse en forma
de documentos como son, las fotografias, los gréficos, los mapas y demas que
puedan utilizarse para presentar datos.

Evidencia analitica: Se obtiene analizando o verificando los datos
recogidos durante la auditoria, mediante calculos, comparaciones, entre otras
técnicas que permitan obtener dicha evidencia.

Evidencia testimonial: Se obtiene de terceros en forma de cartas o
declaraciones enviadas en respuesta a consultas o entrevistas. Esta evidencia
ayuda al auditor a determinar indicios importantes, lo que no puede obtener a

través de otras formas de trabajo. (Meléndrez, 2021)
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Métodos de evaluacion del control interno
Método descriptivo

Engloba la anotacién de las particularidades del control de las actividades, que
se efectlan y estan relacionadas con los departamentos, las personas, las operaciones,
los registros contables y los datos financieros (Morales Patifio, s. f.).

Proporcionan una explicacion escrita de los procedimientos o actividades
establecidas por los departamentos, funcionarios o empleados. Esto quiere decir que se
desarrolla a partir de un memorando en el que se registran diferentes debilidades de
control.

Método cuestionario

Es un documento el cual comprende una lista de preguntas con las que se
pretende conocer como se llevan las transacciones o actividades de los individuos
asociadas con su gestion, y los puestos o lugares a través de los cuales fluye la
actividad y los procedimientos de control operativo.

Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, segun sea el objeto del
cuestionario, deben estar detalladas de manera clara y concisa para que sean
comprensibles para aquellas personas a las que se les pedira que las respondan.
Diagrama de flujo

El diagrama de flujo de la naturaleza y la secuencia de los procedimientos, asi
como la divisién de responsabilidades, las fuentes y la distribucion de documentos
ademds de los tipos y lugares de los registros contables, estan representados por el
sistema. Se basa en el uso de dibujos (flechas, graficas, figuras geométricas, etc.) para
esquematizar las operaciones; los formularios y archivos estan representados en estos
departamentos de dibujos, ya través de ellos se indica y explica el desarrollo de las
operaciones (Morales Patifio, s. f.).

o Diagrama flujo de procesos.
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¢ Diagrama causa y efecto.
e Diagrama de ciclo de venta.
Auditoria como herramienta ejecutora del control gubernamental.

En la investigacion de Flores Tarambis (2020, p. 19) sefiala que el control
gubernamental debe ser ejecutado por entidades que tienen competencia legal para
hacerlo, en efecto debe apoyarse una rama de conocimiento especializado como es la
auditora, el control debe ser ejecutado usando las técnicas desarrolladas por los entes
auditores.

Auditoria Integral: Nueva visién de su alcance

El desarrollo, la evolucién y la modernizacion de organizaciones o entidades,
independientemente de su tipo o clase, privada o publica, que ha ocurrido casi
inexorablemente en un mundo cambiante debido a los efectos de la evolucién
tecnoldgica, la investigacién cientifica, el rapido aumento del conocimiento y otros
factores, la purificacion y la mejora de los sistemas de informacion, la
internacionalizacién de los mercados y el fendmeno aparentemente infinito de la
globalizacion han contribuido a la diversificacion de las operaciones.

En este contexto, una auditoria operativa, como complemento y/o adicién a los
estados financieros, se realiza una auditoria global con el fin de proporcionar una
evaluacion de las organizaciones y entidades en términos de eficiencia, eficacia y
economia (calidad total).

La Auditoria Integral. Aplicacion a una Institucion Pablica de Ecuador

La auditoria integrativa es una recopilaciéon de técnicas, procedimientos y
practicas de evaluacion de la eficiencia, la economia y la eficacia operativa de una
empresa, asi como su eficiencia del control interno, adhesion a las leyes y reglamentos,

ejecucion del presupuesto y cumplimiento de las leyes y reglamentos.
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La auditoria se realiz6 de acuerdo con las normas de auditoria reconocidas
internacionalmente. El examen debe planificarse y llevarse a cabo con la razonable
certeza de que la informacién y la documentacién examinada no contienen errores
significativos en los estados financieros, segun estas normas, que la estructura de
control interno de la zona evaluada se haya disefiado y operado adecuadamente, que
cumplan con todos los requisitos legales y reglamentarios, y que la informacion utilizada
como base para los estados financieros se haya registrado con precision.

Marco normativo
Normativa Nacional
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, expedida en Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, modificado el 25 de enero del 2021 en sus
articulos 211, 212, define y establece la definicion y funciones de la Contraloria General
del Estado en los siguientes términos:

e Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado
del control de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos.

e Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las
que determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de

responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
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control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la

fiscalia general del Estado,

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 14)

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

En el Registro Oficial Suplemento 595 del 12 de junio de 2012 se publicé la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado, su ultima modificacién se publicé el 18

de diciembre del 2018, en el capitulo 3 del Sistema de Control externos, en los

siguientes articulos define los siguientes términos:

Art. 18.- Alcance y ejecucidn de la auditoria gubernamental. - El control
externo que realizara la Contraloria General del Estado se ejercera mediante la
auditoria gubernamental y el examen especial, utilizando normas nacionales e
internacionales y técnicas de auditoria”. La auditoria gubernamental realizada
por la Contraloria General del Estado consiste en un sistema integrado de
asesoria, asistencia y prevencién de riesgos que incluye el examen y evaluacion
criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos publicos.
Art. 28.- Calificacidon, seleccién, contratacion y ejecucién. - La Contraloria
General del Estado, cuando asi lo determinen convenios internacionales, o
cuando la materia a auditarse exija personal especializado del que no disponga,
podra efectuar la auditoria gubernamental, mediante la contratacion de
compainiias privadas de auditoria externa e independiente, aplicando
procedimientos de calificacion, seleccién y contratacion, que establezcan las
normas legales y reglamentarias pertinentes. La compafiia privada de auditoria 'y

su personal deberan guardar completa independencia respecto a las funciones,
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actividades e intereses de la institucion del Estado sujeta a examen y a sus
servidores.

Art. 29.- De la Contraloria General del Estado. - La Contraloria General del
Estado, como Organismo Técnico Superior de Control, es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera,
dirigida representada legalmente por el Contralor General.

Art. 32.- Del Contralor General del Estado. - El Contralor General del Estado
es la maxima autoridad de control gubernamental y auditoria de la gestién
publica. Ejercera las atribuciones que la Constitucion Politica de la Republica y
las leyes le confieran. (Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2018,

pp. 8-17)

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Mediante decreto ejecutivo 548, registro Oficial 119 de 07-jul.-2003, se expidio el

Reglamento de Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado; en el cual establece

relacién con el tema de investigacion los siguientes articulos.

Art. 11.- Objeto y &mbito. - El control mediante la auditoria se aplicara a todas
las instituciones del Estado sefialadas en el articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica; con inclusidon de los bancos y de las entidades
financieras publicas. Estas Ultimas seran controladas por la Contraloria General:
directamente; por medio de empresas Proyecto Reglamento Ley Orgéanica de la
CGE privadas de auditoria; en el sitio (in situ); a través del analisis de los
estados financieros e informes gerenciales (extra situ); o en coordinacion con la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Art. 20.- Notificacién Inicial.- A base de la orden de trabajo emitida, el Director

de cada unidad de control segun el ambito, comunicara el inicio del examen en
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forma expresa a la maxima autoridad de la entidad a examinar, o a quien haga
sus veces, sefialando el periodo, cuentas o areas sujetas a examen, objetivos
del examen o auditoria, el tipo de examen y la conformacién del equipo de
trabajo, con el propdésito de solicitar la colaboracion y determinar la oportunidad
de iniciar la actividad de control ordenada.

Art. 22.- Comunicacion de Resultados. - En el transcurso de una auditoria o
examen especial, los auditores gubernamentales mantendran constante
comunicacion con los servidores, ex servidores y demas personas vinculadas
con la accion de control, dandoles oportunidad de presentar pruebas
documentadas, asi como informacion escrita relacionada con los asuntos
sometidos a examen. (Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, 2003, pp. 4-8)

Para objeto del presente estudio se toma el articulo 53, literal a, en el cual
establece la funcion principal de la Contraloria General del Estado, sefialando lo
siguiente:

Art. 53.- Funciones y atribuciones. - Sin perjuicio de las normas que regulan
las facultades de la Contraloria General del Estado sefialadas en los capitulos
anteriores, sus funciones y atribuciones se clasifican de la siguiente manera:
Control externo y evaluacion mediante la auditoria, por si 0 con la contratacion
de compafias privadas a: los ingresos; gastos; inversiones; adquisicion,
custodia, conservacion, egreso de bienes y recursos publicos; adquisicion y
utilizacién de servicios; construccién, mantenimiento y administracion de obras
publicas; la efectividad, eficiencia, economia, equidad, ética, ecologia y legalidad
de las gestiones de las entidades que controla; al sistema de control interno; las
labores de auditoria externa gubernamental efectuadas por compafiias privadas

de auditoria a las instituciones del Estado que controla la Contraloria General; a
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la identificacién de los procedimientos internos de prevencién contra actos de
corrupcion en las entidades sujetas a su control; los resultados de consultorias,
asesorias y transferencia de tecnologia, nacional e internacional, cuando las
mismas signifiquen egresos de recursos publicos; y, al examen de la declaracion
patrimonial juramentada. (Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria

General del Estado, 2003, p. 17)

Ley Orgénica Reformatoria de la Ley Organica de Empresas Publicas

Se cita el articulo 47 de Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de

Empresas Publicas publicado en el Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de octubre del

2009, su ultima modificacion se publicé el 19 de mayo del 2017, el cual tiene relacion

con el control y auditoria de las empresas publicas, sefialando lo siguiente:

Art. 47.- Control y auditoria. - Las empresas publicas estaran sujetas a los
siguientes controles:

A la Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo 211 de la
Constitucion, y esta Ley;

A la Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que ejecutara auditorias
y examenes especiales, de conformidad con lo establecido en esta Ley; y

Al Consejo de Participacion Ciudadana, en los términos en que su Ley Organica

lo sefale.

La Contraloria General del Estado dirigira el sistema de Control Administrativo

en las empresas publicas, que se compone de los Sistemas de Control Externo e

Interno establecidos en esta Ley. La Contraloria General realizara el Control Externo

mediante auditoria financiera a través de empresas especializadas en cada industria o

sector, calificadas para el efecto. La Contraloria determinara el proceso de seleccion de

las firmas especializadas. (Ley Orgénica de Empresas publicas, 2017, pp. 21-22)
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Normativa Internacional
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Tienen su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS),

emitidos en 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores

Publicos de los Estados Unidos de Norteameérica (AICPA), constituyéndose en los

principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el

desemperio de sus labores durante todo el proceso de auditoria, cuyo cumplimiento

garantizara su trabajo profesional, su opinién técnica y las conclusiones a las que

arribarg, a la vez que reducird el riesgo de auditoria.

Figura 2

Clasificacion de las NAGAS

*Entrenamiento y

*Planeamiento y

Normas Normas de Normas de
Generales ejecucion del preparacion del
trabajo informe

+Aplicacion de

capacidad supervision. los principios de
profesional. *Estudio y Contabilidad
*Independencia. evaluacion de Generalmente
«Cuidado y control interno. Aceptados.
esmero «Evidencia *Consistencia.
profesional suficiente y *Revelacion
competente. suficiente.
*Opinion del
auditor

Nota: El grafico representa la clasificacion de las NAGAS, que sirve como guia en el

proceso de auditoria. Tomado de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas —

NAGAS. (p.2), por R. Vara Rojas, 2017.
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Normas Internacionales de Auditoria

Las presentes normas son emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB), son un conjunto de estandares aplicables a todas las
auditorias que se realizan dentro de las organizaciones, como un componente esencial
para cualquier auditor independiente.

Dichas normas ayudan a crear un lenguaje comun mundial para fortalecer a
todas las organizaciones enfocadas en mejorar la calidad de auditoria y las habilidades
de los auditores para trabajar en todo tipo de entidades, sean grandes medianas o
pequeia

International Auditing and Assurance Standards Board, establece la siguiente
estructura para las normas internacionales de auditoria.

NIA 200 Principios generales y responsabilidades.

¢ NIA 200, Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

¢ NIA 210, Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

e NIA 220, Control de calidad de la auditoria de estados financieros.

e NIA 230, Documentacion de auditoria.

¢ NIA 240, Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros
con respecto al fraude.

¢ NIA 250, Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros.

¢ NIA 260 (Revisada), Comunicacion con los responsables del gobierno de la

entidad.
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NIA 265, Comunicacion de las deficiencias del control interno a los responsables

del gobierno y a la direccion de la entidad.

NIA 300- 499 Evaluacién del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados.

NIA 300, Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315 (Revisada), Identificacidén y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA 320, Importancia relativa o0 materialidad en la planificacion y ejecucion de la
auditoria.

NIA 330, Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402, Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios.

NIA 450, Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de

la auditoria.

NIA 500 Evidencia de auditoria.

NIA 500, Evidencia de auditoria

NIA 501, Evidencia de auditoria Consideraciones especificas para determinadas
areas.

NIA 505, Confirmaciones externas.

NIA 510, Encargos iniciales de auditoria-Saldos de apertura.

NIA 520, Procedimientos analiticos.

NIA 530, Muestreo de auditoria.

NIA 540, Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable, y
la informacion relacionada a revelar.

NIA 550, Partes vinculadas.
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¢ NIA 560, Hechos posteriores al cierre.
e NIA 570 (Revisada), Empresa en funcionamiento.

¢ NIA 580, Manifestaciones escritas.

NIA 600 Utilizacién del trabajo de otros
¢ NIA 600, Consideraciones especiales-Auditorias de estados financieros de
grupos.
¢ NIA 610 (Revisada 2013), Utilizacion del trabajo de los auditores internos.

¢ NIA 620, Utilizacion del trabajo de un experto del auditor.

NIA 700 Conclusiones e informe de auditoria.
¢ NIA 700 (Revisada), Formacion de la opinién y emision del informe de auditoria
sobre los estados financieros.
e NIA 701, Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en el informe de
auditoria emitido por un auditor independiente.
¢ NIA 705 (Revisada), Opinion modificada en el informe emitido por un auditor
independiente.
e NIA 706 (Revisada), Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el
informe emitido por un auditor independiente.
¢ NIA 710, Informacién comparativa-Cifras correspondientes de periodos
anteriores y estados financieros comparativos.
e NIA 720, Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacién incluida en

los documentos que contienen los estados financieros auditados.
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NIA 800 Areas especializadas.
e Areas especializadas.
Marco conceptual

A continuacion, un detalle de las definiciones necesarias para comprender y
analizar la investigacion a desarrollar:
Auditor

Es un profesional que se encarga de revisar, examinar y evaluar las operaciones
administrativas y financieras de una empresa. Su objetivo es certificar que los registros
reflejan la verdad de los ingresos y gastos de una empresa. En consecuencia,
examinaran la contabilidad de una empresa para asegurarse de que todas las
transacciones estan registradas y justificadas adecuadamente (Euroinnova Business
School, 2021).

Es una persona independiente encargada de expresar una opinién sobre las
operaciones administrativas y financieras se encuentren razonablemente en todos los
aspectos de acuerdo con la normativa local o internacional.

Para formar esta opinién, el auditor debe recopilar pruebas suficientes,
pertinentes y adecuadas, asi como observar y realizar pruebas, comparaciones y
confirmaciones hasta lograr una seguridad razonable. Tras ello, el auditor expresa su
opinion sobre si los estados financieros estan exentos de inexactitudes materiales
debido a fraude o error.

Autonomia financiera

Se refiere al grado de solvencia de una empresa determinado por la
comparacion de su capital social y sus pasivos totales. Cuanto mayor sea la autonomia
financiera, mayor sera la solvencia de la empresa y mayor sera su capacidad para

continuar con sus obligaciones financieras a largo plazo (Benedet, 2021).
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¢ Indigue si la empresa depende mas o menos de los proveedores financieros
extranjeros (bancos y proveedores).
o Permite descubrir como financia sus activos fijos.
Autosuficiencia

Se define como la capacidad que una empresa tiene para abastecerse por si
misma, es decir que pueda cubrir sus gastos y deudas adquiridas.
Control Interno

El sistema de control interno abarca los controles administrativos y operativos en
todas las unidades de negocio con el fin de lograr la eficiencia operativa, la integridad
de los datos financieros, el cumplimiento de las leyes vigentes y el apego a la politica de
la empresa (Gomez & Lazarte, 2019, p. 4).

El control interno es una herramienta que ayuda en los procesos financieros,
contables y administrativos para garantizar que los objetivos se cumplan con eficiencia y
eficacia. También busca proteger los recursos, prevenir y detectar fraudes y errores
dentro de las organizaciones.

Dependencia financiera

Es la medicion del grado de dependencia que una empresa tiene, es decir medir
la oferta de financiacion externa, cuanto mayor sea el grado de desarrollo financiero
menores seran las restricciones al acceso a la financiacion.

Empresas publicas

Entidades juridicas publicas, entidades juridicas publicas con sus propios activos
y autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion,
pertenecientes al Estado en virtud de la Constitucion de la Republica. Se utilizardn para
gestionar los sectores estratégicos, prestar servicios publicos, garantizar el uso

sostenible de los recursos naturales o de los bienes publicos y, en general, desarrollar



51

actividades econdmicas que estén en consonancia con los objetivos del Estado (Ley
Orgéanica de Empresas publicas, 2017, p.4).

Son personas juridicas directamente dependientes del Estado creadas con la
meta de brindar bienes y servicios a la ciudadania, tienen atribuido autonomia
presupuestaria, financiera, econémica y administrativa, sin embargo, se encuentran bajo
el control de los organismos correspondientes emanados del gobierno.

Evaluaciones periédicas

Podran determinar los puntos fuertes y débiles del sistema de control interno de
la entidad, mejorar la eficacia de sus componentes, asignar responsabilidades a todas
las ramas de la organizacion, Identificar el grado en que se han cumplido los objetivos
institucionales y evaluar como gestionar mejor los recursos necesarios para lograrlos
(Normas de control interno de la Contraloria General del Estado, 2019, Codigo 60002,
p. 78).

Evidencia de auditoria

Se considera evidencia a toda informacion y documentacion que el auditor
obtiene mediante técnicas de auditoria, la misma que es imprescindible para aportar
una base de juicio u opinion bien fundamentada en el informe de auditoria.

Su funcién es respaldar la opinién y el informe de auditoria externa, se acumula
y se obtiene principalmente de la implementacién de procedimientos y técnicas de
auditoria.

Existen diferentes tipos de evidencia de auditoria como son:
e Evidencia Fisica: Se recolectan memorandos, fotos, graficos, mapas, muestras
entre otra documentacion.
e Evidencia Documental: Es la informacién elaborada como contratos, registros

de transacciones, comprobantes de depdsito, cheques, entre otros.
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e Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras fuentes directamente como son
declaraciones o entrevistas.
e Evidencia Analitica: Comprende célculos, comparaciones, separacion y
razonamiento de la informacion.
Error tolerable

“Los errores en los estados financieros son materiales si pueden, de manera

razonable, influir sobre las decisiones que los interesados toman en base a ellos

(Sinfopac Internacional, 2021).”

Es decir, mientras el error tolerable sea minimo la posibilidad de encontrar
riesgos en los grupos de transaccién, en conjunto de cuentas o en los estados
financieros, es minima. Al contrario, si el error tolerable aumenta se encontrardn mas
riesgos.”

Evaluaciones periédicas

Responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la
entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus
componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de
la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y
evalla la manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos. (Normas de
control interno de la Contraloria General del Estado, 2019, Cédigo 600-02, p. 78)
Examen especial

La investigacion forma parte de una auditoria gubernamental que examinara,
verificara y evaluara un subconjunto de actividades de gestién financiera, administrativa,
operativa y medioambiental. Una vez completada la auditoria, la ingenieria o las
disciplinas relacionadas o las disciplinas especificas, se utilizaran las técnicas y
procedimientos de auditoria, la ingenieria o las disciplinas relacionadas o las

especificas, y se formulara el informe correspondiente, que debe contener comentarios,
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conclusiones y recomendaciones (Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2017, p. 3).
Fraude
Segun el informe de Rodriguez (2020), basado en la NIA 240 define lo siguiente:
“Se refiere a un asunto intencional, por parte de una o mas personas de la
administracién, los encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros,
a través del engafio para tener una ventaja o beneficio ilegal.”
El fraude se define como un acto no autorizado en el que uno o varios individuos
o entidades juridicas supervisan la ejecucion de contratos publicos o privados con la
finalidad de conseguir una ventaja perjudicando los intereses de otros. Estas acciones
no requieren el uso de la violencia o las amenazas de fuerza.
Hallazgos de auditoria
Son aquellos que el auditor destaca y que deben ser comunicados al auditado
cuando presentan deficiencias materiales que podrian afectar negativamente la
capacidad de registro, su procesamiento, resimenes e informes confiables y
consistentes, en relacion con las reclamaciones de la administracion.
Indicios de responsabilidad penal
La responsabilidad penal se establece sobre la base de la culpa, es decir, la
decepcidn, el estar dispuesto a dafiar o a obtener una ventaja indebida para uno mismo
0 para otros, originando asi un delito.
Para que dichos actos constituyan delito, deben contener los siguientes aspectos:
e Tipicidad: Esto es que la infraccion esté previamente contemplada en el
ordenamiento juridico vigente.
¢ Antijuridicidad: Cuando la accion es contraria a las normas legales que mandan,
prohiben o permiten hacer algo.

e Imputabilidad: Es cuando se puede atribuir la accién en contra de alguien.
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¢ Dolo: Implica intencién maliciosa de causar dafio cuando han violado la ley
consciente y voluntariamente.
Materialidad preliminar

Hace referencia a la magnitud de las cifras determinadas por un profesional
independiente en la etapa de planificacién, que hacen hincapié en posibles
inexactitudes en los estados financieros en su conjunto, asi como los tipos especificos
de transacciones, saldos u otros datos pertinentes.

Papeles de Trabajo

Es documento en el que el auditor deja constancia de los datos e informacion
obtenidos durante la evaluacién y los resultados obtenidos de las pruebas realizadas,
gue serviran para elaborar un informe u opinién que finalmente deberé presentar a la
empresa o entidad. (Martinez, 2019)

Son herramientas o documentos que el auditor utiliza para apoyar la
investigacion realizada de forma detallada y sistematica después de aplicar técnicas y
procedimientos que apoyan y defienden los resultados obtenidos. Esto permite al
auditor expresar su opinion y llegar a conclusiones en el informe de auditoria.
Programa de auditoria

Un programa de auditoria es un documento que conecta los procedimientos de
auditoria para que se utilicen de forma logica y ordenada, asi como el alcance y la
posible aplicacion de esos procedimientos. Su objetivo es servir de guia mientras se
realiza el trabajo, asi como de un registro permanente del trabajo realizado (Rodriguez,
2021).

Es un documento formal, ordenado y clasificado adecuadamente, que especifica
los procedimientos a seguir durante la auditoria. Debe prepararse con antelacion
durante la fase de planificacion, y puede revisarse a medida que avanza el trabajo,

teniendo en cuenta los acontecimientos especificos observados.
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Recomendaciones

Son recomendaciones hechas al final de un informe de auditoria que deben
centrarse en los puntos débiles y problemas identificados en los procesos examinados a
lo largo de un periodo de tiempo especifico, y estan dirigidas a la administracion
auditada para mejorar los hechos vulnerables.
Responsabilidad administrativa

Es responsable de cualquier pérdida o dafio que se genere como consecuencia
del incumplimiento de las leyes, obligaciones y obligaciones impuestas sobre ellos de
acuerdo con sus funciones especificas.
Responsabilidad culposa

Se fundamenta en acciones u omisiones basadas en acciones u omisiones de
funcionarios o de terceros en relacion con las pérdidas econdémicas que sufre la
empresa, como consecuencia de un estudio de flujos financieros, contratacion y
ejecucion de proyectos de investigacion o trabajos publicos.
Seguimiento

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientard a la identificacion de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan
de manera efectiva y con prontitud. (Normas de control interno, 2019 Cadigo 600, pag.
78)

El seguimiento permite identificar los controles deficientes o inadecuados para
reforzar y garantizar que los hallazgos de auditoria y otras acciones de la revision se

traten de forma efectiva y oportuna.
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Software informético en la auditoria

Es un programa informatico que ayuda a la gestion de las auditorias. El
muestreo de la base de datos y la generacion de cartas de confirmacién para clientes y
proveedores son dos de las caracteristicas. El objetivo principal de este software es
destacar las anomalias de los datos y alertar a los revisadores de posibles errores.
Solvencia financiera

Se define como la capacidad actual o futura de una entidad legal para cubrir los
gastos actuales con los ingresos actuales, es decir, su capacidad actual o futura para
pagar cualquier deuda.
Términos de referencia

Proporcionan al auditor informacion necesaria para comprender completamente

el trabajo a realizar, preparar propuestas de servicio y planificar y realizar la auditoria.
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Capitulo 1l
Metodologia
Disefio de la Investigacién

El estudio actual es de tipo no experimental, ya que Rodriguez (2020) afirma que
“los disefios no experimentales no tienen determinacion aleatoria, manipulacion de
variables o grupos de comparacién. El investigador observa lo que ocurre de forma
natural, sin intervenir de manera alguna” (p. 26).

La metodologia de este estudio es descriptiva, ya que permitira a los
investigadores identificar las caracteristicas pertinentes del proceso y las metodologias
de las auditorias externas utilizadas en las organizaciones del sector publico, asi como
las herramientas, las técnicas de auditoria y los métodos utilizados en la ejecucién de
las auditorias externas.

Enfoque de la Investigacion
Enfoque Cualitativo

Segun Otero (2018), los estudios cualitativos reinen datos por medio de la
observacién no estructurada, entrevistas en grupo abierto, revision de documentos,
debate en grupo, andlisis de la experiencia personal, y también la interrelacion con la
colectividad (p. 13).

Es decir, se basan en la indagacion de los involucrados, con el objetivo de
obtener diferentes interpretaciones que sustentan el problema planteado.

En el caso de la presente investigacion, se aplicaran entrevistas a diferentes
auditores, sean funcionarios de la Administracién Central de la Contraloria General del
Estado o personal de las firmas calificadas por la CGE.

Enfoque Cuantitativo
Otero (2018) afirma que el método de investigacion se fundamenta en

mediciones numéricas, ademas se recopilan datos por medio de la observacion de todo
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el proceso y se verifican para dar respuesta a las preguntas de investigacién (p.3). En la
presente investigacion, los resultados provenientes de las encuestas realizadas, seran
procesados mediante la herramienta estadistica SPSS, la cual proporcionara datos
porcentuales y numéricos como es la media, mediana y moda, mismos que serviran
para la interpretacién y analisis de cada una de las preguntas de la encuesta realizada.
Poblacién

Segun Bacchini, Vazquez, Bianco, & Garcia (2018) la poblacién es considerada
como la totalidad de individuos u objetos que se van a estudiar, o dicho de otra forma es
toda la informacion util relacionada a un evento (p. 86).

La poblacion para el andlisis del proceso de auditoria y metodologias existentes
en la CGE de la provincia de Pichincha estd compuesta de la siguiente manera:

e Direccion Nacional de Auditoria de Administracion Central de la CGE:
Esta direccién esta compuesta por 81 funcionarios.
o Auditores Externos, gquienes son personas juridicas, denominadas firmas

privadas de auditoria:

En la provincia de Pichincha existen un total de 17 auditores externos calificados
por la CGE.
Criterios de inclusién para la muestra

Auditores externos: Se entrevistara a los directivos de las firmas privadas
calificadas por la CGE, que accedan a responder al cuestionario, mediante la
presentacion de una carta de peticién firmada por el Director de Carrera.
Criterios de exclusién para la muestra

No formardn parte de la investigacion aquellos auditores que no acepten

responder a la entrevista o a la encuesta.
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Es muy importante mantener la confidencialidad de los instrumentos, por lo que
tanto el cuestionario como la entrevista no llevaran nombres de aquellos funcionarios y
empleados que participaron de la investigacion.

Muestra

Segun Bacchini, Vazquez, Bianco, & Garcia (2018) la muestra se define como
una porcién correspondiente de la poblacién que se ha escogido para ser analizada con
la finalidad de conseguir conclusiones provenientes del total de los elementos de la
misma (p. 86).

La muestra utilizada en este estudio es intencional o conveniente; debido a que
este tipo de muestreo se basa en la satisfaccion de las caracteristicas que el
investigador busca en un grupo especifico de personas de una poblacion.

A continuacion, se procede a delimitar la muestra a estudiar:

e n =Tamafno de muestra buscado
e N = Tamafio de la Poblacién o Universo

e Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Confianza Z alfa

90% 1.645

e e = Error de estimacién maximo aceptado

E 10%

e p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

e (=(1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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P 50%

Q 50%

Para poblacién finita se utiliza la siguiente formula:

N*Zz*p*q
62*(N—1)+Zz*p*q

n=

En base a la poblacion determinada en el punto anterior, se obtienen las
siguientes muestras:
e Poblacion de funcionarios que trabajan en la DNA 1 de la CGE: 81
funcionarios

81 * 1.6452 % 0.5 x 0.5

= =37
0.10Z % (81 — 1) + 1.6452 0.5 x 0.5

n

e Auditores Externos, quienes son personas juridicas, denominadas firmas
privadas de auditoria: 17 firmas privadas

17 * 1.645% x 0.5 * 0.5

= =14
0.102 % (17 — 1) + 1.6452 x 0.5 0.5

n

De una poblacion de 17 firmas externas de auditoria de la provincia de
Pichincha, se tomard como muestra a 14 firmas.
Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

Tanto las entrevistas como las encuestas a realizar estan dentro de esta
clasificacién, debido a que existe la interaccion directa con el entrevistado y encuestado,
conociendo sus puntos de vista y apreciaciones sobre el proceso de auditoria en las

entidades publicas que estan bajo el control de la CGE.
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Fuentes Secundarias
En este sentido los libros, papers, revistas digitales, teorias e informacion de la
pagina oficial de la CGE; integran las fuentes secundarias para el analisis planteado del
proceso de auditoria, el aporte de los diferentes autores durante los ultimos afios
permitird enmarcar la situacion de la problematica.
Instrumentos de recoleccion de informacién
Entrevista
Se utilizara tres entrevistas dirigidas a los jefes de equipos de auditoria de la
siguiente manera:
1. Entrevista al Gerente de Auditoria de la firma privada Global Auditors
2. Entrevista a la Auditora Senior de la firma privada UHY
3. Entrevista a un funcionario de la DNA 1
Encuesta
Se utilizara un cuestionario dirigido a los funcionarios de la DNA 1y a los
auditores externos de las diferentes firmas privadas calificadas por la CGE. Este
instrumento ayudara a conocer acerca del procesos y metodologias aplicadas por los
auditores.
Procedimiento de ejecucion
Entrevista
1. Inicialmente se elaborara solicitudes dirigidas a los altos directivos de las firmas
privadas y a la maxima autoridad de la DNA 1, mismas que contendran la firma
del Director de Carrera, en las que se les explicara la importancia de su
participacion en el presente proyecto, para de esa forma conseguir autorizacion
para realizar las entrevistas.
2. Una vez conseguida la autorizacion, la entrevista se realizara ya sea de forma

presencial o virtual, esto debido a la pandemia por COVID.
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3. Laentrevista se grabara en audio como evidencia, para posteriormente ser

transcrita.
Encuesta
1. En base a las respuestas obtenidas de la entrevista se procedera a plantear las
preguntas de la encuesta.
2. Se utilizara Google Forms como herramienta de ejecucion de las encuestas, las
cuales seran enviadas a los correos de los funcionarios de la DNA 1y a los
auditores externos de las diferentes firmas privadas calificadas por la CGE.
Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

El programa estadistico SPSS se utilizara para proporcionar datos porcentuales
y numéricos, como la media, la mediano y la moda, que se utilizaran para interpretar y
analizar cada una de las preguntas de la encuesta en relacién con los procesos y las

metodologias de auditoria utilizadas en las entidades del sector publico.
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Capitulo IV
Resultados e interpretacién
Analisis de resultados
Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a tres auditores calificados por la CGE. A
continuacion, se detallan los puntos mas relevantes sobre las preguntas tomadas dentro
de las entrevistas, mismas que fueron realizadas el 16 y 17 de diciembre del 2021 y el 4
de enero del 2022 respectivamente.

Preguntas

¢Puede usted explicarnos el objeto que persigue la Contraloria General del
Estado através de los exdmenes de auditoria?

El objetivo principal que persigue la CGE es verificar y tener un conocimiento de
las transacciones tanto econdémicas como financieras que efectlia cada entidad publica
a través de auditorias externas. Actualmente la ley permite contratar firmas privadas, la
misma que se debe realizar de acuerdo a Ley de la Contratacion publica, y bajo los
pardmetros del servicio nacional de compras publicas.

¢ Qué tipo de auditorias se ejecutan con mas frecuencia en el sector
publico?

Las auditorias externas ejecutadas por las firmas privadas son principalmente de
tipo financiero, ya que con ella se determina la razonabilidad de los estados financieros
de un determinado periodo, en cambio la DNA 1 se encarga méas de realizar examenes
especiales los rubros de ingresos, gastos, cuentas por cobrar, y cuentas por pagar.

¢, Qué porcentaje de tiempo es utilizado en cada una de las fases de
auditoria?

La fase de planificacién toma un 30% del tiempo en el que se elabora el

programa de trabajo, la ejecucion toma un 50% siendo la fase que mas requiere de
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tiempo, puesto que el auditor se dedica a recolectar evidencia mediante la cual
respaldara su trabajo, y finalmente la etapa de comunicacion de resultados que abarca
un 20% del tiempo.

¢Como se desarrolla la planificacién de auditoria para las diferentes
entidades que administran recursos publicos?

La planificacion se realiza con el entendimiento del negocio, al trabajar con la
Contraloria General del Estado, se emiten notificaciones de inicio de control, se hace
llegar una circular a cada funcionario con cargos superiores, para poder determinar las
responsabilidades que tiene, si existen en este caso, fraudes o cualquier tipo de error.

Dentro de la planificaciéon se elabora un memo, en el que se detalla las
caracteristicas y antecedentes de la entidad, sus objetivos, la vision, la misién, y su
organigrama. De igual forma, se establece el equipo de trabajo que esta conformado
por un socio de auditoria, un gerente, en algunos casos, cuando las entidades del
sector publico son demasiadas grandes, también se incluye dentro del equipo de trabajo
un gerente de impuestos, un senior de auditoria, juniors de auditoria y el apoyo de
auditoria. También se establece el tiempo en el que se va a ejecutar la auditoria, se
realizan los programas de trabajo que consisten en determinar qué actividades o qué
pruebas sustantivas, de control, o de doble propdsito, se van a aplicar para analizar las
cuentas que van a ser sujetas a examen.

¢,Como se realiza la ejecucion y comunicaciéon de resultados de auditoria?

La ejecucion tiene que llevarse de acuerdo al procedimiento que utiliza la CGE y
utilizando la normativa que la misma posee para este efecto, en primer lugar, son
comunicados mediante un memorando a todos los involucrados en la auditoria, en
ciertos casos se realiza una reunion inicial de comunicacién de inicio de auditoria
especialmente entre las autoridades y los involucrados, luego se debe tener el plan de

investigacion de campo, llamado plan de auditoria en el cual se determinan las
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actividades gue se van a realizar, las técnicas que se van a utilizar, las guias en cada
una de las cuentas por ejemplo las guias para entrevista.

¢Como se determina la materialidad en una auditoria externa?

La materialidad se calcula en base a su juicio profesional en la fase de
planificacion, al establecer la estrategia global de auditoria se utiliza dos juicios criticos
de auditoria: la base y el porcentaje.

¢, Como se analizan los costos — beneficios en la ejecucidén de examenes de
auditoria externa?

Al analizar los costos- beneficios se basan en los términos de referencia,
siempre la entidad publica solicita una cotizacion con una propuesta econémica, en la
cual siempre se determina un porcentaje de utilidad.

¢ Con qué sistemas informaticos cuentan para facilitar la ejecucién de
auditorias externas?

Generalmente se utilizan sistemas informaticos como Caseware, ldea data,
Datek y Sisconweb, los mismos que son de gran ayuda en la ejecucion de la auditoria,
ya que permiten realizar programas y papeles de trabajo, y generan directrices para
poder analizar todos los rubros de una cuenta.

¢, Cuadles son los procedimientos que se emplean para la obtenciéon de
evidencia de auditoria en el sector publico?

Existen varios procedimientos que se pueden utilizar para obtener evidencia,
uno de ellos es aplicar pruebas sustantivas, mismas que permiten verificar los rubros de
las cuentas, ademas se puede realizar confirmaciones externas de la informacién
auditada con terceros.

Interpretacion
La CGE es el érgano regulador de todas las entidades publicas, mismo que

busca controlar los recursos publicos mediante examenes especiales, auditorias



66

internas, y auditorias externas, a través de la aplicacion de técnicas, procedimientos y
metodologias, para evaluar que la informacién econémica y financiera reflejen la
realidad de la entidad. La CGE mantiene un proceso para realizar este tipo de auditorias
externas, mismo que se encuentra establecido en el Manual de Auditoria
Gubernamental y Financiera, sin embargo, en la DNA 1y en las firmas privadas se
aplican diferentes métodos y procedimientos, que se ajustan a sus necesidades
empresariales, para brindar un servicio de auditoria y consultoria diferente.
Encuestas

La encuesta se realizé entre los funcionarios de la DNA 1y el personal de las
firmas privadas. A continuacion, se presentan los resultados.
DNA 1
Pregunta 1.- ¢Cuantas auditorias externas se ejecutan anualmente en entidades del
sector publico?
Tabla 2

Auditorias externas ejecutadas anualmente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido 1-15 13 86,7 86,7 86,7
16-30 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 3

Auditorias externas ejecutadas anualmente

Auditorias externas ejecutadas anualmente
E1-15
W16-30
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El 86,67% de los encuestados sefiala que anualmente se ejecuta de 1-15
auditorias externas, y un grupo minoritario del 13,33% menciona que se ejecutan
anualmente un total de 16-30 auditorias externas.

El nimero de auditorias externas ejecutadas anualmente por la DNA 1 se
encuentran en un rango de 1-15, lo que demuestra que la CGE si ejecuta anualmente
controles sobre las entidades del sector publico.

Pregunta 2.- ¢ En la planificacién preliminar participa todo el equipo de auditoria?
Tabla 3

Participacién del equipo de auditoria en la planificacion preliminar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Siempre 6 40,0 40,0 40,0
Casi 9 60,0 60,0 100,0
siempre
Total 15 100,0 100,0

Figura 4

Participacion del equipo de auditoria en la planificacion preliminar

Participacion del equipo de auditoria en la planificacién preliminar

M Siempre
M Casi siempre
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El 60,00% de los encuestados afirma que casi siempre todo el equipo de

auditoria participa en la planificacién preliminar, mientras que el otro 40,00% manifiesta

gue siempre participa todo el equipo de auditoria en la planificacién preliminar.

Lo que determina que todo el equipo de auditoria no suele participar en la fase

de planificacion preliminar, sin embargo, esta etapa se considera la mas importante por

lo que deben contar con un personal experimentado, principalmente el supervisor y el

lider del equipo, que se encargan de la ejecucién de la fase.

Pregunta 3.- ¢ Cudl es la técnica mas utilizada para desarrollar la planificacion

preliminar en la ejecucion de auditorias externas en las entidades publicas?

Tabla 4

Técnicas utilizadas en la planificacion preliminar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Valido Las entrevistas 10 66,7 66,7 66,7
La observacion 2 13,3 13,3 80,0
Combinacién de 3 20,0 20,0 100,0

las mismas

Total 15 100,0 100,0
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Figura 5

Técnicas utilizadas en la planificacion preliminar

Técnica utilizadas en la planificacion preliminar

[ Las entrevistas

M La ohservacidn

M Combinacién de las mismas

El 66,67% de los encuestados sefiala que la técnica mas utilizada para
desarrollar la planificacion preliminar es la entrevista, el 20,00% combinacién de las
mismas siendo estas la entrevista u observacion, y el 13,33% la observacion.

La técnica més utilizada por los funcionarios de la DNA 1 es la entrevista, puesto
gue con esta técnica recopilan informacion de forma directa, al interrogar, investigar y
confirmar directamente con el funcionario de la entidad auditada sobre los aspectos
clave que se esté auditando.

Pregunta 4.- ¢ Qué tipo de pruebas son las mas empleadas en la ejecucion de los

procedimientos de auditoria?
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Tabla b

Pruebas empleadas en la ejecucién de los procedimientos de auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Pruebas de 7 46,7 46,7 46,7

cumplimiento

Pruebas 5 33,3 33,3 80,0

sustantivas

Pruebas de 3 20,0 20,0 100,0

doble propdésito

Total 15 100,0 100,0

Figura 6

Pruebas empleadas en la ejecucién de los procedimientos de auditoria

Pruebas empleadas en la ejecucion de los procedimientos de auditoria

EPruebas de cumplimiento
M Fruchas sustantivas

M Pruchas de doble propésito
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El 46,67% de los encuestados sefiala que la prueba mas empleada en la
ejecucion de los procedimientos de auditoria, es la prueba de cumplimiento, seguida de
la opcion pruebas sustantivas con un 33,33%, y finalmente la opcién pruebas de doble
propédsito con un porcentaje de 20,00%.

Las pruebas de cumplimiento son las mas utilizados por los funcionarios del
CGE en la ejecucién de los procedimientos de auditoria, esto debido a que el nivel de
riesgo de control es bajo, y por ende se aplican menos procedimientos de auditoria.
Pregunta 5.- ¢, Qué método es el mas empleado para la evaluacion del control interno
de la entidad publica que se esta auditando?

Tabla 6

Métodos empleados para la evaluacion del control interno

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Valido Cuestionarios 8 53,3 53,3 53,3
especiales

Combinacién 7 46,7 46,7 100,0

de los mismos

Total 15 100,0 100,0
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Métodos empleados para la evaluacién del control interno

Meétodos empleados para la evaluacion del control interno

[ Cuestionarios especiales
W Combinacin de los mismos

Del total de encuestados el 53,33% ha seleccionado la opcion cuestionarios
especiales, y el otro 46,67% la opcion combinacion entre descripciones narrativas,
cuestionarios especiales y diagramas de flujo.

El método mas empleado por los funcionarios en una auditoria externa son los
cuestionarios especiales, ya que este método les permite elaborar una lista de
preguntas a criterio de cada uno, y las respuestas respaldarlas con evidencia
documental como son manuales, politicas, informes u otra documentacion que dé
soporte a las preguntas planteadas.

Pregunta 6.- ¢ Qué procedimientos son aplicados para verificar que los valores

registrados en las cuentas sean correctos?
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Tabla 7

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

73

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido  Andlisis de detalles 4 26,7 26,7 26,7
Comparaciones de 9 60,0 60,0 86,7
los saldos
registrados con
otras informaciones
Verificacion de la 2 13,3 13,3 100,0
documentacion de
sustento
Total 15 100,0 100,0
Figura 8

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

B Analisis de detalles
Comparaciones de los saldos

M registrados con otras
informaciones

g Verificacion de la
documentacidn de sustento
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EL 60,00% de los encuestados determiné que el procedimiento aplicado para la

verificacion de valores registrados en las cuentas son las comparaciones de los saldos

registrados con otras informaciones, el 26,67% andlisis de detalles, y el 13,33%

verificacion de la documentacion de sustento.

El procedimiento que mas emplean es la comparacion de los saldos registrados

con otras informaciones, ya que por medio de este procedimiento pueden determinar si

los valores que se estan verificando son reales y que por ende exista una mayor

seguridad en la informacion financiera.

Pregunta 7.- ¢ En qué porcentaje se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar?

Tabla 8

Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 25% 2 13,3 13,3 13,3
30% 2 13,3 13,3 26,7
50% 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 9
Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar

Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar
E25%
W30%
Ws0%

La opcién mas seleccionada fue error tolerable al 50% con un porcentaje de
73,33%, seguido por las opciones error tolerable al 30% y 25% con un porcentaje de
13,33 % en ambos casos.

Los funcionarios de la DNAL fijan el error tolerable en 50% de la materialidad
preliminar, y en muy pocas ocasiones en un porcentaje menor, lo que indica que el error
tolerable no se fija en un porcentaje tan alto como la materialidad preliminar, pero

tampoco en un porcentaje tan bajo que los lleve a sobre auditar las cuentas.
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Pregunta 8.- ¢ Cudl es el factor que mas se toma en cuenta para considerar una cuenta

como significativa en la ejecucion de la auditoria externa?

Tabla 9

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa

Frecue Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
ncia valido acumulado
Valido Importe del saldo de la 6 40,0 40,0 40,0
cuenta
Susceptibilidad de la 4 26,7 26,7 66,7
cuenta
Namero de las 2 13,3 13,3 80,0
transacciones que se
procesan
Materialidad 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 10

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa

M importe del saldo de la cuenta

W Susceptibilidad de la cuenta
Mamero de las transacciones
que Se procesan

B Waterialidad

El 40,00% de los encuestados toma en cuenta el factor importe del saldo de la
cuenta para considerar una cuenta como significativa en la ejecucién de la auditoria
externa, seguida por la opcion susceptibilidad de la cuenta con un porcentaje de
26,67%, luego se encuentra la opcién materialidad con un porcentaje de 20,00%, y por
Gltimo la opcién numero de las transacciones que se procesan con un porcentaje del
13,33%.

El importe del saldo de la cuenta es el factor que mas toman en cuenta los
auditores de la DNA 1, puesto que les permite determinar que cuenta tiene mayor
significancia para ser auditada, y asi obtener mayor seguridad de que las cuentas se

encuentren libres de error.
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Pregunta 9.- En base a su criterio ¢ Cual es la técnica que mas se emplea para recabar
informacion en una auditoria externa?

Tabla 10

Técnicas que se emplean para recabar informacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Escrita 13 86,7 86,7 86,7
Fisica 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 11

Técnicas que se emplean para recabar informacién

Técnicas que se emplean para recabar informacion

EEscrita
WFisica

La opcidn técnica escrita es la mas seleccionada con un porcentaje de 86,67%,

y técnica fisica con un porcentaje de 13,33%.
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Los funcionarios de la DNA1 emplean mayormente la técnica escrita, ya que
realizan andlisis a multiples cuentas de mayor general, constando los resultados en el
papel de trabajo denominado cédula analitica.

Pregunta 10.- ¢ De dénde se obtiene mayor informacién para la elaboracién del
programa de trabajo?
Tabla 11

Informacion para la elaboracion del programa de trabajo

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Archivo 4 26,7 26,7 26,7
permanente y
corriente
Planificacion 11 73,3 73,3 100,0
Especifica
Total 15 100,0 100,0

Figura 12
Informacion para la elaboracion del programa de trabajo

Informacion para la elaboracion del programa de trabajo

E Archiva permanente y corriente
M Flanificacisn Especifica
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El 73,33% considera que la opcién planificacion especifica es de donde se
obtiene mayor informacion para la elaboracion del programa de trabajo, seguida de la
opcion archivo permanente y corriente con un porcentaje de 26,67%.

Los funcionarios de la DNA1 obtienen mayor informacién de la planificacion
especifica, ya que en esta etapa evaltuan el control interno y califican el riesgo de
autoria, ademas evallan los procedimientos y estrategias con las que se obtendra
informacion durante la ejecucion de auditoria.

Pregunta 11.- ¢ Qué cuenta o ciclo es examinado primero en un examen a los estados
financieros?
Tabla 12

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Ingresos,
Cuentas por 15 100,0 100,0 100,0

cobrar y Cobros

Figura 13

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros

Ingresos, Cuentas por cobrar y
.Cobms
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El 100,00% de los encuestados manifiesta que la cuenta examinada primero en

un examen a los estados financieros es la de ingresos, cuentas por cobrar y cobros.

Ingresos, cuentas por cobrar y cobros, son las cuentas que son examinadas

primero por los auditores de la DNAL, ya que consideran que son las cuentas mas

representativas del dinero que ingresa, y por ende debe existir un mayor control para el

buen funcionamiento de la entidad.

Pregunta 12.- ¢ Qué indice financiero-presupuestario es el que se suele aplicar con

mayor frecuencia en una evaluacion presupuestaria?

Tabla 13

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluacion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Solvencia 8 53,3 53,3 53,3
Financiera

Autosuficiencia 2 13,3 13,3 66,7

Dependencia 2 13,3 13,3 80,0
Financiera

Autonomia 3 20,0 20,0 100,0
Financiera

Total 15 100,0 100,0




82

Figura 14

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluacion presupuestaria

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluaciéon presupuestaria

M Solvencia Financiera

M Autosuficiencia

M Dependencia Financiera
M Autonomia Financiera

El 53,33% de los encuestados selecciond la opcién solvencia financiera respecto
al indice financiero-presupuestario que suele ser aplicado con mayor frecuencia en una
evaluacion presupuestaria, seguida por lo opcidon autonomia financiera con un
porcentaje de 20,00%, dependencia financiera con un porcentaje de 13,33%, y
finalmente autosuficiencia con un porcentaje del 13,13%.

El indice de solvencia financiera es el indice mas aplicado por los funcionarios
de la DNA 1, ya que les permite determinar la capacidad que la empresa auditada tiene
para cubrir sus obligaciones de pago, y medir las funciones administrativas, comerciales
y operativas que tiene la empresa, lo que facilita la determinacién de la cuenta a ser

examinada.

Pregunta 13.- ¢ Qué tipo de sistema informatico se emplea en la ejecucion de auditorias

externas?



Tabla 14

Sistema informético que se emplea en la ejecucion de auditorias externas

Frecu Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encia vélido acumulado
Valido SisconWEB 15 100,0 100,0 100,0

Figura 15

Sistema informatico que se emplea en la ejecucién de auditorias externas

Sistemainformatico que se emplea en la ejecucion de auditorias externas
E sisconwWEB

El 100,00% de los encuestados manifestaron que el sistema que utilizan es el
SisconWEB.

El sistema SisconWEB permite a los funcionarios de la DNA1 automatizar los
procesos de auditoria, elaborar programas de trabajo, recolectar evidencia y demas

procesos que aporten a la emision del informe.
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Pregunta 14.- ;Bajo qué criterio se ordenan los resultados obtenidos en la ejecucion de

la auditoria externa?



Tabla 15

Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos

84

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Importancia de los
resultados 13 86,7 86,7 86,7
Partir de los
componentes o
hallazgos generales 2 13,3 13,3 100,0
y llegar a los
especificos
Total 15 100,0 100,0
Figura 16
Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos
Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos
W importancia ds los resultados

Partir de los componentes o
.hallazgos enerales y llegar a
los especificos

La opcién mas seleccionada por parte de los encuestados, fue importancia de

los resultados con un porcentaje de 86,67%, seguida de la opcion partir de los
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componentes o hallazgos generales y llegar a los especificos con un porcentaje de
13,33%.

Con esto se puede evidenciar que los funcionarios de la DNAL se basan en el
criterio importancia de los resultados para ordenar los resultados obtenidos, mismo que
les permite emitir conclusiones y recomendaciones en la fase de informe y
comunicacion de resultados.

Pregunta 15.- ¢Se realiza el debido proceso para el seguimiento de recomendaciones
dentro de los periodos o plazos establecidos por la maxima autoridad?

Tabla 16

Debido proceso para el seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos o

plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 13 86,7 86,7 86,7
No 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 17
Debido proceso para el seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos o

plazos establecidos

Debido proceso para el seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos o plazos establecidos

Hsi
WMo
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Se logra identificar que una gran cantidad de las personas encuestadas, es decir

el 86,67% sefiala que si se da el debido seguimiento a las recomendaciones en los

plazos sefialados por la maxima autoridad, y el 13,13% restante de los encuestados

sefala que no.

En la DNA 1 si realizan el seguimiento a las recomendaciones de auditoria

dentro de los plazos establecidos por la maxima autoridad, lo que les permite

determinar a tiempo el estado de la implementacion de las acciones establecidas por la

institucion.

Pregunta 16.- En base a la anterior pregunta ¢Cual es el lapso de tiempo?

Tabla 17

Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  1-15dias 6 40,0 40,0 40,0
16-30 dias 3 20,0 20,0 60,0
90 dias 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 18

Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

115 dias
W 16-30 dias
W50 dias
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El 40,00% de los encuestados selecciond la opcion entre 1 — 15 dias, el otro

40,00% la opcidn 90 dias, y el 20,00% restante la opcion de 16 — 30 dias.

Los funcionarios de la DNA 1, si realizan el seguimiento de las recomendaciones

periddicamente, lo que les permite asegurar que las mismas hayan sido acogidas por la

entidad auditada, y que se hayan tomado las acciones correspondientes, ya sean

preventivas o correctivas sobre los hallazgos de auditoria reportados.

Pregunta 17.- En la ejecucion de auditorias externas ¢ Qué tipo de responsabilidades

se determinaron con mayor frecuencia en los dos Ultimos afios?

Tabla 18

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Responsabilidad 12 80,0 80,0 80,0
Administrativa
Responsabilidad 2 13,3 13,3 93,3
Civil culposa
Indicios con 1 6,7 6,7 100,0
responsabilidad
penal
Total 15 100,0 100,0
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Figura 19

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

[H Responsabilidad Administrativa

M Responsabilidad Culposa

[ Indicios con responsabilidad
penal

Del total de los encuestados, el 80,00% tomo en cuenta la opcién
responsabilidad administrativa respecto al tipo de responsabilidades que se
determinaron con mayor frecuencia en los dos ultimos afios, seguida de la opcion
responsabilidad culposa con un porcentaje de 13,33%, y por ultimo la opcion indicios
con responsabilidad penal con un porcentaje de 6,67%.

En la mayoria de auditorias externas los funcionarios de la DNA 1 han
determinado responsabilidad administrativa, debido a que tienden a incumplir la ley
tributaria, inobservar la normativa publica, y otros aspectos mas que conllevan a
determinar dicha responsabilidad.

Pregunta 18.- De las auditorias ejecutadas en el Sector Publico ¢ Cual es el porcentaje

de deteccién de indicios de fraude?



Tabla 19

Porcentaje de deteccién de indicios de fraude

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido De 50% al 6 40,0 40,0 40,0
4%
Menos del 9 60,0 60,0 100,0
50%
Total 15 100,0 100,0
Figura 20

Porcentaje de deteccion de indicios de fraude

Porcentaje de deteccion de indicios de fraude

[ De 50% al 74%
W Menos del 50%

El 60,00% de los encuestados manifiesta que el porcentaje de deteccion de

fraude es menos del 50%, y el otro 40,00% en un rango de 50% al 74%.
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Los indicios de fraude son menores al 50%, lo que indica que el fraude en las
entidades publicas no es recurrente, aduciendo que las mismas cuentan con métodos
de prevencion y deteccién de estos.

Pregunta 19 - ¢ Cudl es el principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria?
Tabla 20

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Incumplimiento de 2 13,3 13,3 13,3

la ley tributaria

Falta de control en 2 13,3 13,3 26,7

el registro de

transacciones

Falta de 4 26,7 26,7 53,3

supervision del

sistema de control

interno

Inobservancia de la 7 46,7 46,7 100,0

normativa publica

Total 15 100,0 100,0
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Figura 21

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria
Incumplimiento de |a ley
.trihutaria
Falta de control en &l registro de
transacciones
.Falta de supenisidn del sistema
de control interno
Inobservancia de la normativa
pablica

La inobservancia de la normativa publica es el criterio principal con un
porcentaje de 46,67%, la falta de supervision del sistema de control interno con un
porcentaje de 26,67%, y finalmente se encuentra la falta de control en el registro de
transacciones y el incumplimiento de la ley tributaria con un porcentaje de 13,33% en
los dos casos.

El criterio que mas se toma en cuenta para determinar un hallazgo de auditoria
es la inobservancia de la normativa publica, puesto que al ser entidades publicas deben
cumplir con la normativa del ente de control y del estado en general, para no cometer

acciones que vayan en contra de la misma.
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Pregunta 20.- ¢ Dentro de las entidades publicas en qué nivel jerarquico u otros

considera que se producen mas casos de fraude?
Tabla 21

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nivel 7 46,7 46,7 46,7
estratégico
Nivel Tactico 5 33,3 33,3 80,0
Nivel operativo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 22

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

[ Mivel estratégico
[l Mivel Tactico
[ tivel operativ

La investigacion de campo otorga resultados interesantes en cuanto al nivel

jerarquico en el que se producen més caso de fraude, el 46,67% de los encuestados
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menciona que, en el nivel estratégico, el 33,33% en el nivel tactico, y el 20,00% en el
nivel operativo.

El nivel estratégico es donde mas se originan casos de fraude, dentro de este
nivel estan directivos, puesto que son quienes administran la gestion de los recursos de
toda la organizacion.

Pregunta 21.- ; Cudles son las cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de
fraude?
Tabla 22

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Efectivo y sus 3 20,0 20,0 20,0
equivalentes
Cuentas por 2 13,3 13,3 33,3
pagar
Gastos 10 66,7 66,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Figura 23

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

[ Efectiva y sus equivalentes
Ml Cuentas por pagar
Gastos

El 66,67% de los encuestados considera que en la cuenta gastos, el 20,00%
indica que en efectivos y sus equivalentes, y el 13,33% considera que en las cuentas
por pagar.

La cuenta gastos es en la que més se suele encontrar indicios de fraudes, ya
gue es una cuenta relevante y susceptible que suelen cargar desembolsos falsos para

obtener beneficios propios.
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Firmas privadas de auditoria

Pregunta 1.- ¢Cuantas auditorias externas se ejecutan anualmente en entidades del
sector publico?

Tabla 23

Auditorias externas ejecutadas anualmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1-15 17 63,0 63,0 63,0
16-30 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 24

Auditorias externas ejecutadas anualmente

Auditorias externas ejecutadas anualmente

W15
1630

El 62,96% de los encuestados indicaron que se ejecutan de 1-15 auditorias

externas, y el 37,04% restante de 16-30 auditorias externas.
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El numero de auditorias externas ejecutadas anualmente por las firmas privadas
en las entidades publicas se encuentran en un rango de 1-15, lo que demuestra que la
CGE si ejecuta anualmente controles sobre las entidades del sector publico, mediante
la contratacion de las firmas privadas de auditoria.

Pregunta 2.- ¢ En la planificacién preliminar participa todo el equipo de auditoria?
Tabla 24

Participacién del equipo de auditoria en la planificacion preliminar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Siempre 8 29,6 29,6 29,6
Casi siempre 19 70,4 70,4 100,0

Total 27 100,0 100,0

Figura 25

Participacion del equipo de auditoria en la planificacion preliminar

Participacion del equipo de auditoria en la planificaciéon preliminar

W siempre
[E Casi sismpre
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El 70,37% de los encuestados afirma que casi siempre todo el equipo de
auditoria participa en la planificacion preliminar, mientras que el otro 29,63% manifiesta
gue siempre participa todo el equipo de auditoria en la planificacién preliminar.

La presencia de todo el equipo de auditoria suele no ser necesaria en la fase de
planificacion preliminar, porque hay un personal de auditoria experimentado presente,
principalmente el supervisor y el lider del equipo, que se encarga de la ejecucion de la
fase.

Pregunta 3.- ¢ Cudl es la técnica mas utilizada para desarrollar la planificacion preliminar
en la ejecucion de auditorias externas en las entidades publicas?
Tabla 25

Técnicas utilizadas en la planificacion preliminar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Las entrevistas 20 74,1 74,1 74,1
Revision 7 25,9 25,9 100,0
Selectiva
Total 27 100,0 100,0

Figura 26

Técnicas utilizadas en la planificacion preliminar

Técnica utilizadas en la planificacion preliminar

MlLas ertrevistas
[ Revisidn Selectiva
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El 74,07% de los encuestados sefiala que las entrevistas son la técnica mas

utilizada, y el 25,93% restante la revision selectiva.

La técnica principal utilizada en la planificacion preliminar por parte de las firmas

privadas es la entrevista, por lo que, al dirigir entrevistas a los principales funcionarios

de las entidades auditadas, obtienen una buena cantidad de informacion relevante

relacionada con la auditoria que estan ejecutando.

Pregunta 4.- ¢Qué tipo de pruebas son las mas empleadas en la ejecucion de los

procedimientos de auditoria?

Tabla 26

Pruebas empleadas en la ejecucién de los procedimientos de auditoria

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Pruebas 12 44.4 44.4 44 4
analiticas
Pruebas de 11 40,7 40,7 85,2
cumplimiento
Pruebas 4 14,8 14,8 100,0
sustantivas
Total 27 100,0 100,0
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Figura 27

Pruebas empleadas en la ejecucién de los procedimientos de auditoria

Pruebas empleadas en la ejecucion de los procedimientos de auditoria

M Prushas analticas
B Pruehas de cumplimiento
Orrushas sustartivas

La opcion pruebas analiticas fue la opcién mas seleccionada con un porcentaje
de 44,44%, seguida de la opcion prueba de cumplimiento con un 40,74%, y finalmente
la opcién pruebas sustantivas con un porcentaje de 14,81%.

Dado que las firmas privadas realizan la gran mayoria de veces auditorias
financieras, en las que comparan los valores registrados con las expectativas planteadas
por los auditores, y a su vez evallan si los procedimientos y controles dentro de la
empresa auditada funcionan eficazmente, las pruebas analiticas y las pruebas de
cumplimiento son los dos métodos mas utilizados en la ejecucion de los procedimientos

de auditoria por parte de las firmas privadas.
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Pregunta 5.- ¢ Qué método es el mas empleado para la evaluacion del control interno de
la entidad publica que se estd auditando?
Tabla 27

Métodos empleados para la evaluacion del control interno

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos Descripciones 3 11,1 11,1 11,1

narrativas

Cuestionarios 17 63,0 63,0 74,1

especiales

Combinacién de 7 25,9 25,9 100,0

los mismos

Total 27 100,0 100,0

Figura 28

Métodos empleados para la evaluacion del control interno

Métodos empleados para la evaluacion del control interno

] Descripciones narrativas
B Cuestionarios especiales
O combinacién de los mismos
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La opcion mas seleccionada por los encuestados fue cuestionarios especiales
con un 62,96%, seguida de la opciéon combinacién entre descripciones narrativas y
cuestionarios especiales con un 25,93%, y finalmente descripciones narrativas con un
11,11%.

El método mas empleado por las firmas privadas para la evaluacion del control
interno es el de cuestionarios especiales ya sea por si solo o combinado con
descripciones narrativas, esto debido a que por medio de ese método siguen un
esquema ya definido de preguntas para todos los componentes que estan siendo
analizados.

Pregunta 6.- ¢ Qué procedimientos son aplicados para verificar que los valores
registrados en las cuentas sean correctos?
Tabla 28

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  Analisis de 8 29,6 29,6 29,6
detalles

Comparaciones 19 70,4 70,4 100,0

de los saldos
registrados con
otras
informaciones

Total 27 100,0 100,0
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Figura 29

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

Procedimientos aplicados para verificar los valores registrados en las cuentas

B Andlisis de detalles

Comparaciones de los

B saldos registrados con
otras informaciones

La opcién mas seleccionada fue comparaciones de los saldos registrados con
otras informaciones con un porcentaje de 70,37%, seguida de la opcién analisis de
detalles con un porcentaje de 29,63%.

El procedimiento mas comun utilizado por las firmas privadas son las
comparaciones de los saldos registrados con otros datos, ya que suelen comparar los
saldos del afo actual con los saldos del afio anterior o los saldos de cuentas

relacionadas con los que se analizan.
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Pregunta 7.- ¢ En qué porcentaje se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar?
Tabla 29

Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 25% 4 14,8 14,8 14,8
50% 8 29,6 29,6 44,4
75% 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 30

Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar

Porcentaje en el que se fija el Error Tolerable de la Materialidad Preliminar

W%
Hso%
Ovs%
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La opcién mas seleccionada fue error tolerable al 75% con un porcentaje de
55,56%, seguido de la opcion error tolerable al 50% con un porcentaje de 29,63%, y en
un menor porcentaje la opcion error tolerable al 25% con un porcentaje de 14,81%.

Las firmas privadas fijan el error tolerable en 75% de la materialidad preliminar, y
en muy pocas ocasiones en un porcentaje menor al 50%, esto debido a que toman mas
en cuenta el nUmero de transacciones que se procesan, que el importe del saldo de la
cuenta.

Pregunta 8.- ¢ Cual es el factor que mas se toma en cuenta para considerar una cuenta
como significativa en la ejecucién de la auditoria externa?
Tabla 30

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Importe del 8 29,6 29,6 29,6
saldo de la
cuenta
Susceptibilidad 4 14,8 14,8 444
de la cuenta
NUmero de las 15 55,6 55,6 100,0

transacciones
que se
procesan

Total 27 100,0 100,0
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Figura 31

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa

Factores que se toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa
Imparte del saldo de la
.cu%nta

W susceptibiidad de la cuenta
Mumero de las
transacciones fue se
procesan

Del total de encuestados, un 55,56% menciona que el nUmero de transacciones
gue se procesan es el factor que mas se toma en cuenta para considerar una cuenta
como significativa en la ejecucion de la auditoria externa, seguida de la opcién importe
del saldo de la cuenta con un porcentaje del 29,63%, y finalmente susceptibilidad de la
cuenta con un porcentaje de 14,81%.

El nimero de transacciones que se procesan es el factor que las firmas privadas
m4&s toman en cuenta para considerar una cuenta como significativa, esto debido a que
existen cuentas con saldos no tan considerables, pero que poseen un alto volumen de
movimientos, haciéndolas vulnerables a malos manejos, y por ende siendo

significativas.
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Pregunta 9.- En base a su criterio ¢ Cual es la técnica que mas se emplea para recabar
informacion en una auditoria externa?

Tabla 31

Técnicas que se emplean para recabar informacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Verbal 3 111 111 111
Escrita 6 22,2 22,2 33,3
Documental 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 32

Técnicas que se emplean para recabar informacion

Técnicas que se emplean para recabar informacion

W verbal
M Escrita
Ooocumental
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La opcién técnica documental la mas seleccionada con un porcentaje de
66,67%, seguida de la técnica escrita con un porcentaje de 22,22%, y la técnica verbal
con un porcentaje de 11,11%.

La técnica documental es la que mas se emplea por parte de las firmas privadas
para recabar informacion respecto a indicios de fraude, ya que en la ejecucion de la
auditoria verifican la legalidad y autenticidad de las transacciones realizadas por la
empresa que esta siendo auditada a través de constatacion de todos los documentos
gue sustenten dichas transacciones.

Pregunta 10.- ¢ De ddnde se obtiene mayor informacién para la elaboracién del
programa de trabajo?
Tabla 32

Informacion para la elaboracion del programa de trabajo

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos  Archivo permanente 10 37,0 37,0 37,0
y corriente
Planificacién 14 51,9 51,9 88,9
Preliminar
Planificacion 3 11,1 11,1 100,0
Especifica
Total 27 100,0 100,0
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Figura 33

Informacion para la elaboracion del programa de trabajo

Informacion para la elaboracion del programa de trabajo
m g gemanerey

B Pianificacin Preliminar
O Planificacién Especifica

El 51,85% de los encuestados manifiesta que la opcion fase de planificacion
preliminar es de donde se obtiene mayor informacion para la elaboracion del programa
de trabajo, seguida de la opcidn archivo permanente y corriente con un porcentaje de
37,04%, y planificacién especifica con un porcentaje de 11,11%.

La planificacion preliminar es de donde las firmas privadas obtienen mayor
informacion para elaborar el programa de trabajo de auditoria, ya que, en esta etapa
evallan a la empresa como un todo, obteniendo informacion suficiente para identificar

de manera preliminar las areas que podrian encontrarse en mayor riesgo.
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Pregunta 11.- ;,Qué cuenta o ciclo es examinado primero en un examen a los estados
financieros?
Tabla 33

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Ingresos, Cuentas 20 74,1 74,1 74,1
por cobrar y Cobros
Compras, Cuentas 7 25,9 25,9 100,0
por Pagar y Pagos
Total 27 100,0 100,0

Figura 34

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros

Cuenta o ciclo examinado primero en un examen a los estados financieros
Ingresos, Cusntas por
L cogbrar v Cobros P

Compras, Cuentas por
= Pagar y Pagos
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La opcién ingresos, cuentas por cobrar y cobros es la opcidbn mas seleccionada
con un porcentaje de 74,07%, y la opcién compras, cuentas por pagar y pagos con un
porcentaje del 25,93%.

Las cuentas ingresos, cuentas por cobrar y cobros son las que primero
examinan las firmas privadas, ya que consideran que es importante primero verificar
gue se hayan registrado todos los ingresos, constatar el origen de dichos ingresos, asi
como también verificar el volumen de ventas del periodo que esta siendo examinado, y
la antigliedad de las cuentas por cobrar.

Pregunta 12.- ;Qué indice financiero-presupuestario es el que se suele aplicar con
mayor frecuencia en una evaluacion presupuestaria?
Tabla 34

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluacion presupuestaria

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Solvencia 15 55,6 55,6 55,6
Financiera
Dependenci 4 14,8 14,8 70,4
a Financiera
Autonomia 8 29,6 29,6 100,0
Financiera

Total 27 100,0 100,0
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Figura 35

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluacion presupuestaria

indices financieros-presupuestarios aplicados en una evaluacién presupuestaria

M solvencia Financiera
B Depencencia Financiera
[ autonomia Financiera

La opcion seleccionada por el 55,56% de los encuestados fue solvencia
financiera, seguida por la opcion autonomia financiera con un porcentaje de 29,63%, y
finalmente la opcién dependencia financiera con un porcentaje de 14,81%.

Es decir, que en una evaluacion presupuestaria las firmas privadas aplican con
mayor frecuencia el indice de solvencia financiera, ya que con dicho indice determinan
si la entidad publica que esta siendo auditada posee la capacidad de cubrir sus gastos

corrientes con sus ingresos corrientes.
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Pregunta 13.- ¢ Qué tipo de sistema informético se emplea en la ejecucion de auditorias
externas?
Tabla 35

Sistema informético que se emplea en la ejecucion de auditorias externas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Datek 11 40,7 40,7 40,7
Idea Data 7 25,9 25,9 66,7
Analysis software
CaseWare 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 36

Sistema informético que se emplea en la ejecucion de auditorias externas

Sistema informatico que se emplea en la ejecucion de auditorias externas

M Datek
Hidea Data Analysis software
Ocaseware
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Respecto al sistema informatico que se emplea en la ejecucion de auditorias
externas, en la figura 36 se puede visualizar que fue seleccionada la opcién Datek con
un porcentaje de 40,74%, la opcion CaseWare con un porcentaje de 33,33%, y
finalmente ldea Data Analysis software con un porcentaje de 25,93%.

En las firmas privadas se emplean los sistemas Datek, Casewere e Idea Data
Analysis, puesto que son sistemas practicos que les permite ingresar todos los papeles
de trabajo, y cargarlos directamente a la nube, para que todo el equipo de auditoria
pueda visualizar esa informacion en tiempo real.

Pregunta 14.- ¢Bajo qué criterio se ordenan los resultados obtenidos en la ejecucion de
la auditoria externa?
Tabla 36

Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos

Frecuenc Porcent Porcentaje  Porcentaje
ia aje valido acumulado
Vali  Importancia de los resultados 4 14,8 14,8 14,8
dos Partir de los componentes o 15 55,6 55,6 70,4
hallazgos generales y llegar a
los especificos
Utilizar las principales 8 29,6 29,6 100,0
actividades sustantivas y
adjetivas
Total 27 100,0 100,0




Figura 37

Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos

Criterio bajo el que se ordenan los resultados obtenidos

Importancia de los
.resunados

Partir cle los componentes o
Whallazgos generales y legar
a los especificos
Lttilizar las principales
actividades sustantivas v
adjetivas

La opcién partir de los componentes o hallazgos generales y llegar a los

especificos fue la mas seleccionada con un porcentaje de 55,56%, seguida por la
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opciodn utilizar las principales actividades sustantivas y adjetivas con un porcentaje del

29,63%, y finalmente la opcién importancia de los resultados con un porcentaje del

14,81%.

Las firmas privadas ordenan los resultados obtenidos durante la ejecucién de la

auditoria comenzando por los componentes o resultados generales y trabajando hacia

los especificos, porque esta practica les permite organizar los resultados de manera que

la comunicacion comience con los resultados generales y luego pasa a los especificos.



115

Pregunta 15.- ¢Se realiza el debido proceso para el seguimiento de recomendaciones
dentro de los periodos o plazos establecidos por la maxima autoridad?

Tabla 37

Seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos o plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  Si 27 100,0 100,0 100,0

Figura 38

Seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos o plazos establecidos

Debido proceso para el seguimiento de recomendaciones dentro de los periodos
o plazos establecidos

Wsi

El 100% de los encuestados indica que si se da el debido seguimiento a las

recomendaciones en los plazos sefialados por la méxima autoridad.
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Las firmas privadas dan el debido seguimiento a las recomendaciones dentro de
los plazos establecidos, situacion que permite determinar a tiempo si se han
implementado acciones correctivas por parte de la empresa auditada.

Pregunta 16.- En base a la anterior pregunta ¢, Cudl es el lapso de tiempo?

Tabla 38

Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos 16-30 dias 7 25,9 25,9 25,9
90 dias 20 74,1 74,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Figura 39
Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

Lapso de tiempo del seguimiento de recomendaciones

M 16-30 dias
90 dias
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La opcidn 90 dias fue la mas seleccionada con un porcentaje del 74,07%,
seguida por la opcién de 16-30 dias con un porcentaje del 25,93%.

Comunmente las firmas privadas realizan el seguimiento de recomendaciones
en 90 dias una vez que se ha comunicado a la maxima autoridad de la entidad auditada
puesto que consideran es tiempo suficiente para que se hayan tomado las acciones
correspondientes a las recomendaciones emitidas.

Pregunta 17.- ¢ Como es la forma de pago mas empleada por parte de las entidades
publicas?
Tabla 39

Forma de pago empleada por parte de las entidades publicas

Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado
Valid Anticipo a la firma del 24 88,9 88,9 88,9
0s contrato y el restante a
la entrega del informe
Un solo pago a la 3 11,1 11,1 100,0

finalizacién y entrega
del informe

Total 27 100,0 100,0




Figura 40

Forma de pago empleada por parte de las empresas publicas

Forma de pago empleada por parte de las empresas publicas

Anticipo a la firma del
W contrato y el restante a la

entrega del informe

Un solo pago ala
Bfinalizacion y entrega del
informe
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La opcién mas seleccionada fue anticipo a la firma del contrato y el restante a la

entrega del informe con un porcentaje de 88,89%, y la opcién un solo pago a la

finalizacion y entrega del informe con un porcentaje de 11,11%.

El método mas comun de pago por parte de las entidades publicas es pagar con

anticipo a la firma del contrato y el resto en la entrega del informe, que esta sujeto a los

términos de referencia, ya que hay una seccién que menciona los métodos de pago.

Pregunta 18.- Cuando la forma de pago por parte de las entidades publicas es con

anticipo ¢ Cuél es el porcentaje del mismo?



Tabla 40

Porcentaje del anticipo pagado por las entidades publicas
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos 21%-30% 3 111 111 111
31%-40% 10 37,0 37,0 48,1
41%-50% 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 41

Porcentaje del anticipo pagado por las empresas publicas

Porcentaje del anticipo pagado por las empresas publicas

W 21%-30%
I 31%-40%
O41%-50%

El 51,85% de encuestados indico que el porcentaje de anticipo es del 41%-50%

del contrato, el 37,04% manifesto que el anticipo es del 31%-40%, y el 11,11% restante

gue dicho anticipo es de 21%-30%.
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En la mayoria de ocasiones las entidades publicas pagan un anticipo que se
encuentra en un rango de 31%-50% a la firma del contrato, lo que indicaria que el
presupuesto que se destina para la contratacion de auditoria en las entidades publicas
es dividido en dos partes, lo cual también dependeria mucho de la liquidez con la que
cuente en ese momento la empresa que va a ser auditada.

Pregunta 19.- En la ejecucion de auditorias externas ¢ Queé tipo de responsabilidades
se determinaron con mayor frecuencia en los dos ultimos afios?
Tabla 41

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Responsabilidad 21 77,8 77,8 77,8
Administrativa

Responsabilidad 6 22,2 22,2 100,0

Civil culposa

Total 27 100,0 100,0
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Figura 42

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

Responsabilidades determinadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios

Responsabilicad
m Administrativa

] Responsabilidad Culposa

La opcién responsabilidad administrativa fue la mas seleccionada con un
porcentaje del 77,78%, y la opcion responsabilidad culposa con un porcentaje de
22,22%.

Debido al incumplimiento de las disposiciones legales y al incumplimiento de las
atribuciones, funciones, deberes y obligaciones de los funcionarios o funcionarios de las
entidades auditadas, las firmas privadas han determinado mas frecuentemente

responsabilidades administrativas en los ultimos dos afios, segun los resultados.
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Pregunta 20.- De las auditorias ejecutadas en el Sector Publico ¢ Cual es el porcentaje
de deteccidn de indicios de fraude?
Tabla 42

Porcentaje de deteccion de indicios de fraude

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos De 50% 20 74,1 74,1 74,1
al 74%
Menos 7 25,9 25,9 100,0
del 50%
Total 27 100,0 100,0

Figura 43
Porcentaje de deteccion de indicios de fraude

Porcentaje de deteccion de indicios de fraude

M De 50% al 74%
EMenos del 50%
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El porcentaje de deteccidn de indicios de fraude en las entidades del sector

publico segun el 74,07% de los encuestados se encuentra en un rango de 50% al 74%,

y para el 25,93% el porcentaje de deteccidn de indicios de fraude es menos del 50%.

Las firmas privadas en la ejecucion de auditorias han detectado un porcentaje

bastante considerable de indicios de fraude, lo que indica que el fraude esta bastante

presente en entidades del sector publico.

Pregunta 21.- ¢ Cual es el principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria?

Tabla 43

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria

Frecuencia  Porcent  Porcentaje Porcentaje
aje valido acumulado

Valid Incumplimiento de la 4 14,8 14,8 14,8
0s normativa tributaria

Falta de control en el 8 29,6 29,6 44 4

registro de

transacciones

Falta de supervisiéon 15 55,6 55,6 100,0

del sistema de

control interno

Total 27 100,0 100,0
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Figura 44

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria

Principal criterio para determinar un hallazgo en auditoria
I limiento de la |
e

.Falta de control en el
registro de transacciones

Falta de supervision del

sistema e control interno

La opcion mas seleccionada fue falta de supervision del sistema de control
interno con un porcentaje de 55,56%, seguida de la opcion falta de control en el registro
de transacciones con un porcentaje del 29,63%, y finalmente incumplimiento de la ley
tributaria con un porcentaje de 14,81%.

El principal criterio que toman en cuentas las firmas privadas para determinar un
hallazgo en auditoria es la falta de supervision del sistema de control interno, esto
debido a que el control interno debe proporcionar seguridad razonable en relacion a la
consecucion de los objetivos de la empresa auditada, y si no existe una adecuada
supervision, la seguridad de la informacion financiera, la eficiencia de los procesos y el

cumplimiento de leyes y regulaciones se ven afectados.
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Pregunta 22.- ¢ Dentro de las entidades publicas en qué nivel jerarquico u otros considera

gue se producen mas casos de fraude?

Tabla 44

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Nivel estratégico 7 25,9 25,9 25,9
Nivel Tactico 3 11,1 11,1 37,0
Nivel operativo 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura 45

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

Nivel jerarquico en el que se producen mas casos de fraude

M ivel estratégico
[ Nivel Tactica
O wivel operativo

El 62,96% de los encuestados menciona que, en el nivel operativo se producen

mas casos de fraude, el 25,93% en el nivel estratégico y el 11,11% en el nivel tactico.
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El nivel jerarquico es en el que se producen mas casos de fraude, puesto que

consideran que los colaboradores son quienes tienden a cometer mas casos de fraude,

debido a la falta de supervision por parte de la maxima autoridad.

Pregunta 23.- ;Cudles son las cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de

fraude?
Tabla 45

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Validos Cuentas por pagar 3 11,1 11,1 11,1
Inventario 7 25,9 25,9 37,0
Activos fijos 10 37,0 37,0 74,1
Gastos 7 25,9 25,9 100,0

Total 27 100,0 100,0

Figura 46

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

Cuentas en las que se suele encontrar mas indicios de fraude

M Cuentas por pagar
Hinventario

O Activos fijos

M castos
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El 37,04% de los encuestados considera que la cuenta activos fijos es la mas
propensa a fraudes, por otro lado, el 25,93% considera que, en la cuenta gastos, el otro
25,93% indica que la cuenta inventarios, y el 11,11% restante considera que en las
cuentas por pagar.

La cuenta activos fijos es en la que se suelen encontrar més indicios de fraude,
ya que existen activos que son faciles de mover del lugar en el que se encuentran
ubicados dentro de la empresa, como es el caso de computadoras, calculadoras,

herramientas, muebles, entre otros.
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Capitulo V
Conclusiones

La metodologia y procedimientos de auditoria externa, aplicados tanto por la
DNA 1 como por las firmas privadas calificadas por la CGE, en las entidades del sector
publico, es informacién que se maneja con mucha discrecionalidad y confidencialidad,
por parte de los funcionarios y personal, ya que los mismos no son autorizados por la
direccion para proporcionar la misma a usuarios externos, lo que limita el crecimiento de
este tipo de investigaciones.

Tanto en la DNA 1 como en las firmas privadas, la mayoria de las veces, no
cuentan con la presencia de todo el equipo de auditoria durante la fase de planificacién
preliminar, lo que impide identificar los puntos criticos de auditoria para la ejecucion.

El equipo de auditoria de las firmas privadas en la mayoria de ocasiones fija el
error tolerable en 75% de la materialidad preliminar, lo que significa un menor margen
para diferencias de auditoria detectadas y no detectadas en todas las cuentas sujetas a
examen, lo que ocasiona que varias cuentas sean excluidas del examen debido a que
sus importes no alcanzan el minimo requerido para ser auditadas.

En la ejecucién de auditorias externas, las cuentas ingresos, cuentas por cobrar
y cobros son en las que mas centran su atencion el equipo de auditoria de la DNA 1y
de las firmas privadas, ya que consideran importante verificar las fuentes de ingreso de
las entidades publicas, asi como el origen y oportuno registro de los importes
correspondientes a esas cuentas, sin embargo esto limita la ejecucion de auditoria, ya
gue le dan menos relevancia a otras cuentas que también son importantes como es el
caso de inventarios, compras, cuentas por pagar o patrimonio.

En las auditorias ejecutadas tanto por la DNA 1 como por las firmas privadas, se
suele determinar con més frecuencia responsabilidades administrativas, esto debido a

la inobservancia de disposiciones legales y el incumplimiento de atribuciones,
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funciones, deberes y obligaciones por parte de funcionarios de las entidades auditadas,
lo que genera un bajo desemperio laboral, afectando directamente a la consecucion de
objetivos, y logro de metas de las entidades publicas auditadas.

Recomendaciones

La DNA 1Yy las firmas privadas deberian brindar mayor apertura a los futuros
profesionales para que conozcan como se llevan a cabo la metodologia y procesos de
auditoria externa, lo que permitira que los estudiantes sean parte de una solucion para
una problematica social, que es la falta de confianza en los procesos que ejecutan en
las entidades publicas.

El equipo de auditoria aprovechara las habilidades y competencias de sus
miembros, en la realizacion de la planificacion preliminar, lo que les permitird obtener
informacion mas oportuna y confiable de la entidad publica a la cual estan auditando, y
en la siguiente fase de planificacién especifica, determinar los procedimientos
necesarios que se van aplicar en las deméas fases de auditoria, con el fin de reducir el
riesgo de deteccion.

El equipo de auditoria de las firmas privadas establecera el error tolerable en un
porcentaje menor, mismo que podria ser del 50%, de tal forma que no se queden fuera
del examen varias cuentas que podrian ser significativas, lo que permitira que el
alcance de los procedimientos de auditoria sea mayor en las cuentas que sean
consideradas como significativas, y se pueda determinar con mayor confiabilidad si los
saldos presentados por la entidad son razonables.

Los funcionarios de la DNAL y el personal de las firmas privadas examinaran
con mayor detenimiento cada uno de las cuentas, sin centrar su atencion anicamente en
las cuentas ingresos, cuentas por cobrar y cobros, ya que esto les permitira identificar

errores en la informacion financiera presentada por la entidad auditada, y emitir las
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opiniones de auditoria que correspondan para la implementacion de acciones ante los
hallazgos encontrados.

En las entidades del sector publico incrementaran las capacitaciones referentes
a las normas de control interno, para que los funcionarios tengan pleno conocimiento de
las normas, leyes, atribuciones, deberes y obligaciones inherentes a sus cargos, de
forma que permita reducir el riesgo de incumplir con las mismas, para tener una mejora

continua y alcanzar una excelencia empresarial.
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