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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal el aprovechamiento del turismo
mistico de la parroquia de Cotundo en la comunidad 9 de Junio, el cual se ha basado en
la teoria de sistema turistico del autor Sergio Molina (1997). Este estudio parte de un
problema evidenciado dentro de la comunidad 9 de Junio, siendo este la suplantacién
de identidad que sufren los chamanes ancestrales por parte de los neochamanes, esto
dado por varios factores, entre ellos estan la pérdida de interés de las nuevas
generaciones por aprender sobre esta actividad turistica y cultural, que forma parte de
las costumbres y tradiciones de esta comunidad y el ingreso de neochamanes al sector
con la finalidad de generar ingresos econémicos haciéndose pasar por chamanes
autoctonos, lo que repercute en la captacibn de un turista, en el conocer las
caracteristicas propias que conlleva el turismo mistico. Dentro de la investigacion en la
metodologia se enmarcara la descriptiva con una investigacion etnografica, de corte
cualitativo que permitird presentar un mayor enfoque e interés en la comunidad
estudiada. Ademas de la revisiéon bibliografica en base a datos cientificos oficiales, se
utilizara la entrevista y encuesta como instrumento de investigacion, la cual sera
realizada a miembros de la comunidad y los turistas que visitan la misma, los cuales
seran aquella comunicacién directa para la recoleccion de informacién. La investigacion
dara como resultado la propuesta de acciones para la comunidad 9 de Junio que

permitan fortalecer el turismo mistico.

Palabras clave:

e TURISMO MISTICO
e CHAMANES ANCESTRALES

¢ NEOCHAMANES
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Abstract

The main objective of this research is the use of mystical tourism in the parish of
Cotundo in the community of June 9, which has been based on the tourism system
theory of the author Sergio Molina (1997). This study is based on a problem evidenced
within the 9 de Junio community, this being the identity theft suffered by the ancestral
shamans by the neo-shamans, this is due to several factors, among them the loss of
interest of the new generations for learn about this tourist and cultural activity, which is
part of the customs and traditions of this community and the entry of neo-shamans to the
sector in order to generate economic income by posing as native shamans, which has
repercussions on attracting a tourist, in knowing the characteristics that mystical tourism
entails. Within the investigation in the methodology, the descriptive one will be framed
with an ethnographic investigation, of a qualitative nature that will allow presenting a
greater focus and interest in the studied community. In addition to the bibliographic
review based on official scientific data, the interview and survey will be used as a
research instrument, which will be carried out with members of the community and the
tourists who visit it, which will be direct communication for the collection of data.
information. The investigation will result in the proposal of actions for the June 9

community to strengthen mystical tourism.

Keywords:

e MYSTICAL TOURISM
e ANCESTRAL SHAMANS

o NEOCHAMANES
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la puesta en
valor de la practica del turismo mistico en la parroquia de Cotundo - comunidad 9 de
Junio que es llevada a cabo mediante el manejo adecuado de técnicas chaménicas con
la finalidad de mejorar la actividad. Asimismo, como soporte cuenta con la teoria del
sistema turistico, especificamente del autor Sergio Molina (1997), misma que sirve
como modelo base para el logro del fortalecimiento y correcto desarrollo de la
comunidad 9 de Junio. Cabe afadir que dicho trabajo utilizara un tipo de investigacion
etnografica, del mismo modo, se enmarca dentro de un enfoque mixto, es decir,

cuantitativo y cualitativo.

Importancia del proyecto

El turismo mistico en los ultimos afios ha sido uno de los demandados en varios
paises ubicados en la region sur del continente americano, Ecuador es uno de los
paises conocidos por las poblaciones indigenas que habitan en el territorio y por su

diversidad.

Las comunidades de indigenas localizadas en el Ecuador han optado por un
turismo comunitario dentro del cual destaca el turismo mistico, en donde los turistas
pueden experimentar algo fuera de lo normal, observan una cultura ancestral y reciben
servicios que involucran la misma. Este tipo de turismo y mas razones han generado el
surgimiento de neochamanes que se hacen pasar por chamanes tradicionales. Como ya
se menciono el turismo mistico estaba pensado como desarrollo comunitario, sin

embargo, en algunas zonas se ha evidenciado una desintegracion de la comunidad por
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los diferentes intereses que presentan las familias, por ejemplo, las ganas de lucrar

unos MAas que otros.

El uso de sustancias alucindgenas dentro del turismo entedgeno facilita la
entrada de neochamanes al mundo del turismo mistico que desarrollan los indigenas,
pues la adquisicion de las sustancias psicotropicas es de facil acceso ya que se tratan
de plantas naturales que provienen de la pacha mama y aprovechando esto pueden
fingir ser chamanes verdaderos y de alguna manera estafar al turista sin brindar el

correcto servicio que esta actividad requiere.

Con el paso del tiempo agencias de viajes se han enfocado en este tipo de
turismo al igual que han surgido nuevas empresas que oferten este servicio quienes se
contactan con un miembro de la comunidad que no es un chaman o con un neo
chaman, llegando a un acuerdo para asi poder generar ingresos a través de este, pese

a gue no cuenta con el conocimiento suficiente para realizar este tipo de actividades.

El desconocimiento del turismo mistico por parte de los turistas permite el
aprovechamiento de los neochamanes de ofrecer un falso servicio, principalmente
porque los turistas no saben como reconocer y diferenciar entre los chamanes reales y
los falsos, de igual manera se ven atraidos por una falsa propaganda, donde ofrecen un
chaman y al escuchar que pertenecen a una “comunidad” consideran que el chaméan es

ancestral.

Los neo chamanes llegan a ser parte del turismo mistico adoptando gran parte
de esta cultura ancestral, esto debido a que en varios sitios de la regibn Amazonica del
Ecuador, chamanes ancestrales deciden abrir su conocimiento al publico, los rituales

pueden ser observados por un mismo miembro de la comunidad e incluso por personas
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particulares ajenas a la comunidad que con su intencién de generar ingresos, empiezan
una practicada errada de este turismo, denominandose a si mismos como chamanes,
de igual manera se constata que la informacion para realizar diferentes tipos de magia

se puede encontrar en recursos bibliogréficos de venta libre.

Otro de los factores que permite el libre uso de esta cultura ancestral es la
ausencia de leyes, no hay un ente regulador que determine quién puede ser chaméan 'y
guién no, quien puede ejercer rituales a base de plantas naturales, esto teniendo en
cuenta que una mala practica de chamanismo puede generar problemas de salud e

incluso la muerte en los turistas.
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Relacién entre objetivos y el disefio de investigacién

Objetivo General

Poner en valor el turismo mistico de la parroquia de Cotundo - comunidad 9 de
Junio por medio del manejo adecuado de técnicas chamanicas para mejorar la

actividad.

Objetivos especificos

Fundamentar las bases teéricas sobre el turismo mistico por medio de un

analisis bibliogréafico con el fin de tener un contexto claro del tema.

¢ Diagnosticar la situacion actual de la actividad relacionada con el turismo mistico
de la parroquia de Cotundo - comunidad 9 de Junio, por medio de un analisis de

los factores externos e internos con el fin de identificar el area de estudio.

¢ Identificar la metodologia de investigacién acorde con la realidad de la
comunidad, con la finalidad de establecer los mecanismos de recoleccion de
informacion y su correspondiente procesamiento, hasta la obtencion de

resultados.

e Proponer estrategias que permitan fortalecer el turismo mistico en la parroquia

de Cotundo - comunidad 9 de Junio.
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Implicaciones teéricas y practicas del estudio

En la actualidad, el turismo ha tomado un rol importante dentro de la economia
global, llegando a ser en algunos casos, la mayor fuente de rentabilidad econémica de
los paises inclusive superando al petréleo. Sin embargo, al igual que las industrias
tradicionales, ha provocado una serie de afecciones en sitios de interés que visitan los

turistas.

Con el paso del tiempo se han ido desarrollando nuevos tipos de turismo desde
lo cultural, ambiental, religioso, comunitario, entre otros, que permite que los turistas
desarrollen una amplia variedad de actividades en lugares distintos a su entorno

habitual.

Cada uno de estas modalidades maneja diferentes aspectos, sin embargo, en
este caso se ha enfocado en el desarrollo de un turismo que ha ido tomando fuerza en
la actualidad como lo es el mistico, que tiene sus cimientos en costumbres, tradiciones y
conocimientos ancestrales de grupos étnicos, que trata sobre la medicina ancestral. Al
ser aplicado dentro de una comunidad permitira conocer las partes mas relevantes que
lo constituyen. Es asi, que aparecen muchas teorias relacionadas con criterios
interdisciplinarios, tomando como sustento la teoria del Sistema Turistico, propuesta por
Sergio Molina que, como se sabe trabaja con seis subsistemas en busca de un objetivo

comun, para mejorar el confort y satisfacer las necesidades del turista.

A través de la teoria del Sistema Turistico, se puede trabajar de manera abierta
en un entorno social, politico, ambiental y econémico, con el fin de desarrollar

actividades turisticas, en este caso dentro de la comunidad 9 de Junio.
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Capitulo |

Marco Teoérico

Marco tedrico

En el presente capitulo se habla y se hace referencia sobre la teoria del sistema
turistico de Molina sobre la cual esté sustentado el trabajo de investigacion, que se basa
en seis dimensiones importantes (superestructura, demanda, infraestructura,
equipamiento e instalaciones, comunidad receptora, atractivos). Mismas que, si son
trabajadas de manera eficiente y coordinada ayudara a conseguir la puesta en valor de
la comunidad 9 de Junio y asi contribuir a la valorizacion y fortalecimiento del turismo
mistico en esta zona de la Amazonia ecuatoriana. De la misma forma, se detallan
antecedentes sobre el desarrollo del chamanismo con las técnicas y medios que esta

actividad involucra.

Teorias de soporte

La teoria de sistemas es aquel estudio de los sistemas en general, desde cierta

perspectiva interdisciplinaria, que abarca diferentes disciplinas.

Para tener un sistema, es necesario identificar aquellas partes que lo van a
componer y debe tener una relacién entre si, es decir que al modificar uno, se

modifiquen todos los demas, generando un patrén de comportamiento predecible.

Como ya se mencioné previamente en la presente investigacion, la teoria de
sistema con la que se trabajara, es la relacionada a un sistema turistico del autor Sergio
Molina (1997), en la que considera que los sistemas de turismo estan poco

desarrollados, en especial en América Latina. Esta teoria se direcciona a los
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requerimientos necesarios para el desarrollo del tema de investigacion y ser& de utilidad

y guia para obtener mejores resultados.

Sistema turistico de Molina

En la presente investigacion, uno de los principales actores para el estudio es la
comunidad 9 de Junio ubicada en la parroquia de Cotundo, lugar en donde se practica
el turismo mistico con la participacion de curanderos tradicionales al igual que los
integrantes de la comunidad en general, los cuales son los encargados de presentar y
realizar los rituales a los turistas que llegan a este punto turistico, es por eso que se ha
tomado el sistema turistico de Molina, el cual permitir4 tener un enfoque directo entre la
relacion que tiene la comunidad con el turista, respecto a la practica del turismo mistico,
pues este sistema turistico a través de los subsistemas que lo componen, facilita
conocer mas acerca del comportamiento, la imagen, las actividades y la atraccién que

provoca la comunidad receptora en el turista.

El pionero de la investigacion turistica en México y América Latina, Sergio
Molina, describio el turismo en un concepto sistematico, de la siguiente manera: “el
turismo esta integrado por un conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para

alcanzar un objetivo comun”.

Para (Molina, 1997) el sistema turistico se encuentra compuesto por un conjunto
de subsistemas o partes, los cuales se interrelacionan e interactian con el fin de
alcanzar un objetivo comun. Por otra parte, lo considera también como un sistema
abierto que incluye un entorno social, politico, ambiental y econémico, siendo un

sistema dindmico, en constante cambio y adaptacion.
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Entonces al ya saber en que consta el sistema turistico de Sergio Molina, se
puede definir que es el conjunto de actividades relacionadas entre si para mejorar el
confort y satisfacer las necesidades del turista, creando de esta manera mas servicios
para lograr esta satisfaccion, denominando sistema turistico al conjunto de los servicios
y actividades interrelacionadas, el mismo que cuenta con varios elementos o también

llamados subsistemas. (Figura 1).

Figura 1

Elementos del sistema turistico de Sergio Molina

Superestructura

7 ™

- m

Comunidad Infraestructura

receptora

Equipo e
instalaciones

Nota. La figura 1 representa los seis subsistemas del sistema turistico de Sergio Molina.



29

La superestructura: Explicado por Molina, son aquellos organismos oficiales y
privados que tienen dentro de sus funciones regular el sistema turistico.

La comunidad 9 de Junio forma parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de la parroquia Cotundo, el cual es el ente regulador de las actividades
turisticas dentro de este lugar. Como organismo superior se encuentra el GAD
del cantén Archidona y por encima el GAD del Tena, que de igual manera se
encargan de la regulacion de las actividades turisticas que se ofrecen en el area
de estudio.

Todos estos organismos se encargan de la planeacion de actividades que
puedan aportar al correcto desarrollo del turismo para fortalecer la economia de
las comunidades al igual que brindar herramientas para la promocién turistica de
destinos que pueden ser potenciales, asi como brindar apoyo a los destinos que
estan emergiendo en actividad turistica.

La demanda: se encuentra conformada por las necesidades fisicas y
emocionales de los turistas.

Es aqui donde se puede conocer aquellos motivos por los cuales el turista acude
a la comunidad, en este caso se ha tomado como punto, la practica del turismo
mistico que incluye dentro de algunas caracteristicas la participacion en rituales
chamanicos, participacion y convivencia con la comunidad prestadora de
servicios, recorrido guiado sobre plantas medicinales y la ingesta de la
ayahuasca, para que el turista pueda sentir esa conexion con la naturaleza y
abrirse a un mundo césmico.

Se analizara el perfil del turista que se encuentra interesado en la visita a la

comunidad 9 de Junio para llevar a cabo este tipo de turismo, esto permitira la
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aplicacion de propuestas que permitan mejorar la economia de la comunidad
mediante la captacion de una mayor demanda.

La infraestructura: Segun Molina (1997), se encarga de activar e impulsar
aquellos servicios basicos internos como son la luz, el agua, gas entre otros
servicios o los servicios externos tales como carreteras, aeropuertos, sistemas
gue ayudan a la conexion entre el destino y el punto de partida de la industria
turistica.

Refiriéndose a servicios internos, la comunidad cuenta con todos los servicios
basicos para ofertar un servicio de calidad, en cuanto a servicios externos la
carretera de acceso hasta la parroquia Cotundo se encuentra en 6ptimas
condiciones, mientras que, para llegar a la comunidad, cuenta con una via local,
sin embargo, el camino permite el paso de vehiculos particulares pequefos y
grandes para que el turista acuda sin problema alguno.

Los atractivos: Elementos importantes y principales motivadores y orientadores
del flujo turistico como por ejemplo sitios naturales, eventos programados,
museos, entre otros.

Dentro de la comunidad estudiada, se puede encontrar una variedad de
atractivos turisticos que sirven para programar actividades para el turista, como
la observacion de petroglifos y de las chakras, caminata hacia las cascadas
Nachi yaku pakcha, el rio Misahualli, la cueva de tuta piscu uktu, entre varias
actividades que se puede realizar entre ellos estéa el tour del chocolate, disfrutar
de la danza y musica autoctona y sobre todo poder presenciar rituales
chamanicos al igual que participar en estos, es necesario indicar que para este

ultimo se ofertan las llamadas “limpias”, que consiste en curar de alguna
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enfermedad o también conocido como espanto o mal aire, cambiar las energias
negativas por positivas de aquellos quienes participen en la actividad.

El equipamiento y las instalaciones: Es el conjunto de los establecimientos
especializados en la prestacion de servicios turisticos y las instalaciones que los
conforman en un destino turistico de cualquier indole (Molina, 1997).

El Centro de Turismo Comunitario Sacha Waysa, perteneciente a la comunidad,
es aquel que otorga al turista productos como hospedaje, servicios de comida,
entre otros, que permite permanecer en el lugar para disfrutar de sus encantos.
Es un emprendimiento que busca el fortalecimiento de la actividad turistica para
generar ingresos econémicos, asi como pelear por la proteccion de la flora y
fauna de la selva ecuatoriana.

La comunidad receptora: Finalmente el Ultimo subsistema se encuentra
conformado por los individuos que residen en el sitio donde se oferta el servicio
turistico. Estos estan relacionados de forma directa o indirecta con los turistas
gue visitan los atractivos turisticos, pueblos, comunidades o puertos turisticos.
Este subsistema de igual manera es muy importante a tomar en cuenta dentro
del sistema turistico, pues es aqui donde al estar trabajando con una
comunidad, en este caso 9 de Junio, permite conocer la relacion que tienen las
personas que la integran con el servicio de turismo que ofertan al turista y la
relacion que tienen con los mismos. Permite saber el nivel de aceptacion que
demuestra el residente con el turista, al igual que los aspectos que pueden
considerar positivos 0 negativos al abrir sus puertas al turismo en forma general,
la demostracion de sus costumbres y tradiciones, la convivencia con “extranos”,

entre otros.
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Marco referencial

En el pais Perq, el turismo chaménico, viene creciendo en los ultimos afios y
miles de turistas llegan en busca de la cura o p6cima, como el viajero lo denomina, para
el alivio de dolencias y adicciones. En el 2008, Peru reconocio al ritual de la ayahuasca
como patrimonio nacional. Esta bebida preparada con dos plantas como la capi y
chacruna, generan dosis altas de DMT (N,N-dimetiltriptamina) que provocan fuertes
alucinaciones en quienes la consumen. Los rituales chamanicos que se practican tienen
la finalidad de la sanacion integral de la persona a través de dietas para purificar el
cuerpo, como lo denominan los chamanes y asi prepararlo para el consumo de la
ayahuasca. Este brebaje es legal en ciertas partes de Sudamérica, es por eso que el
turista se traslada hasta estos lugares para poder vivir esta nueva experiencia. Sin
embargo, por el mal uso y mala practica de los mismos ha ocasionado decenas de
muertes, incluso denuncias por abuso sexual, que se les ha ligado con el turismo

chamanico, generando miedo en algunos turistas.

El chamanismo ha atravesado més all4 desde las fronteras étnicas o nacionales,
lo que ha provocado grandes desplazamientos para rituales y practicas chamanicas.
Gracias a la gran presencia que ha tenido en el internet, el chamanismo ha sido
creciendo en un nuevo ambito, denominado “New age”, que se lo relaciona a técnicas
terapéuticas, realizadas por nuevos chamanes que han ido surgiendo gracias a este
gran movimiento que ha tenido el chamanismo, son personas de una misma comunidad
0 personas que optan por practicar y aprender un poco sobre estas actividades para ser
llevadas a cabo de forma no profesional y con el riesgo de ocasionar dafios en la salud

de las personas, se debe recordar que esta practica la pueden llevar a cabo personas
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gue han tenido un proceso largo de conexion con la naturaleza y pueden ofrecer

seguridad al momento de realizar los rituales.

Cerca de los afios 80 en Europa y en Estados Unidos se empezé a difundir un
pseudo-chamanismo que por muy lejos estaba inspirado en el de los pueblos primitivos
indigenas como modelo para el uso de entedgenos, para justificar algunas terapias o
para brindar un significado de evolucion personal. Existen mdltiples ofertas comerciales
y ciertos libros que aparecen como productos a la venta en el mercado y el cual su
contenido hace cierto tipo de referencia al chamanismo, esto permite hablar de un
neochamanismo occidental que se manifiesta como filosofia o inspiracion, sin embargo,

esta alejada del mundo indigena y de los pueblos tradicionales.

Algunos oportunistas catalogados como chamanes organizan viajes curativos a
paises como México, Brasil o Perl que los denominan transpersonales. Hoy en dia esto
es aprovechado por la alta demanda que ha captado este tipo de turismo y las
creencias que tienen las personas al respecto del chamanismo. Los nuevos chamanes
se aprovechan y son contratados por grupos occidentales para viajar desde América o

Asia y realizar supuestas sesiones curativas, que mejoran su calidad de vida.

La mayoria de estos individuos abusan de la credibilidad de las personas
ofreciendo sabiduria ancestral a precios accesibles para el mercado y usando medios
alternos de mercadotecnia como es el internet, revistas especializadas en el tema, uso

de simbolos tradicionales sagrados y el marketing boca a boca.

El neo chamanismo o “chamanismo occidental moderno” poco a poco se

extendio en todo el continente americano, en el pais de México se inicio por diversas
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técnicas y précticas religiosas, esto con el fin de tener una conexion con espiritus,

realizar curaciones y asi convertirse en un chaman.

Para que el neo chamanismo siga surgiendo en este pais en sus culturas

residentes, se da por tres entes:

1. Turista — viajero que son los clientes para los rituales chamanicos,
esta razén siempre va a estar presente, siempre va a existir personas que
guieran descubrir nuevas aventuras, encontrar una realidad diferente, sanar
espiritualmente, incluso ingerir Gnicamente la Ayahuasca.

2. La poblacion local, que es aquella que permite que el turista llegue
hasta los puntos donde se encuentran los “chamanes modernos” y les realicen
rituales, sin previamente informar a lo que se estan exponiendo.

3. Los neo chamanes que proponen los rituales chamanicos, sin

conocer a profundidad el tema y sin prestar la importancia que esto amerita.

Existe un conjunto de destinos donde tras unas tradiciones aparentemente vivas
y vinculadas a creencias religiosas o0 misticas asoma una sombra de teatralidad y de
negocio turistico. Como claro ejemplo estan los Amish de Pensilvania, los cuales han
convertido su radicalismo religioso en atractivo turistico, los hombres santos de la India
parte misticos y sabios venerables y parte mimos e iconos de la India trascendental,

otro ejemplo son los entierros en la isla Indonesia de Bali (Cardona, 2012).

A partir de la década de 1970, Mircea Eliade y Carlos Castaneda describieron el
viaje chaménico como un éxtasis supremo, que fascind a generaciones de jovenes que
llevaron sus mochilas a destinos exoticos y desconocidos. Durante los seminarios de

chamanismo a los que asistian los europeos, los participantes, bajo la guia practica de
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los chamanes, emprendieron un viaje espiritual para encontrar animales totémicos, o un
viaje de curacion en si mismos o en el pantedn de los dioses. El chaman con varios
objetos se convierte en un "cuerpo espiritual”, que guia al paciente a curarse a través de
un viaje de curacion simbdlica, que comienza antes de que los cuerpos de los dos se

encuentren.

La principal motivacion para este tipo de turismo es visitar zonas que se
consideren "energéticas"”, es decir, que tengan una energia inherente a la zona. Los
viajes misticos incluyen ofrendas o pagos a las fuerzas de la naturaleza, que se realizan
bajo la direccién de chamanes o sacerdotes en los Andes y estos trabajos se realizan
para mejorar el espiritu o curar ciertas enfermedades en algunos casos. Como es
conocido por algunas personas, la practica de este turismo se lleva a cabo de acuerdo
con los conocimientos heredados por cada chaman y siguiendo diferentes pautas, de
manera de lograr un mismo propésito comun, que es lograr que este tipo de practica no

se desvirtle y sea responsable.

Debido a la comercializacion que conlleva el turismo, ha generado el surgimiento
de nuevos chamanes de forma mercantilizada en la Amazonia ecuatoriana y esto ha
ocasionado que el turismo comunitario se vea afectado, siendo varias las familias que
desisten de continuar lucrando por esta actividad y las familias que deciden continuar, lo
hacen al margen de la comunidad. Los chamanes tradicionales se ven amenazados por
la entrada de nuevos chamanes en busca de generar dinero. Sin embargo, ambos tipos
de chamanes comparten las mismas creencias, sobre espiritus del bosque y

propiedades curativas de las plantas.



El chamanismo tradicional se distingue por su conexion con entidades
espirituales, él decide cuando entrar y cuando salir del estado "alterado”. El
chamanismo tradicional es heredado por la propia cultura, existe un proceso para
convertirse en un chaman, mientras que el neochamanismo surge de fuentes de

inspiracion, tales como libros, internet, tv, etc.

Buscan una conexion espiritual para obtener desarrollo personal y al mismo
tiempo obtienen conocimientos con los que pueden hacerse pasar como chamanes

auténticos.

El chaméan se especializa en un estado de trance en el que el alma se escapa
del cuerpo y asciende a los cielos o desciende al inframundo, es asi como el chaman
trasciende el estado secular de la naturaleza humana y en cierta medida recupera su
verdadero origen. Existencia espiritual. En su "viaje", el ritualista puede consultar o

interactuar con almas en dos mundos, el propdsito puede ser recuperar las almas
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perdidas de los pacientes que lo consultaron o ayudar a una persona muerta a ir al mas

alld. Ademas, el chaman puede entrar en "otros mundos", lo que le permite predecir el
futuro y eximir la naturaleza de los delitos cometidos por individuos o grupos que

requieren un consuelo sobrenatural.

Los rituales que son llevados a cabo por los chamanes dentro de algunas

comunidades del Ecuador y en diferentes paises, en su mayoria son llevados a base de

ayahuasca, los que implican la intervencion del chaméan de la comunidad, quién se
encarga de revisar a la persona que se encuentra enferma o desea sentirse relajado o

liberado de "malas vibras".
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Tanto en el Ecuador como en otros paises Latinoamericanos se experimenta un
ecoturismo selvético ya que vincula las culturas indigenas con la naturaleza salvaje y
por las ganas que tiene el turista de experimentar nuevas sensaciones, de conocer
diferentes culturas y adentrarse en sitios no muy visitados. Algo que atrae a los turistas
gue buscan ser parte de un ritual ancestral realizado por chamanes, es la ingesta de
una planta, la cual ha sido internacionalizada bajo el nombre quechua de ayahuasca, la
cual tiene fama de ser un alucinégeno y es un inductor de misteriosas ilusiones de
caracter mistico. Los amantes de este tipo de viajes participan a menudo de este tipo de

rituales.

La ayahuasca es una planta que se la encuentra generalmente en paises de
Latinoamérica y esta genera cambios en la percepcion del tiempo y el espacio, cambios
rapidos de humor sinestesia, despersonalizacion y aumento de la sugestionabilidad. Es
demandada por sus propiedades curativas, por brindar nuevas experiencias al turista,
autorrealizacion, nuevo sentido de la vida o porgue en sus paises no encuentran este
tipo de medicina. Mas alla de su utilidad dentro de los rituales, se puede destacar la

exploracion como un medio para tratar los problemas de drogadiccion.

Se puede evidenciar que los turistas presentan un mayor interés en la
ayahuasca que en realizar el ritual completo con un chaman tradicional, ya que es una
planta fuerte que permite que las personas se sientan relajadas, se lo puede asimilar
como un estado de embriaguez o drogado. El interés por la ayahuasca hace que
cualquier persona que conoce sobre esta planta pueda fingir ser un chaman ancestral y

brinde servicios de rituales.

Previo a la iniciacion de un ritual el chaman deberia brindar informacion veraz

sobre el uso de ayahuasca y los efectos que esta bebida puede ocasionar, de igual



38

manera debe conocer el estado de salud de la otra persona, para que no existan

efectos secundarios negativos.

Existen rituales de florecimiento y energizacion que no necesariamente involucra
el uso de la ayahuasca estos rituales son conocidos como fast rituals ya que se lleva a
cabo en cuestion de 30 minutos por lo general, dependiendo de la demanda de turistas
gue se encuentren en el instante, cabe indicar que estos rituales pueden ser llevados a
cabo por chamanes jévenes o neochamanes, por lo tanto se debe tener mucho cuidado
ya que ellos desconocen del proceso al momento de realizar los rituales o no pueden

tener la conexién espiritual que posee un chaman ancestral.

Dentro del Ecuador en la region Andina, se encuentran los Saraguros de la
provincia de Loja donde se practica el turismo mistico. A los turistas les fascina la
erudicidon que muestran ciertos yachaks bajo el "concepto médico holistico"; la salud no
tiene nada que ver con virus y bacterias, pero la idea de "ponerse en paz consigo
mismo y con los demas" resulta muy atractiva para muchos ecologistas y turistas
étnicos, felices de recibir orientacion sobre las diferentes enfermedades que logran
reconocer los saraguros por ejemplo: mal aire, sustos, “hechizos”, malos espiritus. La
prosperidad del turismo mistico de Saraguro es inseparable de la verdadera prosperidad
de los remedios naturales. El producto estrella de Saraguro es el cactus San Pedro. El
cambio de conciencia, el aumento de la percepcion y la sugestién provocados por este
cactus llena la exploracién de la experiencia exotica de la autorrealizacion y el
misticismo, especialmente a través de la idea de visitar otra dimensién de la realidad.
Para los turistas, el yachak no solo es terapéutico y curativo, sino también un mediador

de la realidad oculta.
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Marco Conceptual

Ayahuasca

La Ayahuasca es una bebida indigena psicoactiva amazonica tradicionalmente
utilizada para fines espirituales entedgenos que “despierta y genera a Dios dentro de
uno mismo”. Desde finales del siglo XX, la ayahuasca se ha sometido a un proceso de

globalizacion mediante la adopcion de diferentes tipos de practicas socioculturales.

Es una medicina tradicionalmente utilizada para tratar diferentes enfermedades y
para tratar algunos tipos de cancer. Utilizado durante siglos en la cuenca del Amazonas
por curanderos y chamanes para muchos propésitos diferentes, incluida la curacion y

cura de enfermedades, que puede ser Util en el tratamiento de algunos tipos de cancer.

Chamanes — Shamanes

Chamanes o Shamanes, es necesario indicar que ambos términos se
encuentran correctamente escritos y hacen alusion a aquellos individuos que son
conocidos como médicos tradicionales quienes actualmente son las figuras mas
relevantes en las comunidades, éstos poseen la sabiduria ancestral y de la madre tierra
sobre el dominio espiritual; como mensajeros de un ser todopoderoso son los
encargados de realizar ceremonias y rituales, poseen la sabiduria necesaria para sanar

problemas en el individuo e incluso proteger a su comunidad.

Son los encargados de atender las enfermedades mas graves, aungue esto no
implica que no realicen atencion de otro tipo de enfermedades, al contrario, los
chamanes ayudan a los miembros de las comunidades que lo requieran, puede ser

comunidad propia o aledafia y hacen consultas de todo tipo de dolencias.
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La informacion sobre la presencia del chaman y sus rituales ha sido difundida
por un sin numero de turistas en diversas partes del mundo donde se aprecia que el
chaman, sin la necesidad de ser un brujo (llamado de forma coloquial), domina los
cuatro elementos de la naturaleza, tierra, agua, fuego y viento; sin ser un medicine man,

utiliza técnicas e instrumentos propios para curar a los comuneros (Cabanilla, 2015).

Eliade (como se cité en Garcia, s.f.) sefiala que el chaman domina sus espiritus
en el sentido en que el siendo un ser humano logra comunicarse con los muertos, los
demonios y los espiritus de la naturaleza, sin que esto implique ser considerado como

un instrumento Suyo.

Chamanismo — Shamanismo

El nombre de aquello que conocemos como chamanismo o shamanismo tiene
un origen especifico de una cultura. Proviene de Siberia y se utiliza para designar
acciones que implican un ritual en las cuales el chaman entra en un estado de éxtasis
para generar un vinculo entre el mundo de lo inmanente y aquel de lo luminoso o

espiritual, trayendo beneficios a la comunidad (Martinez R. , 2009).

El chamanismo se ha establecido como una practica alternativa y llamativa para
visitantes de diferentes procedencias debido a la idea de que puede permitir una

conexién espiritual de manera que se considere extra religiosa (Huerta, 2016).

Chamanismo tradicional y neochamanismo

El ndcleo y el neochamanismo (similar al espiritismo) son especialmente
atractivos porque brindan el potencial para el contacto directo con el mundo espiritual.

Ambos sostienen que hay una sensibilidad e interconexion en el universo. Mas
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importante (como en el chamanismo tradicional) es la creencia en dos realidades: la
realidad material ordinaria y el espiritu, o quizas mas correctamente, la realidad
expandida donde existen espiritus, almas de los muertos, poderes trascendentes y
deidades (Townsend, 2000). Se puede entrar en la realidad espiritual mediante la

alteracion de la conciencia para obtener ayuda y direccion de esos poderes.

Entedgeno

Es un compuesto de sustancia vegetal o0 mezcla de las mismas, obtenidas de la
naturaleza que generan alucinaciones en quienes la consumen, modifican la conciencia
del ser humano. Son utilizados por comunidades indigenas para llevar a cabo rituales,

ceremonias dentro de la Amazonia o fuera de la misma (Garcia M. , 2012).

Medicina ancestral

La medicina ancestral abarca todas las practicas médicas que han tenido origen
antes del periodo colonial, en espacios sociales y geograficos de las comunidades
indigenas, asi como la evolucién en procesos donde la aplicacion terapéutica se basa
en la cosmovision, el conocimiento adquirido y la identidad cultural indigena (Garzoén,

2016).

Este tipo de medicina ancestral constituye un componente principal de las
culturas indigenas, donde es considerado un don y un arte el curar. Resultando un
producto de la tradicion y la riqueza ancestral heredada de la chakra; donde convergen
el saber acumulado de los chamanes en torno del cuidado fisico, mental y espiritual y la
mediacion de la naturaleza, sus elementos, espacios y espiritus. La medicina tradicional

es el eje principal de la vida fisica, mental y espiritual, es un conjunto de conocimientos
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gue se los convierte en practicas y tienen relacion con la pacha mamay sus elementos

curativos (Cardona, 2012).

Muchas plantas medicinales hacen parte de la historia de la comunidad y sus
duefios pueden ser espiritus que se encuentran en otro mundo o seres inmortales que
nunca tuvieron forma humana, su uso va a depender del permiso y trato que haga el
chaman con estos seres (Garzon, 2016). Buitrago (2007) por el contrario, lo mira de
diferente manera, sosteniendo que el uso de las plantas va mas alla de una préctica,
implica el recordar y memorar las historias, asi como develar el origen del que

provienen.

Neochamanismo

El neochamanismo es una coleccién ecléctica de creencias y actividades
extraidas de la literatura, talleres e Internet. Es una tradicion inventada de préacticas y
creencias basadas en un concepto de chaman “ideal” construido metaférico y
romantizado que a menudo difiere considerablemente de los chamanes tradicionales

(Townsend, 2000).

El neochamanismo o chamanismo occidental moderno actualmente tiene una
gran acogida en el continente americano. Los agentes del neochamanismo adoptan y
se apropian de rituales de diferentes culturas y asi logran efectuar diferentes rituales

(Basset, 2007).
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Rituales

Dentro de las tradiciones indigenas existen diferentes précticas involucradas con
el misticismo, como son los refrescamientos, las ceremonias, las armonizaciones y los

ritos.

Cardona a través de sus entrevistas realizadas, indica lo siguiente. Los
refrescamientos se trabajan en el agua, la ceremonia es cuando existe acto especial
como cuando se hace la entrega de un médico tradicional a la madre naturaleza, aqui
se hace algo mas completo, méas agradable y cuando se hace un ritual es con el fin de
activar las energias, de sanar, de ayudar a equilibrar energias en nuestro territorio y se
pide a la naturaleza que fortalezca nuestros cultivos, que haya buenas cosechas, que la

pobreza y sequia se acabe.

Un rito es cuando nos ubicamos, puede ser un ritual del agua, un ritual del
fuego, un ritual del aire, que eso se hace en un sitio particular, un cerro sagrado para
invocar los seres supremos de la naturaleza, los espiritus que traen la energia para
ayudar a realizar la sanacién espiritual del organismo humano y de los individuos que se

encuentren presentes en el lugar.

Una armonizacién es donde se encuentra un grupo considerable de personas
entre 50 a 100 y alli se pueden utilizar los elementos para ubicar las energias y nivelar

las mismas (Cardona, 2012).

Sitios sagrados

Los sitios sagrados son algunos cerros o lugares donde habita una gran

cantidad de espiritus que protegen a las personas de la comunidad, estos lugares para
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ser visitados deben contar con el permiso de un chaman, pues se restringe el acceso a
cualquier persona por temor a que “contamine” el espacio sagrado. Cardona (2012)
refiere que en estos lugares se llevan a cabo los rituales mas importantes de la
comunidad relacionados con la proteccion de su territorio, la abundancia y la salud. En
ellos se realimentan los médicos y en caso de enfermedades graves se lleva al paciente

a uno de estos lugares para que sea curado por la energia de los espiritus que

se encuentran en el sitio.

Turismo mistico

Basset (2012) explica que turismo mistico es la categoria utilizada para referirse
a una industria cada vez mas desarrollada de fomento de participacion de experiencias
espirituales en contextos percibidos como exéticos por parte de los turistas. Abarca no
solo la relacion turista-chaman, sino también las redes que se tejen entre todos los
actores sociales que participan de este fendbmeno. El propdésito es el de un viaje para
poder descubrirse uno mismo en el cual participan dos tipos de turistas que Basset los

identifica con los nombres de peregrinos y psiconautas.

El Turismo mistico, es aquel que se basa en el porvenir y desarrollo del
individuo, haciendo uso generalmente de los conocimientos ancestrales y elementos

naturales adquiridos a lo largo de los afios.

El MINCETUR define al turismo mistico como una actividad que consta de la
experimentacion y participacion en rituales o ceremonias basadas en tradiciones

ancestrales propias del destino que mantiene vivas esas raices.
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Capitulo 1l

Marco Metodologico

Enfoque de lainvestigacion

En este estudio se aplicard la investigacion mixta, por un lado, sera cuantitativa,
ya que esta permite la recopilacion de informacion que puede ser medida en base a las
variables consideradas, identificando aspectos importantes de la investigacion (Sarduy
Y., 2007). Pues el método cuantitativo se evidencia en la etapa de recoleccion y
medicion de datos, este “se orienta principalmente hacia los estudios que exponen
clasificaciones de datos y descripciones de la realidad social” (Sarduy D. , 2006). Por
otro lado, se aplicara la investigacion cualitativa, esto referente a cuando la informacion
gue se dispone es pobre en datos, pero rica en descripciones de las variables y no es
facilmente tratable con datos estadisticos. Es una estrategia utilizada para responder a
preguntas sobre la comunidad y tiene una finalidad, la cual es describir los fenémenos
de interés o la prediccion de los fenédmenos turisticos, incluso el actuar del ser humano
y su relacion con el turismo. Las caracteristicas intrinsecas de la investigaciéon
cualitativa suponen un analisis intuitivo de los datos, emergiendo los resultados desde la

propia observacion de la realidad (Martinez V. , 2013).

La investigacion, cuenta con fuentes de informacién extraidas de manera
documental a través de fuentes ya existentes e investigacion de campo que permite la
adquisicién de conocimientos sobre la realidad social. Asi, en el marco conceptual se
realiza un compendio y analisis de informacion dando explicacion a antecedentes y
seguimiento a resultados de diversas fuentes como libros, documentos web,

informacion oficial y estudios previos (Miinch, 1993). Por otra parte, la informacion
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recopilada sera tomada como unidad de andlisis in situ, ya que la investigacion esta
enfocada en la opinién de actores que promueven el turismo en el sector al igual que

miembros de la comunidad 9 de Junio que representan la oferta turistica.

Dentro de la investigacion cualitativa se trabajara con una investigacion
etnografica, la cual tiene como propdésito comprender una comunidad y su contexto

cultural sin partir de presuposiciones.

Esta investigacion tiene una relacién ligada al trabajo de campo donde se
establece un contacto directo con los sujetos y la realidad estudiada. El investigador se
desplaza hacia los sitios donde se lleva a cabo la investigacion para indagar y registrar
los fendbmenos sociales y culturales de mayor interés mediante la observacion y

participacién de forma directa en la vida social del destino (Monje, 2011).

Asi, el andlisis se lo realizara en el sitio de estudio siendo apropiado para el
tratamiento de la informacién que se recolectara en el proceso de la investigacion. Para
la interpretacién de la informacion se empleara la estadistica descriptiva como
herramienta adecuada ya que ayuda a presentar los datos de tal manera que
sobresalga su estructura. Por lo que, admite la identificacion de caracteristicas
destacadas, asi como las imprevistas; segin Toro & Parra (2006) se encargara de la

presentacion, sintesis, resumen y analisis de la informacion cuantitativa.

Tipologia de la investigacion

Por su finalidad: aplicada

La presente investigacion por su finalidad es de tipo aplicada, se hara uso de

conocimientos tedricos y resultados de estudios para solucionar un determinado
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problema, en este caso analizar la situacion actual del turismo mistico en la comunidad

9 de Junio para poner en valor esta actividad en dicha zona.

Por las fuentes de informacién: Mixto

Por las fuentes de informacion la investigacion es mixta, ya que se utilizan
fuentes primarias y secundarias, por un lado, las primarias se obtuvieron por medio de
encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion de Quito y dirigentes de la gestion
turistica del destino donde se realiza la investigacion, por otro lado las fuentes
secundarias se obtienen mediante la revision de informacion bibliografica como
publicaciones, informes, libros y revistas relacionados al turismo mistico y operacion de
actividades turisticas del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Archidona 'y

de la parroquia Cotundo, que permitira el sustento de la investigacion.

Por las unidades de andlisis: Mixto

Las unidades de analisis deben ser identificadas con propiedad ya que son
aquellos elementos en los cuales recae la obtencion de informacion. Es asi que, para la
presente investigacion estas fueron de laboratorio e in situ. En primera instancia de
laboratorio porque el manejo de variables se realiza en condiciones controladas, ya que
los investigadores no influyen en la manipulacion de variables. En segunda instancia, in
situ, debido a que el principal objeto de estudio seran los miembros de la comunidad
gue se dedican a la prestacion de servicios para la actividad turistica de la zona 'y a

personas que tengan interés en participar en actividades de turismo mistico.
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Por el control de las variables: No experimental

El presente trabajo de investigacion es de caracter no experimental, puesto que,
las variables no seran manipuladas, esto quiere decir que los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion de
situaciones presentes dada la nula posibilidad de influir sobre las variables y sus efectos
(Avila, 2006). Como resultado de esto, a partir de la observacion de los hechos en el
area de estudio, en este caso la comunidad 9 de Junio, se procedié al disefio de los

objetivos planteados para el tema de investigacion.

Por el alcance: Descriptivo (etnogréfico)

La presente investigacion es etnogréfica puesto que tiene como propdsito

comprender una comunidad y su contexto cultural sin partir de presuposiciones.

Esta investigacion tiene una relacién ligada al trabajo de campo donde se
establece un contacto directo con los sujetos y la realidad estudiada. El investigador se
moviliza hacia los lugares donde se lleva a cabo la investigacion para indagar y registrar
aquellos fendmenos sociales y culturales de mayor relevancia mediante la observacion

y participacion de forma directa en la vida social del destino (Monje, 2011).

Se encuentra dentro de la investigacion descriptiva ya que se realizard una
descripcion de la comunidad de 9 de Junio, su manejo en la parte turistica, las personas
involucradas en la actividad turistica entre otros aspectos. Esto se llevara a cabo para
tener un panorama mucho mas claro de la problematica y la comprension del fenbmeno

estudiado para la orientacién de la investigacion.
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Procedimiento pararecoleccion y andlisis de datos

Como punto de partida, se analiza la informacién documental, esto esta
relacionado con investigaciones previas de acuerdo al tema de esta investigacion. La
informacion fue obtenida a partir de tesis, papers o articulos cientificos, documentos
proporcionados en el portal oficial del GAD de Tena y Archidona, libros, informes y sitios
web. Como complemento para su fundamentacion se empled la teoria del Sistema
Turistico de Sergio Molina (1997). Asi también, contribuyé al desarrollo del marco
tedrico, referencial y conceptual, que sustenté la realizacion de la investigacion en sus

diferentes fases.

A su vez, se procedio a realizar un trabajo de campo, con una revision y
constatacion de actividades referentes al turismo mistico en la zona con el objetivo de
conocer lo que la comunidad puede ofertar al turista. Posteriormente, se efectuaron las
entrevistas a autoridades del GAD del Tena y Centro de Informacién Turistica Cotundo,
a los actores mas representativos de la comunidad y del centro de turismo comunitario
perteneciente a esta comunidad (Sacha Waysa). Esto con la finalidad de recopilar
informacidn acerca de todos los servicios complementarios que pueden ser ofrecidos a
los turistas, como son servicios de alimentacién, transporte, fotografia, ciclismo,
caminata, senderismo, hospedaje, entre otros y conocer la manera de sobrellevar el
turismo, la comprension de la asignacion presupuestaria a la actividad y la prioridad de

los nuevos proyectos que sean de beneficio para la comunidad.

La encuesta fue realizada a un grupo de personas residentes en distintas zonas
de la ciudad de Quito que su principal interés es la modalidad de turismo mistico. Este

abordaje permitié un conocimiento mucho mas profundo y detallado acerca de la
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opinion que tienen sobre la practica de dicho turismo y la forma de aplicarlo orientando

a una mejora de su calidad de vida.

Delimitacion del universo

El universo estara delimitado por el nimero de habitantes de la ciudad de Quito
gue segun la publicacién de ElI Comercio (2019), basado en datos del “Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos” es de 2°735.987 ciudadanos. Cabe mencionar que los datos
del universo son del afio 2019, puesto que el afio posterior, es decir 2020, surgio la
pandemia a nivel mundial ocasionada por el COVID-19, lo cual género que los datos
sean inexactos, de la misma manera se evito realizar proyecciones lineales respecto al

universo a estudiar por el factor ya mencionado.

Dentro de la investigacion, el universo se complementa conjuntamente con los
lideres y representantes de la comunidad 9 de Junio, asi como expertos que manejen el
tema de turismo en la zona delimitada, que provengan de instituciones publicas y
privadas, pues son los actores fundamentales del estudio, definiendo asi el universo a

estudiarse durante el progreso de la investigacion.

Muestreo

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizar4 un muestreo aleatorio
simple, dentro del cual todos los individuos de la poblacion, tuvieron la misma
posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por ende ser incluidos para el
estudio (Otzen & Manterola, 2017). Este tipo de muestreo es llevado a cabo tanto para
poblaciones finitas como infinitas. Los resultados arrojados por el muestreo aportaran

de manera significativa al desarrollo de la investigacion. Es asi que, el muestreo sera
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generado en base al nimero de habitantes que se encuentran y residen en la ciudad de

Quito.

A continuacion, se aplica la formula para determinar el nimero de encuestas a

realizar para muestra con poblacion infinita:

Férmula para calcular la muestra con poblacidn infinita

Datos:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 2°735.987
Nivel de confianza = 95%

Z = 1.96 para el nivel de confianza
p=0.5

q=1p=05

e = Error esperado del 5% = 0,05

B Za’ xp+q
n= ——5—
e

B 1,962 % 0.5 * 0.5
a 0,052

n = 384,11

Grupo muestral = 385 elementos
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Instrumentos

En esta investigacion se utilizara instrumentos de recolecciéon de informacion, el
cual se requieren para la puesta en valor del turismo mistico en la comunidad 9 de Junio

y las repercusiones que este ha tenido.

Se utilizaran los siguientes instrumentos:

Encuesta

Son un conjunto de preguntas previamente analizadas y estructuradas a partir
del objeto de estudio de la investigacion, para que sean contestadas por un grupo de
personas elegidas aleatoriamente y asi obtener datos que aporten de manera
significativa a la investigacion (Martinez V. , 2013). Para la recopilacién de informacion
se decidio la implementacion de una encuesta dirigida a las personas que han realizado
0 se encuentran interesadas en practicar turismo mistico. En ésta, se incluira los
componentes que hacen referencia al turismo mistico, creando asi una vision mas
completa del impacto que genera este sitio turistico en los viajeros visitantes, la
recoleccion de datos se realizard a través de un cuestionario en donde las personas
responderan de forma andnima, permitiendo evaluar la percepcion del turista, para
saber cuan idéneo es este sitio para la practica del turismo mistico y si desearia

recomendar el lugar.
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ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOoOVACIOMN

PARA LA EXCELENCIA

Tema: Puesta en valor del turismo mistico en la Parroquia de Cotundo, Provincia de

Napo. Caso de estudio: Chamanes de la comunidad 9 de Junio.

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,

conocer su nivel de predisposicion para la realizacion de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacioén sera utilizada con fines académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas. Escoja la respuesta y

sefale, escriba o de una numeracion de acuerdo a su criterio. Es fundamental su

absoluta sinceridad dentro de las respuestas, puesto que de ello depende el éxito de la

presente investigacion. Por favor evite dejar preguntas sin responder.

Cuestionario:

1. Datos personales

Género: Masculino

Edad:
Nivel de educacioén:
Primaria Secundaria

Otros

Femenino

Superior

Otro

Postgrado
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Lugar de residencia en Quito:
Norte Centro Sur Valles
¢A usted le gusta visitar la Amazonia ecuatoriana?
SI NO

Porque:

En caso de que su respuesta sea NO, indique el motivo y se daria por concluida
la encuesta, caso contrario continde con la encuesta.

¢Con quién suele realizar sus viajes?

Solo

Pareja

Amigos

Familiares

¢,Como se moviliza usted para sus viajes de turismo?

Vehiculo particular

Transporte publico

Transporte privado (furgonetas, vehiculos alquilados)

Avion

Otro

¢Cuando usted visita la Amazonia, cuanto tiempo suele permanecer en su
visita?

1 dia

2 dias, 1 noche

3 dias, 2 noches

4 dias 0 mas
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6. ¢Cuando usted planifica un viaje a la Amazonia, cual es su principal
motivacion?
Visita familiar
Negocios
Ocio
Interés por comunidades indigenas
Otros
7. ¢Havisitado usted la provincia de Napo?
Sl NO

Porque:

En caso de que su respuesta sea NO, indique el motivo y se daria por concluida
la encuesta, caso contrario continde con la encuesta.
8. ¢Con qué frecuencia usted viaja a la provincia de Napo?
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Una vez al afio
9. ¢Cual es su gasto promedio por persona al realizar actividades de

turismo? (Especifique un valor cerrado en délares)

10.¢Ha escuchado o practicado usted el turismo mistico? (Es una formade

turismo que se basa en la apreciacién de diferentes tipos de rituales que
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12.
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constan de conocimientos ancestrales y elementos naturales que permiten
una conexién con la madre Tierra, por ejemplo, ingesta de Ayahuasca,

limpias chaménicas)

Sl NO

En caso de que su respuesta sea Sl, dirijase a la pregunta 12, caso contrario
continue con la encuesta.

¢ Estaria usted dispuesto a realizar la practica de turismo mistico?

Sl NO

Porque:

En caso de que su respuesta sea NO, indique el motivo y se daria por concluida
la encuesta, caso contrario continlie con la encuesta.

¢,Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la practica del turismo
mistico?

De20a40USD

De4l1a60USD

De61a80USD

De81al00USD

Mas de 100 USD
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13./Ha visitado la comunidad 9 de junio? (Es una comunidad ubicada en el

cantén Archidona, provincia de Napo a 3 horas y 15 minutos de Quito)

Sl NO

En caso de que su respuesta sea NO, dirijase a la pregunta

15, caso contrario continlie con la encuesta.

14.Dentro de la Comunidad 9 de Junio existen diferentes actividades

15.

16.

turisticas, entre ellas se ha considerado las siguientes. (Escoja solo una)
Tour de chocolate

Rituales chaménicos

Caminata a las cascadas

Danza y musica autéctona

Degustacion de platos tipicos

Camping

Noche de cuentos

¢ Estaria usted interesado en conocer la comunidad 9 de Junio para la
realizacién del turismo mistico? Califique del 1 al 5 el interés que usted
tiene en conocer esta comunidad, considerando que 1 es poco interesado
y 5 muy interesado.

1 2 3 4 5

¢Ha observado si existe publicidad de la practica de turismo mistico en la
comunidad 9 de Junio?

Sl NO



17.

18.

19.

20.
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En caso de que su respuesta sea NO, dirijase a la pregunta 18, caso contrario
contindie con la encuesta.
¢Por qué medio adquiriria un paguete turistico que incluya la practica de
turismo mistico?
Agencia de viajes
Pagina web
Plataformas de reserva
Redes sociales
Otros
¢Por qué medio le gustaria a usted obtener publicidad turistica de la
Comunidad 9 de Junio?
Redes sociales
TV
Radio
Canales digitales
Otros
Si es Redes sociales, ¢En qué red social le gustaria ver la publicidad?
Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Otros
Si es TV, ¢En qué canal televisivo le gustaria ver la publicidad?

Gamavision
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Teleamazonas
TC

Ve
Ecuavisa
Otros
21.Si es Radio, ¢En qué emisora le gustaria escuchar la publicidad?
LaOtra__
Canela
Exa__
Galaxia
Otros
22.Si es canales digitales, ¢ En qué canal digital le gustaria ver la publicidad?
YouTube
Blog

Pagina web

Otros

Muchas gracias por su colaboracién




Entrevista

60

La entrevista es un instrumento que se utiliza dentro de esta investigacion para

la obtencion de informacién acerca del turismo mistico que se conlleva dentro de esta

comunidad (sitios sagrados, rituales, entorno social y procesos desarrollados) reflejada

en los datos y opiniones que se pueden evidenciar por representantes de la comunidad

9 de Junio y los gestores del GAD de Tena y Archidona, con el fin de tener una vision

mas clara de la situacién actual que presenta este lugar y su funcionamiento hasta la

fecha.

Los miembros de la comunidad hacen una larga explicacion de hechos, eventos,

cambios generados. Ademas, esto permite tener una comprension histérica de la

comunidad, revelando y entendiendo los procesos y hechos transcurridos.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables cualitativas

Dimension Definicion Variables Preguntas
¢, Cudles son sus cargos actuales?
¢,Cudl es la funcion de la entidad
turistica a la que representa?
. ; Qué tipo de promocidn turistica
. . - Funciones <¢Que tip P
Diagnosticar la realizan?
. g - Recursos
situacion
. - Personas .. , :
Cultural turistica de la . ¢ Existe alguna estrategia promocional
. involucrada . . ;
comunidad 9 i gue integre a diversos atractivos de la
de Junio en la : zona?
) Estrategias
actualidad

- Atractivos

¢,Cuentan con estadisticas en términos
de numeros y nacionalidades de los
visitantes que llegan?

¢, Qué es lo que mas busca un turista al
llegar al destino?
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Dimensién Definicién Variables Preguntas

¢, Cudles son los atractivos que mas
busca el turista al arribar al destino?
¢ Existe una estacionalidad marcada?
De existir, ¢,cual es?
¢, Cual es el promedio de noches que
permanecen?
¢, Qué porcentaje de ocupacion existe
anualmente?
¢,Coémo perciben la actividad turistica en
el destino: en crecimiento,
estancamiento o decrecimiento?
¢,Cuentan con estadisticas en términos
de nameros y nacionalidades de los
visitantes que llegan?

Las ¢, COmo inicié su camino chamanico?

costumbres y

tradiciones ¢En qué momento decide iniciarse como

ancestrales chaman?

que se hacen

presentes en la ¢ Con qué elementos se integra mejor un

comunidad, las chaman tradicional?

cuales deben

ser valoradas y ¢,Son los viajes espirituales algo

tratadas con el - Factores presente dentro de las actividades y vida

respeto y externos propia del chaman tradicional?

seriedad que - Factores

Sociocultural ameritan. Se internos Hablando de viajes espirituales, con su

debe incluir de - Acciones experiencia como chaman, ¢las

forma activaa de personas se buscan a si mismas a

los miembros fortalecimie  través de los viajes?

que conforman nto

la comunidad y
se debe poner
en practica con
turistas
extranejos y
nacionales bajo
la
responsabilidad
necesaria

¢, Qué beneficios representan los viajes?
¢, Qué es viajar para usted?

¢, Cudles son los lugares mas
energéticos que usted conoce para

practicar el turismo mistico?

¢ Existe alguna diferencia entre la
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Dimensién Definicién Variables Preguntas

practica de turismo mistico con
chamanes tradicionales y
neochamanes?

¢ Existe alguna diferencia entre la
practica de turismo mistico y el consumo
Unicamente de Ayahuasca?

¢, Cudles consideraria que deben ser las
medidas necesarias para frenar o
controlar el surgimiento de
neochamanes?

¢ A qué se enfrenta un viajero espiritual?

¢, Cudl considera que es el valor
agregado que les diferencia de otras
comunidades que ofrecen el mismo tipo
de turismo?

Nota. La tabla 1 indica la operacionalizacion de variables.
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Modelo de entrevista:

FORMATO DE ENTREVISTAN° 1

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto de la Unidad de turismo y patrimonio del Municipio del Tena

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,
conocer su nivel de predisposicion para la realizacion de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacién seré utilizada con fines académicos.

Fecha: 22 de junio de 2021

Entrevistado: Paulo Clemente; Coordinador técnico de la Unidad de Turismo y

Patrimonio
Entrevistadores: Carlos Ledn — Esmeralda Trivifio

Cuestionario de preguntas

- ¢ Me podria ayudar con sus nombres y cargos actuales dentro de la Unidad de
Turismo y Patrimonio del Tena?

- ¢ Cuél es la funcion de la Unidad de Turismo y Patrimonio del Tena en la zona?

- ¢ Cudles son sus tareas como representante de la Unidad de Turismo y Patrimonio?
- ¢ Qué tipo de promocion turistica realizan ustedes?

- ¢ Existe alguna estrategia promocional que integre a diversos atractivos de la zona?



64
- ¢ Dentro de los destinos turisticos nacionales, el presente qué posicién ocupa en
cuanto a términos de visitas se refiere?
- ¢,Cuentan con estadisticas en términos de nimeros y nacionalidades de los visitantes
que llegan?
- ¢, Qué es lo que mas busca un turista al llegar al destino?
- ¢ Cudles son los atractivos que mas busca el turista al arribar al destino?

- ¢ Existe una estacionalidad marcada? De existir, ¢ cual es?

¢,Cual es el promedio de noches que permanecen?

- ¢ Qué porcentaje de ocupacién existe anualmente?

- ¢,Cuentan con alguna estrategia para romper dicha estacionalidad?

- ¢ Coémo perciben la actividad turistica en el destino: en crecimiento, estancamiento o
decrecimiento?

- ¢,Consideran ustedes que el turismo es una actividad positiva para la puesta en valor

del destino?
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FORMATO DE ENTREVISTA N° 2

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
IMNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto del Centro de Administracién Turistica de la Parroquia de Cotundo

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,
conocer su nivel de predisposicion para la realizacion de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacién sera utilizada con fines académicos.

Fecha: 05 de octubre de 2021

Entrevistado: Wladimir Quilumba; Encargado del Centro de Administracién Turistica de

la Parroquia de Cotundo
Entrevistadores: Carlos Ledn — Esmeralda Trivifio

Cuestionario de preguntas

- ¢ Me podria ayudar con sus nombres y cargos actuales dentro del Centro de
Informacion Turistica de Cotundo?

- ¢ Cudles son sus tareas como representante del Centro de Administracion Turistica?
- ¢ Qué tipo de promocidn turistica realizan ustedes?

- ¢ Existe alguna estrategia promocional que integre a diversos atractivos de la zona?
- ¢ Dentro de los destinos turisticos nacionales, el presente qué posicién ocupa en

cuanto a términos de visitas se refiere?
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- ¢ Cuentan con estadisticas en términos de nimeros y nacionalidades de los visitantes

que llegan?

¢, Qué es lo que mas busca un turista al llegar al destino?

¢, Cudles son los atractivos que mas busca el turista al arribar al destino?

¢ Existe una estacionalidad marcada? De existir, ¢cual es?

- ¢ Cuél es el promedio de noches que permanecen?

¢, Qué porcentaje de ocupacion existe anualmente?

¢,Cuentan con alguna estrategia para romper dicha estacionalidad?

¢ Como perciben la actividad turistica en el destino: en crecimiento, estancamiento o
decrecimiento?
- ¢, Consideran ustedes que el turismo es una actividad positiva para la puesta en valor

del destino?
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FORMATO DE ENTREVISTA N° 3

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
IMNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Representante del Centro de Turismo Comunitario “Sacha Waysa”

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,
conocer su nivel de predisposicion para la realizacion de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacién seré utilizada con fines académicos.

Fecha: 27 de octubre de 2021

Entrevistado: Sonia Yumbo, Representante del Centro de Turismo Comunitario “Sacha

Waysa”
Entrevistadores: Carlos Ledn — Esmeralda Trivifio

Cuestionario de preguntas

- ¢ Me puede indicar su nombre y sus funciones actuales?

- ¢,Cuenta usted con estudios universitarios?

- ¢ Cudl es la principal actividad que realiza como representante de la comunidad 9 de
Junio?

- ¢ Como fue que usted llego a formar parte de la comunidad 9 de Junio?

- ¢ Como fue que usted llego a ser el representante de la comunidad 9 de Junio?

- ¢ Previo a la apertura del centro turistico “Sacha Waysa”, como se desarrollaba el

turismo en la comunidad 9 de Junio?
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¢, Puede compartir informacioén y/o datos histéricos de la comunidad 9 de Junio?

¢,Como y cuando nace el Centro de Turismo Comunitario “Sacha Waysa”?

- ¢, Qué buscaba lograr a través del centro?

¢ Quiénes son los visitantes del centro?

¢, Puede compartir informacion sobre rango de edades y nacionalidades de los turistas
gue visitan la comunidad?

- Al aperturar el centro, ¢tuvo usted algin inconveniente con la comunidad?

- ¢,Cémo ve el crecimiento en la comunidad 9 de Junio en términos de espacios

holisticos?



FORMATO DE ENTREVISTA N° 4

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
IMNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Guia local perteneciente a la Comunidad 9 de Junio
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Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,

conocer su nivel de predisposicion para la realizacién de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacion sera utilizada con fines académicos.

Fecha: 22 de junio de 2021

Entrevistado: Efrain Santi; Guia local perteneciente a la Comunidad 9 de Junio

Entrevistadores: Carlos Ledn — Esmeralda Triviiio

Cuestionario de preguntas

- ¢, Me puede indicar su hombre y sus funciones actuales?

- ¢,Cuenta usted con estudios universitarios?

- ¢ De las diversas actividades realizadas por usted, con cuales se identifica mas?
- ¢ Como fue que usted llego a formar parte de la comunidad 9 de Junio?

- ¢,Previo a la apertura del centro turistico “Sacha Waysa”, como se desarrollaba el
turismo en la comunidad 9 de Junio?

- ¢ Puede compartir informacion y/o datos histéricos de la comunidad 9 de Junio?

- ¢Coémo y cuando nace el Centro de Turismo Comunitario “Sacha Waysa”?

- ¢ Qué buscaba lograr a través del centro?

- ¢, Quiénes son los visitantes del centro?
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- ¢ Puede compartir informacién sobre rango de edades y nacionalidades de los turistas
gue visitan la comunidad?

- ¢,Como ve el crecimiento en la comunidad 9 de Junio en términos de espacios
holisticos?

- ¢, Genera esta situacion algun inconveniente y/o riesgo en el pueblo?

- ¢ Qué opina del turismo en la comunidad 9 de Junio?

- ¢,Cémo ha reaccionado la comunidad con el incremento tanto de residentes como de
turistas en la comunidad 9 de Junio?

- ¢ Cudles son aquellas actividades que realizan los turistas dentro de la comunidad 9 de

Junio?
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FORMATO DE ENTREVISTA N° 5

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
IMNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Chaman

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento de los turistas acerca del turismo mistico,
conocer su nivel de predisposicion para la realizacion de actividades relacionadas con el

mismo y los beneficios que puede generar a la comunidad por su practica.

La informacion sera utilizada con fines académicos.

Fecha: 22 de junio de 2021

Entrevistado: Wilson Chumac; Chaman

Entrevistadores: Carlos Ledn — Esmeralda Triviiio

Cuestionario de preguntas

¢Me puede indicar su nombre y sus funciones actuales?

- ¢,COmo inicié su camino chamanico?

¢En qué momento decide iniciarse como chaman?

¢, Con qué elementos se integra mejor un chaman tradicional?

¢Son los viajes espirituales algo presente dentro de las actividades y vida propia del
chaman tradicional?

- Hablando de viajes espirituales, con su experiencia como chaman, ¢las personas se
buscan a si mismas a través de los viajes?

- ¢ Qué beneficios representan los viajes?

- ¢ Qué es viajar para usted?
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- ¢ Cudles son los lugares mas energéticos que usted conoce?
- ¢ Existe alguna diferencia entre la practica de turismo mistico con chamanes
tradicionales y neochamanes?
- ¢ Existe alguna diferencia entre la practica de turismo mistico y el consumo Unicamente
de Ayahuasca?
- ¢ Cudles considera que son las medidas necesarias para frenar o controlar el
surgimiento de neochamanes?
- ¢A qué se enfrenta un viajero espiritual?
- ¢ Cudl considera que es el valor agregado que les diferencia de otras comunidades

gue ofrecen el mismo tipo de turismo?



73

Capitulo 1l

Resultados

En el presente capitulo se dara a conocer los analisis e interpretaciones
respectivas de la informacién obtenida, la cual se obtuvo a través de la aplicacion de
encuestas y realizacion de entrevistas. Como primer punto, se podra conocer la
perspectiva que tiene la poblacion estudiada con respecto a la préactica del turismo
mistico, si los turistas estarian dispuestos a la realizacion del mismo y a visitar la
comunidad 9 de Junio. Como segundo, se tiene un andlisis de criterios dados por
expertos y representantes de la Comunidad, con el fin de conocer la realidad del
movimiento de turismo en esta zona, si es 6ptimo la practica del turismo mistico y como

poder aplicarla para obtener beneficios para la Comunidad y para la parroquia.

Andlisis de las entrevistas a expertos y representantes de la Comunidad

La préactica del turismo mistico no esta puesta en valor en el Ecuador, pues es
algo que lo liga directamente con la practica del turismo comunitario, en donde las
comunidades ofertan estos servicios de purificaciéon e ingesta de Ayahuasca con
chamanes o neochamanes. Es necesario conocer de qué trata este tipo de turismo y si

con la aplicacion del mismo se puede obtener beneficios econémicos y socioculturales.

Para esto se utiliz6 como medio de recoleccion de informacion, la entrevista, que
se aplico a expertos y representantes de la comunidad, con el fin de conocer el nivel de
turismo que se promueve en la parroquia de Cotundo, dentro de la Comunidad y si es
Optimo para la puesta en valor del turismo mistico. Para la recoleccién de datos se

selecciond a personas que trabajan en el sector turistico, que conocen del temay a la
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vez a conocedores de coOmo se maneja el turismo en la comunidad que permitieron

conocer lo 6ptimo que seria la buena préactica del turismo mistico.

Andlisis de la entrevista al Coordinador técnico de la Unidad de Turismo

Patrimonio del Municipio del Tena

Se empieza dando un vistazo al Cantén Tena, por medio de la Unidad de
Turismo y Patrimonio donde el Sr. Paulo Clemente comenta que, buscan promover el
turismo por medio digital y promocionar al cantén, menciona que su fuerte dentro del
area de turismo es el de aventura, comunitario y aviturismo, a su vez que cuentan con
una gran afluencia de turista, hasta el 2019 contaron con la visita de 130.000 turistas al
afo, teniendo una gran diversidad en base a la oferta turistica, por el tema de pandemia
han buscado nuevas estrategias para promover el turismo nacional, al no poder tener
turistas extranjeros, sin embargo se ha seguido promoviendo y da a conocer que saben
gue el turismo es un punto muy fuerte y que cada recurso se puede aprovechar para

promover al mismo.

Analisis de la entrevista al experto del Centro de Administracién Turistica de la

Parroquia de Cotundo

Wiladimir Quilumba, actualmente es docente técnico en la U. E. Jaime Roldés
Aguilera, de la parroquia de Cotundo y esta a cargo del Centro de Informacién Turistica
de la parroquia de Cotundo, en la cual se encargan de coordinar las acciones
conjuntamente con los técnicos del GAD parroquial y los actores y emprendedores
turisticos de la parroquia, las funciones que desempefian ahi, por un lado tienen que ver
con la coordinacién de acciones entre los diferentes actores turisticos, emprendedores y

el Gobierno parroquial de Cotundo, ademas tienen la responsabilidad del servicio de
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informacion turistica tanto para los turistas, visitantes como también para los
emprendedores turisticos, operadores turisticos que a veces requieren informacién

sobre rutas, destinos turisticos.

Actualmente el Centro de Informacién Turistica es nuevo, por lo tanto, han
iniciado principalmente a través de las redes sociales, tienen una red social de
Facebook que es Sitios Turisticos Cotundo y también cuentan con un blog de la guia
turistica de Cotundo, que son las primeras iniciativas que han tomado. Se encuentran
planteando estrategias con los compafieros emprendedores turisticos por un lado de
establecer una organizacion de actores turisticos y emprendedores y por otro lado de
buscar lo que actualmente esta de moda que es la parte virtual, a través de famosos
youtubers, de programas de radio y television que de pronto han visitado la localidad,
han realizado reportajes como por ejemplo Visién 360, ese tipo de situaciones
relacionadas a la parte turistica, pero se encuentran interesados en la estrategia de
buscar alianzas, comunicacion con los famosos youtubers que también es algo

interesante que se esta dando actualmente.

Respecto al turismo mistico considera que es algo innovador, porque de alguna
lo sobre natural como que muchas personas lo rehdyen o talvez tienen recelo, la gente
Quichua de la localidad como que no tenia interés al inicio por compartir esto con el

publico, lo consideran algo sagrado, como algo propio de su costumbre y cultura.

La oferta de este tipo actividades turisticas se dan aqui en la parroquia de
Cotundo, los mismos emprendedores turisticos son los que de alguna manera han visto
en esto un potencial producto turistico, lastimosamente por el tema de la pandemia
muchos de los emprendimientos que estuvieron ya empezando con esto tuvieron que

guedar estancados un tiempo, porque principalmente se ha tenido la demanda de este



76
producto por personas del extranjero, de Europa: Alemania, Dinamarca. El turista
nacional como que mas le atraia ir a la playa o a balnearios, pero participar de estos
eventos es de interés de los extranjeros, inclusive porque ellos buscan el conocimiento
de otras culturas, entonces se observa que si ha ido mejorando el nivel de la demanda
por el turismo nacional, tomando en cuenta que en algunas comunidades estas
actividades le van vinculando con lo que es la medicina natural, tomando en cuenta que
la medicina ancestral de la Amazonia, pese a ho estar cientificamente comprobado,
muchas personas de la localidad se han mantenido sanos, sin ser vacunados,
simplemente con las bebidas de la medicina natural. Entonces estos factores hacen que

esta actividad se vuelva atractiva.

Por otro lado, el tema de los alucindégenos, si es un poco de tratar con cuidado,
primero porgue la gente quichua lo sigue teniendo como algo propio de ellos, algo que
no se debe pensar en venderlo publicamente. Lastimosamente ya han existido
situaciones anteriores en la provincia donde hubo una tendencia donde este tipo de
sustancias se utilicen de manera incontrolada y esto trae problemas porque a veces al
no hacerlo de manera adecuada causa dificultades con los pasajeros, por este motivo
es necesario mantener un control. Dentro de la parroquia de Cotundo que realizan
turismo comunitario son muy conscientes de que eso lo deben manejar de manera
adecuada, existen guias que hacen rituales con toda la seguridad y con todo el respeto
gue merece el ingerir este tipo de bebida. Son situaciones alucinégenas naturales que,
si no se controla, puede tener algo de peligro. En el tema de la Ayahuasca hay que
manejar la publicidad de que es un ritual sagrado, no es simplemente pegarse un

taquito de ayahuasca.
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Debe venderse como un ritual sagrado, entonces en la localidad la propuesta
seria que se venda a estos elementos como un ritual, que los turistas lleguen por
aprender el conocimiento ancestral de lo que es el ritual del shamanismo. Por otro lado,
gue los comparieros de las comunidades que ofertan este servicio estén conscientes de

gue deben manejarlo con todo el respeto y la seguridad.

El tema del neochamanismo es una dificultad a nivel de toda la region y capaz
gue a nivel nacional. Recientemente en una cumbre en el Puyo donde estuvieron todas
las provincias de la Amazonia se debatieron algunos temas, dentro del cual esta la falta
de control. Existen muchos compafieros de operadoras turisticas, guias, que se
encuentran de alguna manera disgustados con la falta de control, porque
lastimosamente el MINTUR, desde que se dio las competencias a los GADs, municipios
y consejos provinciales inclusive juntas parroquiales, el MINTUR ya no tiene mucha
incidencia en el tema de controles de ilegalidad; hay gente que lo hace de esta forma
por ganarse un recurso y eso afecta, porgue hay personas que estan certificadas y
cuentan con credenciales de brindar ese tipo de servicio, algunos son guias

especializados, quienes lo realizan de forma adecuada.

La oferta turistica de lo que es en Cotundo, es muy importante, primero porque
de alguna manera se ayuda a fortalecer los valores culturales de los pueblos
ancestrales, el conocimiento que tienen los adultos, los hermanos quichua tienen
bastante conocimiento de plantas medicinales, de alucinégenos, todos estos elementos
no estan de forma escrita, solo se los puede encontrar en el conocimiento de los
curacas, que son las personas que estan al frente de la comunidad. Si se mantiene y se
ofrece el turismo mistico, se va a poder fortalecer ese conocimiento, inclusive las

nuevas generaciones de jévenes van a ir aprendiendo y fortaleciendo su conocimiento.
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Analisis de la entrevista a la representante del Centro de Turismo Comunitario

“Sacha Waysa”

En la Comunidad 9 de Junio, se encuentra a la representante del Centro de
Turismo Comuntario “Sacha Waysa” quien es Sonia Yumbo, quien abre las puertas de
la comunidad y cuenta cémo surge el turismo dentro de esta comunidad, ella como
administradora, mujer lider kichwa e hija del fundador de la Comunidad, comenta que
antes de la creacién del centro de turismo comunitario no se practicaba el turismo
dentro de este lugar que se reservaban y no permitian el acceso a personas de fuera,
con el transcurso del tiempo se da la creacién del centro de turismo comunitario en el
2014 donde empiezan a aprovechar los recursos naturales como diferentes plantas
medicinales, maderables que se encuentran dentro de la comunidad y asi realizar
curaciones a los turistas que llegaban a la comunidad, también buscaron la manera de
mostrar a los demas la cultura que tienen ellos, con el fin de mantener vivas las
tradiciones, ellos buscaron la manera de que la comunidad tenga un gran beneficio
econdmico e incluso dar un trabajo a sus residentes y vieron como punto fuerte a la
practica del turismo, es asi como reciben al turista con diferentes actividades como
bailes tradicionales, el habla kichwa y el ritual de guayusa junto a la demostracion de
curaciones ancestrales junto al Yachak. Entonces es beneficioso porque cuentan con
una gran afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros y eso permitira que
pueda seguir surgiendo. Uno de sus puntos fuertes es que es la Unica comunidad
dentro de la parroquia de Cotundo que trabaja en el area de turismo, entonces ellos
como comunidad siguen proyectandose y buscan seguir promoviendo diferentes clases

de turismo.
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Entonces lo que se puede observar por medio del andlisis realizado a las
entrevistas es que, aunque no se ha dado la préactica del turismo mistico, el Cantén
Tena, la Comunidad 9 de Junio, estan abiertos para poner en valor este tipo de turismo
gue no tiene gran valor en el Ecuador y que contar con gran afluencia de turistas les

beneficiaria una nueva préactica de turismo.

Andlisis de la entrevista al guia local perteneciente ala Comunidad 9 de Junio

Efrain Santi de la comunidad Sacha waysa realiza actividades de guianza,
plantas medicinales, no cuenta con estudios universitarios. Por la falta de subcentros de
salud la comunidad recurrié al medio de las plantas medicinales para curar
enfermedades, cuentan con mas de 100 especies en las cuales pueden realizar
curaciones para varias enfermedades que afectan al cuerpo, el conocimiento sobre
estas plantas proviene de la herencia del conocimiento de sus padres, abuelos y
ancestros que han estado en el campo, la comunidad ha ido impulsando y con la
enfermedad actual covid-19 se ha optado aun mas en la utilizacion de las plantas para

la proteccion de la salud.

Efrain llego a los 22 afios a la comunidad 9 de junio desde el 2004 se ha ido
formando por medio del turismo, en la comunidad existen dos guias, pero se inculca a
los jovenes a realizar guianza en el medio natural dejando una actividad para seguir
ejerciendo con el pasar de los afios. El conocimiento es transmitido no solo para
jovenes de la comunidad sino también para futuros pasantes que estén puestos para

aprender del ambito natural.

La comunidad esta trabajando para impulsar el turismo en la zona y utilizarlo

como un medio de trabajo que genere ingresos y obtener mas personas y lograr dar a
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conocer la cultura ancestral para esto se a realizado reuniones para impulsar el turismo
en la comunidad, debido a que antes de que se cree el turismo comunitario no existia
una afluencia de turistas por lo cual cada integrante de la comunidad buscaba un medio
de trabajo para subsistir, en la creacion del turismo comunitario se comienza a delegar
una directiva que ayude dentro de la comunidad y crear una fuente de trabajo y genere

recursos econémicos.

Entre los Datos histéricos de la comunidad 9 de junio se encuentran los ambitos
gue se han integrado por medio de la invasion de personas extranjeras que han
comprado terrenos y han disperso a las personas nativas Quichuas ocasionando
problemas entre la comunidad por lo cual en la actualidad Efrain trata de recuperar y
luchar por defender su territorio que a tratado de ser quitado por medio de juicios y
malos tratos con problemas de escrituras por las hectareas, Efrain y la comunidad han
logrado comprar el terreno con un costo de $30000 y estan logrando salir adelante con

documentos legales enfocados en el turismo.

La comunidad cuenta con 18 socios, en términos de familia son
aproximadamente 96. El turismo comunitario Sacha waysa nace por la ayuda de
Huasquila Lodge para introducir el turismo cultura con turistas enviados por dicho lodge,
teniendo un gran impacto en el cual los turistas ya no iban a Huasquila sino iban directo

a la comunidad 9 de junio.

Sacha waysa proviene de una planta encontrada en los bosques conocida como

guayusa de la selva.

El mayor porcentaje de sus visitantes son las personas extranjeras en las cuales

estan personas de Estados Unidos y Holanda entre el rango de edad estan entre los 50
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y 60 afios, aunque por la emergencia sanitaria sus visitas han bajado drasticamente,
pero ha impulsado a la gente nacional a conocer en lo que comunmente los visita gente

de la ciudad de Quito.

El centro se cred en el afio 2007 y cuentan con la legalidad desde el afio 2017,
esta idea fue beneficiosa para todas las familias las cuales lo tomaron de buena manera

y se incentivaron a involucrarse en el proyecto.

Las actividades que realiza el turista dentro de la comunidad son visitar las
cavernas, las cascadas, seguir el tour de chocolate por medio de las plantas del cacao.
Los tours duran aproximadamente de dos a tres dias dependiendo lo que busca el
turista. Los sitios sagrados pueden llegar a infectarse con malas vibras el cual el Yachak

realiza un proceso de purificacién para sacar los malos entes del lugar.

Existen comunidades que se cierran para el turismo y prefieren no permitir la
apertura al turista porque piensan que se les va a robar, o hacer algun dafio por este
motivo ya no se ha realizado alianzas con algunas otras comunidades. Entre los rituales
si el turista desea se le puede realizar una limpia, pero solo con plantas medicinales y si
este desea la ayahuasca solo sera permitido por un curandero profesional (Yachak) y
generalmente se realiza por el abuelo de Efrain en el Puyo, por la situacion actual que

se atraviesa en el pais, el Covid 19 y esto tiene un costo de $50.

El yachak puede hacer ritual de ayahuasca y estos son distintos al curandero
cada quien tiene su especialidad, ademas se dice que los yachaks tienen la posibilidad
de convertirse o aliarse a un animal como serpientes, personas de montafas y se
puede desaparecer entre una semana a 15 dias, en la experiencia de Efrain cuenta que

su abuelo a desaparecido dos meses con un afio de ayuno. Entre los requisitos que se
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necesitan para ser un Yachak se debe realizar diferentes actividades como permanecer
en la montafa, bafiarse en el rio, ingerir plantas medicinales y esto ser supervisado por

un ente preparado como un Yachak.

Analisis de la entrevista al chaman

Wilson Alcivar de la provincia de Morona Santiago con 39 afios pertenece a una
fundacion intercultural, se encuentra laborando en el camino de la medicina desde los
20 afios, es conocido como Natem su hombre shuar que proviene de ayahuasca en su

comunidad.

Su camino al chamanismo empez6 desde los 7 afios que empez0 a ingerir la
ayahuasca por medio de su abuelo, naci6 sus ganas de aprender de lo mistico por
curiosidad, queria descubrir lo més oculto, sus ancestros tenian su historia con rituales
y a los 15 afios empezd la transicion y cambio la forma de pensar de la vida, clarificando
sus ideales y al pasar de los afios la medicina se convirtié en su propdsito para vivir. En
el transcurso de los afios y su vida estudiantil en la universidad tuvo una visién que su
propésito no era culminar ahi y queria dedicarse al chamanismo como su padre

cambiando el rumbo completo de su vida y llevando su legado.

Los beneficios de su transicion clarifica la vida generando una idealizacién de lo
gue realmente se quiere llegar hacer y encontrarse con uno mismo, permite al espiritu
lograr ser mas consciente y sanar cualquier mal espiritual que no se logra sanar

comunmente, es decir ayudan a sanar internamente.

Wilson afirma que el neochamanismo se refiere a lo actual de la nueva era, fuera
de las actividades realizadas por los antepasados, esta en contra de las practicas

debido a que inventa una mala imagen de lo que se necesita afios de experiencia para



83
realizarlo y seguirlo con un proceso especifico. Entre las diferencias se resalta la fuerza
gue se necesita para realizar un ritual el neochamanismo se centra solo en lo lucrativo
dejando de lado las creencias y el poder que conlleva aliarse a la madre tierra. La
ayahuasca es de gran importancia para sanar los males del espiritu, no solo se centra
en alucinar luces y no sentir nada uno de los motivos cuando esto no ocurre es porque
lleva mucha carga negativa y porque la persona no permite calmar su temperamento y

librarse de sus malas vibras.

Natem esta aliado a diversos animales que le ayudan en su fortaleza,
inteligencia y su temperamento y le ayuda a la conexién con la naturaleza. En el entorno
de Natem, existe amistades que se convierten espiritualmente en un animal y la
persona para convertirse necesita estar alejado en la montafa por los peligros que

pueden existir.

El chaman esta expuesto a las energias negativas debido que al momento que
uno sana a la otra persona este se expone adquirir las malas vibras, segun el consejo
de su padre antes de ejercer las actividades del chamanismo debe estar preparado para
la muerte. Para limpiar a un grupo de mas de 10 personas se necesita el apoyo de otros
chamanes por eso aconseja trabajar en grupos pequefios. Ademas, se necesita que
para un ritual no se ingiera sustancias alcohdlicas debido que puede ser perjudicial para

la salud y un chaman siempre debe estar preparado para dominar cualquier altercado.

Aunque para distintos rituales es indispensable el alcohol ya que en rituales
como para entrar a una cascada se sopla el alcohol para pedir permiso para poder
entrar y también se convierte en medicina sabiéndolo utilizar en distintas mezclas con

plantas medicinales u hongos.
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La marihuana presenta sintomas similares a la ayahuasca y ayuda a sanar
problemas internos del corazén, entre chamanes aprueban como plantas medicinales
curativas y concuerdan en que la gente sataniza el uso de estas. Ademas de las plantas
existen animales como el sapo que emiten liquidos que llevan en un trance y hacen el
trabajo de experimentar visiones relajantes y curativas. Esta apreciacion de bebidas y
plantas para Natem ha sido por compartimiento de recetas con chamanes extranjeros
desde Argentina, Panama, pero concuerda que existe un egoismo entre chamanes
nativos que son recelosos al momento de compartir alguna medicina evitando una

alianza entre ellos.

Natem ha colaborado para que personas extranjeras puedan obtener su titulo en
chamanismo, pero para eso debe realizar distintas actividades como el curar un
enfermo y realizar distintos rituales para lograr obtener su titulo de chaman, pero para

esto debe estar supervisado por Chamanes mayores y autorizados.

Su valor agregado de parte de los Chamanes para la comunidad es la seguridad
y lograr sanar los males internos, como los sentimientos redireccionando la vida,
encontrarse asi mismo a diferencia del neochamanismo que solo se centra en curar

superficialmente.

Analisis de las encuestas aplicadas a los residentes de la ciudad de Quito

Género

La variable género, brinda informacién del nivel de demanda que visita la
comunidad 9 de Junio, pudiendo asi profundizar en el perfil del turista. La tabla 2

muestra los resultados arrojados por aquellas personas que participaron en la encuesta.



Tabla 2

Género

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 209 54,3%
Masculino 175 45,5%

Otro 1 0,3%
Total 385 100,0%

Nota. Esta tabla indica la cantidad de personas encuestas siendo diferenciadas por la

variable del género.

Dentro de la tabla 2 se puede observar 3 sub variables las cuales fueron
“femenino”, “masculino” y “otro”. Pese a no existir mucha diferencia entre los géneros
femenino y masculino, se distingue que el género femenino es aquel que mayor

participa en actividades turisticas, dentro de la encuesta realizada.

Por mencionar la sub variable “otro” que fue escogido solo por una persona,

refiere al género conocido como bisexual.

A continuacion, la figura 2 permite apreciar graficamente la distribucion de los

porcentajes y géneros que participaron en la encuesta.

85
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Figura 2

Género
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Nota. El gréfico muestra el porcentaje del género de las personas que participaron en la

encuesta.

En la figura 2 se puede apreciar lo anteriormente mencionado, el perfil del turista
predomina entre el género masculino y femenino, siendo el género femenino con un

54% la que mayor tendencia a visitar la comunidad 9 de Junio posee.

Edad

Esta variable es importante para poder tener un perfil de los turistas que visitan
la comunidad 9 de Junio, ubicada en la provincia del Napo. La variable analizada ayuda

a indicar las edades propicias en las que mas se lleva a cabo actividades turisticas.
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La tabla 3 refleja los resultados arrojados por el estudio que se realizo.

Tabla 3

Edad

Frecuencia Porcentaje

Valido 15-19 19 4,9%
20-24 168 43,6%
25-29 85 22,1%
30-34 41 10,6%
35-39 23 6,0%
40 - 44 20 5,2%
45 - 49 13 3,4%
50 - 54 8 2,1%
55-59 5 1,3%
60 - 64 2 0,5%
65 - 69 0 0,0%
70-74 1 0,3%

Total 385 100,0%

Nota. La tabla indica el rango de edades de quienes realizaron la encuesta.

Para la elaboracion de la tabla 3 se realizé un agrupamiento de las edades para
un mejor analisis de las respuestas por parte de los encuestados, el rango de edades es
de cinco afios. Se puede observar que el mayor nUmero de personas que participaron

en la encuesta son mayores de edad.
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Figura 3
Edad
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Nota. La grafica de columnas muestra el rango de las edades de los encuestados.

Mediante la figura 3 se observa que el mayor porcentaje (43,60%) de los
encuestados se encuentra en un rango entre los 20 a 24 afios, siendo un extenso grupo
de jovenes mayores de edad a los que mas les gusta realizar actividades turisticas,

seguido de un grupo de 25 a 29 afios con el 22,10%.

El perfil del turista recae sobre un grupo de jovenes siendo aquellos que mas
realizan actividades vinculadas con el turismo, grupo sobre el que mas se puede
direccionar acciones que contribuyan en el incremento de turistas de estas edades, sin

embargo, esto no quiere decir que no se apliquen acciones para llegar a las otras
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edades, pues se debe tener presente que todos contribuyen a generar ingresos en el

ambito turistico.

Nivel de educacion

La variable que se analiza a continuacion es el nivel de educacion, que permite
conocer el grado de instruccion maxima que han obtenido las personas que suelen
visitar la comunidad 9 de Junio, dicha variable puede ser asociada con el nivel de
ingresos econdmicos, pues como es sabido, dentro del pais la mayoria de empleos

exigen de un titulo de tercer nivel.

A continuacion, en la tabla 4 se encuentran los resultados arrojados por la

encuesta.

Tabla 4

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Primaria 5 1,3%
Secundaria 82 21,3%

Superior 270 70,1%

Postgrado 24 6,2%

Otro 4 1,0%
Total 385 100,0%

Nota. La tabla indica el nivel de instruccidon educativa que poseen los encuestados.

Dentro de la tabla 4 se aprecia que en su gran mayoria el 70,1% encuestados

poseen un titulo de tercer nivel, es decir, han culminado con la educacién superior.

Dichas personas que participaron en la encuesta al tener este nivel de

educacioén puede significar que poseen un empleo o se encuentran en la busqueda del
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mismo. En segundo lugar, se encuentra aquellos que tienen una educacién secundaria
con el 21,3% y seguido de este se encuentran las personas que tienen un posgrado con

el 6,2%.

La figura 4 detalla graficamente la distribucion de los porcentajes del nivel de

educacion.
Figura 4
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Nota. La grafica muestra el nivel de educacion de las personas encuestadas.

En la figura 4 se logra observar como el nivel de educacién superior es mayor, lo
gue tiene relevancia con la variable de las edades de las personas encuestadas, pues el

rango de edades indicaba que en su mayoria eran jévenes entre edades de 20 a 24
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afios, llegando a entender que son personas que han culminado con sus estudios de

tercer nivel.

Lugar de residencia

La variable lugar de residencia ayuda a obtener informacién mas precisa de
guienes participan en visitas a la provincia de Napo y a la comunidad 9 de Junio que es
el enfoque de nuestra investigacion; ayuda a distinguir la poblacion que participa
mayoritariamente en actividades relacionadas con el turismo. Permite obtener una
segmentacién geografica para saber el mercado sobre el cual se puede poner mayor

énfasis en cuestion de obtener mayor demanda que visite este lugar turistico.

Tabla b

Lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Norte 96 24.9%
Centro 48 12,5%

Sur 108 28,1%

Valles 133 34,5%

Total 385 100,0%

Nota. La tabla indica el sector dentro de Quito donde residen los encuestados.

Por medio de la tabla 5 se puede identificar el lugar de residencia de los
encuestados en los cuales existen cuatro sectores ubicados en el Distrito Metropolitano
de Quito, que son Norte, Centro, Sur y Valles, en este Gltimo se obtiene el mayor
porcentaje con aporte a la encuesta e interés en las actividades turisticas a

desarrollarse en el sitio turistico tratado en esta investigacion.



92

A continuacion, se presenta la figura 5 con la distribucion de porcentajes de

forma gréfica para una mejor interpretacion.

Figura 5

Lugar de residencia
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Nota. La grafica muestra el lugar de residencia de los encuestados, dentro de Quito.

En la figura 5 se encuentra 3 grupos que destacan, dentro de los cuales en el
sector de los valles residen la mayoria de las personas participes de la encuesta, de
igual manera se evidencia al sector Sur y Norte con una significante aportacion para el
desarrollo de esta investigacion. El sector del Centro no refleja un elevado porcentaje de
participacién dentro de la encuesta, siendo asi que tan solo el 12% de la muestra indico

gue residen en dicho sector.
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Gusto por visitar la Amazonia ecuatoriana

Una vez obtenidos y analizados los datos generales de los encuestados, se
tiene la primera pregunta que consiste en el gusto por visitar la Amazonia ecuatoriana,
esta pregunta posee 2 respuestas dentro de la cual, el responder con un NO, genera
gue la encuesta finalicé, pues no tiene relevancia que las personas contindien con el
proceso de la encuesta ya que los datos arrojados por ellos serian de ayuda deficiente,

por respuestas erréneas o incluso respuestas inventadas.

Tabla 6

Gusto por visitar la Amazonia ecuatoriana

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 359 93,2%
No 26 6,8%
Total 385 100,0%

Nota. La tabla indica la cantidad de encuestados que les gusta visitar la Amazonia

ecuatoriana.

La siguiente tabla permite saber el gusto que tiene la poblacién por conocer o
visitar la Amazonia Ecuatoriana en la cual se puede realizar distintas actividades

turisticas.

La respectiva evaluacion a la poblacién indica que el 93.2% est& encantado por

visitar el Oriente ecuatoriano y el resto de encuestados muestran un interés nulo.
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Figura 6
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Nota. La grafica de pastel muestra el porcentaje de aquellas personas que les gusta

visitar la Amazonia ecuatoriana.

La figura permite observar la gran cantidad de personas que tienen gusto por
visitar la Amazonia ecuatoriana, por diversos motivos como son la tranquilidad que
ofrece la region, la biodiversidad de flora y fauna que esta posee, convivencia con

comunidades, entre otras.

Por otro lado, un porcentaje muy pequefio con el 7% ha indicado disgusto por
visitar el Oriente ecuatoriano, algunas de las razones son, el clima humedo de la region,
no se ha presentado la oportunidad de visitar la Amazonia, el no querer salir de la zona

de confort y la presencia de insectos.
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¢Con quién suele viajar?

Esta pregunta ayuda a distinguir si el turista tiene preferencia por viajar solo o
acompafiado, en las sub variables se encuentran las opciones de acompafiamiento por
las que tienen inclinamiento los turistas. El tener una idea de con quien suelen viajar las
personas ayuda a mejorar la oferta de servicios por parte de la comunidad 9 de Junio,
tienen un segmento de mercado mas claro para la participacion en actividades

turisticas.

Tabla 7

¢, Con quién suele viajar?

Frecuencia Porcentaje

Valido Solo 20 5,6%
Pareja 64 17,8%
Amigos 83 23,1%
Familiares 192 53,5%
Total 359 100,0%

Nota. La tabla indica la preferencia de los encuestados con quién viajar al momento de

realizar turismo.

La tabla 7 se enfoca en cuatro modos para poder viajar los cuales son solo, con
pareja, con amigos y por ultimo con la familia por lo cual los encuestados a su
preferencia con el 53,5 % es decir mas de la mitad optan por ir y compartir con la
familia, debido a que por medio de esto se crean mejores momentos y recuerdos

acompafiados de tranquilidad en un lugar lleno de aire puro y naturaleza.

En la figura 7, se observa la distribucién de los porcentajes en un gréfico de

pastel.
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Figura 7
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Nota. El gréfico indica el porcentaje de aquellas personas que les gusta viajar solas o

acompanfadas al realizar turismo.

El grafico nimero 7 muestra la preferencia que tienen los encuestados al
momento de viajar, en el cual mas de la mitad escogen viajar acompafiados de su
familia obteniendo mayor comodidad y tranquilidad, el segundo grupo que resalta dentro
de viajar acompafiado se encuentra la sub variable amigos y no muy lejano el viajar
acompafado con pareja. Viajar en companiia resulta mas placentero para las personas
por los momentos y recuerdos que perduran en su mente al momento de viajar y mas si

es en comparfiia de sus seres queridos 0 amigos.
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Se refleja un porcentaje del 6% que prefiere ir solo, esto puede darse por
motivos laborales o por el hecho de sentirse tranquilos y a gustos con la soledad,

conocer nuevas personas en cada viaje que realizan.

Estos resultados ayudan a direccionar las acciones para atraer a mas turistas
gue viajen en companfia ya sea de familiares, que representa el mayor mercado, 0 con

amigos y pareja.

Movilizacién en viajes turisticos

Esta variable corresponde al medio de transporte empleado por los turistas al
momento de trasladarse de un sitio a otro por turismo, permitiendo tener en cuenta vias
de accesibilidad hacia el sitio turistico, asi como rutas que ofrecen los transportes

publicos para poder llegar al destino.

A continuacién, se presenta la tabla y figura 8 que indican el transporte mas

utilizado, asi como su porcentaje.

Tabla 8

Movilizacién en viajes turisticos

Frecuencia Porcentaje

valido Vehiculo 101 53,2%
particular
Transporte
publico
Transporte
privado
(furgonetas, 39 10,9%
vehiculos
alquilados)
Avion 1 0,3%

Otra 3 0,8%

125 34,8%
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Total 359 100,0%

Nota. La tabla indica la manera en que los encuestados prefieren trasladarse de un

lugar a otro.

Por medio de la tabla 8 se puede apreciar el tipo de transporte en que los
encuestados se sienten mas cémodos al viajar a los distintos sitios turisticos en el cudl
la mayoria a escogido el transporte particular debido a que se siente con mayor
seguridad y satisfaccién al transportarse, otro de los medios mas usados por los
encuestados es el transporte publico, puesto que es el medio mas regular y usado por
los turistas al no contar con vehiculo propio o facilidad econémica para usar otro tipo de

transporte.

Figura 8
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Nota. La grafica muestra el medio de transporte elegido por los encuestados al

momento de realizar turismo.

La figura 8 representa el medio de transporte que los encuestados tienen mayor
confianza al momento de realizar un viaje en el cual como se mencioné anteriormente,
prefieren viajar con familia por ende el 53,20% de carro particular los permite viajar
juntos, comodos y permite una agradable comunicacién en el transcurso de la llegada a
su destino ademas si no se cuenta con los recursos para un medio particular se opta
por el servicio publico con un 34,80% el cual se acomoda también para sus recursos
economicos. Se debe tener en cuenta que el gran porcentaje de uso de vehiculo
particular puede deberse a la actual situacion por la que atraviesa el mundo entero, el
Covid-19, lo que genera un temor en las personas por viajar en medio de transporte

publico, donde el riesgo de contagio es mayor.

Tiempo de permanencia

Esta variable permite tener una idea para el desarrollo de itinerarios que se
pueden ofrecer dentro de paquetes turisticos para ser llevados a cabo dentro de la
comunidad 9 de Junio, el tiempo de permanencia ayuda a delimitar los tiempos que
pueden ser empleados en las diferentes actividades, asi como también previo a la
realizacion de una actividad, mencionarle al turista el tiempo que esta conlleva para

saber si tiene la disponibilidad de realizarla o no.

Tabla 9

Tiempo de permanencia
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Frecuencia Porcentaje

Valido 1 dia 66 18,4%
2 dias, 1 noche 161 44,8%
3 dias, 2 noches 106 29,5%
4 dias 0 mas 26 7,2%
Total 359 100,0%

Nota. La tabla indica el tiempo que los turistas estan dispuestos a pernoctar en el

destino.

Mediante la tabla 9 se puede observar los dias que los encuestados estan a
gusto y en la posibilidad de quedarse a conocer y experimentar en el sitio turistico
escogido, en el cual la mayoria esta de acuerdo en pernoctar 1 noche y disfrutar 2 dias
logrando asi descansar y tener la posibilidad de disfrutar libre de apuros para poder asi

obtener increibles experiencias.
Figura 9

Tiempo de permanencia
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Nota. El gréfico de pastel muestra el porcentaje del tiempo que suelen permanecer los

turistas en el destino turistico.

La figura 9 permite observar los distintos gustos y disponibilidad para pasar uno
o varios dias de relajacion y ocio al momento de visitar un lugar turistico, la mayoria de
la poblacién con el 45% ha escogido y preferido pernoctar una noche en un
establecimiento de alojamiento turistico o incluso casas propias o de conocidos, para
asi poder disfrutar de los atractivos, la gastronomia entre otros. La posibilidad de
guedarse 3 dias igual mantiene un porcentaje alto, brindando a los turistas la
oportunidad de realizar mas actividades turisticas con un tiempo mas extenso. Por otro
lado, el permanecer solo 1 dia no es muy gustado por los turistas, puesto que no
poseen tiempo para realizar actividades de esparcimiento en el destino y finalmente
permanecer 4 dias representa el porcentaje mas bajo, ya que se debe considerar el
factor econdmico que implica estar en un sitio por mas de 3 dias, asi como también la

falta de actividades que podria llegar a presentarse.

Motivacion para viajar a la Amazonia

Dentro de la encuesta la variable de la motivacién ayuda de igual manera a
segmentar el mercado, puesto que hay muchas personas que viajan por ocio, por
adquirir nuevas experiencias, por descubrir nuevos rincones de la Amazonia
ecuatoriana, asi como también hay personas que tienen un alto interés por la

convivencia con comunidades indigenas, por su cultura y tradiciones.
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Tabla 10

Motivacion para viajar a la Amazonia

Frecuencia Porcentaje

Valido Visita familiar 60 16,7%
Negocios 11 3,1%

Ocio 188 52,4%

Interés 84 23,4%
Otro 16 4,5%

Total 359 100,0%

Nota. La tabla indica la principal motivacion que tienen los encuestados al momento de

viajar al sitio turistico.

Mediante la tabla 10 se puede observar que la mayoria de la poblacién con un
porcentaje alto de jovenes tienen en mente viajar por motivo de vacacionar y mantener
un tiempo de relajaciéon y por medio de este escogen un lugar tranquilo rodeado de
flora, fauna, rios y un ambiente agradable para disfrutar en su mayoria acompafnados,

pero también algunos tienen distinto interés como visita familiar, negocios entre otros.



103

Figura 10

Motivacion para viajar a la Amazonia
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Nota. El gréfico muestra el porcentaje de las principales motivaciones que tienen los

encuestados al momento de viajar a la Amazonia ecuatoriana.

La figura 10 indica que existe un alto porcentaje de los encuestados que muestra
interés o curiosidad en el Oriente del pais ya sea por sus actividades que se pueden
desarrollar en esta region o sus maravillosos paisajes ademas también hay un alto
porcentaje que visita este destino con motivo familiar, para disfrutar un tiempo en familia
y tener momentos amenos. Dentro de la gréfica se debe tener presente la sub variable
del interés, que posee un porcentaje significativo, esto es por el interés propiamente
dicho que tienen los turistas por convivir y conocer otras comunidades que se

encuentran localizadas en la region Amazénica del Ecuador.
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Visita a la provincia de Napo

Esta variable representa de igual manera un final de participacion en la encuesta
al momento de que su respuesta sea negativa, ya que al no haber visitado nunca el
Napo, seria ilégico que continlen con la encuesta, por el motivo que se esta
desarrollando el estudio de una comunidad que se encuentra ubicada exactamente en

esta provincia.

Tabla 11

Visita a la provincia de Napo

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 256 71,3%
no 103 28,7%
Total 359 100,0%

Nota. La tabla indica el numero de encuestados que han visitado alguna vez la provincia

de Napo

La tabla 11 sefala si los encuestados han tenido la oportunidad de visitar la
provincia del Napo la cual en su mayoria si han tenido el agrado de recorrer la zona y
ha logrado disfrutar de las distintas actividades que se encuentran en el lugar, aunque
también se puede observar que existe un gran porcentaje que no han tenido el gusto o

interés en ir a esta provincia ubicada en la regiébn Amazonica.
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Figura 11

Visita a la provincia de Napo

¢Ha visitado la provincia Napo?

Nota. El gréfico evidencia el porcentaje de aquellas personas que han visitado la

provincia de Napo.

El grafico 11 permite darse cuenta del extenso porcentaje que ha sobrepasado
mas de la mitad de las personas, sefialando que han visitado la provincia del Napo
siendo un resultado positivo para la economia y el turismo del lugar, pero también con
un 29% que no ha tenido interés de vacacionar o realizar alguna actividad de su agrado

en dicha provincia.

Se determina que la demanda que visita la provincia es elevada, por lo tanto, es

un lugar llamativo para realizar actividades que tengan relacion con el turismo.



106

Frecuencia de viajes a Napo

La frecuencia con la que los turistas visitan la provincia del Napo ayuda a tener
un contexto mas claro de las estaciones que pueden ser mas aprovechadas para ofertar
servicios, esto no quiere decir que se descuide el turismo por tiempos, al contrario, el
turismo es un constante movimiento, para el que siempre se debe estar atento a la
llegada de nuevos turistas, sin embargo, tener una idea de la frecuencia de viajes que

se producen sirve de ayuda inclusive para generar publicidad.

Tabla 12

Frecuencia de viajes a Napo

Frecuencia Porcentaje

Valido Semanal 4 1,6%
Quincenal 3 1,2%
Mensual 15 5,9%

Trimestral 27 10,5%

Semestral 34 13,3%

una vez al afio 173 67,6%

Total 256 100,0%

Nota. La tabla indica la frecuencia con la que los encuestados viajan a la provincia de

Napo.

Por la tabla 12 se analiza con qué frecuencia los integrantes que respondieron la
encuesta suelen realizar el viaje a la provincia del Napo en el cual se tiene 6 opciones y
la mas acertada con mayoria de votos es la de una vez al afio, este puede ser el caso
de que la poblacion decida conocer otros puntos turisticos de regiones como la Costa,

Sierra o region Insular, ya que existe un alto nimero de jovenes que desean explorar
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nuevos rincones del pais o que no esta en las posibilidades viajar por mas de una vez al

ano a este lugar.

Figura 12

Frecuencia de viajes a Napo

Frecuencia de viajes a Napo
80,00%
70,00% 67,60%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,50% 13,30%
, (]

10,00% 5,90%

Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral una vez al afio

Nota. El gréafico de columnas muestra el porcentaje de cada cuanto tiempo viajan hacia

la provincia de Napo

En la figura 12 se puede apreciar como las frecuencias van variando al llegar al
punto donde la mayoria de votos se concentran en una vez al afio con un porcentaje de
67,69 % y en este tiempo puede ser una opcién visitar la provincia en los diferentes
feriados en el pais y por medio de esto ya se puede realizar un planificacién con tiempo

y tener listos los recursos necesarios para el viaje pero también cabe recalcar que
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existen personas que viajan mas de dos y cuatro veces en el afio con distintos fines que

podrian ser por negocios o visitas familiares y varian entre el 10 y 13%.

Gasto promedio

Es una de las variables mas importantes a considerar, el gasto que los turistas
suelen destinar para sus viajes sirve para ayudar a fijar precios de las actividades que
se llevan a cabo al interior de la comunidad, como también servicios de AyB o servicio

de alojamiento.

Tabla 13

Gasto promedio

Frecuencia Porcentaje

Valido 1,00 - 50,00 115 44,9%
51,00 - 100,00 82 32,0%
101,00 - 150,00 19 7,4%
151,00 - 200,00 17 6,6%
201,00 - 250,00 4 1,6%
251,00 - 300,00 13 5,1%
301,00 - 350,00 0 0,0%
351,00 - 400,00 0 0,0%
401,00 - 450,00 1 0,4%
451,00 - 500,00 4 1,6%
501,00 - 550,00 0 0,0%
551,00 - 600,00 1 0,4%

Total 256 100,0%

Nota. La tabla indica el valor promedio que gastan al momento de realizar turismo.

La tabla 13 muestra el gasto econémico promedio que las personas consideran
al visitar la provincia amazonica y estédn de acuerdo entre 1 a 50$ en los cuales pueden

constar para fines como alimentacién y bebida, gastos de transporte y hospedaje, asi
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como también pueden optar por ir con instrumentos necesarios para acampar (que es
una modalidad de hospedaje que esta en auge por los jévenes), pero se destaca la
segunda opcion mas votada desde 51 a 100$ en el cudl pueden integrar gastos para
hospedaje en hoteles un poco més llamativos y que el costo de pernoctacion sea un
poco elevado y también realizar actividades como deportes extremos que conllevan un

precio elevado por la aventura y seguridad que representan los mismos.

Figura 13

Gasto promedio
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Nota. La grafica evidencia el rango del gasto promedio que destinan los turistas al

momento de realizar actividades turisticas.

La figura nimero 13 presenta los rangos econdmicos que los encuestados

destinan para solventar gastos en las actividades que realizan y el mayor porcentaje se
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centra en un presupuesto bajo que no sobre pasa los 50$ en estos esté planificado
cubrir con los recursos basicos del ser humano para los dias contados que van a
permanecer, teniendo en cuenta que el tiempo de permanencia elegido
mayoritariamente por los encuestados era de 2 dias y 1 noche, los otros rangos optan
por mas dinero para establecerse por mas tiempo y realizar distintas actividades o cubrir

gastos de hospedaje y ocio.

Escucha o practica del turismo mistico

La escucha o practica del turismo mistico divide a los encuestados en 2 grupos
siendo aquellos que no han escuchado o practicado jamas, pero se puede aprovechar
esto, como razén de que se requiere mayor difusion de esta modalidad de turismo, o
aquellas personas que si han escuchado o practicado el turismo mistico donde la oferta
de nuevas actividades y experiencias vinculadas con este tipo de turismo siempre van a

generar interés.

Tabla 14

Escucha o practica del turismo mistico

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 137 53,5%
no 119 46,5%
Total 256 100,0%

Nota. La tabla indica el nimero de personas que han escuchado o practicado alguna

vez el turismo mistico.

La tabla 14 refleja una diferencia muy corta entre aquellas personas que han

escuchado o practicado el turismo mistico, con aquellos que no lo han escuchado ni
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mucho menos practicado, lo que quiere decir que se debe implementar acciones que
permitan el fortalecimiento de este tipo de turismo, que incluye convivencia con

elementos que brinda la madre naturaleza.

Figura 14

Escucha o practica el turismo mistico
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Nota. El gréfico de pastel muestra el porcentaje de aquellas personas que han

escuchado o practicado el turismo mistico.

La figura 14 permite observar unos resultados no muy distantes entre la
realizacién o informacion que se tiene del turismo mistico con aquellos que no han
escuchado ni realizado esta modalidad turistica, aunque existe una gran cantidad de
personas con conocimiento en los rituales naturales o que han participado en los

mismos por Vvivir la experiencia o por curiosidad, es preocupante el alto porcentaje del
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47% que no tiene idea de dichos rituales aliados a la madre tierra, puesto que, en alguin

intento por practicar esta modalidad de turismo, pueden sufrir de fraudes.

Disposicidn a practicar el turismo mistico

La variable estudia la disposicion de las personas que tienen por practicar esta
modalidad dentro de la cual aquellos que indiquen su respuesta negativa, dejan de
formar parte del estudio de la investigacion, ya que su interés en el turismo del cual se

esta abordando es nulo.

Tabla 15

Disposicién a practicar el turismo mistico

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 97 81,5%
no 22 18,5%
Total 119 100,0%

Nota. La tabla indica la disposicién que tienen los turistas para practicar el turismo

mistico.

La tabla 15 demuestra un gran porcentaje de encuestados dispuestos a practicar
el turismo mistico, por razones como la curiosidad, conocimiento ancestral, experiencias
diferentes, entre otras razones. Por otro lado, una pequefia cantidad de los encuestados
no estarian dispuestos a practicar este turismo por el miedo a lo que pueda suceder,

falta de creencia o por temas religiosos.
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Figura 15

Disposicién a practicar el turismo mistico

Disposicion a practicar el turismo mistico
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Nota. La grafica muestra el porcentaje de los turistas que estarian dispuestos a

participar en el turismo mistico.

La figura denota la gran diferencia que existe entre la disposicion de practicar el
turismo mistico con la de no practicar esta modalidad. Las experiencias que pueda
ofrecer el turismo mistico, asi como la curiosidad que existe por la practica del mismo
son factores importantes que convierten a este turismo en una fuente de ingresos
economicos para comunidades indigenas que estan abiertos a demostrar su

conocimiento al respecto y aplicarlo sobre los turistas.
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Valor dispuesto a pagar por la practica del turismo mistico

Como en el gasto promedio, el valor dispuesto a pagar por los turistas
igualmente es una variable importante, esto ayudara a fijar el precio de los diferentes
servicios ofrecidos por la comunidad 9 de Junio, teniendo en cuenta la variable del

tiempo de pernoctacidén asi como su interés por practicar el turismo mistico.

Tabla 16

Valor dispuesto a pagar por la practica del turismo mistico

Frecuencia Porcentaje

De $20 a $40

Valido s 126 53,8%
De $Sé§ $60 61 26,1%
De $Sé§ $80 25 10,7%
De $&EJ1S% $100 20 6.5%
MésljiSeD$100 5 0.9%
Total 234 100,0%

Nota. La tabla indica el rango de dinero que estarian dispuestos a pagar al momento de

practicar el turismo mistico

La tabla 16 sefala el valor econémico que estarian dispuestos los turistas a
destinar para la practica del turismo mistico, en su mayoria prefieren pagar un valor
entre $20 a $40, tiene relevancia con el gasto promedio por dia, ya que la mayoria de
encuestados reflejaba un gasto de entre $1 y $50, la disposicion a pagar entre $41 a
$60 que representa un porcentaje medio, donde puede incluir ciertas actividades que

vinculen el turismo mistico.
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Figura 16

Valor dispuesto a pagar por la practica del turismo mistico
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Nota. La grafica muestra el porcentaje del rango de dinero que estarian dispuestos a

pagar al momento de practicar la modalidad de turismo mistico.

La figura representa un porcentaje significativo de aquellos que estarian
dispuestos a pagar un valor entre $20 a $40, teniendo presente que la practica de
turismo incluye diversas actividades, dentro de las cuales el turista tiene la opcion de
elegir la mas acorde e idonea para sus gustos, el tiempo que puede conllevar estas
practicas, asi como la seguridad hace que el precio sea de cierta manera un poco

elevado.
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Se debe tener presente al momento de realizar este tipo de turismo, realizarlo
con personas capacitadas en el tema y que tengan el conocimiento adecuado, sobre

todo en rituales que incluyan uso de elementos entedgenos.

Visita ala comunidad 9 de Junio

La pregunta direccionada a visitas que han realizado alguna vez los turistas
tiene gran importancia para determinar la publicidad que existe de la misma o la
informacidn respecto a este sitio turistico. Sirve para conocer la realidad de la
comunidad en cuanto a términos de visitas turisticas se refiere, puesto que si no es muy

conocida el nimero de turistas que llegan no sera muy elevado y viceversa.

Tabla 17

Visita a la comunidad 9 de Junio

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 36 15,4%
no 198 84,6%
Total 234 100,0%

Nota. La tabla indica el nimero de personas que han visitado o no, la comunidad 9 de

Junio.

La tabla refleja un elevado nimero de personas que no han visitado la
comunidad 9 de Junio, representando mas de la mitad de encuestados, la comunidad
se encuentra al interior de la parroquia de Cotundo, del cantén Archidona, motivo por el

cual debe resultar dificil para los turistas haber visitado esta comunidad.
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Figura 17

Visita a la comunidad 9 de Junio
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Nota. El gréfico de pastel evidencia el porcentaje de turistas que han visitado la

comunidad 9 de Junio.

En la figura se aprecia como el 85% de los encuestados no han visitado jamas la
comunidad 9 de Junio, la ubicacién del destino resulta de poca ayuda, puesto que los
turistas generalmente visitan los lugares mas escuchados o de aquellos que pueden
observar publicidad. El porcentaje de 15% que indica si haber visitado la comunidad es
aquel donde se debe prestar una atencién importante, ya que seran un medio de

difusion para este sitio turistico.
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Las actividades turisticas reflejan el gusto que tienen los turistas que si han

visitado la comunidad 9 de Junio. El andlisis de esta variable ayuda a promocionar y

enfocarse mas en aquellas actividades que generan mayor satisfaccion en los turistas y

gue puedan brindar experiencias gratificantes en las personas, para de esta manera

poder tener un marketing de boca a boca.

Tabla 18

Actividades turisticas

Frecuencia Porcentaje

Valido tour chocolate 3 8,3%
rituales 12 33,3%

caminatas 10 27,8%

danza 5 13,9%

degustacion 1 2,8%

camping 4 11,1%

noche de

cuentos 1 2,8%

Total 36 100,0%

Nota. La tabla indica las actividades turisticas de preferencia que realizarian los turistas

en el destino turistico.

En la tabla 18 se puede apreciar que aquellas personas que han visitado la

comunidad 9 de Junio prefieren realizar actividades como los rituales y las caminatas

por senderos, que son parte de la oferta que tiene esta comunidad.



Figura 18

Actividades turisticas
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Nota. La gréafica evidencia el porcentaje de las actividades turisticas de mayor

preferencia que realizarian los turistas en el sitio turistico.

La figura 18 permite observar de manera gréafica el maximo porcentaje centrado

en la préactica de rituales, los cuales incluyen generalmente la ingesta de la bebida

Ayahuasca, ingesta de la Wayusa, limpias por parte de curanderos, entre otros.

De igual manera existe un alto porcentaje reflejando la practica de caminatas por

senderos, dichas caminatas son llevadas a cabo por los guias locales que cuentan con

el suficiente conocimiento de las plantas medicinales que los turistas pueden ir

observando a lo largo del recorrido.
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Interés por conocer lacomunidad 9 de Junio

De aquellas personas que nunca han visitado la comunidad 9 de Junio se
plantea la variable del interés por visitar dicha comunidad, utilizando una escala de
Likert que va de 1 a 5, donde 1 es para nada interesado, 2 es poco interesado, 3 es ni

interesado ni desinteresado, 4 es algo interesado y 5 muy interesado.

Tabla 19

Interés por conocer la comunidad 9 de Junio

Frecuencia Porcentaje

Valido 1 1 0,4%
2 8 3,4%

3 41 17,5%

4 76 32,5%

5 108 46,2%

Total 234 100,0%

Nota. La tabla indica el interés que tienen las personas por conocer la comunidad 9 de

Junio.

La tabla 19 sefiala el gran interés que tienen los encuestados por conocer la
comunidad 9 de Junio y practicar el turismo mistico esto se ve reflejado en un 46,2%, el
porcentaje por el interés de conocer esta comunidad se puede considerar positivo
puesto que en una escala del 1 al 5 el interés que sobresale va desde 4, llegando a
sumar un 78,7% entre los intereses mas altos, representando asi mas de la mitad de los

encuestados.
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Figura 19

Interés por conocer la comunidad 9 de Junio
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Nota. La grafica muestra el porcentaje de interés que tienen los turistas por conocer la

comunidad 9 de Junio.

En la figura 19 se recalca lo anteriormente sefialado en la tabla 19, el interés por
conocer la comunidad 9 de Junio y practicar el turismo mistico es alto, siendo asi que
permite llevar a cabo acciones que fortalezcan esta modalidad como por ejemplo
incrementar publicidad respecto a lo que ofrece y se puede desarrollar dentro del
turismo mistico. De esta manera se contrasta lo mencionado en la figura 15 donde un

81% sefalaba que estaria dispuesto a practicar este tipo de turismo.
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Existencia de publicidad de la comunidad 9 de Junio

La publicidad es un medio que permite captar nuevos clientes, por lo tanto, el
estudio de esta variable es importante para saber si existe la suficiente publicidad del
sitio turistico, generando un nivel de ingresos adecuado 0 si es necesario crear e invertir
en publicidad que pueda llamar la atencién de posibles clientes, teniendo en cuenta los
perfiles de los turistas que han podido ser distinguidos poco a poco gracias a los datos

generales y demas preguntas que se encuentran en la encuesta.

Tabla 20

Existencia de publicidad de la comunidad 9 de Junio

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 33 14,1%
no 201 85,9%
Total 234 100,0%

Nota. La tabla indica cuantas personas han observado si es que existe publicidad del

destino turistico.

La tabla 20 muestra la falta de publicidad que existe respecto a la comunidad 9
de Junio, siendo de esta forma el 85,9%. Tan solo el 14,1% de los encuestados afirman
gue han observado publicidad de este sitio. Esto quiere decir que se debe incrementar
la publicidad, pues existe un gran porcentaje de personas que tienen interés por
conocer la comunidad 9 de Junio, asi como de participar en actividades que se ofertan

en el destino.
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Figura 20

Existencia de publicidad de la comunidad 9 de Junio
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Nota. El grafico de pastel muestra el porcentaje de personas que han observado si

existe 0 no publicidad del destino turistico.

En la figura se puede apreciar como el gran porcentaje de encuestados indica la
falta de publicidad que existe respecto al destino que se esta estudiando en la
investigacion. La comunidad y su centro de turismo comunitario, pese a contar con red
social en Facebook, asi como también con una pagina web, carece de publicidad, esto
representa un problema, ya que son bastantes las personas interesadas en practicar el
turismo mistico y conocer la comunidad, pero si existe baja propagacién de publicidad

es dificil que la demanda aumente.
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Medio de adquisicion de paquete turistico

Los medios de adquisicion de paquetes turisticos estan enfocados para aquellos
gue han observado de una u otra forma que existe publicidad de la comunidad
estudiada, por lo cual para llegar a mas personas, primero se debe hacer énfasis en la

publicidad que indiquen el medio de adquisicion de paquetes turisticos.

Tabla 21

Medio de adquisicion de paquete turistico

Frecuencia Porcentaje

Valido agencia 10 30,3%
pagina web 4 12,1%
plataformas 11 33,3%

redes sociales 7 21,2%
otro 1 3,0%
Total 33 100,0%

Nota. La tabla indica el medio por el cual las personas que patrticiparon en la encuesta

adquiririan un paguete turistico.

En la presente tabla se puede observar que los medios preferidos para adquirir
paquetes turisticos, son plataformas con un 33,3%, las agencias de viaje con un 30,3%
y las redes sociales con un 21,2% y la pagina web representada por un 12,1%. Estos
resultados permiten el direccionamiento adecuado de alianzas que se pueden realizar

para obtener un ingreso mayor de turistas.
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Figura 21

Medio de adquisicion de paquete turistico
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Nota. La grafica muestra el porcentaje de los medios por los cuales los turistas elegirian

un paquete turistico.

En la figura 21 se identifica a las plataformas como el medio principal para
obtener paquetes turisticos, pudiendo realizar sus reservas con tiempo de antelacion,
asi como cancelar en caso de presentarse algun inconveniente en la fecha prevista de
realizar el viaje. Otro medio importante es la agencia de viajes, puede deberse a los
programas que estos involucran, donde puede existir mas de una actividad a llevarse a
cabo durante el recorrido, con un precio de mayor conveniencia para el turista, de igual
manera funciona como un viaje mas planificado, pues existen itinerarios que se llevan a
cabo. Las redes sociales de igual manera destacan como medio de adquisicion de

paquetes turisticos.
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Medio de publicidad

La publicidad es el medio méas asertivo para la captacién de nuevos clientes, es
asi que se debe explotar el medio mas concurrido por las personas para obtener un
namero de visitantes mayor, como se mencioné anteriormente para adquirir un paquete
turistico, lo primero es generar publicidad del sitio turistico, esto se lo realiza de la mano
con el perfil del encuestado que se ha ido estudiando a lo largo de la encuesta, logrando

asi segmentar un mercado.

Tabla 22

Medio de publicidad

Frecuencia Porcentaje

Valido redes sociales 188 80,3%
tv 9 3,8%
radio 2 0,9%

canales 32 13, 7%
otro 3 1,3%

Total 234 100,0%

Nota. La tabla indica el medio preferido por el cual a los turistas les gustaria obtener

publicidad.

La tabla 22 sefiala que el medio de publicidad més indicado para recibir
publicidad son las redes sociales, siendo representado por un 80,3% que es mas de la
mitad de los encuestados, el segundo medio por el cual es conveniente realizar
publicidad son los canales digitales con el 13,7% de votos. Ambos medios tienen gran

acogida por los turistas, por lo tanto, es necesario enfocar la publicidad en estos.
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Figura 22

Medio de publicidad
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Nota. La grafica evidencia el porcentaje de aquellos medios que son preferidos para

recibir publicidad del sitio turistico.

En la figura se observa que el medio mas idéneo para aplicar publicidad son las
redes sociales, es de esperarse este resultado, pues la tabla 3 refleja que la mayoria de
encuestados que realizan actividades turisticas son los jévenes, individuos que en la
actualidad consumen excesivamente las distintas redes sociales que existen, de igual
manera los canales digitales son visitados con frecuencia por lo que es escogido como

un medio que puede ayudar a la publicidad del destino.
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Red social

Las redes sociales son el medio digital mas utilizado hoy en dia por las
personas, sin embargo, una gran cantidad de jovenes son aquellos que mas las utilizan,
es por esto que destaca como un medio de publicidad que se puede aprovechar hoy en

dia y obtener grandes beneficios del mismo.

Tabla 23

Red social

Frecuencia Porcentaje

Valido facebook 99 52,7%
instagram 70 37,2%

tiktok 16 8,5%

twitter 2 1,1%

otro 1 0,5%
Total 188 100,0%

Nota. La tabla indica cual es la red social preferida por los turistas para recibir

publicidad.

La tabla 23 destaca a Facebook e Instagram como las redes sociales mas
utilizadas por los encuestados, asi como para recibir publicidad del sitio turistico en
cuestion. Las redes sociales destacan su participaciéon como medio de publicidad, asi

como medio para adquirir un paquete turistico.
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Figura 23

Red social

Red social

60,00%

52,70%

50,00%

37,20%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1,10% 0,50%
0,00% —
facebook instagram tiktok twitter otro

Nota. El gréfico de columnas muestra el porcentaje de la red social preferida para poder

obtener publicidad del sitio turistico.

Como ya fue mencionado previamente en la tabla 23, las redes sociales mas
utilizadas por el turista son las redes sociales Facebook e Instagram, representando un
90% de los encuestados. Al contar la comunidad con una cuenta de Facebook e
Instagram es més sencillo llevar a cabo la elaboracion de publicidad por estos medios,
se debe tener presente que la publicidad en la red de Facebook e Instagram puede ser
pagada para obtener un mercado mas segmentado al que se desea llegar. En
Facebook e Instagram se puede observar posteos del desarrollo de actividades en la
comunidad 9 de Junio, generando interés e intriga en los turistas para que deseen

visitar este lugar.
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Canal de television

La televisidn en la actualidad es consumida para observar programas a través
del Tv cable, convirtiendo a este medio en una opcién no muy viable para realizar
publicidad, sin embargo, existe un bajo porcentaje de personas que consumen todavia
la television nacional o canales nacionales, donde el riesgo de generar publicidad

dependera de la comunidad que se esta estudiando.

Tabla 24

Canal de television

Frecuencia Porcentaje

Valido gamavision 0 0,0%
teleamazonas 3 33,3%
tc 3 33,3%
tvc 1 11,1%
ecuavisa 2 22.2%
otro 0 0,0%
Total 9 100,0%

Nota. La tabla indica el canal televisivo por el cual les gustaria observar publicidad del

sitio turistico.

La tabla 24 refleja la baja cantidad de encuestados que consumen publicidad por
medio de un canal televisivo, de los cuales destacan 4 canales, siendo estos
teleamazonas, tc, tvc y ecuavisa, con el 33.3%, 33,3%, 11,1% y 22.2%

respectivamente.
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Canal TV
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Nota. La grafica muestra el porcentaje del canal televisivo por el cual prefieren visualizar

publicidad del destino turistico.

La figura 24 demuestra la preferencia entre el canal teleamazonas y TC, canales

nacionales que son mas reconocidos dentro del pais, el nimero de encuestados que

prefiere este medio es muy bajo, puede referirse a aquellas personas que comprenden

un rango de edad de adultos, los cuales no hacen mucho uso de las redes sociales.

Emisora de radio

La radio al igual que la television figuran como un medio de publicidad

tradicional, por lo tanto, es muy poco utilizada, generalmente es consumida durante

viajes en coche, bus, o por algunos sefiores de edad adulta que gustan de escuchar
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partidos de futbol por este medio. Realizar publicidad por este medio, significaria mas

un gasto que una inversion.

Tabla 25

Emisora de radio

Frecuencia Porcentaje

Valido la otra 0 0,0%
canela 2 100,0%

exa 0 0,0%

galaxia 0 0,0%

otra 0 0,0%
Total 2 100,0%

Nota. La tabla indica la preferencia de las personas para obtener publicidad de un sitio

turistico por medio de una emisora de radio.

La tabla 25 refleja tan solo 2 personas de todos los encuestados que prefieren

recibir publicidad por medio de la radio. La Gnica emisora que fue seleccionada es la

emisora canela representando como es evidente el 100%.
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Figura 25
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Nota. La grafica representa el porcentaje de la emisora de radio preferida para obtener

publicidad del sitio turistico.

La figura 25 demuestra la totalidad de preferencia por la emisora canela, al
analizar esta opcion como medio de publicidad seria un completo gasto, puesto que no
va a captar una audiencia que represente la inversién de publicidad en el medio
mencionado. Al ser un medio de publicidad tradicional, ha perdido mucho terreno al
momento de ser competitivo como medio de publicidad, actualmente el internet acapara

un medio significativo para generar y vender publicidad.
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Canal digital

Los canales digitales al igual que las redes sociales son un medio apto para
realizar publicidad, hoy en dia al vivir en un mundo globalizado, el internet se encuentra
al alcance de un extenso publico al que se puede llegar, aplicando una correcta
segmentacion y dirigiendo adecuadamente lo que se quiere ofertar a los nuevos

clientes.

Tabla 26

Canal digital

Frecuencia Porcentaje

Valido youtube 12 37,5%
blog 3 9,4%

pagina web 16 50,0%
otro 1 3,1%

Total 32 100,0%

Nota. La tabla indica el principal canal digital por el cual les gustaria obtener publicidad

del destino turistico.

Dentro de canales digitales destacan la pagina web y la plataforma de musica
YouTube como los principales para recibir informacién publicitaria sobre la comunidad 9
de Junio, sumando entre ambos porcentajes un 87,5%. Sin embargo, de igual manera

como la Tv y radio, no es uno de los medios favoritos para recibir publicidad.
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Figura 26
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Nota. El gréfico de pastel muestra el porcentaje del canal digital que prefieren los

turistas para obtener publicidad de un destino turistico.

En la figura se contrasta lo mencionado en la tabla 26, el canal digital de
preferencia para observar publicidad del sitio turistico es la pagina web, las personas al
visitar un lugar turistico lo primero que realizan es buscar informacion del lugar que van
a visitar, las actividades que esta oferta e incluso sus precios, una de las maneras mas
practicas de realizar esto es revisando su pagina web. Otro canal digital que representa
un buen porcentaje es YouTube, canal que se caracteriza por contar con millones de
videos donde se puede subir contenido referente a la comunidad 9 de Junio y
actividades que se pueden realizar, asi como publicidad pagada para que aparezca

durante la reproduccién de otros videos.
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Capitulo IV

Discusion

Propuestas

Las propuestas son fundamentales, ya que son diferentes estrategias que
ayudan a dar solucién a los puntos débiles que se encontraron en la investigacion. De
acuerdo a los resultados arrojados en los instrumentos utilizados, se ha planteado
diferentes estrategias para fortalecer turisticamente a la comunidad y poner en valor al
turismo mistico, con esto se ayuda al mejoramiento de los recursos y las actividades

turisticas que ayuden al desarrollo de la Comunidad 9 de Junio.

Mejora en el area de marketing digital para mayor difusion en las redes sociales

de la Comunidad 9 de Junio y las actividades turisticas

La Comunidad 9 de Junio, dio un paso importante cuando entr6 al area digital,
empezo6 a promocionar al Centro de Turismo Comunitario “Sacha Waysa” y difundir las
diferentes actividades turisticas que se pueden realizar dentro de ella, pero para una
mejora en el area de marketing dentro de la comunidad, es necesario conocer, cual es
el objetivo, el problema que se presenta para no ser tan conocidos y la estrategia a

plantear

A continuacion, se presenta la tabla 27, donde se encuentra detallado el

problema, objetivo, estrategia y beneficios de la mejora de marketing digital.
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Tabla 27
Mejora de marketing digital en las redes sociales y pagina web de la comunidad 9 de

Junio

El turismo es una forma de publicidad muy visual, por medio de

imagenes, publicaciones, videos que permiten conocer al turista de

mejor manera al lugar que van a visitar y el encanto que este tiene,
Problema

pero es necesario saber como llamar la atencién a un niamero

elevado de turistas, algo que todavia falta dentro de la comunidad,

para tener un mayor movimiento dentro de redes sociales.

Mejorar la informacién publicitaria en las redes sociales y pagina web

gue tiene la comunidad 9 de Junio en la actualidad y proponer la
Objetivo contratacion o designacién de una persona dedicada al manejo de

estos medios publicitarios, que son quienes aportaran con aspectos

visuales por medio del marketing digital.

Proponer nuevo material publicitario, mas dinamico, para un mayor
Estrategia
enfoque en la oferta turistica de la comunidad.

Se pretende que la comunidad se involucre mas dentro del centro de

turismo comunitario, con el fin de que ellos aporten con imagenes,
Beneficios

videos, e ideas que puedan promocionar dia a dia al lugar y asi

atraer a mas visitantes beneficiando a toda la comunidad.

Nota. La tabla indica elementos previos a conocerse para la mejora para marketing

digital en redes sociales y pagina web de la comunidad 9 de Junio.
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Actualmente la comunidad cuenta con Facebook y una pagina web, los cuales a
pesar de tener publicaciones y diferentes actividades que se pueda realizar les falta
mucho para ser un medio mas dinamico y es necesario dar a conocer ciertos puntos

claves para lograr este obijetivo.

A continuacion, la tabla 28 presenta las estrategias a ser llevadas a cabo para

cubrir el objetivo planteado en la tabla 27.
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Tabla 28

Pasos para la mejora del marketing digital en medios publicitarios de la Comunidad 9 de Junio

Pasos Objetivo Actividades Tiempo Presupuesto
Contratacién o Contratar o designar a una - Subir contenido general de la 2 semanas 15 délares
delegacién de persona, para que sea la comunidad: cultura, tradiciones, mensuales
personal para el encargada del manejo de las recursos naturales, artesanias,
manejo del redes sociales y su promocion  entre otros.
marketing digital continua por medio de - Generar una vista creativa en las

publicaciones, videos, redes sociales de las actividades

imagenes de la Comunidad, gue ofrecen dentro de la

que llamen la atencion del comunidad.

turista. - Crear hashtags para su

utilizacién en publicaciones e
historias de los turistas que visitan
la comunidad.

- Vender publicidad a un
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Pasos

Objetivo

Actividades Tiempo

Presupuesto

segmento fijo de personas,
mediante las redes sociales:
Facebook e Instagram y el canal

digital, YouTube

Creacion de
canales en
nuevos medios

publicitarios

Crear un canal en Youtube,
para lograr una imagen mas
visual de la Comunidad y
puedan dinamizar sus

publicaciones

- Creacion de un canal del centro 2 dias
de turismo comunitario Sacha

Waysa en YouTube.

- Colocar la marca que representa

a la comunidad y el nombre como

los van a identificar.

Disefio de nuevo
material
publicitario para el

marketing digital

Disefiar material audiovisual e
imagenes promocionales con
los recursos naturales,
atractivos, actividades y

riqueza de la comunidad.

- Generar videos e imagenes que 2 semanas

brinden sensaciones y emociones
en el turista.
- Compartir los videos e imagenes

en las redes sociales y canales
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Pasos

Objetivo

Actividades

Tiempo

Presupuesto

digitales de la Comunidad.

- Colocar la marca de la
Comunidad en el material
publicitario para crear un
posicionamiento y visualizacion de

la misma.

Buscar convenios
con otros sitios
web y/o agencias

de viajes

Crear y promocionar paquetes
turisticos ofertados por la
comunidad para la compra y
venta como opcién para el

turista nacional e internacional.

- Realizar diferentes rutas
turisticas con actividades
atractivas para los turistas.

- Ofrecer los paquetes y asi pedir
el apoyo de diferentes
prestadores de servicios para una
mayor difusion.

- Ofrecer itinerarios de actividades
gue incluyan por lo menos una

noche de pernoctacion.

1 semana
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Pasos Objetivo

Actividades

Tiempo

Presupuesto

Nuevos métodos  Conocer el perfil de la

de atraccion para demanda de turistas que

turistas posee la comunidad y crear

potenciales nuevas ofertas y promociones,
para su difusion en redes

sociales y canales digitales

- Realizar diferentes promociones
para el turista en temporadas
altas.

- Crear paquetes especiales para

grupos.

1 semana

Nota. En la tabla se indica los pasos a ser llevados a cabo para la mejora del marketing digital de las redes sociales y pagina web de

la comunidad 9 de Junio.
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Creacién de un manual, para dar a conocer el turismo mistico, una buena préctica

chamanica y recursos naturales de la Comunidad 9 de Junio.

En el Ecuador al preguntar a un turista si conoce el turismo mistico, es tener una
respuesta negativa al no conocer al que conlleva este tipo de turismo, de la misma
manera el no saber lo importante que es conocer de qué trata un ritual chamanico y si

todas las personas lo pueden realizar.

Es por eso que como estrategia para dar a conocer al turista que visita la
Comunidad 9 de Junio, sobre estos temas fundamentales para nuestra investigacion, se
ha decidido la creacién de un manual, muy didactico que llame su atencién y asi pueda
conocer de mejor manera de que trata cada actividad y de la misma manera saber qué

es lo que le ofrece la Comunidad.

A continuacion, se muestra la propuesta del formato final del folleto para ser

utilizado por la comunidad 9 de Junio.
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Figura 27

Folleto para el turista, con datos generales de la comunidad y el turismo mistico
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Restricciones presentadas en la realizacion del proyecto de investigacion

En el proceso que se llevo a cabo la investigacion se presentaron ciertas
restricciones. Una de ellas y la mas comun es la pandemia que se vive actualmente, el
Covid-19, aunque fue una declaratoria que se dio el 11 de marzo del 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud, hasta la actualidad se mantiene y dificulta la
realizacion de diferentes actividades, sobre todo en el area turistica, es por eso que
parte de las herramientas aplicadas en la investigacion fueron realizadas de manera

virtual.

En las salidas de campo que se realizaron para la aplicacion de las entrevistas,
se presentaron inconvenientes, ya que a los lugares que se acudian para tener el
contacto con los expertos, se encontraban cerrados y no podiamos obtener informacion
al respecto, de igual manera teniamos que esperar para que nos puedan dar audiencia
y obtener la entrevista, o tener que planificar reuniones por medio de zoom o meet, ya

gue en la salida de campo no nos pudieron ayudar con las entrevistas.

Una complicacion que se presentd, fue el no poder contactarnos con el chaman
de la Comunidad, ya que debido a la pandemia actual el chaman se encuentra en los
interiores de la selva del Puyo, nos ofrecieron tener un contacto con el mismo en
nuestra segunda salida de campo, sin embargo, se dificultd y no se logro esto, es por
esa razon que tuvimos que buscar por nuestra parte un chaman para que nos pueda

ayudar con la entrevista, brindando datos de gran relevancia para la investigacion.

Propuesta para nuevos proyectos de investigacion

Los proyectos para futuras lineas de investigacion en la Comunidad 9 de Junio

gue se pueden aplicar son varios, siendo las capacitaciones uno de los puntos
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principales, generando de esta manera que estén informados de temas relacionados a
la seguridad que implica el turismo mistico, consiguiendo asi un mejor desarrollo cultural

y econémico.

La participacién del MINTUR y los GAD’s parroquiales, es uno de los temas
poco abordados, siendo estos de gran importancia, ya que ademas de la Comunidad 9
de Junio son varias las comunidades que no cuentan con el apoyo suficiente para
regular esta actividad turistica, dejando a los propios grupos indigenas la

responsabilidad de controlar el desarrollo turistico.

Es por eso que se sugiere la planificacién de reuniones por lo minimo dos veces
al afio, donde participen tanto los representantes de las diversas comunidades, asi
como los representantes de las entidades encargadas de gestionar el turismo, para
tratar temas, como son el presupuesto anual, surgimiento de nuevos emprendimientos

en el area turistica, control y registro del ingreso de turistas, accesibilidad, entre otros.
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Conclusiones

1. En base a la fundamentacion tedrica del sistema turistico de Molina, permitié
gue la investigacion tomando a las dimensiones que ofrece esta teoria se vaya
ampliando, aprovechando esto para el mejoramiento del producto turistico. Es
decir, con el analisis a cada una de los estudios realizados durante la
investigacion ayudaron para llevar a cabo el desarrollo de la misma en la
Comunidad 9 de Junio.

2. Dentro de la parroquia de Archidona fue la primera comunidad en ingresar al
area de turismo, para ofrecer servicios de alojamiento, actividades turisticas,
alimentacién y mas, que son de interés para el turista, llevandola a formar su
centro de turismo comunitario “Sacha Waysa”, esto siendo producto de la
organizacion de la comunidad, lo que nos permitié tener un mayor contacto con
ellos, accesibilidad y dando a conocer que estan prestos para la adaptacion de
nuevos tipos de turismo dentro de su comunidad.

3. Mediante la salida de campo se logré apreciar la importancia y el aporte que
genera la comunidad en el sistema turistico a su vez la preservacion de sus
atractivos, el respeto que tienen con las especies con los que comparten el
mismo habitat y como luchan para no perder su historia, sus costumbres y el
valor que sus ancestros les han inculcado por afios asimismo con las encuestas
realizadas se logré conocer la demanda que se tiene en la visita a estos lugares
ubicado en la provincia del Napo y cuéles son los recursos que se necesita para
hacer una visita mas comoda y satisfactoria al momento de realizar el turismo

mistico.
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4. La comunidad 9 de junio ha logrado obtener un medio de trabajo a través del
turismo comunitario, generando ingresos que ayuden a subsistir a sus familias,
lo cual es beneficioso para su aprovechamiento y nuevos emprendimientos
turisticos, logrando de esta manera poco a poco ser un sitio turistico altamente
visitado por clientes tanto nacionales como extranjeros.

5. Debido al bajo interés por parte de entidades regulatorias que supervisen el
desarrollo turistico y la participacién en la misma es de suma preocupacion,
puesto que puede generar acciones negativas para la actividad turistica en la
zona estudiada, dado esto la comunidad 9 de Junio se enfoca en pequefios
emprendimientos que velen por cuidado y bienestar de la flora y fauna que
provee la madre naturaleza, convirtiéndola de esta manera en un lugar ideal

para su aprovechamiento turistico.

Finalmente se llega a la conclusién general de que los analisis y estudios
realizados dentro de la Comunidad 9 de Junio, asi como a los turistas que estan
dispuestos a conocer el turismo mistico y acudir a la comunidad para la practica del
mismo, han sido de gran importancia, porque la obtencién de informacién ha permitido
generar el disefio de estrategias para que la comunidad siga creciendo y sea
valorizada, mejorando su area de marketing digital para una mayor difusion de la
comunidad y con la creacién de un folleto para que el turista conozca sobre la
comunidad y en que consiste el turismo mistico. Esto quiere decir, que el proceso para
el disefio de estas estrategias, se lo hizo tomando en cuenta los diferentes puntos
abordados en la investigacion, la opinién y participacion de expertos y las

consideraciones de los turistas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que en base a la importancia que tienen los elementos del
Sistema Turistico de Molina, las futuras investigaciones realizadas sean
aplicadas en un orden de importancia, con el fin de conocer las actividades que
requieren una mayor concentracion y mejora, estableciendo estrategias para
lograr que las actividades y productos turisticos que se oferten sean de mayor
calidad y asi satisfacer las necesidades de los turistas, contribuyendo al
desarrollo local.

2. Aunque la Comunidad 9 de Junio ya oferta variedad de productos y actividades
turisticas, es necesario que conozcan que el desarrollo en el ambito turistico
dentro de su comunidad, es ir adaptandose a las necesidades de los diferentes
perfiles de turistas, ya que esto permite que la comunidad tenga un trabajo mas
organizado ofreciendo nuevas clases de turismo que se puedan aplicar en el
lugar y asi seguir aprovechando los servicios y espacios que les brinda la
comunidad.

3. Al ser un extenso territorio el que abarca la comunidad 9 de Junio es importante
llevar un inventario o una base de datos de aquellos atractivos pertenecientes a
su comunidad asi como las chakras, evitando de esta manera la apropiacion de
recursos por personas ajenas a la comunidad. De igual manera llevar un
riguroso control de la entrada de turistas a la comunidad y de la planta principal
para rituales como es el Ayahuasca ya que al ser una planta medicinal muy
demandada, las personas buscan cualquier método para conseguirla
ocasionando el consumo indebido y adulterado de esta, asi como la extincién de

la misma.
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4. Usar de manera correcta las herramientas digitales para fortalecer el turismo
mistico en la comunidad 9 de Junio, dinamizar la interaccién en la web con
futuros clientes, coordinar acciones entre quienes conforman la comunidad para
la participacion y elaboracion de material audiovisual sobre los servicios
ofertados que reflejen atractivos naturales, culturales, costumbres y tradiciones,
dando a conocer la biodiversidad que puede encontrar el turista durante su
visita.

5. Es necesario el involucramiento de las entidades publicas de turismo para llevar
un control adecuado de la situacion turistica, mediante seguimientos y
monitoreo, asi como regulaciones a los prestadores de servicios turisticos,
trabajar en capacitaciones referentes a la seguridad, el uso de productos
naturales, normas de bioseguridad por la pandemia actual, permitiendo asi
elevar el grado de satisfaccion de quienes realizan actividades vinculadas al

turismo comunitario.

Finalmente se recomienda de manera general, que las estrategias que han sido
planteadas, las cuales fueron obtenidas por medio de la informacién brindada por
expertos y por los turistas, sean consideradas con el fin de tener un desarrollo positivo
en las actividades turisticas dentro de la Comunidad y a la vez seguir fortaleciendo el
turismo dentro de la parroquia de Cotundo, ya que a través de estas se puede dar a
conocer a los turistas el lugar y la practica del turismo que se busca poner en valor y
asi ellos se sientan movitados en acudir al lugar y ser participes de las actividades y

nuevos servicios que ofrezca la comunidad 9 de Junio.
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