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“Puedes centrarte en las barreras
o bien en escalar el muro y

redefinir el problema.”

Tim COOK , CEO de APPLE



Objetivo General

➢ Implementar un sistema de VoIP mediante software y hardware libre y una guía de funcionamiento para 

prácticas de laboratorio en el laboratorio de comunicaciones de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 

Sede Latacunga

Objetivos Específicos

➢ Establecer los requerimientos teórico prácticos y seleccionar los elementos necesarios para la 

implementación del sistema de telefonía IP.

➢ Instalar y configurar el servidor de telefonía IP y realizar pruebas de funcionamiento en una red LAN.

➢ Implementar una guía didáctica de la implementación y el uso del sistema VoIP.



Planteamiento del Problema
La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, establecida en 1922, viene formando profesionales de excelencia siendo considerada

una de las más emblemáticas del territorio por su constante innovación y aporte al desarrollo beneficioso del Ecuador. Se distingue por

dar resoluciones prácticas a las necesidades y preocupaciones de la sociedad ecuatoriana, contribuyendo a la generación de nuevos

conocimientos por medio de la docencia, la averiguación y la vinculación con la sociedad conformando en el área Técnica como también

Administrativa.

La universidad cuenta con la carrera de Tecnología Superior en Redes y Telecomunicaciones desde el año 2018, la cual desde sus

inicios no ha contado con un laboratorio que incluya un sistema que permita que los estudiantes desarrollen prácticas relacionadas con

sistemas de voz sobre IP, dando origen a que los estudiantes tengan falencias de manipulación a equipos de sistemas de software y

hardware libre de manera correcta. De no resolver, lo dicho antes, la universidad seguirá obteniendo a profesionales graduados con

dificultades en el campo laboral por no disponer de herramientas y de laboratorios equipados.

Por lo determinado anteriormente, se necesita que la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga, cuente con un

sistema de VoIP por medio de un software y hardware independiente y como resultado la obtención de capacidades y destrezas.
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Conclusiones
➢ Mediante la investigación realizada de telefonía IP se pudo conocer los requerimientos necesarios para la implementación del sistema y tomar las decisiones adecuadas para

seleccionar los dispositivos que cumplen con los requerimientos del sistema para el laboratorio de comunicaciones de la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe todo esto con

el propósito de dar a conocer la importancia que tiene la tecnología de voz sobre IP a la par de analizar y practicar en este ámbito de la comunicación.

➢ Al conocer los requerimientos teórico prácticos sobre la telefonía IP de la plataforma elegida (Asterisk) la cual tiene una configuración entendible a través de su interfaz gráfica

amigable tanto con el usuario como con el programador y que gracias a este proyecto quienes realicen sus prácticas podrán adquirir un gran conocimiento logrando así

demostrar sus habilidades al ingresar en el ámbito laboral.

➢ Se realizó la respectiva instalación y configuración del servidor de telefonía IP seleccionando una gran alternativa como lo es Asterisk FreePbx habiendo encontrado fallas en la

instalación que las capacidades desarrolladas durante la investigación han permitido solucionarlas obteniendo un resultado positivo para así generar la documentación del

proceso de instalación y configuración por lo que se considera exitoso el desarrollo del proyecto.

➢ Con las pruebas realizadas en el laboratorio donde se acoplaron los teléfonos IP, Raspberry, Laptop, Softphones y obteniendo comunicación entre todos los dispositivos se ha

logrado identificar que cada uno de los componentes que conforman la central telefónica son herramientas importantes y constituyen un ambiente compatible para el futuro

desarrollo de posibles configuraciones avanzadas en el servidor.



Recomendaciones
➢ Es recomendable cuando el sistema operativo (Asterisk) empiece a ejecutarse ingresar a través de ssh para poder conocer la consola

del sistema, pero aún más importante ejecutar los comandos de actualización de paquetes ya que en el caso de no hacerlo al inicio

puede generar unos inconvenientes como el paso de voz o fallas en el protocolo SIP o en los directorios.

➢ A los estudiantes que realicen las practicas se les recomienda que implementen nuevos equipos o creen nuevas extensiones con el

propósito de que obtengan un mejor conocimiento de cómo funcionan los diferentes equipos IP y consiga experticia en esta rama de la

comunicación, a la vez que los equipos son sensibles por lo que el cuidado a la hora de utilizarlos debe ser minucioso para no averiar

los equipos.

➢ Se recomienda realizar un respaldo de la central Asterisk de sus configuraciones, IVR, extensiones para ante cualquier situación se

tenga un backup de las configuraciones y estado de la central para no tener una pérdida de información. También se recomienda

realizar de correcta manera la infraestructura de la red LAN para la distribución de IPS en los equipos que se vaya a aumentar.


