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Resumen 

La presente investigación tiene como finalidad analizar la gestión de turismo inclusivo para 

personas con discapacidad visual en el Complejo Mitad del Mundo, con la finalidad de 

potenciar este tipo de segmento y no excluirlos como lo hace la sociedad. Según el Consejo 

Nacional de Discapacidad CONADIS, en la provincia de Pichincha existen 7.707 personas con 

discapacidad visual, las mismas que no son consideradas en muchos atractivos turísticos. Por 

lo tanto, se busca analizar la gestión de turismo inclusivo en el Complejo Mitad del Mundo, 

considerando que es uno de los principales destinos turísticos a nivel nacional. Esta 

investigación se basará en la teoría social de la discapacidad que hace referencia a que la 

sociedad es la única responsable de excluir a personas con algún tipo de deficiencia; y el 

modelo de gestión de turismo accesible que establece ciertas dimensiones que sirven de guía a 

los establecimientos turísticos para desarrollar una buena experiencia. Esta investigación tiene 

un enfoque cualitativo a base de referencias bibliográficas y cuantitativo con una investigación 

de campo en la que se aplicará encuestas a las personas con discapacidad visual y a los 

arrendatarios del Complejo Mitad del Mundo, se realizará entrevistas a directivos de 

fundaciones como MIES, Luis Braile y Asociación de personas con discapacidad de la 

Universidad Central del Ecuador. Finalmente, se diseñará estrategias de gestión orientadas al 

turismo accesible para cubrir las necesidades del turista con discapacidad visual en el 

Complejo Mitad del Mundo. 

Palabras clave: turismo accesible, inclusión, discapacidad visual, turismo, gestión. 
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the management of inclusive tourism for blind people 

in the Middle of the World in order to promote this type of segment and not exclude them as 

society does. According to the National Council of Disability CONADIS, in the province of 

Pichincha there are 7,707 visually impaired people, who are not considered in many tourist 

attractions. Therefore, we seek to analyze the management of inclusive tourism in the Middle of 

the World, considering that it is one of the main tourist destinations nationwide. This research 

will be based on the social theory of disability, which refers to the fact that society is solely 

responsible for excluding people with some type of impairment; and the accessible tourism 

management model, which establishes certain dimensions that serve as a guide for tourist 

establishments to develop a good experience. This research has a qualitative approach based 

on bibliographic references and quantitative with a field research in which surveys will be 

applied to visually impaired people and tenants of the Mitad del Mundo Complex, interviews will 

be conducted with managers of foundations such as MIES, Luis Braile and Association of 

people with disabilities of the Central University of Ecuador, and finally, management strategies 

will be designed oriented to accessible tourism to meet the needs of visually impaired tourists in 

the Middle of the World. 

Key words: accessible tourism, inclusión, visual disability, tourism, management. 
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Introducción  

Antecedentes 

El acceso libre y personal de cada persona hacia el descubrimiento de la riqueza de 

nuestro planeta es una circunstancia imprescindible para aplicar el derecho al turismo por parte 

de toda la población mundial. En este sentido, el segmento de personas con discapacidad 

(cada vez más grande) exigen su sitio dentro del campo turístico sin importar cual sea su 

situación. 

En respuesta a esta realidad, todos los actores turísticos han decidido crear y reformular 

iniciativas enfocadas a la inclusión, modificando su oferta hacia diferentes perfiles de turistas a 

favor de un turismo para todos los seres humanos. (UNWTO, 2015) 

A nivel mundial se han realizado diferentes avances en el campo turístico/inclusivo, 

desde adaptaciones sencillas a sillas para realizar deportes extremos hasta aplicaciones muy 

elaboradas para celulares donde se puede encontrar información de toda una ciudad, así como 

también de los restaurantes y sitios turísticos inclusivos.  

Dentro de la Republica del Ecuador existen muchas entidades, tanto públicas como 

privadas, encargadas de velar por el bienestar y el libre ejercicio de derechos de los 371.322 

discapacitados registrados en el CONADIS. Adicionalmente, tal como se había enunciado en 

líneas anteriores, la planta turística nacional ha comenzado a dar más importancia a este 

segmento de consumidores realizando diferentes adecuaciones como en su infraestructura, 

atención al cliente, guianza, entre otros.  
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Planteamiento del problema 

Según el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS, en el 

Ecuador existen 471.322 personas registradas con algún tipo de discapacidad, de estas, 

54.480 (11.56%) están registradas como personas con discapacidad visual y dentro de la 

provincia de Pichincha se determina que existen 7.707 personas con esta discapacidad.  

(CONADIS, 2021). 

De acuerdo a una tesis realizada en la Universidad de Cuenca en base al turismo 

accesible en Ecuador, 8 de cada 10 atractivos turísticos hacen énfasis en la discapacidad 

física, implementando rampas y rutas accesibles para personas con este tipo de deficiencia, sin 

embargo, son pocos los atractivos que brindan una experiencia turística a las personas con 

discapacidades sensoriales, entre ellas visual y auditiva. Muchos establecimientos no han 

implementado infraestructura y servicios turísticos para personas con discapacidad visual por la 

falta de motivación por parte de dicho segmento ya que generar un turismo accesible no 

depende solo de la oferta sino también en que las personas con discapacidad visual se sientan 

con la confianza de poder incluirse en un medio social.  

El Complejo Mitad del Mundo, localizada en la parroquia de San Antonio de Pichincha, 

ofrece una réplica de una ciudad colonial, en sus atractivos principales cuenta con museos, 

restaurantes y venta de artesanías. De acuerdo a un acercamiento realizado con la Dr. Cristina 

Villacis directora del área de turismo del complejo, supo manifestar que no se ha realizado 

implementaciones que generen una experiencia inclusiva a personas con discapacidad visual, 

porque no existe un estudio que permita determinar cuántos turistas demandan este servicio, 

considerando a la vez que, si no existe una oferta para dichas personas es muy difícil que en el 

complejo se presenten este tipo de turistas. Sin embargo, es necesario implementar estos 

medios inclusivos, ya que el Complejo Mitad del Mundo es uno de los atractivos turísticos 

principales a nivel Nacional. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar los factores que intervienen en la gestión de turismo accesible para 

personas con discapacidad visual en el Complejo Mitad del Mundo.  

Objetivos Específicos 

Identificar los elementos de las teorías que sustenten la investigación y su relación con 

la actividad turística.  

Realizar un diagnóstico situacional sobre la gestión del turismo inclusivo en el Complejo 

Mitad del Mundo. 

Identificar el perfil del turista con discapacidad visual al momento de asistir al Complejo 

Mitad del Mundo. 

Proponer estrategias de gestión orientadas al turismo inclusivo para cubrir las 

necesidades del turista con discapacidad visual en el Complejo Mitad del Mundo. 
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Capítulo I  

Marco Teórico 

Teorías de soporte  

Para la presente investigación se definirá la gestión de turismo accesible y en base a su 

resultado se tomará en cuenta la teoría Social de la Discapacidad promulgada por Mike Oliver, 

la misma que nace como respuesta a “la existencia de una sociedad organizada por y para 

gente no discapacitada” (Nelson, 2015), que aún predomina fuertemente en las sociedades 

actuales. Adicionalmente, se hará uso del modelo de Planificación y Gestión de la Accesibilidad 

donde menciona que apostar por la accesibilidad es apostar por una mayor calidad de vida.  

Gestión de Turismo Accesible 

Según la ONU (2014), la gestión de turismo accesible es un término multi-semántico y 

es el tipo de turismo que se enfoca en satisfacer las necesidades de ocio y recreación de todos 

los clientes, incluidos los turistas y visitantes con atención prioritaria. La gestión de turismo 

accesible es el resultado de la interacción entre las personas con deficiencias y las barreras 

existentes debido a la actitud y al entorno que evita su participación plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones con los demás. Esta definición será el pilar de la 

investigación para tener claro los factores a investigar. 
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Figura 1  

Gestión de turismo accesible 

 

Nota. La figura representa la definición de Gestión de Turismo Accesible, destacando los 

factores: el individuo y las barreras existentes, definición adaptada en base a ONU, 2010. 

Teoría social de la Discapacidad 

El origen de lo que actualmente se conoce como “Teoría Social de la Discapacidad”, se 

data a finales de la década de los años 60 en Estados Unidos e Inglaterra durante las ofertas 

de campaña de los principales movimientos políticos de dichos países, quienes tenían una 

percepción errónea acerca de las personas con discapacidad aseverando que su discapacidad 

se debía a temas médicos o religiosos (Palacios, 2008). 

A raíz de la percepción errónea infundida en la sociedad, se da origen a distintos 

movimientos sociales impulsados por personas con discapacidad. En Estados Unidos nace el 

denominado “Movimiento de Vida Independiente” y en Reino Unido el “Movimiento de personas 

con discapacidad” teniendo ambos movimientos como ideal la oposición a una sociedad 

excluyente y escasa tanto en oportunidades como en servicios sociales para las personas con 

discapacidad. Además de alcanzar reformulaciones en políticas sociales y legislativas. 

(Palacios, 2008) 

Es así que a principios de los 80, Mike Oliver acuñó la expresión "Teoría social de la 

discapacidad", empleado inicialmente para la formación de trabajadores sociales y otros 

profesionales que se desempeñarán en el campo de la discapacidad, expresión que luego se 

Barreras 
Existentes 
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convirtió en una herramienta heurística o de ayuda para comprender el campo. Como lo 

sostiene Barnes en Nelson (2015), esta teoría constituye una herramienta con la cual se 

pretende ganar en perspectiva en el estudio de las tendencias discapacitantes de la sociedad 

moderna para poder generar así políticas y prácticas que faciliten su redireccionamiento 

haciendo énfasis en que nosotros como sociedad les hacemos discapacitadas a las personas 

que tienen deficiencia física, intelectual o sensorial. 

La teoría social de la discapacidad caracteriza a la persona con discapacidad a partir de: 

El cuerpo. Más que identificar qué tan completo está anatómicamente, las personas que 

optan por poner en práctica esta teoría se concentran en descubrir las habilidades y las 

capacidades que este individuo ha desarrollado con su cuerpo, para después de un proceso 

potenciarlas. (Victoria,2013) 

 El entorno inmediato o la familia. Se considera el proceso por el cual pasan sus 

miembros al recibir la noticia de que uno de ellos ha sufrido una lesión o dificultad que 

desembocará en una discapacidad, los miembros de su familia construirán un concepto de su 

familiar, y justamente este concepto facilitará o entorpecerá el desarrollo de habilidades y 

capacidades que intervendrán de manera directa en su integración, considerando que la familia 

es un factor esencial para la que persona con deficiencia tenga facilidad de desarrollarse en el 

entorno, dependerá de las ideas, sentimientos e imágenes que cada miembro de la familia 

tenga sobre la discapacidad y de las prácticas sociales que desarrollen para lograr el equilibrio. 

(Victoria,2013) 

 El medio. Como portador de oportunidades en términos de la equidad y de la eliminación 

de barreras, o como portador de riesgos, para realizar acciones de prevención de la 

discapacidad. (Victoria,2013) 

Gestión de la accesibilidad 

Según Elisa Sala Mozos (2006), este modelo fue creado con la finalidad de suprimir las 

barreras que se encuentran en el exterior, ocasionando que la persona con deficiencia tenga un 
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buen estilo de vida, el modelo base para el fomento de la accesibilidad ha sido el de supresión 

de barreras. Sostiene que la falta de accesibilidad incide en el desarrollo de derechos de las 

personas y en las condiciones de calidad de vida de la población. Por lo tanto, apostar por la 

accesibilidad es apostar por una mayor calidad de vida y la garantía de la posibilidad de 

elección de las personas ante las diferentes ofertas urbanas. 

Los problemas de accesibilidad deben ser entendidos siempre en el marco de la 

relación entre el sujeto y el entorno. Por lo tanto, al momento de aplicar criterios de 

accesibilidad se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: 

Individuo. Persona con deficiencia, que es víctima de la exclusión y discriminación que 

pone la sociedad sobre él. 

Tabla 1 

Factores de estudio del individuo 

Componente personal  Componen ambiental o 

del entorno 

Análisis funcional  

Análisis y descripción de las 

capacidades funcionales del 

individuo o grupo (potencial 

usuario del espacio, producto, 

servicio etc.) 

Análisis y descripción de 

las posibles barreras que 

se pueden crear o que ya 

existen en el entorno. 

Análisis de la relación 

del componente personal 

con las barreras que 

existen en el entorno. 

Nota. Esta tabla indica los fatores que intervienen para analizar a la persona con deficiencia. 

Adaptado de Elisa, 2006. 

Realizar un análisis y diagnóstico de la situación. Este debe comprender un análisis de 

las barreras, sus causas y los componentes sistémicos y estructurales que los generan. Para 

ello es necesario tener en cuenta. (Elisa Mozos, 2006) 
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La accesibilidad al medio urbano (Espacios públicos). Deberá realizarse un análisis de 

las barreras existentes con respecto a todas las dimensiones de la accesibilidad. Pero, 

además, deberá realizarse un análisis profundo de las causas generadoras de estas barreras. 

Precisamente, una de las principales causas de las barreras en el medio urbano es la falta de 

consideración de ésta como elemento sustantivo desde su origen en instrumentos como; 

figuras del planeamiento urbano (general, parcial, especial), planes de movilidad etc. Otra de 

las causas es una falta de mecanismos que aseguren un correcto mantenimiento del estado de 

la accesibilidad y que impida la generación de barreras. (Elisa Mozos, 2006) 

Tabla 2 

Elementos para analizar la accesibilidad en espacios públicos 

Entorno urbano inmediato y el interior Ascensores, pasillos y servicios 

higiénicos. 

Elementos de señalización para una 

correcta localización  

Interior y Exterior 

La información Presencial, telefónica o la prestada por 

medios electrónicos de información 

Una atención adecuada Condiciones de comunicación, trato 

flexible y sensible a las diferentes 

necesidades. 

Procesos Administrativos y sus 

instrumentos 

Formularios, impresos, etc. 

Protocolos de intervención de 

emergencia  

Rutas de evacuación 

Mecanismo de consulta  Quejas, sugerencias, etc. 

Nota. Adaptado de Elisa, 2006 
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Accesibilidad en los servicios públicos. La accesibilidad de los servicios depende de las 

instalaciones o medio a través del cual se presta y será necesario analizar si son accesibles en 

igual medida para todas las personas con independencia de sus capacidades funcionales 

(físicas y/o sensoriales) y cognitivas. Por tanto, es necesario tener en cuenta todas las 

dimensiones de la accesibilidad. Los principales elementos a tener en cuenta son las 

siguientes: 

Productos y equipamientos. Para abordar su estudio es necesario contemplar todas 

aquellas ofertas urbanas relacionadas con la cultura, los equipamientos de ocio, deportivos, 

programas de tiempo libre etc. (Elisa Mozos, 2006) 

Plantear acciones para suprimir barreras en los espacios, productos y servicios. 

Entre las acciones más usadas se encuentran las siguientes: 

✓ Actos informativos y programas de formación técnica  

✓ Actividades y campañas de concientización 

✓ Definición de mecanismos de coordinación entre diferentes programas y políticas que 

puedan tener una influencia en el estado de la accesibilidad (movilidad, planificación 

urbanística etc.). 

✓ Control de la accesibilidad.  

✓ Establecimiento y cumplimiento de medidas  

Incluir un ciclo de revisión, evaluación y mejora permanente. Se deberán diseñar y 

llevar a cabo procesos de evaluación y mejora permanente que incluyan procesos participativos 

y que garanticen la igualdad de oportunidades de todas las personas. (Elisa Mozos, 2006) 

Marco referencial  

Turismo accesible en España 

La Revista Española de Investigaciones Sociológicas REIS (2008) presenta un estudio 

titulado “Una aproximación sociológica a la discapacidad desde el modelo social de la 

discapacidad”, en este estudio se propone el análisis de la discapacidad desde una perspectiva 
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sociológica, en el cual se comprueba que la discapacidad, como fenómeno social, afecta a tres 

ámbitos interconectados: el de las prácticas cotidianas, el de la identidad social, y el de la 

estratificación social. Esto ayuda a evidenciar que existe marginación, exclusión y opresión. 

Este estudio se basa en una concepción sociológica que interpreta la discapacidad como 

fenómeno resultante, en una medida importante, de las estructuras opresoras de un contexto 

social poco sensible a las auténticas necesidades de las personas con discapacidad.  

En la Revista Española se menciona como ejemplo al Museo Marítimo de Barcelona, es 

una institución dedicada a la preservación y salvaguarda de la cultura marítima, contiene de 

forma permanente adaptaciones para diversos grupos de personas con discapacidad. Aparte 

de no contar con barreras arquitectónicas, ofrece maquetas táctiles, piezas susceptibles de ser 

tocadas, audioguías en diversos idiomas, signoguías y material didáctico adaptado. Por otra 

parte, algunas exposiciones temporales son accesibles y el museo organiza Jornadas sobre 

accesibilidad y discapacidad.  

Figura 2 
Turismo en accesible en España. 

 

Nota. La figura presenta el turismo accesible en el Museo Marítimo de Barcelona, Tomado de 

REIS, 2008. 

Turismo accesible en México 

Según Martínez Rogelio (2018), en su investigación “Turismo accesible en México” hace 

uso en su metodología de revisiones bibliográficas, concluyendo que la adecuada gestión de un 
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espacio accesible requiere trabajar con todos los elementos que integran la cadena turística. 

Ser un sitio accesible incluye aspectos tales como la información y publicidad asequible al 

turista, incluso antes de salir de su hogar; la correcta adecuación del entorno urbano, y las 

necesidades arquitectónicas propias del sitio como tal. Un factor importante para que las 

personas puedan llegar a un sitio turístico son los medios de transporte, al igual que los 

aeropuertos o estaciones de autobuses y tren de las que se hace uso durante el viaje y la 

estancia en el sitio visitado, menciona también que una vez que el turista ha arribado al sitio 

que desea visitar, la facilidad para poder hacer uso de servicios de alojamiento y de 

restauración que sean capaces de tener en cuenta las necesidades que una persona con 

discapacidad, al igual que las de los otros usuarios que demandan servicios accesibles; así 

como la oferta de actividades ya sea de carácter cultural o turístico disponibles que pueden ser 

visitadas son fundamentales para una estancia placentera. Todas estas adecuaciones que 

tiene México lo posicionan como uno de los principales países que ofrece turismo accesible.  

Turismo accesible en Chile 

Cristian Contreras (2011) en su artículo ¿Y la playa?, expone un proyecto de 

accesibilidad desarrollado en la playa La Serena, este proyecto consiste en una plataforma o 

terraza de acceso estructurada en madera con una rampa, este proyecto se desarrolla con la 

finalidad de mejorar la experiencia de las personas con deficiencias que visitan el mar, 

dándoles la oportunidad de acercarse más al mar. 
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Figura 3 

Turismo accesible en Chile 

 

Nota. La figura presenta como en la playa La Serena ubicada en Chile se tomaron acciones 

para incluir a las personas con discapacidad en las actividades turísticas. Tomado por Cristian 

Contreras, 2011 

Turismo accesible en Ecuador 

Baños de Agua Santa: ciudad accesible. En un reporte de sistematización realizado 

por el Municipio de Baños (2018), menciona que Baños es una ciudad que basa su economía 

en más del 90% de la actividad turística, tanto directa como indirectamente, dentro de este 

contexto existe un grupo que no había sido atendido en esta área, las personas con 

discapacidad. Por lo tanto, los primeros en hacer accesibles sus actividades, fueron los 

prestadores de servicios de turismo de aventura, permitiéndoles realizar actividades como 

Canopy.  
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Figura 4 

Turismo accesible en Baños de Agua Santa 

 

Nota. La figura presenta como en Baños de Agua Santa se tomaron acciones para incluir a las 

personas con discapacidad en las actividades turísticas. Tomado por Municipio de Baños, 

2018. 

Centro Histórico de Quito. La Revista Líderes (2019), en su publicación expone un 

proyecto desarrollado por personas con discapacidad visual llamado “No videntes por azares 

del destino”, conformado por cinco guías turísticos con discapacidad visual que guan a turistas 

con la frase “Por un Quito de experiencias sensoriales”, también mencionan que la mejor forma 

de ver no siempre es con los ojos. Los recorridos se efectúan con los ojos vendados y dan una 

explicación de algunos tramos del Quito Colonial. Los guías alimentan la imaginación del 

visitante “ciego” con relatos que incluyen diálogos y sonidos para teatralizar leyendas, así como 

aromas relacionados con sus historias. 

Una de las guías con discapacidad visual, María San Andrés, menciona que con estos 

recorridos lo que buscan es que los turistas se lleven una experiencia sensorial del CHQ, pero 

también una nueva visión de la discapacidad. 
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Figura 5.  

Turismo accesible en el Centro Histórico de Quito 

 

Nota. La figura presenta como un grupo de personas con discapacidad visual realiza guías en 

el CHQ. Tomado de Revista Líderes, 2019. 

Marco legal 

La República del Ecuador, es uno de los principales países en Latinoamérica que más 

se enfatiza en atención a la discapacidad desde el ámbito legislativo. Existen diferentes leyes, 

reglamentos, normativas e instrumentos legales que serán necesarios ser estudiados para 

poder estudiar al turismo accesible. Entre ellos se tiene:  

Constitución de la República del Ecuador. 

Dentro de la principal normativa del estado ecuatoriano, existen diferentes apartados 

que hablan acerca de la discapacidad. Dentro del Título II de Derechos y sus principios de 

aplicación, se encuentra el artículo 11, el cual menciona en su numeral 2 que, “todas las 

personas, incluyendo a las personas con discapacidad, serán beneficiadas de los mismos 

derechos y oportunidades” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador , 2008) 

Así mismo, dentro del apartado de Derechos del Buen Vivir, sección tercera, 

comunicación e información, el artículo 16 el cual menciona en su numeral 4, el acceso y uso 

de todas las formas de comunicación visual, sensorial, auditiva y otras que permitan la inclusión 

de personas con discapacidad. Adicionalmente, la carta magna en su sección sexta, artículos 

47 y 48 promulga la equidad de oportunidades para personas con discapacidad y su 
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integración social. Además, el estado se compromete a crear medidas que aseguren la 

inclusión y el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad (Asamblea 

Nacional Constituyente del Ecuador , 2008) 

Ley Orgánica de Discapacidades 

Creada en el año 2012 por la Asamblea Nacional de la República, tiene como objetivo 

fundamental precautelar y garantizar el ejercicio de derecho de las personas con discapacidad.  

Para la presente investigación se han seleccionado 3 artículos en relación al turismo 

accesible. En primer lugar, dentro del Título 2 de los Principios rectores y de aplicación, artículo 

4 apartado de Accesibilidad sostiene que: 

“Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno físico, al transporte, 

la información y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologías de 

información y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al público o 

de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales; así como, la eliminación de 

obstáculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con 

discapacidad, y se facilitará las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de 

autonomía en sus vidas cotidianas” 

(Asamblea Nacional , 2012) 

En este mismo sentido, en el Capítulo II De los derechos de las personas con 

discapacidad, sección cuarta, habla sobre el gozo de derecho a formar parte y el disfrute de las 

actividades de índole cultural, de recreación, artísticas y de esparcimiento. Además, el artículo 

44 específicamente trata sobre el turismo accesible y que se “vigilarán la accesibilidad de las 

personas con discapacidad a las diferentes ofertas turísticas, brindando atención prioritaria, 

servicios con diseño universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada 

discapacidad”. (Asamblea Nacional , 2012) 

Por último, se encuentra el artículo 58 haciendo referencia al tema de accesibilidad y 

estipula que “se garantizará a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilización de 
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bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su normal 

desenvolvimiento e integración social.” (Asamblea Nacional , 2012) 

Plan Nacional de Desarrollo  

Para el año 2021, la presidencia del Sr. Guillermo Lasso ha realizado el “Plan de 

Creación de Oportunidades” el cual busca desarrollar los proyectos y programas a lo largo del 

periodo presidencial.  

Dentro de este plan nacional, se puede encontrar el Eje social el cual busca terminar 

con la pobreza y toda forma de discriminación, además procura desarrollar el tema de la 

inclusión social para grupos de atención prioritaria (niños, jóvenes, adultos con discapacidad) 

(Secretaria Nacional de Planificación , 2021) 

Marco conceptual  

Gestión  

Para Robbins y Coulter (2005), gestión o administración se refiere a la coordinación de 

actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras 

personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestión.  

Turismo accesible / inclusivo  

  Según Domínguez, Franz y Alén (2011), el turismo accesible se podría definir como la 

variedad de actividades originadas durante el tiempo libre dedicado al turismo, por personas 

con capacidades restringidas, que les posibilita su plena integración desde la óptica funcional y 

psicológica, obteniendo la plena satisfacción individual y social. De ahí se desprende que un 

circuito accesible es un sinónimo de integración. 

Discapacidad 

Según la OMS (2018) la discapacidad es “una condición del ser humano que, de forma 

general, abarca las deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones de participación de 

una persona: Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o función corporal”. 
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Gestión de turismo accesible 

Según la ONU (2010), la gestión de turismo accesible es un término multi-semántico y 

es el tipo de turismo que se enfoca en satisfacer las necesidades de ocio y recreación de todos 

los clientes, incluidos los turistas y visitantes con atención prioritaria. 

Deficiencia 

Según Egea y Sarabia (2001) deficiencia es “toda pérdida o anormalidad de una 

estructura o función psicológica, fisiológica o anatómica”. 

Cuerpo 

Según Victoria (2013) el cuerpo se concentra en descubrir las habilidades y las 

capacidades que este individuo ha desarrollado con su cuerpo, para después de un proceso 

potenciarlas. 

Medio   

Según Victoria (2013) define el medio como portador de oportunidades en términos de 

la equidad y de la eliminación de barreras, o como portador de riesgos, para realizar acciones 

de prevención de la discapacidad.  

Discapacidad visual  

Según Arias (2010) la discapacidad visual forma parte del grupo de discapacidades 

sensoriales, junto a los problemas de comunicación, lenguaje y auditivos. Sin embargo, cada 

una de estas tiene sus diferentes significaciones y particularidades. La discapacidad visual 

consiste en la afectación, en mayor o menor grado, o en la carencia de la visión. En sí misma 

no constituye una enfermedad, al contrario, es la consecuencia de un variado tipo de 

enfermedades. (Castejón, 2007) 

Barreras  

Según Elisa Mozos (2006), las barreras son una expresión de los obstáculos que hacen 

que las diferencias funcionales entre las personas se conviertan el desigualdades o limitaciones 

a la calidad de vida. Esto es, cuando los entornos, productos y/o servicios se han diseñado o 
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construido bajo un rasero antropométrico, mental y funcional inexistente, correspondiente a un 

único perfil que no responde a la realidad de diversidad humana, surgen las barreras. 

La fundamentación teórica será el pilar para la investigación. La teoría de la discapacidad 

social de Mike Oliver servirá para analizar a la persona con discapacidad visual, como 

menciona Barbara Lesicki (2013), las personas tienen deficiencias, pero la opresión, la 

exclusión y la discriminación que enfrentan estas personas no es una consecuencia de tener 

una discapacidad, sino que es causada por la sociedad, por lo que es necesario en esta 

investigación analizar las necesidades de la persona con discapacidad visual de esta manera 

se podrá conocer al turista con deficiencia visual y mejorar su experiencia en el Complejo Mitad 

del Mundo. Finalmente, se analiza el modelo “Gestión de la accesibilidad”, el mismo presenta 

factores de análisis que serán de gran ayuda para realizar el diagnóstico situacional del 

Complejo Mitad del Mundo y poder plantear una propuesta de mejora.  
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Capítulo II  

Diagnostico situacional 

Macroentorno  

Provincia de Pichincha 

La provincia de Pichincha es una de las 24 provincias que conforman al Ecuador, 

teniendo como capital a la ciudad de Quito. Se encuentra ubicada en la zona norte del territorio 

nacional, dentro de la región geográfica sierra con una superficie de 9.535,91 kilómetros 

cuadrados. Además, se encuentra conformada por 8 cantones que son Cayambe, Mejía, Pedro 

Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Quito DM, Rumiñahui y San Miguel de los 

Bancos (Prefectura de Pichincha Gestión de Comunicación MA , 2017) 

La Provincia de Pichincha se encuentra administrada desde la capital bajo la jurisdicción 

del Gobierno Autónomo Descentralizado de Pichincha. Los límites de la provincia son: Norte 

con Imbabura y Esmeraldas, Sur con Cotopaxi, Este con Sucumbíos y Napo y Oeste con Santo 

Domingo de los Tsáchilas. (Prefectura de Pichincha Gestión de Comunicación MA , 2017) 

Clima. La Provincia de Pichincha se caracteriza por tener un clima variante a causa de 

la altura en la que se encuentra (2.816 m.s.n.m). El clima glacial es consecuencia de la 

presencia de la Cordillera de los Ándes y el tropical por el Chocó biogeográfico. 

Adicionalmente, a raíz de su ubicación tropical, solo existen 2 estaciones bien definidas: 

húmeda y seca teniendo una temperatura que oscila entre 8°C y 27°C (Ecuador-Guia Virtual de 

Turismo Accesible FENEDIF, s.f.) 

Habitantes. Según el último censo oficial realizado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) en el año 2010, la provincia de Pichincha posee 2’576.287 de 

habitantes, de los cuales 1’320.576 son mujeres y 1’255.711 son hombres. La composición 

étnica de la provincia en su mayoría es mestiza con un 82.1%, le siguen los auto identificados 

como blancos con 6.3%, indígenas 5.3%, afroecuatorianos 3.3%, montubios 1.3% y otro 0.4%. 

(INEC, 2010) 



36 
 

 
 

Economía. Pichincha es la principal provincia económica del país gracias a que tiene la 

mayor tasa de negocios y de mayor monto de inversiones. Solo en la ciudad de Quito se 

encuentran 101.937 establecimientos económicos generando un total de 65.650 millones de 

dólares en ventas y creando 547.067 plazas de trabajo. (El Comercio, 2011) 

Turismo. Según datos presentados por el Ministerio de Turismo, la capital de la 

provincia de Pichincha recibió en el año 2021 a 280.996 turistas de los cuales la nacionalidad 

predominante de visitantes es de Estados Unidos, seguido del país vecino Colombia y detrás 

de este, personas provenientes de Europa.  Otro dato importante del turismo dentro de la 

provincia es que el sitio más visitado por las personas es el Complejo Mitad del Mundo con un 

86% en el grado de preferencia, seguido de este es el Centro Histórico de Quito con 67%, 

después el Teleférico con el 12%, La Mariscal y El panecillo con un 12% y 11% 

respectivamente y por último La Ronda con 9%. (Sistema Institucional de Indicadores 

Turísticos, 2021) 

San Antonio de Pichincha  

Localizado en el noroccidente de la capital del Ecuador, donde su localización es 

perfecta para ser llamado “la Mitad del Mundo”, pues su ubicación geográfica está justamente 

en el centro del planeta. Este hecho hace que San Antonio de Pichincha, llamado hasta 1901 

como Lulumbamba, sea un lugar turístico y de gran importancia cultural para los ecuatorianos 

y, más aún, para los pobladores del sector y su gobierno parroquial que hace llamar a San 

Antonio de Pichincha como “la capital del turismo”. (Ministerio de Turismo , 2015) 

Para los pueblos andinos, este lugar representa un punto muy importante a nivel 

geoespacial ya que gracias a este podían determinar los movimientos de los astros y la 

influenza que estos poseían dentro de la agricultura ancestral. En este mismo sentido, los 

antiguos pobladores andinos construyeron un observatorio astronómico con la finalidad de 

obtener la trayectoria exacta del dios sol, así como también los equinoccios y solsticios. (GAD 

San Antonio de Pichincha , 2018) 
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Su clima es seco y muchas veces la temperatura ronda alrededor de los 12°C y los 

24°C. Además, este lugar posee varios lugares turísticos que vale la pena visitar como: El 

Complejo Mitad del Mundo, el Museo de Sitio Inti Ñan (Camino del Sol), la Reserva 

Geobotánica del Pululahua, las Ruinas Arqueológicas de Rumicucho, Cerro de Catequilla, entre 

otros. Cada uno de estos lugares cuenta con un sinfín de actividades culturales (Ministerio de 

Turismo , 2015) 

Entes de control 

GAD QUITO. Es el organismo que ejerce el gobierno del Distrito Metropolitano de Quito 

para que la comunidad sea participe en la planificación, ejecución, distribución, generación y 

uso de los servicios para vivir en comunidad, es decir, busca ser el medio por el que la 

sociedad quiteña tenga acceso a diversas actividades que fomenten su identidad cultural y 

facilite las alianzas sociales (Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de 

Quito, 2022) 

Prefectura de Pichincha. La filosofía de este ente se basa en su compromiso como 

gestor de desarrollo comunitario. Expresando la orientación de sus actividades hacía la 

ciudadanía por medio de su gestión pública.  

Las principales autoridades son la Prefecta Abg. Paola Pabón y el Viceprefecto Ing. 

Alexandro Tonello. Tanto la Prefecta como el Viceprefecto se apoyan en los consejeros a nivel 

cantonal y a nivel parroquial. Cabe destacar que las autoridades son las encargadas de realizar 

un trabajo articulado para garantizar la gestión ambiental, deportiva, cultural, económica y 

comunitaria de la población. (Prefectura de Pichincha , 2017) 

GAD San Antonio de Pichincha. San Antonio de Pichincha cuenta con su propio lugar 

de gestión gubernamental para que la comunidad pueda ser partícipe de diferentes espacios 

que promuevan la identidad nacional y el desarrollo turístico de la zona. Este lugar, con ayuda 

del gobierno, realiza actividades sociales, culturales, deportivas y educativas para toda su 

parroquia, además, es el ente que permite la construcción de obras y la regulación zonal con 
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EMASEO. En pocas palabras, el GAD busca sostener y promover una cultura activa en San 

Antonio de Pichincha (Gobierno Autónomo Descentralizado de San Antonio de Pichincha, 

2020)  

Microentorno 

El sitio donde actualmente se encuentra el Complejo Mitad del Mundo tiene sus inicios a 

partir de la Misión Geodésica Francesa en el año de 1736, que tenía por objetivo conocer la 

forma de la tierra y para ello se debía medir un arco de meridiano terrestre desde el Ecuador. 

Cumpliéndose el aniversario de dicha misión en el año de 1936, es decir 200 años más tarde, 

el geógrafo ecuatoriano Luis Tufiño y en colaboración con el Comité Franco Americano, se 

edifica el primer monumento de 10 metros de alto. Después de algunos años, específicamente 

en el año de 1978, bajo la dirección de la prefectura de Pichincha, se crea y ejecuta el proyecto 

“Complejo Mitad del Mundo”. Para el año 1981 se inicia la construcción del sitio turístico hasta 

el año de 1992 donde finaliza el proyecto y abre sus puertas para los turistas tanto nacionales 

como extranjeros. En la actualidad, se le considera como: ETPMM-EP y es uno de los 

atractivos más visitado de la ciudad y del país. (Ciudad Mitad del Mundo, 2018) 
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Plano del Complejo Mitad del Mundo  

Figura 6 

Plano del Complejo Mitad del Mundo 

 

Nota. La figura presenta el plano general del Complejo Mitad del Mundo. Tomado de la página 

oficial de la Mitad del Mundo. 

Ubicación 

El Complejo Mitad del Mundo se encuentra situada a 24km al norte del centro de la 

ciudad, en la Parroquia de San Antonio forma parte del Distrito Metropolitano de Quito 

(FENEDIF, s.f). 
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Clima 

Se encuentra ubicada a una altura de 2.800 msnm y sus coordenadas geográficas son 

Lat. 0°0’0’’, las mismas que fueron promulgadas por la Misión Geodésica Francesa. La 

temperatura promedio en este lugar oscila entre 15°C-17°C, siendo seco y árido donde la 

probabilidad de lluvia es baja. (Quito tour bus, 2021) 

Turistas- visitantes 

En el Complejo Mitad del Mundo solo en el año 2019 ingresaron 411.567 turistas 

nacionales y 125.300 turistas extranjeros; para el año siguiente, el número de turistas 

descendió drásticamente debido a la pandemia con 144.262 turistas nacionales y 21.313 

turistas extranjeros. Para el año 2021, las cifras fueron en aumento con 227.353 turistas 

nacionales y 44.054 turistas extranjeros. (Ciudad Mitad del Mundo, 2022) 

Llegada la pandemia COVID-19, el complejo tuvo que suspender sus actividades por la 

emergencia sanitaria y las retomó el 22 de agosto del 2020 (El Comercio, 22 de agosto del 2020).  

Diagnóstico general del Complejo Mitad del Mundo 

Se realizá un diagnóstico general del Complejo Mitad del Mundo en base a una 

observación directa de las instalaciones, la guía para el levantamiento de esta información 

serán los elementos que expone el modelo de gestión de la accesibilidad, los mismos que se 

detallan a continuación. 

Entorno urbano. Para realizar el análisis del entorno urbano, se tomó en cuenta ciertas 

aristas específicas que deben existir para que un lugar sea considerado accesible. Se 

considera: ascensores, pasillos/callejones y servicios higiénicos. 
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Figura 7 
Ascensor en el Monumento Mitad del Mundo 

 

Nota. La figura presenta el único ascensor del complejo ubicado en el Monumento Mitad del 

Mundo, el mismo que es usado solo por personas con discapacidad o mujeres embrazadas. 

Figura 8 

Servicios Higiénicos 

 

Nota. La figura presenta los servicios higiénicos que tiene el complejo. 

Diagnóstico. Existe un solo ascensor dentro del monumento principal del complejo. Al 

analizar los pasillos/callejones, en ciertas partes específicas, existen rampas para el ingreso de 

personas en sillas de ruedas. Por último, el complejo cuenta con 3 estaciones de servicios 

higiénicos, dos de las tres estaciones cuentan con rampas. 
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Observaciones. La presencia de más ascensores sería irrelevante ya que casi en su 

totalidad, los atractivos solo cuentan con planta baja.  Por otro lado, la implementación de 

bandas podotáctiles de circulación y alerta, serían de vital importancia para que personas con 

discapacidad visual conozcan el flujo adecuado dentro del complejo. Para finalizar, dentro de 

los servicios higiénicos se deben implementar rampas y bandas podotáctiles para atender a los 

distintos tipos de discapacidad. 

Elementos de señalización para una correcta localización. Las aristas a analizar 

dentro de este aspecto de señalización se basarán a la parte interna y externa del complejo. La 

parte interna se desglosa en señalética de atractivos turísticos, puntos de interés y de 

información, servicios higiénicos y de evacuación. Así mismo, la parte externa se basa en la 

señalética dentro de los parqueaderos. 

Figura 9 

Punto de información 

 

Nota. La figura presenta el punto de información ubicado en la plaza central del complejo. 
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Figura 10 
Información turística 

 

Nota. La figura presenta un rotulo con información turística que se encuentra en el parque 

central del Complejo Mitad del Mundo. 

Diagnóstico. La parte interna del complejo tiene buena señalización, existen grandes 

señaléticas de los atractivos turísticos, punto de información, servicios higiénicos y de 

evacuación. La parte externa del complejo, es decir los parqueaderos se encuentran 

correctamente señalizados, además existen parqueaderos exclusivos para personas con 

discapacidad que están señalados en el adoquín. 

Observaciones. Se debe implementar carteles informativos con lenguaje braille o 

audioguías para mejorar la experiencia de las personas con discapacidad visual, además se 

debe poner más importancia en la señalética acerca de los lugares accesibles. 

Información. Para realizar el análisis de la información que brinda el complejo, se tomó 

en cuenta ciertos parámetros, entre ellos: Presencial, telefónica y medios electrónicos.  
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Figura 11 

Página Web accesible 

 

Nota. La figura presenta las herramientas que tiene la página web del complejo para brindar una 

experiencia accesible. 

Diagnóstico. Para la modalidad presencial existe un punto de información en la plaza 

central del complejo, donde una persona es la encargada de solventar dudas, sin embargo, 

cuando se realizó la visita al complejo para levantar información no se encontraba nadie dentro 

del lugar. Por otro lado, la información vía telefónica se presenta de forma deficiente, al 

momento de tratar de llamar al complejo, nadie atendía la llamada, existen varios números de 

contacto en su página web. Sin embargo, muchos de ellos estaban fuera de línea. Fueron 

varias ocasiones que se realizó las llamadas, pero en ninguna se tuvo una respuesta. 

Finalmente, en la información por medios electrónicos cuentan con una página web, la misma 

que brinda facilidades para personas con discapacidad visual y auditiva. Existen distintas 

herramientas que permiten aumentar el tamaño de la letra, cambiar el color de la fuente, 

resaltar títulos y también la opción de aplicar la respectiva descripción para cada imagen 

presentada. 

Observaciones. Se considera que debería estar una persona constante en el punto de 

información, que sea capaz de ayudar a personas con o sin discapacidades, también, se 

debería actualizar los contactos de la página web para brindar una mejor experiencia.  
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Atención adecuada. Para realizar el análisis de la atención adecuada, se consideró los 

siguientes parámetros, las mismas que forman parte del modelo de gestión accesible, entre 

ellos: Condiciones de comunicación y trato flexible  

Figura 12 

Punto de atención en el monumento 

 

Nota. La figura el punto de información dentro del monumento principal del Complejo Mitad del 

Mundo. 

Diagnóstico. A pesar de existir un punto de información establecido, las condiciones 

que este lugar ofrece no son adecuadas. Existía mucho ruido por las remodelaciones que se 

estaban realizando y había muchas cosas en el suelo que impedían el flujo adecuado del 

turista. Considerando el parámetro de trato flexible se observó que existe personal al momento 

de ingresar al complejo, los mismos que otorgan información general a los turistas, al ingresar a 

los atractivos también existen personas que dan la bienvenida y explican brevemente de cómo 

realizar el recorrido.   

Observaciones. Debería existir personal capacitado que atienda las necesidades de 

personas con discapacidades, que se encuentre en constante contacto con el turista.  

Procesos administrativos. Para realizar el diagnóstico de los procesos administrativos 

que brinda el Complejo Mitad del Mundo, se tomó en cuenta ciertos parámetros, entre ellos: 

Formularios y Volantes/impresos. 
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Diagnóstico. Al ingreso del complejo los guías dan folletos con información de las 

diferentes actividades, en inglés y español. En los diferentes atractivos no se otorga este tipo 

de impreso. Sin embargo, el personal supo mencionar que cuando realizan ferias o programas 

dentro del complejo también se distribuye este tipo de impreso.  

Observaciones. Se debe destacar que no cuentan con folletos adaptados en braille, los 

mismos que serían muy importantes al momento que una persona con discapacidad visual 

quiera ser parte de estas ferias o simplemente visitar el complejo.  

Protocolo de intervención. Para realizar el análisis de los protocolos de intervención 

que brinda el complejo, se consideró las rutas de evacuación. 

Figura 13 

Salida de emergencia 

 

Nota. La figura presenta la salida de emergencia que tiene la Plaza de Cacao. 

Diagnóstico. Dentro de los diferentes atractivos turísticos hay señaléticas que indican 

las rutas de evacuación y las salidas más cercanas en caso de que se llegará a suscitar alguna 

emergencia. 
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Mecanismo de consulta Para realizar el análisis de los mecanismos de consulta que 

brinda el complejo se tomó en cuenta ciertos parámetros, entre ellos: quejas y sugerencias 

Diagnóstico. No existe un lugar exclusivo para este mecanismo, sin embargo, un guía 

mencionó que se direcciona al turista a la gerencia del Complejo Mitad del Mundo para que 

deje su queja o sugerencia. 

Diagnóstico de atractivos, restaurantes y tiendas de artesanías 

Atractivos. Para realizar el diagnóstico de los atractivos se analiza tres factores 

importantes, información del sitio, accesibilidad y atención de guías.  

El Complejo Mitad del Mundo cuenta con un monumento, siendo el principal atractivo, el 

complejo dispone de tres pabellones actualmente disponibles para su visita,  distribuidos de la 

siguiente manera: Guayasamín, Ecuador y Francia. Entre otros atractivos están la Estación del 

tren, Plaza de Cacao y Vviviendas ancestrales. A continuación, se presenta imágenes y su 

respectivo análisis, finalizando con una observación general. . 

Figura 14 

Pabellón Guayasamín 

 

Nota. La figura presenta el pabellón Guayasamín, en el mismo se puede apreciar que la 

información se presenta de forma escrita y a través de imágenes, se recalca que todos los 

atractivos tienen la misma presentación de información.  
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Figura 15 

Pabellón Francia 

 

Nota. En la figura se puede observar que es uno de los pabellones que cuenta con un parlante, 

el mismo que otorga una explicación breve del lugar. 

Figura 16 

Pabellón Guayasamín 

 

Nota. Se puede observar en la figura que el ingreso al pabellón Guayasamín es con rampas. 

Todos los pabellones cuentan con la misma infraestructura para su ingreso. 
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Figura 17 

Plaza de Cacao 

 

Nota. La figura presenta la rampa que tiene en todo el atractivo La Plaza de Cacao, la misma 

que facilita su visita. 

Figura 18 

Viviendas Ancestrales 

 

Nota. La figura representa como en el área de viviendas ancestrales no hay adaptación para 

personas con discapacidad.  
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Diagnóstico. Considerando el primer factor de análisis que es la información del sitio se 

puede observar que en todos los atractivos, existe información muy relevante e importante 

expuesta de forma escrita y através de imagenes, el pabellón Francia y Estación del Tren a 

diferencia de los demás lugares cuenta con un parlante que brinda una descripción breve del 

lugar.  

Analizando el segundo factor que es la accesibilidad se puede observar que el 

monumento es el único lugar que cuenta con ascensor exlucivamente para personas con 

discapcidad o mujeres embarazadas, en todos los ingresos de los pabellones hay rampas de 

acceso, La Plaza de Cacao a diferencia de los demás atractivos tiene en todo su recorrido 

rampas de circulación, para finalizar se pudo observar que el atractivo de Viviendas 

Ancestrales por su temática rústica no cuenta con ningún tipo de accesibilidad.  

Finalmente, se analizá el último factor que es la atención de los guías, son amables, 

otorgan la información solicitada, sin embargo, se pudo contemplar que en ningún atractivo los 

guías son parte de todo del recorrido, su posición es en la entrada de cada atractivo. 

Observaciones.  Existe mucha información relevante pero la misma no está orientada a 

personas con discapacidad visual, no existe audioguías ni impresos en braille, ningún atractivo 

cuenta con bandas podotáctiles de circulación y alerta. 

Restaurantes. Dentro del apartado de restaurantes, se analizó tres factores 

importantes que son: información accesible (menú), atención al cliente y accesibilidad en 

cuestión de infraestructura. 
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Figura 19 

Restaurantes 

 

Nota. La figura presenta uno de los restaurantes y el acceso que tiene el mismo. 

Figura 20 

Menú 

 

Nota. En la figura se representa el menú de uno de los restaurantes del Complejo Mitad del 

Mundo, el mismo que esta en inglés y español. 
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Diagnóstico. Los restaurantes presentan su menú tanto en inglés como en español 

dando una descripción detallada de los platos que se ofrecen. Analizando el segundo factor 

que es la atención al cliente, el personal de servicio está atento a resolver cualquier duda que 

se le presente al comensal en cuanto al menú y los tipos de preparaciones que se ofrecen en el 

restaurante. Por último, las infraestructuras de los restaurantes cuentan con rampas de acceso 

para personas con discapacidades. 

Observaciones. A pesar de tener el menú en dos idiomas, no está adaptado en 

lenguaje braille. Y en cuanto a la accesibilidad, no hay presencia de bandas podotáctiles de 

circulación y alerta.  

Tiendas de artesanías. Los elementos que se van a analizar para las tiendas de 

artesanías son dos: atención al cliente y accesibilidad del sitio. 

Figura 21 

Tiendas de artesanías 

 

Nota. La figura presenta las tiendas de artesanías que tiene el Complejo Mitad del Mundo. 

Diagnóstico. La atención al cliente por parte de los dueños de las tiendas de artesanías 

que se encuentran a lo largo de todo el complejo es gentil y amigable, buscando siempre 

concretar la venta. Por otro lado, lo que corresponde a accesibilidad es un tanto complicada, 
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pues la mayoría de tiendas tienen unas cuantas gradas para su ingreso y la presencia de 

rampas de acceso es prácticamente nulo. 

Observaciones. El mayor desafío que se presenta en estos sitios, es su ingreso por 

medio de gradas, se debería implementar bandas podotáctiles de alerta y circulación. 

Situación de las personas con discapacidad  

Antes de la pandemia  

Antes de la pandemia del COVID-19, la situación de las personas con discapacidad se 

encontraba en un punto muy delicado, porqué, a pesar de las políticas de apoyo creadas por 

los gobiernos y la “concientización” de la sociedad hacia estas personas, se continúa 

asumiendo que la discapacidad es un “problema físico y social” (Alvarado, 2014) 

Muchas personas con discapacidad experimentan distintos tipos de atropellos hacia sus 

derechos como personas, por ejemplo, la desigualdad en la carencia de oportunidades 

laborales y educativas, violación a su dignidad y deficiencia de autonomía al momento de tomar 

sus decisiones como también en la falta de infraestructura accesible convirtiéndoles en 

personas dependientes de otras. (Alvarado, 2014) 

Después de la pandemia 

La CEPAL en su informe titulado “Personas con discapacidad y sus derechos frente a la 

pandemia de COVID-19: que nadie se quede atrás”, analiza los impactos que presento la 

emergencia sanitaria en personas vulnerables. Señala que en América Latina hay 

aproximadamente 70 millones de personas con algún tipo de discapacidad, siendo los más 

excluidos por la sociedad y también siendo los más perjudicados por la pandemia, antes de la 

pandemia ellos tenían, menos oportunidad de trabajar, estudiar e incluirse en un medio social, 

actualmente, su situación sigue siendo una crítica, muchos familiares decidieron tenerlos en 

casa por miedo a que se contagien, lo que generó que se vuelvan a excluir de un medio social. 

(CEPAL, 2021) 
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UNFPA en una de sus noticias titulada “La pandemia aumenta la vulnerabilidad de las 

personas con discapacidad”, menciona que antes de la pandemia las personas con 

discapacidades sufrían de discriminación, altos índices de violencia de género, exclusión de 

diversos servicios. Mientras que la pandemia se ha ido extendiendo por todo el mundo, los 

obstáculos para las personas con discapacidad no hacen más que aumentar. Se presenta en la 

noticia muchos testimonios de personas con discapacidad, entre ellos se encuentra Keoleboge, 

una joven con discapacidad auditiva, que es masajista, en su relato menciona que se siente 

vulnerable ante la pandemia mientras sus familiares luchan contra la pandemia, siendo esto un 

obstáculo para que pueda seguir trabajando. (UNFPA, 2020) 

Discapacidad en Ecuador 

Con el pasar del tiempo y las evoluciones sociales, Ecuador se ha convertido en uno de 

los países que a nivel de Latinoamérica es un referente en políticas de inclusión social, 

generando una mejor calidad de vida en ecuatorianos con deficiencias. Las personas con 

discapacidades en Ecuador se encuentran respaldadas por el Reglamento a Ley Orgánica de 

Discapacidades y por el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS). 

Existe un proyecto social que durante varios años ha luchado por la inclusión, el mismo se 

presenta a continuación. (Presidencia de la República del Ecuador, s.f) 

Misión Manuela Espejo. La finalidad de este proyecto es proteger los derechos y 

garantizar la atención integral de personas con discapacidad, con acciones que les permitan a 

las personas con deficiencias desarrollarse de mejor manera en un entorno. También procuran 

ayudar a los familiares de las personas con discapacidad, de esta manera creando un ambiente 

más inclusivo. (Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutrición Infantil, 2022) 

Las personas con discapacidades en Ecuador se encuentran respaldadas por el 

Reglamento a Ley Orgánica de Discapacidades y por el Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades (CONADIS). 
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Tipos de discapacidades  

Según el Reglamento a la Ley Orgánica de Discapacidades (LOD), define a la persona 

con discapacidad como aquella que, por consecuencia de una deficiencia física, mental, 

intelectual o sensorial, es restringida su capacidad biológica, psicológica y asociativa para 

ejercer actividades de la vida cotidiana. (MSP, s.f)  

En la siguiente tabla se presentan los tipos de discapacidades y porcentajes a nivel 

nacional, los datos se obtuvieron de la plataforma del CONADIS en el apartado de estadísticas 

de discapacidad, sin embargo, las definiciones de cada tipo de discapacidad fueron tomadas de 

la Organización Mundial de la Salud. 

Tabla 3 

Tipos de discapacidad 

Tipo de 

discapacidad 

Porcentaje  Definición según OMS 

Discapacidad 

auditiva 

14,12% Es la pérdida auditiva superior a 25dB, dentro de 

este concepto también se incluyen la hipoacusia, la 

sordera y la sordera profesional. Una pérdida 

significativa de la audición puede afectar al 

rendimiento y la seguridad en la conducción. 

Discapacidad 

visual 

11,54% Se refiere a la ausencia total de percepción visual o 

percibir luz sin lograr definir qué es o de dónde 

proviene. 

Discapacidad 

física 

45,66% Ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del 

cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de 

la manera convencional. 
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Tipo de 

discapacidad 

Porcentaje  Definición según OMS 

Discapacidad 

intelectual  

23,12% Aquella que presenta una serie de limitaciones en las 

habilidades diarias que una persona aprende y le 

sirven para responder a distintas situaciones en la 

vida.  

Discapacidad 

psicosocial  

5,55% Se refiere a las “personas con diagnóstico de 

trastorno mental que han sufrido los efectos de 

factores sociales negativos, como el estigma, la 

discriminación y la exclusión.” 

Nota. La tabla presenta los tipos de discapacidades que existen en el Ecuador, sus definiciones 

fueron tomadas de la Organización Mundial de la Salud. 
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Capítulo III  

Metodología/ Perfil del turista 

Enfoque de la investigación 

La presente investigación tendrá un enfoque mixto, ya que se combinará los enfoques 

cualitativo y cuantitativo, recolectando datos de ambos tipos que posteriormente serán 

analizados e interpretados para el desarrollo del trabajo en cuestión. De acuerdo con Cedeño 

(2012) a través del enfoque mixto se ha logrado “una perspectiva más amplia y profunda del 

fenómeno: la investigación se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo y 

cualitativo) y no en sus debilidades” (p.22).  

Es por esta razón que se utiliza el enfoque mixto, por un lado, el enfoque cualitativo 

servirá para investigar la gestión de turismo accesible, donde se hará uso de diferentes 

herramientas de investigación como revisiones bibliográficas e información obtenida de 

encuestas, entrevistas y fichas de observación. Por otro lado, se complementará la 

investigación con la aplicación del enfoque cuantitativo al momento de determinar la muestra y 

al analizar los datos estadísticos previamente obtenidos de las encuestas aplicadas a las 

personas con discapacidad visual. 

De acuerdo a la tipología de la investigación se puede definir que la presente investigación 

es de tipo aplicada, dado que según la Biblioteca Duos UC (2022) la investigación aplicada está 

basada en a “la aplicación o utilización de conocimientos, desde una o varias áreas 

especializadas, con el propósito de implementarlos de forma práctica para satisfacer 

necesidades concretas, proporcionando una solución a problemas del sector social o 

productivo”. Es decir, la investigación estará basada y sustentada en estudios previos que, para 

el caso de este trabajo son: La Teoría Social de la Discapacidad y además de La Gestión del 

Turismo Accesible. Según las fuentes de información para Maranto y González (2015) una 

fuente de información es “todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las 
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bases del conocimiento”. Es decir, son todos los medios posibles por los que se puede 

recopilar información y de acuerdo a las autoras se clasifican en tres:  

● Fuentes primarias: Fuentes que contienen información de primera mano, resultado de 

ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. 

● Fuentes secundarias: Fuentes que ya han procesado información de fuentes primarias, 

es decir interpretaciones, análisis y reorganización de información. 

● Fuentes terciarias: son las que recopilan fuentes de información primarias y 

secundarias.  

Para el presente trabajo, se hará uso de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes 

primarias serán recolectadas mediante tres instrumentos: técnicas de observación directa, 

aplicación de encuestas a personas con discapacidad visual y arrendatarios del Complejo Mitad 

del Mundo, por último, se aplicará entrevistas a directivos de fundación Luis Braille, MIES 

(Mena 2) y Asociación de la Universidad Central. Las fuentes secundarias serán documentos 

bibliográficos, artículos científicos, libros y medios electrónicos. 

Se realizará una investigación de campo, debido a que se aplicará una encuesta a los 

arrendatarios del Complejo Mitad del Mundo para conocer su punto de vista acerca de turismo 

inclusivo para personas con discapacidad visual, de igual forma se aplicará una encuesta a 

personas con discapacidad visual que formen parte de asociaciones del Distrito Metropolitano 

de Quito. En concordancia con Cajal (2020) “los datos que resultan necesarios para realizar la 

investigación se recopilan en ambientes reales que no son controlados por el investigador”. 

Este tipo de investigación da como resultado, información mucho más acertada y real.  

Finalmente, la investigación tiene un diseño descriptivo que permite enunciar las 

características, necesidades y preferencias de las personas con discapacidad visual y que es lo 

que requieren al asistir a sitios turísticos. De igual forma, se analizará la situación actual del 
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Complejo Mitad del Mundo para posteriormente formular estrategias de gestión para mejorar su 

desempeño en materia de turismo inclusivo. 

Instrumentos de recolección de información 

La presente investigación utilizará diferentes tipos de recolección de información, entre 

ellos la encuesta y entrevista, los resultados obtenidos servirán para el análisis del Complejo 

Mitad del Mundo y conocer las preferencias de las personas con discapacidad visual al 

momento de realizar actividades turísticas, las mismas que posteriormente servirán para 

generar una propuesta final que podría ser aplicada sin inconvenientes en el sitio de estudio. 

Encuesta 

            Según García Ferrado (1993) la encuesta es “una herramienta de investigación 

realizada sobre una muestra de sujetos, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, 

utilizando procedimientos estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones 

cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población”. 

             Esta herramienta de investigación será aplicada de forma oral por el encuestador a las 

personas con discapacidad visual que se encuentran en asociaciones del Distrito Metropolitano 

de Quito como: Luis Braille, Distrito Mena 2 (MIES) y asociación de personas con 

discapacidades de la Universidad Central del Ecuador, las mismas permitirán conocer las 

características, gustos y preferencias del sujeto de estudio (Ver encuesta en anexo 1 y 2). 

También se realizará un censo de todos los establecimientos operativos que se encuentran 

dentro del Complejo Mitad del Mundo, entre ellos restaurantes, tiendas de artesanías y 

museos, para posteriormente aplicar una encuesta a los responsables de cada establecimiento 

con la finalidad de obtener información de otra perspectiva (Ver encuesta en anexo 3 y 4) 
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Entrevistas 

            Citando las palabras de Díaz, Torruco, Martínez y Varela (2013) la entrevista se define 

como “un instrumento técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar datos 

a partir de una conversación que se propone con un fin determinado”.  

Las entrevistas serán direccionadas a directivos de las asociaciones: Luis Braille, 

Distrito Mena 2 (MIES) y Asociación de personas con discapacidades de la Universidad Central 

del Ecuador. También se aplicará a la directora del área de turismo del Complejo Mitad del 

Mundo. 

1. Cristina Villacis, Directora del Área de Turismo y Cultura del Complejo Mitad del 

Mundo (Ver cuestionario en anexo 5) 

2. William Damian, Director de la Asociación de ciegos de Pichincha “Luis Braille”. (Ver 

cuestionario en anexo 6) 

3. Yajaira Calderón, Presidenta de la Asociación de personas con discapacidades de la 

Universidad Central. (Ver cuestionario en anexo 6) 

4. Soñia Taipe, Docente de personas con discapacidad visual del MIES (Ver 

cuestionario en anexo 7) 
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Cobertura de las unidades de análisis 

Según el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en el 

Ecuador existen 471.322 personas registradas con algún tipo de discapacidad. De estas, 

54.480 (11.56%) están registradas como personas con discapacidad visual y dentro de la 

provincia de Pichincha se determina que existen 7.707. (CONADIS,2021) 

Tabla 4 

Población con discapacidad visual  

Población con Discapacidad Visual 

Nacional 54.480 

Pichincha 7.707 

Nota. La tabla la población con discapacidad visual, sus datos fueron tomados de la 

página del CONADIS. 

Muestra 

Se realizará una encuesta a personas con discapacidad visual que habitan en la 

Provincia de Pichincha, tomando como referencia la población de estudio presentada 

anteriormente, en la que el total fue 7.707 personas registradas. Se determina la siguiente 

fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra. 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2∗𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

● n= Tamaño de la muestra 

● N= Población 

● Z= Nivel de confianza (85%) 

● p= Proporción esperada (50%) 

● q=1-p (0,5) 
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● d=error máximo admitido 

𝑛 =
(7.707) ∗ (1,44)2 ∗ (0,5) ∗ (0,5)

(0,05)2 ∗ (7.707 − 1) + (1,44)2∗(0,5) ∗ (0,5)
 

 

𝑛 = 201 

 El número de encuestados a realizar es de 201, los mismos serán aplicados en 

asociaciones del Distrito Metropolitano de Quito como Luis Braile, Distrito Mena 2 (MIES) y 

Asociación de personas con discapacidades de la Universidad Central del Ecuador
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Procedimiento para el tratamiento y análisis de información estadística 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las 201 encuestas aplicadas a 

las personas con discapacidad visual, además de las 41 encuestas realizadas a los 

establecimientos que operan dentro del Complejo Mitad del Mundo.  

Esto se realiza con el fin de conocer el perfil turístico de las personas con discapacidad 

visual al visitar un atractivo turístico y por otro lado analizar la situación actual de los 

establecimientos que operan dentro del Complejo Mitad del Mundo.  

Características Sociodemográficas  

En base a los resultados arrojados por las encuestas realizadas a personas con 

discapacidad visual, se puede evidenciar que en su mayoría fueron mujeres con un 56.72% en 

relación al 42.79% que corresponden a hombres y 0.5% de personas que no se identificaban 

con ninguno de los dos géneros anteriores. 

En cuanto a la edad, el rango etario que predomina fue el de 19-35 años con un 

54.73%, seguido de las personas de 36-64 años con 40.30% y por último con un 4.98% las 

personas dentro del rango de 65 años en adelante. Adicionalmente, el nivel de estudio de las 

personas encuestadas se encuentra en su mayoría en tercer nivel con 48.76%, seguido de 

39.80% correspondiente a bachillerato, en menor porcentaje se observa a primaria con 6.47%, 

cuarto nivel con 4.48% y por último con 0.50% a personas con ningún nivel de instrucción. 

Con respecto a la ocupación, el 43.78% de las personas encuestadas realizan 

actividades laborales en relación de dependencia, seguido del 34.33% que se dedican a 

estudiar, después el 14.93% que se dedican a las labores de ama de casa y por último un 

6.97% que son jubilados.  

Para finalizar la sección sociodemográfica se tiene el grado de discapacidad en donde 

la mayoría de encuestados se encuentra en el rango de 75%-84% de discapacidad con un 

porcentaje de 38.81%, seguido de las personas con un porcentaje de discapacidad del 85%-
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100%, después se define al rango de 50%-74% con 14.43% del total y por último el rango de 

30%-49% con 12.44%.  

Figura 22 

Grado de discapacidad 

 

Nota. La figura muestra el grado de discapacidad de las personas con discapacidad visual 

encuestadas. 

Motivaciones del turista con discapacidad visual 

Respecto a las actividades recreativas que les gustaría realizar a las personas 

encuestadas, como primera opción está el degustar platos típicos con 27.44%, en segundo 

lugar, el visitar museos con 24.72%, en tercer lugar, están las actividades al aire libre con 

21.30%, seguido de caminatas con 14.96% y finalmente, visitar iglesias con 11.58%. Con base 

a estos resultados es interesante el poder notar que las personas, al tener discapacidad visual, 

tienen como primera opción el degustar platos típicos haciendo uso de otro sentido que es el 

gusto y el olfato, en concordancia con el Sr. William presidente de la Asociación de personas 

ciegas de Pichincha “Luis Braille”, la Srta. Yajaira Calderón presidenta de la Asociación de 
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personas con discapacidad de la UCE y la Lic. Sonia Taipe del MIES mencionaron en la 

entrevista realizada que las personas con discapacidad visual desarrollan otros sentidos, entre 

ellos: el gusto y olfato, los mismo que les han permito experimentar de manera diferente la vida.  

En relación a las razones para realizar un viaje turístico, las personas encuestadas 

evidenciaron su preferencia por la gastronomía con un 28.52%, seguida por conocer cultura e 

historia con 25.05% y el entretenimiento con 22.22%. Como las dos últimas razones aparece el 

ocio con 14.53% y la salud con el 10.68%. A pesar de que el país no cuenta con lugares 

adaptados para este tipo de segmento, las personas con discapacidad aun muestran interés 

por conocer la cultura e historia del país y de igual manera, así como expresó la Lic. Taipe, 

predominan las actividades en las que pueden hacer uso de otros sentidos. 

Según las personas encuestadas, los sitios turísticos que más les gustaría visitar son: 

Complejo Mitad del Mundo con un 26.14%, seguido de El Museo Templo del Sol con 24.18, 

Basílica del Voto Nacional con 20.70% y finalmente el Teleférico de Quito con 18.31% y el 

Panecillo con 10.68%. A pesar de lo expresado por la Dra. Cristina Villacís quien aseguró que 

no se han realizado adecuaciones dentro del complejo porque las visitas por parte de personas 

con discapacidad visual son del menos del 0.2% esta afirmación se contrasta gracias a los 

resultados obtenidos por medio de la encuesta. 
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Figura 23 

Actividades recreativas 

 

Nota. La figura muestra las actividades recreativas que les gustaría realizar a las personas con 

discapacidad visual.  

Necesidades del turista con discapacidad visual 

Respecto a las barreras o impedimentos que se han presentado al visitar un atractivo 

turístico se concluye que un 63.68% de los encuestados consideran que las técnicas de 

guianza son limitadas, después se observa las barreras físicas con 26.87%, ausencia de 

señalética en braille con 7.46% y por último la ausencia de bandas podotáctiles con 1.99%. 

Con base a los resultados se puede definir que los sitios turísticos tienen una preparación 

escasa a la hora de atender a personas con discapacidad y además que no se han realizado 

las respectivas adecuaciones para que las personas con visión limitada puedan tener una 

buena experiencia, haciendo énfasis en esta situación en las entrevistas realizadas al Sr. 

William Damina y la Srta. Yajaira mencionan que es muy escaso que existan guías 

especializados al momento de atender a una persona con discapacidad visual, recalcan que es 

necesario que una persona les explique detalladamente o incluso haga sentir lo que se expone 

en el museo o sitio turístico.  
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Según los encuestados, los aspectos más importantes que debe tener un lugar turístico 

es personal apto para atender a personas con discapacidad con un 30.55%, seguido de 

accesibilidad a la información turística con 23.91%, después se tiene a espacios con bandas 

podotáctiles con 17.78%, señalización en lenguaje en braille con 17.15% y por último el precio 

con 10.61%. En base a los resultados y haciendo referencia a lo expuesto por la presidenta de 

la Asociación de personas con discapacidad de la Universidad Central menciona que es muy 

importante para una persona con discapacidad visual contar con una persona que lo acompañe 

en su visita turística, porque al ser personas con discapacidad visual generan más curiosidad 

que una persona que si puede observar, menciona también que una de las soluciones para 

este inconveniente es crear audioguías para los recorridos de los museos y crear réplicas de 

las cosas más relevantes que se encuentran en el atractivo, para que de esta manera ellos 

puedan a través de su tacto tener una mejor experiencia turística.    

Figura 24 

Aspectos importantes en un lugar turístico  

 

Nota. La figura muestra aspectos importantes que consideran las personas con discapacidad 

visual que debería tener un lugar turístico.  

23,91

30,55

17,78

17,15

10,61

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Accesibilidad a la información turística

Personal apto para atender a personas con
discapacidad visual

Espacios con bandas podotactiles

Señalización en lenguaje braille

Precio

Aspectos importantes



68 
 

 
 

Preferencias del turista con discapacidad visual 

Las preguntas 11 y 12 que corresponde al número de veces que se realiza actividades 

turísticas al año y en compañía de quién realiza las actividades turísticas. Con base a los 

resultados se puede apreciar que la mayoría de los encuestados realiza de 3 a 4 veces 

actividades turísticas con 61.69% y además que su preferencia de compañía es en familia con 

67.16%. Se tiene después que los encuestados realizan de 1 a 2 veces actividades turísticas 

con 17.41% y la segunda opción más escogida en lo que corresponde a la compañía de viaje 

es en pareja con 17.91%. Debido a su discapacidad, las personas con baja visión casi en su 

totalidad, van a estar acompañados por otra persona o por su familia como se observa en los 

resultados, además se aprecia que el segmento de personas con discapacidad realiza tantas 

actividades turísticas como cualquier otra persona y sobre todo con más ingresos debido a sus 

acompañantes. 

Respecto a las actividades que le gustaría realizar en el Complejo Mitad del Mundo se 

tiene como primera opción a la degustación de platos típicos con 18.41%, seguido de 

recorridos en museos con audioguías con 18.25% y la degustación de los tipos de chocolates 

como tercera opción más escogida con 17.28%. Como opciones menos escogidas se evidencia 

realizar artesanías (14.97), ser parte del proceso del cacao (12.80%), conocer la historia del 

tren (10.44%) y conocer viviendas ancestrales (7.85%). Con base a los resultados, se puede 

apreciar que se tiene una preferencia por actividades donde se involucren otros sentidos que 

han sido más desarrollados.  

Respecto a las preguntas de los días en los que asistiría al Complejo Mitad del Mundo y 

en qué horario se resuelve que, del total de los encuestados, un 70.65% visitaría las 

instalaciones en fines de semana y con 60.70% en un horario de 9H00 a 11h00. La segunda 

opción más escogida fue la de visitar el complejo entre semana con 15.92% y en un horario de 

11h00 a 13H00 con 32.34%.  
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Según el total de encuestados los servicios complementarios que debería tener el 

Complejo Mitad del Mundo serían los siguientes: como primera opción más escogida es un 

servicio de guianza especializado con 32.94%, seguido de áreas recreativas accesibles con 

28.96%, en tercer lugar, transporte accesible con 24.88% y por último el área de cuidado de 

perros guía, 13.23%. Tal y como se había expresado anteriormente, las personas con 

discapacidad visual buscan lugares donde puedan disfrutar al máximo sin importar de su 

condición. La persona encargada de la guianza de este tipo de segmento debe conocer que las 

necesidades que estas tienen son totalmente diferentes a los de una persona que si puede ver. 

Adicionalmente se deben realizar adecuaciones en infraestructura y señalización donde se 

prevean y minimicen accidentes. En este mismo sentido, la Lic Sonia Taipe expresó que las 

personas con discapacidad visual se sienten en más confianza con una persona que exprese 

empatía y que tenga los respectivos conocimientos en el manejo de grupos de discapacitados. 

Figura 25 

Actividades  

 

Nota. La figura muestra las actividades que prefieren realizar las personas con discapacidad 

visual.  
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Promoción 

Respecto al medio por el que le gustaría recibir información acerca de las actividades 

turísticas en el Complejo Mitad del Mundo, se tiene que un 67.66% de los encuestados 

desearía recibir información por medio de redes sociales, un 14.43% por medio de la televisión, 

un 13.43% por la radio y por último un 4.48% por medio de anuncios en la web. En la 

actualidad, las redes sociales son un medio muy importante para la promoción de actividades, 

además se tiene la ventaja del alcance de grandes masas y sobre todo de que prácticamente 

todas las personas cuentan con un celular. 

Figura 26 

Medios de comunicación 

 

Nota. La figura muestra los medios de comunicación más efectivos para distribuir la información 

del Complejo Mitad del Mundo.  

Resultados encuestas arrendatarios  

En base a los resultados de las encuestas realizados al total de los arrendatarios, se 

tiene como resultado que existen 2 tipos de establecimientos que operan dentro del complejo, 

las tiendas de artesanía (75.61%) y los restaurantes (21.95%). Adicionalmente, la mayoría de 
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los arrendatarios respondieron que no existe una brecha tan grande en el origen de los turistas 

ya que llegan turistas tanto nacionales (48.78%) como extranjeros (51.22%) y que los días que 

más frecuentan turistas son los fines de semana con 68.29%, seguido de los feriados con 

26.83%.  

Respecto al tipo de turista con discapacidad que llega al establecimiento se tiene que la 

discapacidad física es la más frecuente con 70.73%. Sin embargo, un 17.07% de los 

arrendatarios expresaron que personas con algún tipo de discapacidad no frecuentan el lugar. 

Por último, se tiene discapacidad auditiva (7.32%) y discapacidad visual (4.88%). En este 

mismo sentido, se preguntó a los arrendatarios con qué frecuencia llegan personas con 

discapacidad a su establecimiento y un 58.54% expresó que ocasionalmente llegan personas 

con discapacidad, seguido de la opción casi nunca con 29.27%. Con base a los resultados 

obtenidos se define que existe asistencia por parte de personas con discapacidad al complejo, 

a pesar de que no exista una oferta adecuada para suplir con sus necesidades. 

Figura 27 

Tipo de discapacidad 

 

 

Nota. La figura muestra los tipos de turistas con discapacidad que tienen mayor frecuencia en 

la Complejo Mitad del Mundo.  
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Según el total de encuestados, los tipos de capacitaciones que les gustaría asistir 

serían los siguientes: Como primera opción se tiene atención de calidad al cliente con 

discapacidad con 26.02%, seguido de esto se tiene a lenguaje inclusivo con 20.98%, en tercer 

lugar, creación y adaptación de actividades inclusivas con 18.21%, por último, infraestructura 

inclusiva con 17.56% y publicidad inclusiva con 17.24%. Los arrendatarios tienen muy claro que 

para fomentar la inclusividad y mejorar la experiencia de cualquier tipo de turista, necesitan ser 

capacitados en materia de atención al cliente, abarcando temas de comunicación con los 

distintos tipos de turistas y de la creación de actividades que llamen la atención, también en 

adecuaciones en la infraestructura del establecimiento. 

Respecto a las alternativas de adaptación que se implementaría en el negocio se tiene 

con el 25.08% a capacitar al personal para atender al segmento de personas con discapacidad 

visual, seguido de información del establecimiento en braille con 22.35%, después publicidad 

inclusiva con 18.65% y por último colocación de bandas podotáctiles con 17.52% y descuentos 

especiales con 16.40%. En este mismo sentido se preguntó a los arrendatarios si estarían 

dispuestos a realizar adecuaciones en su establecimiento y el 82.83% del total estuvo 

dispuesto a hacerlo, mientras el porcentaje restante se mostraban un poco escépticos en el 

tema. Para los arrendatarios de tiendas de artesanía el realizar descuentos en sus 

manualidades es un tema un poco sensible ya que el porcentaje de ganancia no es muy alto, 

sin embargo, saben que la buena atención a un cliente significa mayores ganancias para su 

establecimiento. 
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Figura 28 

Alternativas de adaptación 

 

Nota. La figura muestra las alternativas de adaptación para mejorar la experiencia de personas 

con discapacidad visual.  

Respecto al tema de incentivos por parte de la administración al realizar adecuaciones 

dentro del establecimiento con el fin de mejorar la experiencia del turista, el 53.86% del total 

respondió que la administración realiza capacitaciones como incentivo Seguidamente se tiene 

al 31.71% que respondió que no existe ningún incentivo por parte del complejo, un 12.20% 

respondió que existen incentivos tecnológicos y un 2.44% económicos. La Dra. Villacís expresó 

que la administración no entrega beneficios económicos y que a cambio se realizan ciertas 

capacitaciones. Por otro lado, los encuestados expresaron que estas no han sido enfocadas a 

un turismo inclusivo. Desde otra perspectiva, se podrían encontrar mejores alternativas de 

reconocimiento para que los arrendatarios sigan invirtiendo en el mejoramiento de su 

establecimiento. 

Según el total de los encuestados, las estrategias que la administración debería 

implementar son las siguientes: Talleres y actividades accesibles para todo público con 
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24.39%, seguida de capacitación periódica en materia de turismo inclusivo con 23.58%, luego 

modificación en infraestructura accesible con 21.79% y por último publicidad con 15.77% y 

ofrecer un horario exclusivo para la atención de este segmento con 14.47%. La atención de las 

personas con discapacidad visual en un horario exclusivo es una estrategia difícil de realizar ya 

que representa un gasto mayor tanto del Complejo como de los arrendatarios al abrir más 

temprano.   

Figura 29 

Estrategias 

 

Nota. La figura muestra estrategias que se recomienda aplicar en el Complejo Mitad del Mundo.  

Por último, se tiene que, según el giro del negocio, proponer una actividad que pueda 

ser realizado por personas con discapacidad visual en donde el total de los encuestados 

propusieron 3 actividades en concreto: realizar artesanías con 51.22%, degustación de platos 

típicos con 19.51% y 14.63% recorridos de los museos con audioguías. Las que menos se 

eligieron fueron: dramatizaciones (7.32%), juegos de mesa (4.98%) y ser parte del proceso del 

cacao (2.44%).  Las tres actividades que fueron propuestas incentivan el uso de otros sentidos 

de las personas con discapacidad visual como el olfato y el tacto. Adicionalmente, la Lic. Taipe 

14,47

23,58

24,39

21,79

15,77

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Ofrecer un horario exclusivo para la
atencion de este segmento

Capacitación periódica en materia de
turismo inclusivo

Talleres y actividades accesibles para todo
público

Modificación en infraestructura accesible

Publicidad

Estrategias 



75 
 

 
 

aseguró que las personas ciegas disfrutan el realizar actividades que involucren el uso del 

sentido del tacto, como por ejemplo armar rompecabezas adaptados en donde las piezas 

tengan diferentes superficies para poder conocer el lugar donde corresponden.  

Figura 30 

Actividades  

 

Nota. La figura muestra actividades que puedan realizar las personas con discapacidad visual 

en el Complejo Mitad del Mundo.  
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Capítulo IV  

Propuesta 

Se requiere plantear estrategias que permitan el desarrollo del turismo inclusivo y a su 

vez del disfrute del turista con discapacidad visual al momento de visitar un atractivo turístico y 

de todos los servicios que este oferte.  

A lo largo de la investigación se pudo apreciar que existen algunos problemas en base a 

la oferta de turismo inclusivo dentro del Complejo Mitad del Mundo, por consiguiente, las 

estrategias formuladas permitirán dar solución a la problemática y obtener como resultado la 

potenciación de un turismo inclusivo para todas las personas. 

Desarrollo de las estrategias  

Las estrategias que se presentarán a continuación fueron estructuradas conjuntamente 

con personas de la asociación de Luis Braille, entre ellas el Sr. Cristinas Salinas quien perdió 

su vista a los 10 años, a pesar de su deficiencia ha tenido la oportunidad de viajar 

internacionalmente y poder evidenciar otras formas de inclusión. Se considero su ayuda ya que 

en la entrevista realizada a la presidenta de la Asociación de personas con discapacidad de la 

UCE recalcó que ningún experto en infraestructura o en temas de inclusión puede entender 

verdaderamente la situación de una persona con discapacidad visual, por lo tanto, se tomo en 

cuenta la opinión de los sujetos de estudio para formular las estrategias.  

Área de museos/ pabellones 

Campaña “PROHIBIDO NO TOCAR”. 

            En base a los resultados de los instrumentos de recopilación de información aplicados, 

se evidenció que los turistas con discapacidad visual se ven atraídos por actividades en donde 

puedan utilizar sus otros sentidos y además se sabe que este segmento presenta un mejor 

entendimiento de las cosas al momento de tocarlas. La Campaña “PROHIBIDO NO TOCAR” 

pretende realizar modelos a pequeña escala, es decir, maquetas del monumento principal, 
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cosas representativas de cada región del Ecuador, herramientas usadas por ancestros y 

réplicas de cuadros de Guayasamín. Esta campaña va direccionada a todos los turistas tengan 

o no discapacidad generando nuevas experiencias turísticas. A través de esta estrategia las 

personas con discapacidad visual podrán tocar y entender de mejor manera, la forma física de 

ciertas cosas y los turistas sin discapacidad podrán vivir esta experiencia inclusiva con los ojos 

vendados. Esta campaña se deberá realizar mediante una alianza estratégica con facultades 

de diseño, arquitectura y diseño del Distrito Metropolitano de Quito en conjunto con la Gerencia 

General del Complejo Mitad del Mundo y el Dep. de Turismo y Cultura del Complejo Mitad del 

Mundo.  

Adicionalmente, se pretende instalar bandas podotáctiles en el interior del monumento principal 

del complejo, mediante un proyecto de vinculación con las facultades de diseño y arquitectura. 

Cabe recalcar que solo se instalarían en el monumento principal ya que aplicar bandas 

podotáctiles dentro de todo el complejo conlleva un estudio más especializado.  

Tabla 5 

Campaña “PROHIBIDO NO TOCAR” 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Campaña 

“PROHIBIDO 

NO TOCAR” 

Proponer una 

actividad 

inclusiva que 

permita a las 

personas con 

discapacidad 

disfrutar de 

igual forma 

que los 

Dep. de 

Turismo y 

Cultura del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo 

 

Gerencia 

General del 

Maqueta del 

monumento 

principal, 

maquetas de 

cosas 

representativas 

de cada región 

del Ecuador, 

maquetas de 

Capital 

Humano  

 

Alianza 

estratégica 

con 

facultades de 

diseño, artes 

y arquitectura 

3 meses de 

mayor 

afluencia 

(agosto, 

setiembre y 

octubre) 

 

Con la 

posibilidad 
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Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

turistas sin 

discapacidad 

de la visita a 

los museos 

del complejo. 

Complejo 

Mitad del 

Mundo  

 

Prefectura de 

Pichincha  

 

Facultades de 

diseño, arte y 

arquitectura 

del DMQ. 

herramientas 

usadas por 

ancestros y 

réplicas de 

cuadros de 

Guayasamín. 

 

Instalación 

bandas 

podotáctiles en 

el interior del 

monumento 

principal. 

del Distrito 

Metropolitano 

de Quito 

 

 

 

que sea una 

campaña 

permanente 

no eventual. 

Nota: Descripción de la Campaña “PROHIBIDO NO TOCAR”.  

Implementación de audioguías. 

            Uno de los problemas que se evidenció al momento de interpretar los resultados de las 

encuestas es que no existe personal capacitado para atender a este tipo de segmento. La Srta. 

Yajaira Calderón, presidenta de la Asociación de personas con discapacidad de la UCE 

menciono que la solución a esta problemática es la implementación de audioguías, de igual 

manera la Dr. Cristina Villacis directora del Dep. de Turismo y Cultura del complejo mencionó 

que se encuentran en el procedimiento de lanzar una aplicación en el Complejo Mitad del 

Mundo la misma que le otorgará al turista su ubicación y a la gerencia le indicará en qué lugar 

existe mayor concurrencia de turistas. Por lo tanto, se sugiere que en esa aplicación se 

implemente una audioguía para el recorrido de los museos/ pabellones, estas audioguías 

servirán de complemento con las maquetas, ya que si no existe una persona especifica que 
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atienda este segmento, lo más viable es otorgar las replicas y las audioguías para que de esta 

manera las personas con discapacidad visual ya no dependan de una explicación por parte de 

un guía.  

Tabla 6 

Implementación de audioguías 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Implementación 

de audioguías 

Mejorar la 

experiencia 

del turista que 

visiten los 

museos del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo.  

 

Complementar 

el uso de las 

maquetas y 

replicas.  

Dep. de 

Turismo y 

Cultura del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo 

 

Gerencia 

General del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo  

 

Prefectura de 

Pichincha  

Generar una 

audioguía en 

el 

monumento 

principal, 

pabellón 

Guayasamín, 

Pabellón 

Francia, 

Plaza del 

Cacao, 

Estación del 

Tren, 

Guía del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo para 

la 

elaboración 

del guión y 

grabación 

del mismo.  

 

Editor 

audiovisual 

 

Aplicación 

generada 

por el 

Complejo 

Mitad del 

Mundo 

3 meses de 

mayor 

afluencia 

(agosto, 

setiembre y 

octubre) 

 

Con la 

posibilidad 

que se 

implemente 

permanente 

no eventual. 

Nota: Descripción de la estrategia de implementación de audioguías.  
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Restaurantes 

Impulso de la gastronomía ecuatoriana  

La motivación preferida de las personas con discapacidad visual es la degustación de 

platos típicos, por lo que se pretende realizar una feria gastronómica dirigida por el Dep. de 

Turismo y Cultura del Complejo Mitad del Mundo en donde sean participes dueños de 

restaurantes, cafeterías y heladerías del Complejo Mitad del Mundo los mismos que podrán 

realizar platos típicos, bebidas y postres que serán expuestos en el parque central tanto para 

turistas con discapacidad y turistas sin discapacidad. Esta estrategia se plantea con la finalidad 

de concientizar a la sociedad sobre la inclusión de personas con discapacidad, por lo tanto, se 

realizará la “degustación a ciegas” donde se vendarán los ojos de los turistas sin discapacidad 

y se dará a probar diferentes alimentos que tendrán que adivinar poniendo a prueba los 

sentidos del olfato y del gusto. Considerando que existe mayor afluencia los fines de semana 

esta feria gastronómica se llevará a cabo el último fin de semana de cada mes, en el horario de 

09h00am a 11h00 am.  

Tabla 7 

Impulso de la gastronomía ecuatoriana 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Impulso de 

la 

gastronomía 

ecuatoriana 

Generar 

actividades 

que puedan 

realizar tanto 

personas con 

discapacidad 

visual y 

turistas sin 

Dep. de 

Turismo y 

Cultura del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo 

 

 

Realización de 

platos típicos, 

bebidas y 

postre por 

parte de 

restaurantes, 

cafeterías y 

heladerías. 

Propietarios 

de negocios  

 

 

Carpas, 

mesas y 

sillas. 

 

Último fin de 

semana de 

cada mes  
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Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

discapacidad 

para mejorar 

su 

experiencia 

turística en el 

Complejo 

Mitad del 

Mundo. 

Arrendatarios 

de 

restaurantes, 

cafeterías y 

heladerías. 

 

Degustación 

de platos, 

bebidas y 

postres. 

 

Explicación de 

ingredientes 

utilizados en 

cada plato 

mediante 

olfato y tacto. 

 

Nota: Descripción de la estrategia de impulso de la gastronomía ecuatoriana.  

Artesanías  

Actividad “Realiza tu artesanía” 

En los resultados de las encuestas realizadas a los arrendatarios del Complejo Mitad 

del Mundo se puede evidenciar que una de las actividades que se podrían ejecutar es la 

realización de artesanías. Esta actividad se desarrollaría los días de menor afluencia de turistas 

que según estadísticas del Complejo Mitad del Mundo serían los días miércoles ya que es una 

actividad que llama la atención y requiere de 5 minutos aproximadamente por turista. 

Adicionalmente, se propone que exista un espacio donde personas con discapacidad de 

diferentes fundaciones del Distrito Metropolitano de Quito puedan expresar sus habilidades y 

exponerlas a turistas sin discapacidad, de esta manera generando una sociedad más inclusiva. 
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Tabla 8 

Actividad “Realizar artesanías” 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Actividad 

“Realiza tu 

artesanía” 

Incluir a 

todos los  

turistas  en 

actividades 

donde 

pongan a 

prueba sus 

habilidades. 

Propietarios de 

tiendas de 

artesanías  

 

Dep. de 

Turismo y 

Cultura del 

Complejo 

Mitad del 

Mundo. 

Explicación y 

realización de 

artesanías. 

 

Exposición de 

habilidades de 

personas con 

discapacidad 

visual. 

Propietarios 

de tiendas 

de 

artesanías. 

 

 

 

Días de 

menor 

afluencia de 

turistas. 

(miércoles)   

Nota: Descripción de la actividad “Realizar artesanías”.  

Capacitaciones con temas inclusivos  

Los arrendatarios del Complejo Mitad del Mundo expresaron que no han recibido 

capacitaciones en materia de turismo inclusivo ni de atención al cliente con discapacidad. Por 

lo tanto, se requiere realizar un plan de capacitaciones para mejorar las habilidades de las 

personas encargadas de los establecimientos en atención al cliente y servicio en restaurantes, 

recalcando que cada persona estaría dispuesta a asistir a estas capacitaciones.  El programa 

de capacitaciones tendrá lugar en la sala de reuniones ubicada dentro del Complejo Mitad del 

Mundo, con una duración de 2 horas los días lunes y martes durante un mes. El programa será 

dictado por personas con discapacidad visual que pertenecen a la Asociación de Ciegos de 

Pichincha “Luis Braille”. Adicionalmente se deberá establecer un protocolo para la atención de 

personas con discapacidad visual, esta actividad estará a cargo del Dep. de Turismo y Cultura 

del Complejo Mitad del Mundo.  
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Tabla 9 

Capacitaciones inclusivas 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Capacitaciones 

con temas 

inclusivos  

 

Mejorar las 

habilidades 

de los 

arrendatarios 

del Complejo 

Mitad del 

Mundo en 

materia de 

atención al 

cliente y 

servicio a 

personas con 

discapacidad 

visual. 

 

Generar 

protocolos de 

atención a 

las personas 

con 

discapacidad 

visual. 

Representantes 

de Luis Braille  

 

Dep. de 

Turismo y 

Cultura del 

Complejo Mitad 

del Mundo. 

 

 

Manejo de 

personas con 

discapacidad 

visual 

 

Enseñanza 

básica de 

lenguaje 

braille 

 

Servicio 

dentro del 

restaurante  

 

Crear 

protocolo para 

la atención de 

personas con 

discapacidad 

visual.  

 

Base de 

datos 

arrendatarios 

  

Equipos de 

sonido y 

micrófono  

 

Material 

impreso  

 

 

16 horas   

Nota: Descripción de la estrategia capacitaciones inclusivas.  
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Promoción de nuevas actividades 

En base a las encuestas realizadas el medio de comunicación más usado para recibir 

información sobre las actividades que se implementen en el Complejo Mitad del Mundo es las 

redes sociales, en el transcurso de la investigación se ha podido observar que las personas con 

discapacidad visual han generado una habilidad para usar sus teléfonos celulares, usando 

herramientas de accesibilidad que vienen incluidos en los mismos celulares. Por lo tanto, la 

publicidad de las nuevas actividades a implementarse en el Complejo Mitad del Mundo será 

difundidas a través de Facebook e Instagram de tal manera que estas cuentas sean 

reactivadas con una actualización continúa de su información. 

Tabla 10 

Promoción de nuevas actividades 

Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Promoción de 

nuevas 

actividades  

 

Difundir la 

información 

de las 

nuevas 

actividades 

que se 

implementen 

en el 

Complejo 

Mitad del 

Mundo, a 

través de 

Departamento 

de 

Comunicación 

y Publicidad 

del Complejo 

Mitad del 

Mundo.  

 

Dep. de Diseño 

Gráfico del 

Complejo Mitad 

del Mundo.  

 

Realizar una 

planificación 

de 

publicaciones 

para 

Facebook e 

Instagram. 

 

Publicación y 

difusión en 

redes 

sociales 

Fotografías  

 

Computadora 

 

Uso del 

programa de 

diseño 

Canva. 

 

 

Actualización 

constante.  
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Estrategia Objetivo  Responsables Actividades  Recursos  Tiempo  

Facebook e 

Instagram. 

 

Nota: Descripción de la estrategia de promoción de nuevas actividades.  

Presupuesto destinado para cada estrategia  

Las estrategias expuestas anteriormente requieren de un presupuesto para poder ser 

implementadas dentro del Complejo Mitad del Mundo. Dichas estrategias serán financiadas en 

parte por el presupuesto que se le asigna al Complejo Mitad del Mundo para mejoras de 

servicios turísticos, y además se necesitará del apoyo de entidades privadas y Universidades 

por medio de alianzas estratégicas.  

A continuación, se muestra a modo de cuadro resumen, el presupuesto tentativo para 

cada actividad.  

Tabla 11 

Presupuesto destinado para cada estrategia  

Estrategia  Insumos  Total  

Campaña “PROHIBIDO 

NO TOCAR” 

Las actividades se realizarán por medio 

de Proyectos de vinculación con la 

sociedad. 

$0 

Implementación Audio 

guías  

Editor audiovisual 

 

$40,00 

Impulso de gastronomía 

ecuatoriana  

Carpas para eventos ($400) 

Mesas y sillas plásticas ($150)  

Insumos de bioseguridad ($50) 

$600,00 

Capacitaciones con 

temas inclusivos  

Almuerzo de capacitador ($45) 

Materiales impresos ($20) 

$65,00 
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Estrategia  Insumos  Total  

Promoción de nuevas 

actividades  

Publicidad pagada en redes sociales ($5 

diarios por un mes) 

$150,00 

Nota: La tabla muestra el presupuesto que será designado en cada estrategia. 
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Conclusiones  

• En la fundamentación teórica se concluye que la teoría social estudia al individuo, en 

este caso a la persona con discapacidad visual, haciendo énfasis en que la sociedad es 

la que hace discapacitada a la persona mas no su condición, también se concluye que 

el modelo de gestión accesible a través de sus factores de análisis facilito el diagnóstico 

situacional del Complejo Mitad del Mundo.  

• Las fuentes secundarias fueron de gran ayuda para poder visualizar la situación de la 

discapacidad a nivel internacional y poder tomar como referencia de las posibles 

estrategias a proponer.  

• El análisis del diagnóstico situacional ayudó a conocer las problemáticas y falencias que 

tiene el Complejo Mitad del Mundo en temas de inclusión, considerando que es uno de 

los atractivos principales a nivel nacional.  

• La investigación sobre la situación de personas con discapacidad a nivel nacional fue de 

vital importancia para evidenciar que en los últimos años no se ha tomado acciones 

para generar un cambio en el tema de inclusión. 

• De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a personas con 

discapacidad visual, se concluye que prefieren realizar actividades en donde usen el 

sentido del olfato, gusto y tacto. Según los resultados de las encuestas aplicadas a los 

arrendatarios del Complejo Mitad del Mundo, se concluye que por parte de ellos 

estarían gustosos de recibir este segmento, sin embargo, no cuentan con la 

capacitación para brindarles una buena atención.  

• La investigación de campo sirvió para definir el perfil de turista con discapacidad visual, 

el mismo que fue de vital importancia para poder conocer sus necesidades y en base a 

ellas generar estrategias que hagan del Complejo Mitad del Mundo un lugar más 

inclusivo.  
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• Se proponen estrategias de gestión en base al perfil del turista con discapacidad y a los 

resultados obtenidos en la investigación de campo, las mismas que van a permitir 

resolver las problemáticas que existen en el Complejo Mitad del Mundo con la finalidad 

de satisfacer las necesidades del turista con discapacidad visual. 
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Recomendaciones  

• Se debe mantener y ampliar la fundamentación teórica que servirá como base para 

futuros programas y proyectos enfocadas a la inclusión total de las personas con 

discapacidad en la sociedad. Además, el modelo de gestión podría ser utilizado como 

base para futuros proyectos turísticos. 

• Los organismos nacionales encargados del tema de inclusión y de discapacidad deben 

tomar como punto de partida las buenas prácticas internacionales en materia de 

inclusión. España es uno de los países que más ha invertido en el tema de inclusión. 

Por lo tanto, se debería replicar los programas que tengan mayor grado de efectividad, 

contextualizarlos a la realidad del país y por último mejorarlos. 

• Se recomienda realizar un diagnóstico situacional periódico de todos los servicios 

turísticos que se presten dentro del complejo. De esta manera se podrá localizar de 

mejor manera las falencias existentes y formular estrategias de mejora oportunas. 

• Se sugiere difundir y sensibilizar sobre temas de inclusión de la discapacidad en la 

academia, para que el ejercicio profesional se base en este enfoque. 

• Es de suma importancia adecuar los espacios físicos del Complejo Mitad del Mundo y 

crear actividades que puedan ser realizadas por los turistas sin importar su situación ni 

discapacidad, con el fin de que se pueda recibir a un público más amplio de turistas. 

Además, se debe mantener en constante capacitación el servicio al cliente por parte de 

los arrendatarios del complejo para que se pueda brindar una mejor experiencia. 

• Siendo uno de los atractivos turístico más visitado por turistas, el Complejo Mitad del 

Mundo se debe mantener en constante búsqueda de las nuevas corrientes de turismo 

que surgen y actualizar su oferta en base a estos estudios. La inclusión en los sitios 

turísticos será un requerimiento indispensable para las nuevas generaciones de turistas 

a nivel mundial. 
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• Las estrategias de mejora que sean implantadas dentro del complejo deberán ser 

medidas por medio de indicadores de satisfacción en intervalos de tiempo que la 

dirigencia del complejo crea oportuno.  
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