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INTRODUCCION

El turismose ha constituido en una de las industrias roalyor crecimiento en el mundo
presentando una infinidad de ofertas para los usuarios del mismo; una de ellas y quiza la que
mas grado de responsabilidad exige tanto para el turista como para la empresa que lo ofrece
es el ecoturismo, actividad que bugcamocionar la megadiversidad del planeta generando

en el ser humano una conciencia de cuidado y preservacion de la misma.

La provincia de Pichincha se ubica en el lugar donde la linea ecuatorial cruza por la
Cordillera de los Andes y desciende hacianal, permitiendo que la misma cuente con una
variedad de sitios de extraordinaria riqueza ecolégica que permiten la observacién de

colibries y orquideas en medio de una exuberante vegetacion.

Aqui encontramos al cantén San Miguel de los Bancos que poaeempliabiodiversidad
digna de ser admirada por turistas nacionales e internaciogal@ss preocupados por el
cuidado del ecosistema y la biodiversidad han hecho de esta zona uno de los lugares

predilectos para la practica del ecoturismo.

El presete proyectotiene como finalidad el desarrollo de una Propuesta Estratégica de
Marketing para Hosteria Hacienda Milpe Pachijal, a fin de consdidgarticipacion en el

mercaddaduristico del noroccidente de la provincia de Pichincha
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Capitulo I: Antecedentes

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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1. Introduccion
A E|I turismo es el conjunto de actividades
estancia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periteimple consecutivo
inferior a un afo, con fines de oci o, por

Provincia de Pichincha, 2002226)

El turismo se ha consolidado como motor mundial del desarrollo, por lo que grandes y
pequefias economias hanteida necesidad de enfocar sus esfuerzos hacia una buena
planificacion y gestion de las actividades turisticas a fin de constituir una fuerza positiva que
aporte beneficios a los destinos turisticos de todo el mundo buscando mantener y sustentar su

prospeirdad en el mediano y largo plazo.

Segun las estadisticas del Ministerio de Turismo en el Ecuador las actividades turisticas
constituyen una de las principales fuentes de generacion de divisas dentro de la economia
nacional, misma que a pesar de haber dwfaltos y bajos debido a la crisis econdmica ha

recibido un amplio apoyo del sector publico y privado del pais.

El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta variedad en términos de cultura, paisajes,
sitios histoéricos y riqueza natural, su fori@leeomo mercado turistico internacional radica en

la diversidad natural y los valores culturales de sus habitantes, factores determinantes en la
sostenibilidad del mismo y los bermfis econémicos derivados de él, tal es el caso de la
zona noroccidentalalla provincia de Pichincha donde se ubica la poblacion San José de

Milpe, motivo de esta investigacion.

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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SanJoséde Milpe

Ubicado en el Cantén San Miguel de los Bancos dentro de una de las zonas biogeograficas
mas ricas del mundo, hogar de un increible nimero de especies de flora y fauna, se encuentra
el centro poblado San José de Milpe, en el Km. 91 de la via Caldcalindependencia, de

donde nace la carretera Milpe Pachijal con una extension de 10 Km., misma que forma parte

del

Pachijal.

A partir del Km. 9,5 se abre una via hacia laliegda en una longitud aproximada de 2 Km.

la misma que se acerca al rio Tatala y desde la cual se puede acceder a través de un sendero a

denomi

nado

fiPaseo

del

Quindeo,

en

la cascada del Tatala, y del Km. 9,5 hacia la derecha se puede ubicar al rio Pachijal.

Figura 1.1.Mapa Bosque Prdector Milpe Pachijal
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Fuente: Plan de Manejo Ambiental Bosque Protector Milpe Pachijal

Su altitud va desde los 1100 a 600 msnm, en cuyo suelo se puede encontrar una mezcla de

pastos, bosque secundario y bosque primario.

La temperatura fluctia entre los 18 y 24

Lizeth Katherine Contero Bastidas

a

c
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grados centigrados. Su poblacion aproximada es de 200 habitantes, con ingdisss m
bajos, dedicados principalmente a las actividades agricolas, ganaderas y en un minimo

porcentaje al turismo.

La ruta Milpei Pachijal, por sus caracteristicas se constituye en un centro de observacion de
aves, si los visitantes ingresan enposdios pueden encontrar una gran variedad de flora y
fauna, en la que se localizan especies endémicas de la zona y otrasequeesd¢ran en

peligro de extinidn.

Favorecidos por la situacion hidrogréfica, los visitantes pueden acceder a rios, cascadas
otras reservas de aguadeadas de un ecosistema de bosque hiumedo subtropical y bosque

himedo tropical que garantizan una experiencia unica en su desarrollo turistico.

Hosteria Hacienda Milpe Pachijal

En el corazén de este paradisiaco sector se enauarttiosteriaHacienda Milpe Pachijal,
predio de propiedad de la familia de la autora, quien conocedopatéelialturistico de la
misma, ha concentrado soterésen desarrollar una Propuesta Estratégica de Mercado

Potencial para esta hosteria.

2. ResenaHistorica

La sefiora Alicia Margarita Bastidas Herrera habiendo recibido mediante donacién de su
madre la sefiora Maria Felicidad Herrera Gutiérrez y su padre el sefior Segundo Demetrio
Bastidas Salazar 70 hectareas de terreno en el recinto Milpe de dgumarMindo del

Canton San Miguel de los Bancos, deditursionar en el sector turistico al noroccidente de

Lizeth Katherine Contero Bastidas



Trabajo de Conclusién de Carrera 5

la provincia de Pichincha, giénandoel lote 21parala adecuacion e implementacion de la

hosteria.

Figura 1.2. Localizacién Hosteria HacienaVilpe Pachijal

MCFE
io Silanche

Pedro Vicen:
27 .Maldonado

Elaborado por: Lizeth Contero

Este lote cuenta con 28 hectareas, nueve mil metros cuadrados (9000 m?), lindera al norte con
el rio Chaguaryacu en una extension de doscientos doce metros (212 m.), al sur con el rio
Tatalda en una extension de doscientos ochenta metros (280 m.), abrestieterreno del
sefiorlvan Macasen una extension de mil seiscientosntieeiy dos metros (1632 m.) y al

oeste el terreno desefior Segundo Bastidas en una extension de mil quinientos cuarenta

metros (1540).

La propiedad se encuentra ubicada entre 10sy7850 msnm con una temperatura que oscila

entre |l os 18 y 24 grados cent2grados, situad

El terrenocuenta con pastizales, bosque secundario y bosque primario, asi como con el area
declarada Bosque Protector Milpe Pachijal, que comprende varios remanentes de bosque
existentes en los alrededores de San Miguel de los Bancos y en las cuencas de los rios

Pachijal, Chaguaryacu y Tatala; el nivel de deforestacion en el area es alto, por lo que los

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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pequefios remanentes de bosque son muy importantes para numerosas especies endémicas

constituyéndose en una zona prioritaria de conservacion, en donde se puedardrasoie

hamedo tropical y subtropical, bordes de bosque, ademas de potreros y areas deforestadas

dedicadas a la ganaderia y actividades agricolas.

A continuacién se muestra una breve resefa historica.

Tabla 1.1. Breve Regfia Historica de la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal

Afio / Periodo

Evento

Connotacion del Evento

1965

Formacion de la
Cooperativa

Las acciones emprendidas por las hermanas d
Providencia se agrupan personas para coloniza
noroccidente de Pichincha raiz de lo cual se forma
Cooperativa San José, siendo sus tierras adjudicadas
ex Instituto Ecuatoriano de Reforma Agrarig
Colonizacion IERAC a estas personas para que
colonizaran, quienes tuvieron la obligacion de trabaje
por lo mens en un 50%.

1967

Adjudicacion del Terreno

El IERAC adjudica el terreno a favor del sefior Luis Aya

1978

Compra del Terreno

Los conyuges Segundo Bastidas y Maria Hemesdiante
compra ha extendido su propiedad, dedicandola a
actividad agropecuaria sin descuidar la proteccion
preservacion de plantas, animales silvestres y ecosist¢
por lo queadquieren el lote al sefior Luis Ayala y su esp
Rosa Salazar.

1979

Primera Hipoteca

LosconyugesSegundo Bastidas y Maria Herrera hipote
el lote para obtener financiamiento para ampliar
propiedad.

2000

Donacién

Donacion del lote 21 a favor de la sefiora Marga
Bastidas.

2000

Construccion

Construccién de una viviendan el lote.

2009

Segunda Hipoteca

Los conyuges Margarita Bastidas y Rodrigo Cont
hipotecan el lote para obtener financiamiento.

2009

Proyecto Construccién
Hosteria

La sefiora Margarita Bastidas en su afan de promov
actividad turistica en el sector elabora un proyecto pa
adecuaién de la hosteria, mismo que es presentado pa
andlisis al Banco Nacional de Fomento.

2010

Adecuacion

Una vez aprobado el progte presentado al BNF, se inici
la adecuaion de lahosteria

Elaborado por: Lizeth Contero

3. Caracterizacion del Negocio

Localizada a dos horas de la ciudad de Quito, en un entorno en la selva tropical, se encuentra

Hosteria Hacienda Milpe Pachijal, donés factible observamas del 50%de fauna

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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endémica de la regiémdemasde una increible variedad de flores, orquideasja$o

ornamentaley arboles

Ubicdad ent r o del A Pensneasistemaeguulibre dk eamtaminaciorel
visitante podréacceder aonfortables habitacionedegustaida gastronomia elaborada con
productos de la zona, realizar actividadésire libre, participar dectividades acuéticsa
terrestresasi como del turismo verdmn su flora y faunanteractuar con la cultura local,
caminar jpr sus senderos exclusivos, realizar un safari fotogréfico yanedad de deportes

de aventura enruentorno natural en estado puro.

La hosteria cuenta con una infraestructura de estilo rustico, que busca conservar una armonia
natural con el ambiente, para lo que se han utilizado elementos de la propia naturaleza a fin

de mantener el entorno natural sector. Para ello cuenta con:
a) Habitacionegon bafo privado ggua caliente.
b) Restaurante Cafeteria
c) Sala- Recepcion
d) Hidromasaje
e) Gimnasio
f) Juegosnfantiles
g) Canchas deportivas
h) Parqueadero privado
i) Servicio de fax, teléfono e internet inalambrico,

J) Servicio de lavanderia.

k) Alquiler de vehiculos con chofer para realizar tours.

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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Hosteria Hacienda Milpe Pachijal ofrece al visitante nacional y extranjero los siguientes

Servicios:

Servicio de AlojamientoAlojamiento en habitaciones simples, dobles, tapfefamiliares

con bafio privado. El precio de este servicio es de:

Tabla 1.2. Precio Venta al Publico PaquetMilpe Pachijal

Habitacion Valor por Persona / Noche
Simple 35,00
Doble 30,00
Familiar 25,00

Elaborado por: Lizeth Contero

Este valorse incluye:

=

Ingreso y uso de instalaciones.

1 Desayuno de la casa.

1 Caminata por el sendero hacia el rio Tatala.

1 Natacion en la poza del rio Tatala.

1 Alojamiento por una noche en habitacién con bafio privado.

1 IVA.

Tabla 1.3. Recio Venta al Publico Paqueté&encantos Milpe Pachijal

Habitacion Valor por Persona / Noche
Simple 50,00
Doble 45,00
Familiar 40,00

Elaborado por: Lizeth Contero

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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Este valor se incluye:
1 Ingreso y uso de instalaciones.
1 1 desayuno de la casa.
1 1 almuerzo de la casa.
1 1 cena dda casa.
1 Caminata poel sendero hacia el rio Tatala.
1 Natacioén en la poza del rio Tatala.
1 Actividades de agroturismo.
1 Elaboracion de productos lacteos.
1 Alojamiento por una noche en habitacion con bafio privado.

1 IVA.

Servicio de Restaurante y Cafetergarenta con un amplio salén con capacidad de atencion
para 200 personasy horario de atencién es Wmes a domingo déh00 AM a 9h00 AM

para el servicio de desayuno, de 12h00 PM a 14h00 PM para el servicio de almuerzo y de
18h00 PM a 20h0@M para el saicio de merienda pudiendo también acceder al servicio de

cafeteria durante desde las 7h00 AM hasta las 22h00 PM.

Hosteria Hacienda Milpe Pachijdrece comida de la zona, contando con una diversidad de
platos fuertes que van desde carnes rojas, mariaees,hasta platos vegetarianos asi como
nutritivos desayunos preparados por las manos expertas de los cocineros. El precio promedio

de los mismos es d8$0.

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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Otros serviciosla hosteria dispone también de servicio de lavanderia, parqueadero, parque

infantil y canchas deportivas de indor futbol y véley.

Atractivos: dentro de las 28 hectareas de terremddsteria posee varias atracciones que

forman parte de sus instalaciones

Durante la visita los huéspedes pueden recorrer la propiadagvésde senderos que los
llevaran hasta la posa del rio Tatald o el mirador natural del rio Chaguaryacu; desde este

punto se puede observar el bosque protector y su gran cantidad de riqueza vegetal.

Esta visita se realiza con guias capacitados que le propan@ioayuda en todo momento,
los horarios de atencion son 9h00 AM, 11h00 AM, 14h00 PM y 16h00 PM, la duracion
aproximada de cada recorrido es de 45 minutos hacia la posa y 1 hora 30 minutos hacia el

mirador.

Servicios turisticos que ofrece la hosteria

Hosteria Hacienda Milpe Pachijal ofrece al turista los siguientes paquetes:

Excursiones diurnas y nocturnas guiadas por el bosque natural.
- Natacion en la poza y cascadas.

- Pesca deportiva.

- Camping.

- Paseos a caballos.

- Paseos en bicicleta.
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- Ascenso y descenso das cascadas.
- Canopy.
- Talleres artesanales.

- Actividades de una finca integral.

Asi mismo se ofrecen actividades en la zona de Mindo como:
- Lek del Gallo de la Pefa.
- Visita al mariposario de Mindo.
- Regatas o tubbing en los rios Mindo y Blanco.

- Cruce ertarabita para visitar las cascadas de Nambillo.

4. Formulacion del Problema

La demanda turistica mundial ha tomado conciencia de la importancia de la conservacion de
los recursos patrimoniales, paralelamente ha acrecentado su interés por el ecoturismo y el
turismo cultural que busca generar en el visitante vivencias auténticas, experiencias Unicas e

inolvidables mientras se respeta el entorno y se aprende de él.

De acuerdo a la Sociedad Internacional de Ecoturismo su crecimiento anual es del 10% al
12% y prevé un crecimiento del 25% dentro de seis afios; este importante crecimiento s
origina principaiente ernlos paises que cuentan con importantes areasalesuasi como

por una demanda glbusca mejorar su estilo de vida con salud y sostenibilidad

Las estadisticas del Ministerio de Turismo, revelan que en el panorama mundial, durante el
afo 2008, el ingreso de divisas al Ecuador por concepto de turismo receptivo fue de 944
miles de millones de dodlares, presentando un crecimiento del 2% en relaciér2@0a@nLos

principales mercados emisores son del continente americano, presentando una importante
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participacion Estados Unidos, Colombia y Pérér anexo 1)paises dondse observa una
tendencia haeila conservacién, por cuanto suigta considera imgtante laresponshilidad

gue mantiene el pais asi como los establecimientos turisticos de proteger activmente
medio ambiente ypoyar a las comunidades localbendandoun abjamiento amigable con

el medioambientg enriqueciéndose a través delemtizaje de las culturas locales.

Todo lo mencionaal anteriormente muestra la gramportunidad que tiene Ecuador de
satisfacer esta creciente demgnaldravés de su megadiversidaero al serleturismo una
actividad relativamente nueva por lo que sedpuevidenciar claramente que ha sido poco
explotada, y que su desarrollo esta sujeto a multiples factores de orden politico y econdémico
gue influyen directamente en el atractiwaristico existenlimitantes para suéptimo
desarrollo,ya que en un esfuergmr promover nacional e internacionalmente al pais se ha
sobreexplotado Unicamente ciertos atractivos turisticos, desaprovechando gran parte del

potencial existente.

En las zonas ubicadas en el noroccidente de Pichietleapturismofurismo de aventura
montafiismo y turismo culturake han constituido en uno de los principales sustentos para sus
pobladoresquienes en un afan de mejorar sus condiciones de vida, han explotado sus tierras
con el fin de brindar a turistas nacionales y extranjeros una adriel actividades al aire

libre aprovechando su principal recurso, la naturaleza.

Al verse explotadas uUnicamente ciertas areas de esta localidad, se pone evidencia la
insuficiente oferta turistica para un mercado que se encuentra actualmente en aege lo qu

genera a su vez una demanda insatisfecha.

Al incrementarse el flujo de turistas que visitan estas zonas y enagmrarsuficiente oferta
turistica por cuanttos servicios que se ofan no cumplen cabalmente cors xpectativas

ya que ténen satuida su capacidad de atencion al cliente genpeademanda insatisfecha,
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que a pesar de desear y preferir estas actividades limita su decision de compra al ver que no

se le ofrece valor algun@ queno sesatisfacen sus necesidades y reiquientos.

De alii se deriva la oportunidad de negocio para la Hosteria Hacienda Milpe Racmjal
un nuevo establecimiento turistico que busca brindar al visitante de la zona un sin nimero de

actividadegara su descanso y esparcimiento en un ambiente completamearaé nat

5. Objetivos de Estudio

a. Objetivo General
Desarrollar una Propuesta Estratégica de Potencial de Mercado para la Hosteria Hacienda

Milpe Pachijal en el Distrito Metropolitano de Quito.

b. Objetivos Especificos

1. Conocer el entorno empresarial medianteldeerminacion de las caracteristicas del
ambiente externo en el que se desarrolla la actividad turistica en el Ecuador, asi como
del ambiente interno de la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal.

2. Definir el perfil del mercado de las hosterias como actividadéestitas de
alojamiento.

3. Establecer el potencial de mercado de la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal.

4. Proponer un direccionamiento estratégico para la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal.

5. Generar estrategias para el Mix de Marketing.

6. Analizar el impacto finanero de la Propuesta de Marketing Estratégico para la

Hosteria Hacienda Milpe Pachijal.
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6. Hipotesis

a. Hipétesis General
Existe un mercadpotencialde turistas naciomles y extranjeros que gustan del ecoturismo y

turismo de aventura que se desarrolla eroebccidente de la provincia de Pichincha.

b. Hipdtesis Especificas

1. Existe un mercado para el sector turistico en el noroccidente le Pichincha con amplias
expectativas y necesidades.

2. Variada oferta de establecimientos de alojamiento con caracterititéses pero
enfocados a segmentos diferentes.

3. Saturacioén en la oferta de las empresas dedicadas al turismo en la zona.

4. No existe direccionamiento estratégico en la hosteria debido a su falta de
funcionamiento.

5. El establecimiento de estrategias de miamgepermitiran a la hosteria definir planes
de accién para su 6ptimo funcionamiento y sustentabilidad.

6. La implementacion de un Plan Estratégico de Marketing implica destinar fondos para

la aplicacion del mismo dentro dellasteria

7. Justificacion

El Ecualor se heaconstituido erun destino turistico apetecido a nivel internaciol@abgran
riqueza y variedad de recursos naturdlas permitido el desarrollo de la actividad turistica

constituyéndose en uno de las principales fuentes generadoras de ingresos

La megadiversidad de flora y fauagistente en la zona hacen del lugar uno de los atractivos

mascotizadosdentro del mercado nacional e internacicgsthbleciéndoseomouna de las
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principales ventajas para el funcionamiento Ide establecimientos dalojamiento y
recreacion ademas de la existencia de wmercadocon amplias expectativas por el

ecoturismo, el turismo de aventura y de deportes extremos.

Para los pobladores asi como para los propietarios de tierras en el sector esta actividad se ha
consttuido en una de las principales oportunidades de negocio, con la que se busca no solo
mejorar sus condiciones de vida, sino también generar un desarrollo y crecimiento econémico

para su localidad.

Es por ellogue mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos se busca desarrollar
una Propuesta Estratégica de Mercado Potencial que se constituye efe los pilares

fundamentales para la hosteria, propendiendo a su éxito y sustentabilidad.
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Capitulo II: Analisis Situacional
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El andlisis situacionalansiste en el proceso de construccion de conocimiento acerca de una
realidad particular, elaborado con la participacién de los actores que estan involucrados en

ella, y que tiene como finalidad deteénar estrategias para transformar esa realidad.

Para que una empresa pueda definir sus planes de accion a futuro, es necesario que realice un
analisis detallado del entorno organizacional, a fin de conocer la realidad en la nacional en la

que se desenviwe la industria asi como del mercado en el cual pretende incursionar.

El analisis situacional tiene como propésataudar al nivel directivo a identificar y analizar
las fuerzas mas significativas del entorno, sistematizar el proceso de valuacion mel ento
para obtener mejores resultados y estimular el pensamiento creativo proporcionando una base

para continuar el proceso de planeacion.

En sintesis se lleva a cabo un analisis de la situacion de la empresa en relacion con las fuerzas
actuales del mercadda posicibn competitiva, y la evolucién y situacién actual de sus
resultados con el objetivo de descubrir los factores determinantes de éxito o fracaso del

negocio, mismos que podria pasar desapercibidos por la empresa.

Su estructura contiene:

a) Escogetas variables mas importantes del entorno.

b) Analizar la interaccion de las variables con la organizacion.

c) Pronosticar el comportamiento o la tendencia de la variable.

d) Obtener conclusiones respecto a la interaccion de las variables y clasificarlas por su
grado de influencia.

e) Categorizar los resultados (FODA)
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Figura 2.1. Estructura del Analisis Situacional
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Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Para el analisis externo se evaluaran aquellas varishiee las cuales la empresa no tiene
control por cuanto estan dadas conforme al desarrollo del entorno, estas son:

Figura 2.2. Estructura del Analisis Externo
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Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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Figura 2.3. Estructura del Analisis Interno
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Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

1. Analisis del Macroambiente

1.1 Factor Economico
Dentro este factor se analizaran las principales variablesinfugen en la economia

nacional y en el crecimiento y desarrollo del Ecuador.

1.1.1 Producto Interno Bruto

Indicador de la economia naciorgple permite medir el valor monetario de la produccion

bruta de bienes y servicios finales en un pais en un periodo deterntinggleado a nivel
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internacional para valorar la actividad econdémica o riqueza de cadaPpedsefectos de

andlisis se considara en PIB Sectorial.

Tabla 2.1. Datos PIB 20042010

2009 2010 Variacion

PIB Nacional 52.021.862 56.998.219 +9,56%

PIB Sectorial 14.684.918 15.997.162 +8,94%
% Participacion 28,23% 28,07%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Banco Central detuador

Figura 2.4. PIB Nacional y del Sector
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General- El dinamismo que presenta el PIB en la economia ecuatoriana se mantiene
en los ultimos afios, observandose eB(4I0 un crecimiento dé?IB Nacional del 9,6%y

del PIB Sectorial del 8.94%on respecto al 2009alor quepermite interpretar la existencia

de un crecimientale la economia nacionaki como un mayor desarrollo del sector turistico

en el paislo que onstituyeuna oportunidad en el mercado no splrque permiteel
incrementode los ingresos sino tambiémorque brindanuevas oportunidies laborales a

nivel nacional. Ecomportamientalel PIB Sectoriake debe principalmente a que el turismo

en el Ecuadr se ha posicionado como una de las actividades que permitira un desarrollo

sostenible y sustentable en el largo plazo.
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Efecto Particular.- Parala hosteriael PIB Sectorialse constuye en una oportunidad de
medb impacto por cuantol &er considerado como una de las principakssaspara la
reactivacion economica, se promueve el crecimiento de la economia ecuatoriana y se genera

una mayor integracion econdmica que permite eliminar las barreras al comercio entre

mercados.

1.1.2 Inflacion
Situacién econdémica que se origina del aumento por un aumento generalizado y continuo del
valor monetario de los bieneserviciosy factores productivos de una economia a lo largo del
tiempq originado por un desequilibrio entre la oferta y demandasdaismos.
Es medida a través del indice de Precios al Consumidor (IPC), a partir de una canasta de

bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos.

Tabla 2.2. Datos Inflaciéon

Noviembre 2009 Octubre 2010 Variacion

Inflacion Anual 4,02% 3,46% -13,93%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 2.5. Inflacion Mensual
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Elaborado por: Lizeth Contero

Lizeth Katherine Contero Bastidas



Trabajo de Conclusién de Carrera 22

Efecto General: La evolucion de lanflacion en el Ecuadodurante los afios 20092010
presenta un decrecimiento, lo qedleja la existencia de una oportunidad en el mercado ya el
pais no ha experimentado en el Ultimo afio un alza generalizada de los precios que afecte el

poder adquisitio de los habitantes.

Efecto Particular.- Parala hosterida inflacion se constituye en una oportunidad de mediano
impacto por cuanto al no verse disminuida la capacidad adquisitiva de la poblacion estos

pueden considerar la utilizacion de los servicies rindara la hosteria.

1.1.3 Balanza Comercial
Diferencia que se presenta entre el registro de las exportaciones e importaciones en un pais en

un periodo determinado.

Exportacionesyventas de bienes y servicios producidos en el pais y enviados, anitubso
o gratuito, al resto del mundo.
Importaciones: bienes -nuevos o0 usadesque a titulo oneroso o0 gratuito, entran

definitivamente en el territorio econémico del pais procedentes del resto del mundo.

Tabla 2.3. Datos Balanza Comercial

Noviembre 20® Septiembre 2010 Variacion

Exportaciones 1.244.348,27 1.367.797,91 +9,92%
Importaciones 1.284.906,20 1.647.970,66 +28,25%
Balanza Comercial (40.557,93) (280.172,75) +590,80

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 2.6.Balanza Comercial
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: La evolucion de la balanza comercial en eli&dor presenta una tendencia
crecientenegativa presentandose déficit en la misma, lo queefleja la existencia de una
amenaza en el mercado gaeel paisrecurre en mayor medida a la importacion de bienes en
lugar del consumo de aquellos que se producen en el pais, asse@videncia que el pais
no alcanza los niveles de competitividadseBdos que le permitan a la produccién

ecuatoriana ingresar en los mercados internacianales

Efecto Particular.- Parala hosterida balanza comerciae constituye en ur@menazale
bajo impacto ya que si bien este valor afecta la economia nacional no influye directamente en
el desempeiio de la hosteria por cuanto los insumos y materia prima que se utilizara para las

actividadeserametamentecuatorianos

1.1.4 Tasas de Interés Referenaies
Tasa de InterésConstituye el precio del dinero en el mercado financiero.
Tasa de Interés Referencidierramienta de politica monetaria que adoptan los bancos
centrales de todo el mundo a fin de regular las tasas de interés fijadas ipstitlagones

gue conforman el sector financiero.
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Tasa Activa:la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los

préstamos otorgados.

Tasa Pasivala que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el

dinerocaptado.

Tabla 2.4. Datos TasaReferencial

Noviembre 2009 Octubre 2010 Variacién
Tasa Activa Referencial 9,19% 8,94% -2,72%
Tasa Pasiva Referencial 5,44% 4,30% -20,95%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 2.7. Tasas Referenciales
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: La evolucion de las tasas de interés referenciales en el médirtadciero
ecuatorianarefleja la existencia de uremenazaen el mercdo ya el valor queel cliente
recibede las instituciones financiera por entregar su dinerstagpara su administracion ha
bajado considerablemente en relacion al valor que los mismos pagan para acceder a un

préstamo, lo ha generado una desmotivacioa ebahorro interno.

Efecto Particular.- Parala hosteridas tasas referenciales se caogen en una oportunidad

de medd impacto por cuanto al verse disminuidatasa activa referencidé propietaria
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tendrd la eventual oportunidad deceder anuews créditos a fin de mejorar su giro de

negocio.

1.1.5 Ingresos Petroleros

Ingresos provenientes de la extraccion y comercializacién de petréleo y sus derivados de un

pais en un periodo determinado.

Tabla 2.5 Datos Ingresos Petroleros

2009 2010 Variacion
Valor Barril 69,05 67,21 -1,65%
Exportaciones Mensuales por Barril 9.440 10.966 +16,17%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador

Figura 2.8. Ingresos Petroleros
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: Los ingresos derivados de la extraccion y comercializacién de petrdleo y
sus derivados constituyen una oportunidad para la economia ecuatoriana, por cuanto generan

una importante contribucion al presupioegeneral del estado, permitiendo que el gobierno
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destine recursos a diversos sectores para la ejecucion de activetadagor de la

colectividad

Efecto Particular.- Para la hosteria los ingresos petroleros constituyen una oportunidad de
bajo impacto & que permiten que la poblacion mantenga un nivel de ingresos que les

permitan destinar una parte de estos recursos para la realizacion de turismo a nivel nacional.

1.1.6 Ingresos no Petroleros

Total de ingresos tributarios y no tributarasenidos en un paén un periodo determinado.

Ingresos Tributariosingresos obtenidos por imposiciones fiscales establecidas por el estado
a las personas naturales y juridicas para financiamiento del gasto publico.

Ingresos no Tributarios:ingresos que obtiene el estagmr concepto de tasas y
contribuciones como contraprestacion por un servicio publico.

Transferenciastransferencias de capital al sector publico.

Su participacién en el presupuesto general del estado toma importancia principalmente por

los ingresos provéantes de la recaudacion de impuestos, cuyas estadisticas muestran que:

Tabla 2.6. Datos Ingresos Tributarios

2009 2010 Variacion

Ingresos Tributarios 55.011.328,00 61.963.808,00 +12,63%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Instituto Nacional destadisticas y Censos
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Figura 2.9. Ingresos Tributarios
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: Los ingresos provenientes de las actividades tributarias, no tributarias y por
trasferencias constituyen una oportunidad para la economia ecuatoriana, por seuanto
convierten en una das principaks fuentes de financiamiento param@supuesto generdel

estado, permitiendo que el gobierno destine recursos a diversos sectores para la ejecucion de

actividades en favor de la colectividad.

Efecto Particular.- Para la hosteria los ingresos no petroleros constituyen una oportunidad
de bajo impacto ya que meiten que la poblacion mantenga un nivel de ingresos que les

permitan destinar una parte de estos recursos para la realizacion de turismo a nivel nacional.

1.1.7 Presupuesto del Estado

Estimacion del balance entre los ingresos que tendria el Estado, a &d@ésahudacion de

las instituciones de todo el sector publico no financiero.
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Tabla 2.7. Datos Presupuesto General del Estado

2009 2010 Variacion

Presupuesto General del

19.167.809.881,88 21.282.062.278,62 +11,03%
Estado

Elaborado por: LizetiContero
Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador

Figura 2.10. Presupuesto General del Estado
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: El presupuesto general del estado, y su evolucién durante el dltimo afio
constituye una oportunidagara la economia naciongbor cuanto mientras exista un
crecimiento en las fuentes de financiamiento del mismo, el estado podra destinar mayo
cantidad de rursos en especial a salud, salarios, educacion y vivienda, lo que permite a la
poblacibn mantener o mejorar sus condiciones de vida.

Efecto Particular.- Para la hosteria el incremento del presupuesto general del estado
constituye una oportunidad de mediaimpacto ya que permite que los ciudadanos
mantengan niveles de ingresmpge satisfagan sus necesidades basicas y exista un remanente

gue pueda ser destinado a otras actividades como el turismo.
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Tabla 2.8. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazadel Factor Econdmico

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD

Dinamismo del PIB Nacional en la economia ecuatoriaf .

1 . X Medio
incremento del PIB Sectorial.

2 Decremento de la inflacion en la economia nacional. Medio
Disminucién de la tasa activaferencial facilitando el acces .

3 P Medio
a créditos.

4 Incremento de los ingresos petroleros, mejorando Baio
financiamiento del Presupuesto del Estado. !

5 Aumento de los ingresos no petroleros, mejorandg Baio
financiamiento del Presupuesto del Estado. !

6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio

AMENAZAS

Incremento de las importaciones a nivel nacional generanc .

1 PP ; Bajo
déficit en la balanza comercial.
Aumento de la tasa pasiva referencial, limitando el ah .

2 interno Bajo

Elaborado por: Lizeth Contero

1.2 Factor Politico
Dentro este factor se analizaran las principales variables que influyerida |zoliticadel

Ecuador.

1.2.1 Desempeiio del Gobierno
El economista Rafael Correa, llego a la presidencia depéblicaen las elecciones de
noviembre de 2006, su primer mandatebiaterminar en enero del 2011 pero con la
aprobacionpor parte de la Asamblea Nacional de la nu€wastitucion se adelantaron los

comicios electorales e inicio su segundo mandato en agosto0®el 20
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Con el l o inst aBavaucidn@i wWeaaxdbam sn@daom | a que pr e
un cambio radical, profundo y rapido del sistema politico, econémico y social hasta entonces
vigente.

Con la aprobacion de la nue@onstitucid, dio a la Asamblea Nacional un plazo para
aprobar nuevas leyes, terminando @ncontextoneoliberal, para dar paso en la nueva
constituciony aun malelo de socialismo de siglo XXI

Actualmente el presidente cumple su cuarto afio de ejercicio, continuandbiegpulso a la
Revolucién Ciudadana, caracterizada por el aumento de la injerencia del estadosdns

poderes del pais asi como solventar las necesidades de los mas pobres, aspectos que han
promovido un apoyo mayoritario a su accionar, pero tantiaéngenerado rechazo por parte

de la poblacion de clase media, quien ha sido la mas afectada debido a la reduccion

considerable de sus ingresos.

Efecto General:- El desempefio del gobierno constituye una oportunidad para el Ecuador,
por cuanto mantiene uwinculo estrecho con los demas poderes del Estado, logrando un

apoyo mayoritario de la poblacién para la ejecucion de sus proyectos.

Efecto Particular.- Para la hosteria el desempefio del gobierno constituyeanu@aaza de
medianoimpacto ya quesi bienha promovido el desarrollo de programas y proyecto para el
desarrollo turistico ecuatoriano a traves del Ministerio de Turitanthién ha mermado los
ingresos de la clase social media del Ecuador, misma que se constituye en uno de los

principales clientede la hosteria.
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1.2.2 Asamblea

La Asamblea Nacional Constituyenfige se encuentra en funcionamiento desdesetle

enero de 2007, mediantea convocatoria areferéndumque mantenia comgropaosito
fundamental ereformar la constitucién actual y reestructuehrrégmen de instituciones
publicas, muestra un apoyo importante al presidente, por encontrarse conformada en su gran
mayoria por integrantes del movimiento del gobierno, que han disminuido el poder del grupo
de oposicion, eliminando al poder legislative que por cumplir intereses particulares dejan

de lado sus funciones principales de legislar y fiscalizar.

Efecto General: La Asamblea Nacional Constituyente, al estar conformada en su mayoria
por asambleistas del partido de gobierno, constituyeopatunidad en el entorno, ya que la
normativa expedida por el primer mandatario cuenta con el respaldo absoluto de este poder lo

guepermitela discusion y aprobacion de leyes de manera inmediata.

Efecto Particular.- Para la hosterida Asamblea y su ret#®n con el poder ejecutivo
congituye unaamenazale median impacto ya quae ha dejado de lado su rol de expedir
leyes a favor de todos los ecuatorianos asi como el de hacer cumplir la normativa vigente,
centrando su atencion en desmantelar los grupgseasion existentes mas no en velar por el
desarrollo del pais, lo que genera una inestabilidad econdmica y social que afecta a la

poblacion que se constituye en uno de los principales clientes de este negocio.

1.2.3 Poder Judicial

El poder judicial ecuatoriano tiene como principal funcion garantizar el cumplimiento de las

leyes ecuatorianas y sancionar aquellos actos que falten contra las mismas, pero actualmente
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se puede observar que el mismo esta conformado por un gran grupsat@agearentes de
valores, que lo Unico que pretenden es mejorar sus condiciones econémicas, convirtiéendose
en los principales complices de los delincuentes del pais, quienes hoy en dia poseen mas

derechos que cualquier ciudadano.

La corrupcion imperanten este poder del estado, es causa de una desmedida entrega de
poder por parte del primer mandatario, quien en un afan de mejorar su nivel de popularidad a
nivel nacional, expide leyes que no emiten fallo alguno o emiten fallos minimos ante el

cometimientade delitos que afectan en gran medida a la sociedad ecuatoriana.

Efecto General- La Poder Judicial al estar conformado por varios organizamos que en
accionconjunta buscan garantizka aplicacion de leyes, normas y reglamentos en todo el
estado ecuat@noy que muestran su apoyo mayoritario al gobieroistituye una amenaza

en el entorno, ya qulean centrado sus esfuerzos en apoyar al poder ejecutivo en lugar de

velar por que en el Ecuador existan leyes que protejan al ciudadano.

Efecto Particular.- Para la hosteri&l poder judicial y su relaciéon tanto cam Asamblea
Nacionaly con el poder ejecutivoonstituyenunaamenazale bajo impacto ya que estan
cumpliendo su papel de sancionar el incumplimiento de la ley lo que ha generado un aumento

de ladelincuencia en el pais, afectando a la poblacion en general.

1.2.4 Grupos de Presion

Se entiende como tales a las agrupaciones que luchan para que las decisiones del poder

publico se orienten o conformen a los intereses o a las ideas de una categor@mdacial
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Pueden ser concebidos como un poderoso instrumento de anulacién de la democracia o como

formas o tentativas de impresionar a la opinion.

Los principales grupos de presion en el Ecuador estan constituidos por

1 Maestros de la UNKFuienes pretenden alezar mejoras salariales y beneficios para
los docentes del Ecuador, olvidando su rol dentro de la sociedad, el de formar seres
humanos cultos y con miras a ser profesionales de éxito, mismo que requiere de su
formacién y capacitacion constante a fin de dos conocimientos impartidos en
todos los niveles de formacion estén acordes con la realidad nacional y mundial.

1 Indigenagjuienes luchan por su inclusion dentro de la sociedad y el obtener mejoras
en su nivel de vida.

1 Empleados publicogjuienes buscanl@anzar mejoras en sus niveles salariales, sin
importar la ineficiente calidad de servicio que ofrecen a los ciudadanos.

{1 Estudiants secundarios y universitarios quienes estan inconformes principalmente
con el aumento de pasajes del transporte publicoajgemas ocasiones con las leyes

expedidas para la educacién que se eles imparte.

Todos ellosen su afan de velar y hacer cumplir sus deretlamsencontrado como Unico
mecanismo la paralizacion de actividades a fin de dar a conocer al gobierno sussrgclamo
llegar a consensos que beneficien a su gremio., dejando de lado el dialogo cordial entre

integrantes de una sociedad.

Efecto General- Los grupos de presién constituyen uno de los factores que inciden en el
retroceso al desarrollo del Ecuador, gendoanna amenaza para la economia nacional, por

cuanto en su gran mayoria recurren a incidentes violentos a fin de dar a conocer su
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descontento con las medidas dictadas por el gobierno y exigir su nulidad, generando

inestabilidad politica y econémica queokservada y analizada a nivel internacional.

Efecto Particular.- Para la hosteridos grupos de presion constituyen una amenaza de
mediano impacto ya que su accionar en pro de defender sus derechos, suele paralizar las
actividades asi como proyectar umagen negativa a nivel internacional que puede influir en

la decision de compra del turista extranjero.

Tabla 2.9. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Fact®wolitico

Ord. Concepto Nivel de Impacto
AMENAZAS
Regular desempefio del gobierpor el descuido a gra :
1 L Medio
parte de la poblacion.
Falta del cumplimiento del rol para el que fue estable .
2 ' Medio
la Asamblea Nacional.
Poder judicial corrupto que no sanciona adecuadamer :
3 . L Bajo
incumplimiento de la ley.
Grupos de presibnque paralizan las actividadg .
4 . Medio
productivas para velar por sus derechos.

Elaborado por: Lizeth Contero

1.3 Factor Social

Para el analisis de este factor consideraremos las siguientes variables:

1.3.1 indice de Prosperidad
indice proporcionado por el Instituto Legatum de Londse posicionaa 104 paisesn 8
subindicesabarcando el 90% de la poblacion mundial, sobre la base de una definicion de la
prosperidad que combina el crecimiento econémico junto con medidas de feliciakabg

de vida.Los subindices evaluados son:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Fundamentos Econdmicos: crecimiento bueno de la economia que proporciona
oportunidades para enriquecerse y creatr.

Emprendimiento e Innovacion: ambiente amigable con nuevas iniciativas y nuevas ideas
para la omercializacion.

Instituciones Democréticas: gobierno responsable y trasparente que propone el
crecimiento econémico.

Educacién: accesible sistema educativo con los mas altos niveles de calidad que enfoca su
mirada al desarrollo humano.

Salud: bienestardico de la poblacion.

Seguridad y Proteccion: ambiente seguro en el cual la gente persigue las oportunidades.
Libertad Personal: desacuerdo de ciertos individuos a elegir el curso de sus vidas.

Capital Social: relacién de confianza entre las comunidaeezfu

La puntuacion obtenida en Ecuador se basa en:

1)

2)

Fundamentos Econdmicos: las condiciones macroeconémicas del pais no son las no se
consideran fuertes a nivel mundial, debido a los altos indices de desempleo y subempleo,
una acelerada inflacion, un @so ahorro interno, bajos estandares de vida de sus

ciudadanos por el alto costo de la misma y su minima capacidad econOmica para
afrontarlo. Es considerado uno de los paises que no cumple con los requisitos para la

inversion extranjera por su inestabilidacondémica y politica.

Emprendimiento e Innovacion: los niveles de innovacion sioimms, no se propende al

desarrollo de la propiedad intelectual, si bien los habitantes consideran que existen
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3)

4)

5)

6)

7

8)

oportunidades para generar nuevos negocios se cuentaaadnfraestructura limitada

para ello.

Instituciones Democraticagl accionar del gobierno es considerado ineficiente por su
falta de control y regulacion a la actividad judicial en el pais, por centrar sus esfuerzos
Gnicamente en solventar los problema necesidades de una parte de la poblacion y

porque la mayoria de la poblacién considera corrupto al gobierno.

Educacionel nivel educativo en todos los niveles es deficiente, observandose la carencia
de conocimientos en gran parte de su poblaciénamso alto indice de abandono de las

actividades educacionales en el nivel secundario.

Salud:bajas expectativas de vida de los ciudadanos, caracterizada principalmente por la
presencia continua de enfermedades infectocontagiosas y respiratorias, alpgsan d
esfuerzo realizado a través de campafas de prevencion e inmunizasi@ntidades e
instituciones encargadas de brindar atencion médmesepta una infraestructura

deficiente

Seguridad y Proteccioracoge a una gran cantidad de refugigolaenientes de otros

paises y presenta altos indices de inseguridad publica.

Libertad Personal: la ciudadania cuenta con una limitada libertad de expresion, debido a

las medidas politicas impuestas por el actual gobierno.

Capital Social:bajos niveles @ compromiso social de sus habitantes, quienes no se

involucran en actividades de caridad y voluntariado para las personas mas necesitadas.
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Figura 2.11. indice de Prosperidad

Fast Facts
Average life satisfaction  6.0/10 (2009) Literacy rate (% of adult population) 84% (2007)
Population 14.3 mn (2010 Est) Life Expectancy 75 years (2008)
GDP per capita (PPP) £8,022 (2010 Est.) Business Start-up Costs (% of Gross National Income)  37.7% (2008)
GDP (PPP) §114.8 bn (2010 Est) 91.5% of people believe society is meritocratic* (2009)
Political System Republic 38.1% of people feel personal safety® (2009)
Freedom House rating  Partly Free (2010) 16.8% of people find others trustworthy* (2009)
/ B "\‘ / - \
| Sub-Index Rankings [ Index Comparisons
Economy (Rank/No of countries)
- 2 Entrepreneurship
Sochl Crpltag & Opportunity Legatum Prosperity Index

Average Life Satisfaction Ranking
Par Capita GDP Ranking

'Prc';::rﬂ B Governance 'WEF Global Competitiveness Index
UN Human Development Index
Heritage/W 5] Economic Freedom Index
TI Corruption Perceptions Index
. Vision of Humanity Global Peace Index
Safety & o Education
Security

Health

Fuente: Legatum Institute

Efecto General: La evaluacion del indice de prosperidad ubica al Ecuador dentro de los
lugares mas bajos de los paises suramericanos, uno de los factores que inciden en esta
calificacion es la ponderacion obtenida en el subindice de seguridad y protgoeidnide
variables tales como la tasa de homicidios, el predominio de la violencia patrocinada por el
Estado y la emigracién de capital humano, variables que han presentado una evolucion
creciente debido a la falta de seguridad éodina y publica de lpoblacion, generando una

amenaza para el Ecuador.

Efecto Particular.- Para la hosteriga puntuacion obtenida en el indice de prosperidad
constituye una amenaza de mediano impacto ya que constituye un punto de referencia para el
mundo acerca de la situani@conomica y social del pais, por lo que este puede constituirse

en un factor de decisiéon para el turista extranjero.
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1.3.2 Canasta Familiary Salario Minimo Legal

Conjunto de bienes y servicios que adquieren con mayor frecuencia los hogares y que
representan un gasto importante en el consumo total, satisfaciendo directa o indirectamente

las necesidades de consumo final.

Canasta Basicaarticulos imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar
considerado: alimentos y bebidas; emila; indumentaria; y, miscelaneos; contiene 75

articulos de primera necesidad.

Canasta Vital:articulos imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar
considerado: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, miscelaneos; contiene 73

productos, en menor cantidad y calidad.

Salario Minimo Legal:fijado por el estado mediante registro oficial, constituye el valor

minimo que debe recibir todo trabajador durante 1 mes de trabajo.

Tabla 2.10. Datos Canasta-amiliar y Salario Minimo Legal

Noviembre 2009 Octubre 2010 Variaciéon

Canasta Basica 522,59 540,10 +3,35%
Canasta Vital 369,85 386,32 +4,45%
Salario Minimo Legal 240,00 240,00 0,00%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Figura 2.12.Canasta Familiar y Salario Minimo Legal

600,00

H—-—Q—Q—Q—Q—Q—H—Q—H

500,00
400,00 -

™ o o o o o o o o )

300,00 === Canasta Basica

== Canasta Vital
200,00

Salarioc Minimo Legal

100,00

0,00

nov-09
dic-09 |
ene—lu:
feb-10
mar-10 |
abr-10 |
m:n,.r—lo:
jun-10
jul-10 |
ago-10
sep-10 |
oct-10 |

Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: La evolucién de la canasta familiar tanto basica como vital en la economia
ecuatoriana constituye una amended mediano impactoya que el valor monetario de la
misma supera el salario mininbegal, mismo que se ha mantenido constante a pesar del
aumento del valor de la canasta famjlier que genera que gran parte de la poblacion

ecuatoriana no tenga total acceso a la midmatando la capacidad de compra desl

ecuatorianos.

Efecto Particular.- Para la hosteria la evolucion de la canasta familiar constituye una
amenaza de mediano impacto ya que los ingresos de la poblacion no mantienen un equilibrio
con el valor de la misma, lo que origina que los habitatisg®ngan todo o gran parte de sus
recursos para adquirir estos bienes indispensables para su vida diaria, dejando de lado la

posibilidad de invertir su dinero para realizar actividades turisticas.

1.3.3 Poblacion Econdmicamentéictiva

Cantidad de personas gse han incorporado en un periodo determinado al mercado laboral,

es decir, que tienen un empleo o que se encuentran buscandolo.
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Tabla 2.11. Datos Poblacion Econdmicamente Activa

Septiembre 2009 Septiembre 2010 Variacion
PEA Nacional 4.445.659,48 4.509.076,3 +1.43%
Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Figura 2.13. Poblacién Econémicamente Activa
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: La evolucién de lapoblacion econdmicamente activa como parte de
desarrollo del Ecuador constituye una oportunidad, ya que al abrirse nuevas plazas de trabajo
para los ecuatorianos y estos comprometerse con el desarrollo de estas actividades se fomenta

la circulacion de capales impulsando una reactivacién de la economia ecuatoriana.

Efecto Particular.- Para la hosteria la evolucion de la poblaciébn econémicamente activa
constituye una oportunidad deedianoimpacto ya que existirA un mayor numero de
ecuatorianos que cuentean ingresos constantes ampliando el mercado potencial al que se

encuentran dirigidos los servicios que esta ofrecera.
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Tabla 2.12. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Social

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD
1 Incremento dda PEA generando mayor rotacién de cap Medio
en la economia nacional.
AMENAZAS
Baja puntuacion del indice de prosperidad por la falta :
1 : o - . : Medio
inestabilidad econdmica y social existente.
Evolucion del valor de la canasta familiar incomparable .
2 . ; Medio
el nivel de salarios.

Elaborado por: Lizeth Contero

1.4 Factor Cultural
Ecuador es considerado por la UNESCO como uno de issspeon mayor riqueza cultural y
naturalen Américacaracteristiciundamentad por sus maravillosos patrimonios naturales y
su gran diversidad detnias lenguas culturasy su prevalencia en el tiempo. Estos grupos
sociales han sido los principales actores en la difusion y permangadias principales

tradicionegquecaracterizan al pueblo ecuatoriano.

Pero dentro de este factor también se debe considerar el aspecto socio cultural de las
personas, del cual podemos mencionar que una gran proporcidon de los ecuatorianos han
perdido los valees y principios qudas genereéiones pasadabuscaron dejarnos como

legado. La sociedad ha olvidado el respeto hacia las demas personas y hacia el entorno que
las rodea, ha dejado de lado su responsabilidad como ejes fundamentales en el desarrollo de

una mejor comunidad.

Efecto Generd.- La cultura ecuatoriana como parte de desarrollo del Ecuador constituye una
amenazaya quesi bienel pais cuenta con un amplio legado cults@ ciudadanos han

descuidado su aplicacion y preservacion en el tiempo
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Efecto Particular.- Para la hostesi la cultura ecuatorianaonstituye amenazde alto
impacto ya quepara su adecuado funcionamiento requiere de una poblacién que mantenga

una cultura de respeto a fin de preservar el entorno.

Tabla 2.13. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del FactCultural

Ord. Concepto Nivel de Impacto
AMENAZAS
1 Bajos niveles culturales de la poblacion ecuatoria Alto

Elaborado por: Lizeth Contero

1.5Factor Educacional
La educacion es el instrumento que capacita a los individuos paramprension y
asignacion de significados a los elementos que conforman la realidad, es por ello que todo
proceso educativo afecta positivamente la capacidad de la poblacion para el desempefio de

una actividad productiva.

La educacion en el Ecuadba estadacaracterizada por la persistencia del analfabetismo,
bajo nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercién escolares elevadas, mala calidad de
la educacion y deficiente infraestructura educativa y material didadtso acciones
emprendidas por elopierno de turno han permitido eliminar los indices de analfabetismo,
pero la falta deampafias y programde capacitacién tanto a docentes como estudiantes ha
motivado que tanto en la educacion primaria y secundaria miles de nifios ynoifias
concluyan sus estudios o presentes bajisimos rendimierdos|o cual se incrementa

constantemente el rezago educativo que acusa el pais.
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Efecto General: La educacion como parte del desarrollo del Ecuador constituye una
amenaza, debido a los indices de analfsip® y baja escolaridad; la falta de conocimientos
bésicos de la sociedad ecuatoriana se constituye en uno de los principales limitantes que la

poblacién alcance mejores niveles de vida.

Efecto Particular.- Para la hosteria la educagiconstituye una amaza de mediimpacto

ya que al mantener como uno de sus principios la conservacion del medio ambiente, se
requiere que los visitantes que buscan sus servicios mantengan un nivel educacional medio
gue les permita comprender el entorno en el que se démardas actividades turisticas en

esta zona y tengan la capacidad de respetar este habitat de innumerables especies.

Tabla 2.14. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Educacional

Ord. Concepto Nivel de Impacto
AMENAZAS

Bajos niveles descolaridad y rendimiento asi con

oo . Medio
altos indices de retiro y abandono escolares.

1

Elaborado por: Lizeth Contero

1.6 Factor Ecologico
El Ecuador a pesar de ser un pais relativamente pequefio, es considerado como uno de los
paises con mayor megadiversidad, cualidad sustentada en la vasta diversidad vegetal y
animal, atribuida a la gran variedad de condiciones ambientales que generasioimaptes

hébitats y tipos de vegetacion.

En el territorio es factible encontrar mas de 25.000 especies de plantas vasculares, 3.800
especies de vertebrados, 2.550 especies de mamiferos, 350 especies de reptiles, 375 especies
de anfibios, 800 y 45@species de agua dulce y salada, asi como el 18% del total de las

especies de aves existentes en el mundo.
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Esta caracteristica hace del pais un destino excepcional para la practica de distintas
modalidades de ecoturismo, permitiendo a visitantes naciolyalestranjeros recorrer

hermosos parajes y deslumbrarse con cada expresion socio cultural existente.

En un afan de manteneste gran atributaliversas entidades de gobierno han puesto en
marcha leyes, ordenanzas y reglamentos que promuevan la presearabiéntal, pero se

hace necesan tambiénla implementacion e programas \estrategias que permitan la
conservacion del medio ambiente ecuatoriano, es por ello que se promueve al ecoturismo,
una modalidad turistica ejercida por personas naturalescasidi comunidades legalmente
reconocidas, a través de una serie determinada de actividades turisticas en areas naturales,
con el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia
natural del ambiente que las rodeaaEsctividades deben ser ejercidas con las precauciones
necesarias a fin de no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local, generando
oportunidades econdémicas que permitan la conservacion del area y el desarrollo de las

comunidades qudlBhabitan.

Si bien en el pais se ha constituido un Sistema Nacional de Areas Protegidas, estas politicas y
estrategias son de caracter nacional, por cuanto la promocién del ecoturismo sostenible
constituye un mecanismo para la reduccion de la pobreeh cyecimiento econémico,

protegiendo la biodiversidad existente en el Ecuador.

Efecto General: El ecoturismocomo parte del desarrollo del Ecuadmnstituye una
oportunidad, debido a la megadiversidad natural existente en todo el Ecuador, lo que lo
corvierte en uno de los atractivos turisticos mas cotizados a nivel internacional, generando

expectativas en el turista que solo pueden ser satisfechas con la visita a este paradisiaco pais.
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Efecto Particular.- Para la hosteria el ecoturismo constituye uratapidad de alto impacto

ya que la misma estard localizada en una de las zonas del pais que cuenta con una infinidad
de recursos naturales protegidos por su comunidad, generando el habitat para importantes
especies endémica, brindando al turista una &qp@a Unica en un entorno natural donde se

promueve principalmente la conservacion del mismo.

Tabla 2.15. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Ecolégico

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD

Diversidad de flora y fauna Unica eh mundo y

1 . . . .
cotizada a nivel internacional.

Alto

Elaborado por: Lizeth Contero

1.7 Factor Tecnoldgico
A nivel mundial la tecnologia se ha posicionado como uno de los motores que mueve al
mundo, los constantes avances tecnologicos hacemrgundes y pequefias economias se
desarrollen siempre y cuando las mismas estén dispuestas y en la capacidad de seguir los

pasos acelerados a los cuales esta se desarrolla.

Al hablar de tecnologia no nos referimos Unicamente a nuevos dispositivos o sistemas

electrénicos, sino también a la disponibilidad de infraestructura que cumpla con estandares
de calidad internacionalmente aceptados. Si bien para ello se requiere de un amplio margen
de inversion, aspecto en el que Ecuador ha quedado medianamentea,ezalgadecalcar

gue las principales urbes cuentan con todo tipo de servicios, las mas importantes cadenas

hoteleras del mundo e infraestructura y tecnologia de vanguardia.

Asimismo es importante considerar la insercion del Ecuador dentro de la AliandeaMilen

Tecnologia de la Informacion y Servicios WITSA, un consorcio que representa al 90% del
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mercado de las tecnologias de la informacién buscando facilitar el comercio internacional y
las inversiones en productos y servicios, proporcionar una vadie eeEhtactos en cada una

de las regiones geograficas del mundo, entre otros.

A través de esta alianza se genera la oportunidad de obtener mayores inversiones para la
adquisicion de tecnologias de la informacién, mejorando el acceso y la calidad de las

comunicaciones en el Ecuador.

Si bien el avance tecnoldgico de las grandes ciudades nos ubica dentro de un escenario
pesimista principalmente por el alto grado de inversion que se requiere para adquirir los
ultimos avances, es favorable observar que a pesaltallas diversas instancias promueven

el mejoramiento de la infraestructura y los sistemas de informacion.

Efecto General: La tecnologiacomo parte del desarrollo del Ecuadmwnstituye una
oportunidad ya que al tener alcance a herramientas conmmmfaputadora o el internet, se
facilita en gran medida el desarrollo de las actividades productivas de pais, asi como permite

la promocién del mismo a nivel mundial.

Efecto Particular.- Para la hosterila tecnologiaconstituye unaportunidadde bap impado

ya que a pesar deestar localizada en umntorno naturaldonde muchas veces las
comunicaciones son limitadake permite brindar la posibilidad de acceso a internet y
telefonia celular, permitiéndole al turista nacional e internacional estar al tafdogde

sucede en todo el mundo.
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Tabla 2.16. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Tecnoldgico

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD

Acceso a tecnologia para el desarrollo de

1 actividades productivas.

Bajo

Elaborado por: Lizeth Contero

1.8 Factor Seguridad Publica
En un Estado de Derecho la vida democratica de la sociedad se encuentra sujeta a la
Constitucion, que es el mecanismo para garantizar la distribucién del poder, la justicia y la
riqueza, en funcion del bien comun, y de la preservacién de los derechos y libertades de los
habitantes, en un ambiente de paz y estabilidad que promuevaagtodle humano y

comunitario.Dentro del andlisis de este factor es necesario considerar:

1.8.1 Delitos

En muchas de las ciudades del mundo ciertos individuos ejercen actividades fuera de la ley
gue por su gravedad son sancionadas y penadas a fin de erradicarlas de la sociedad, pero los
bajos niveles educacionales y culturales de estos individuos asi cendesgjustes en la
personalidad, no les permite entender que para mejorar sus condiciones de vida existen otros

mecanismos mejores que el de agraviar a personas o propiedad ajena.

En el Ecuador los indices delincuenciales han aumentado paulatinamente dEbid
incremento de homicidios, asesinatos, robo a personas y robo a la propiedad pievaida
las provincias mas afectadas Pichincha y Gual@gor que se puede evidenciar en las

estadisticas de la Policladicial que se presentan a continuacion:
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Tabla 2.17. Datos Delitos Nacionales

Delito NUmero de Casos 2009 Numero de Casos 2010
Robo a personas 12176 12937
Homicidios y asesinatos 2184 2225
Robo a domicilios 8658 8831
Robo carros 4989 5011
Robo motos 3933 4125

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Policia Judicial del Ecuador

1.8.2 Narcotrafico

El Ecuador ha mantenido como politica de Estado el combate al narcotrafico y al crimen
trasnacional organizado, propendiendo a la eliminacion de cultivos de planta de coca,
procesamiento de droga, trafice precursa@s quimicos, armas y explosivos, para ello
cuenta con una estrategia nacional antidroga, contenida en el Plan Nacional de Prevencion,
Desarrollo AlternativePreventivo y Control de Drogas, con un sistema para la deteccion y

cuantificacion y corun programa formal para la erradicacion de cultivos ilicitos.

Pero esta actividad se ha visto mermada por algunos factores, entre ellos la cercania limitrofe
con Colombia, uno de los paises con mayores indices de narcotrafico, que mantiene un
conflicto amado con el grupo irregular de las FARC que se localiza en la frontera con el
Ecuador y donde se han dedicado a la plantacion de estos estupefacientes; asi como a la
participacion de personas afines o involucradas con el gobierno que han facilitado y

permiido el crecimiento de esta actividad ilicita en el Ecuador.

1.8.3 Plan Colombia

Plan que pretende brindar ayuda militar al gobierno colombiano, con el propésito de

contribuir al desarrollo de Colombia a través de la lucha contra el narcotrafico; lo que ha
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llevado al agudizamiento de la guerra interna en el vecino pais asi como el incremento de las

violaciones a los derechos humanos.

El Ecuadoy en ejercicio de su soberania y en control de su territariantiene entre sus
prioridades combatila presencia de grupos ilegales armados colombianos en el territorio
nacional, respetando siempre los derechos humanos asi como los tratados y convenios
internacimales de los cuales forma parte, por ello se puede concluir que el estado ecuatoriano
es vitima del conflicto y la violencia originada en territorio colombiapor, un conflicto

armado de mas de cincuenta afios, donde han perdido oladsbianos y ecuatorianos

Efecto General: La seguridad publica como parte del desarrollo del Ecuadoritayestina
amenazala falta de la mismae atribuye a un acelerado incremento de la tasa de homicidios,
delincuencia, victimizacion y violencia, a niveles que, siendo todavia manejables, se agravan
debido a diversos factores relacionados con deficiencida erganizacion, legislacion y

gestion publica.

Efecto Particular.- Para la hosteria la seguridad publica constituye una amenazabde alt
impacto ya queal incrementarsel éndice de delitos se genera inseguridad tanto para el turista

nacional como para el extranjero, influyendo en gran medida en las decisiones de compra

Tabla 2.18. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Seguridad Publica

Ord. Concepto Nivel de Impacto
AMENAZAS

Incremento del indice de delitos, narcotraficg

. . . ; Alto
violencia por conflictos fronterizos.

1

Elaborado por: Lizeth Contero
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1.9Factor Internacional

El riesgo pais es un indicador que permite medir el grado de confiabilidad econémico

financiero de un pais a nivel internacional.

Hace referencia a la probabilidad que tiene un pais, emisor de deuda, de ser incapaz de

responder a sus compromisos de pagodduda, en capital e intereses, en los términos

acordados.
Tabla 2.19. Datos Riesgo Pais
Octubre 2010 Noviembre 2010 Variaciéon
Riesgo Pais 1.021,00 985,00 -3.53%

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Banco Central del Ecuador

Figura 2.14. RiesgdPais
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Elaborado por: Lizeth Contero

Efecto General: La riesgo paiscomo parte del desarrollo del Ecuadmmnstituye una
amenaza, ya que esta calificacimaliza el desarrollo del pais en términos de estabilidad

econdmica, politica, legal y sociabnstituyéndosesn un importante referente para la
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inversion extranjera de capitales al constituirsdagorimera imagen que tiene el inversor

para su decision.

Efecto Particular.- Para la hosterial riesgo paisonstituye una amenaza de banpacto ya

gue al constituirse en un referente a nivel internaciotialjta la decision del turista

extranjero para invertin el pais.

Tabla 2.20. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factbrternacional

Ord. Concepto Nivel de Impacto
AMENAZAS
1 Incremento del indice riesgo pais y pérdida Baio
imagen positiva a nivel internacional. !

Elaborado por: Lizeth Contero
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Tabla 2.21. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas d&lacroambiente

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD

Dinamismo del PIB Nacional en la econon
ecuatoriana e incremento del PIB Sectorial.

Medio

2 Decremento de la inflacién en la economia nacior] Medio

Disminucion de la tasa activaferencial facilitandg .
3 g Medio
el acceso a créditos.

Incremento de los ingresos petroleros, mejorand

4 financiamiento del Presupuesto del Estado. Bajo
5 Aumento de los ingresos no petroleros, mejorand Baio
financiamiento del Presupuesto del Estado. !
6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio
Incremento de la PEA generando mayor rotacio .
7 . . ; Medio
capital en la economia nacional.
Diversidad de flora y fauna Unica en el mundg
8 . S : Alto
cotizada a nivel internacional.
Acceso atecnologia para el desarrollo de | .
9 - . Bajo
actividades productivas.
AMENAZAS
Incremento de las importaciones a nivel nacig .
1 g . Bajo
generando un déficit en la balanza comercial.
Aumento de la tasa pasiva referencial, limitandg .
2 . Bajo
ahorro interno.
Regular desempefio del gobierno por el descuiq .
3 . Medio
gran parte de la poblacion.
4 Falta del cumplimiento del rol para el que f Medio
establecida la Asamblea Nacional.
5 Poder judicial corrupto que no sancio Baio
adecuadamente el incumplimiento déeka !
Grupos de presidon que paralizan las actividg .
6 . Medio
productivas para velar por sus derechos.
7 Baja puntuacion del indice de prosperidad por la Medio

de inestabilidad econdémica y social existente.

Evolucion del valor de la canastdamiliar :
8 ; . ) Medio
incomparable con el nivel de salarios.

9 Bajos niveles culturales de la poblacién ecuatoria Alto
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento asi c¢ .

10 PR ; Medio
altos indices de retiro y abandono escolares.
Incremento del indice delelitos, narcotrafico

11 . ; : : Alto
violencia por conflictos fronterizos.

12 Incremento del indice riesgo pais y pérdida Bajo

imagen positiva a nivel internacional.
Elaborado por: Lizeth Contero
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2. Analisis del Microambiente

2.1Clientes

En la Tabla 22 y 2.3 se presenta un breve analisis de los clientes de Hosteria Hacienda

Milpe Pachijal.
Tabla 2.22. Datos de Clientes
Ord Clientes
1.0 Turista Extraniero
11 Jévenes 180 afos
1.2 Adultos 317 0 afios
1.3 Profesionales
2.0 Turista Nacional
2.1 Jévenes 180 afos
2.2 Familias
Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacion Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
Tabla 2.23. Cuadro Comparativo de Clientes
) Percepcion del Clasificacion Nivel de Impacto
ord Clientes Qué , Cllegte tsobre - - -
compran: productos y Oportunidad  Amenaza Alto Medio Bajo
empresa
1.0 TURISTAS EXTRANJEROS
Alojamiento
p Alimentacion Lugares en los que s
1.1 Jove;scs)smao Turismo de puedan realizar todo X X
deportes y tipo de actividades.
aventura
Alojamiento
Alimentacion . -
10 Adul;c%sogﬂo Turismo de Tranq:glr?/ﬁ:(ijc’) optimo X X
naturaleza '
Agroturismo
Alojamiento -
; Alimentacion Variedad de’faunay
1.3 Profesionales ) flora, guias X X
Turismo de oy
especializados.
naturaleza
2.0 TURISTAS NACIONALES
Alojamiento Aprovechar la
J6évenes 180 Alimentacion naturaleza para
2.1 afios Turismo de realizar todo tipo de X X
deportes y actividades al aire
aventura libre.
Alojamiento
Alimentacién i
2.2 Familias Turismo de Espgrmmlentp, X X
atencion de calidad.
naturaleza
Agroturismo

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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Para la hosteria los clientes constituyen una oportunidattaienpacto ya que existe tanto

en el pais como a nivel internacional personas interesadas en practicar el ecoturismo y todas
las actividades que de este se deriven, asi como la ubicaciomdaria y los servicios que

se implementaran en ella constituyen los principales atractivos para el turista nacional y

extranjero.

2.2 Proveedores
En la tabla 2.2 se realiza un breve andlisis de los principales proveedores de Hosteria

Hacienda Milpe Pachijal.

Tabla 2.24. Cuadro Comparativo de Proveedores

3 Desempefio de Clasificacion Nivel de Impacto
Ord Proveedores ¢, Qué proveen? - - .
proveedor Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo
Carnes
Frutas Productos
Mercado y X
. Legumbres frescos, variedad,
1.0 | comerciantes de la ] 3 X X
Tubérculos precios
zona .
Cereales convenientes.
Lacteos
Comerciantes de le Implementos de FOEE) va_rledad,
2.0 L precios X X
zona aseo y limpieza .
convenientes.
. Especialistas en
Equindeca - . >
. Vajilla el areayariedad,
3.0 Prismahogar . ; X X
. Menaje calidad, altos
Textiles Mar y Sol .
precios.
Especialistas en
Almacenes Implementos el area, variedad,
4.0 - ; : X X
Cotopaxi Deportivos calidad, altos
precios.

Elaborado por: Lizeth Contero

Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Para la hosteria los proveedores constituyen una oportunidad de alto impacto ya que existen

varias empresas en el mercado ecuatoriano especializadas en el area que proveen productos
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de calidad, con un amplia variedad y a precios convenientes, asi compoaa Ise producen

una diversidad de productos Utiles para brindar un servicio de calidad a buenos precios.

2.3Competencia

En la tabla 2.2 se presenta un breve analisis de la competencia para Hosteria Hacienda

Milpe Pachijal existente en una distancia d&kiD a la redonda del sector donde se ubica la

misma.
Ord Competencia ¢En queé
compiten?
Senderos,
observatorio de
flora'y fauna,
1.0 | Milpe Cloudforest santuario de

2.0

3.0

Tabla 2.25. Cuadro Comparativo de Competidores

aves, vivero de
orquideas,
cafeteria.
Habitaciones
con bafio
privado,
restaurante,
senderos,
cascadas,
observatorio de
aves y
orquideas.
Habitaciones
con bafio
privado,
restaurante,
jardines,
senderos,
cascadas, rios,
area de snacks"
parrillada,
observatorio de
aves 'y
orquideas.

San Jorge dMlilpe
Orchid Bird Lodge

Hosteria Hacienda
Milpe Pachijal

Desempeficon

Clasificacion

Nivel de Impacto

relaciéon a
Hosteria .
Hacienda Milpe ~ OPortunidad
Pachijal
Recientemente
adquirié Milpe
Garden Rain
Forest, no cuenta X
con servicio de
alojamiento ni
alimentacion.
No cuenta con
atencion
permanente ya

que se concentra

en turistas X
extranjeros que
son trasladados
directamente
desde Quito.

Amenaza Alto Medio Bajo

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESP&LO. Ing. Raul Salazar
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Para la hosteria lasompetidoregonstituyen una oportunidad deediar impacto yajue en
un radio de 10 km. Unicamente existen 2 empresas dedicadas a las actividades turisticas las
cuales no ofrecen un servicio completo y se encuentran orientadas a un mercado turistico

internacional desatendiendo los requerimientos del turista nacional.

2.4 0Organizaciones gue intervienen en el sector
A continuacién en la tabla Z6 se realiza un breve analisis de las organizaciones que

intervienen en el sector.

Tabla 2.26. Cuadro Comparativo de Organizaciones que intervienen en el sector

L Clasificacion Nivel de Impacto
Ord Organizacion Rol - - -
Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo
10 Mlnlst_erlo de Reguladorgontrol X X
Turismo y de apoyo
Céamara Provincial de
2.0 Turismo de Pichinche AEED S i
Instituto Ecuatoriano
3.0 de Propiedad Reguladowy control X X
Intelectual
Servicio de Rentas Regulador y control
4.0 : : X X
Internas tributario
Gobierno de la
5.0 Provincia de Apoyo X X
Pichincha
60 (ARSIl Control X X
Miguel de los Bancos
7.0 Cuerpo de Bomberos Control X X

Elaboradoor: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Para la hosteri¢das diversas organizaciones que intervienen en el seotwtituyen una
oportunidad de mediano impacto ya quen su labor permiten el control de la adad,
regulando el trabajo y competencia formal asi como brindan apoyo a través de programas

implementados para promover la actividad turistica en el Ecuador.
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2.5Analisis de la competitividad del Microambiente
Para conocer la competitividad del sectoagkcaran las 5 fuerzas de Porter como se observa

en la tabla 27.

Tabla 2.27. Cuadro deAndlisis de la Competitividad

Competencia Poder de Negociacion Poder de Producto Barreras de
de Proveedores Negociacion de Sustituto Entrada
Clientes
Caracterizacion del Medio Medio Bajo Bajo Medio
Sector
Nivel de Atractivo Medio Medio Alto Alto Medio
del Sector
Calificacion 3 3 5 5 3
Total 19
Promedio 3,8

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Para la hosteria el nivel de atractivo del sector es medio alto, presentado una oportunidad en

el mercado.

Tabla 2.28. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas delicroambiente

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD

1 Clientes potencialesnteresados en la préactica d Alto
ecoturismo.

> Empresas y mercados especializados en Alto
comercializacién de materia prima e insumos.
Existencia de 2 competidores directos en un radi :

3 Medio
10 Km.
Entidades que regulan, controlan y apoghejercicio :

4 = Medio
de la actividad.

5 Atractivo medio alto del sector. Medio

Elaborado por: Lizeth Contero
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3. Analisis Interno

3.1Aspectos Juridicos
La hosteria toma forma legal a través de su propietaria la Dra. Margarita Bastidas, persona
naturalb aj o el nombr e comer ci al offdioasado partédeladHa c i e |
empresas del sector terciario o de servicios, cuyo giro es el de proveer productos turisticos
bajo la figura de pequefia empresa, privada, nacional con fines de lucro, de propiedad

individual.

Asi mismo se encuentra siguiendo la natiia vigente en el pais por lo que esta en tramite la

marca de la hosteria en el IEPI.

Para la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal, su constitucion bajo la figura de persamaé natu
implica una debilidad de medianmpacto, ya que se constituye en una enapeeya Unica
fuente de financiamienteesultadel capital invertido por su propietaria asi como requiere
mayores esfuerzos pairssertarseen el mercado debido a su baja capacidad instalada y a su

escaza experiencia en el sector.

3.2 Aspectos Organizacionales

Previo al analisis se emiten los siguientes conceptos:

Organigrama Estructural:presenta la estructura de la empresa en base a las unidades o

divisionesadministrativagon las que cuenta para el desarrollo de sus actividades.

Organigrama Posicionalmuestra la estructura de la organizacion en base a sus unidades

administrativas, considerantlmmbiénlas posiciones requeridas para cada una de ellas.
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Manual de Funcionesdocumentadescriptivo que contiene un conjunto de normas Yy tareas
que desarrolla ca funcionario en sus actividades por lo que su elaboracion técnica se basa

en los procedimientos, sistemas y normas del area en la que se desempefa.

Manual de Puestosdocumento descriptivo que contiene informacion valida y clasificada
sobre la naturalezg funciones de cada puesto o cargo de trabajo, con sus respectivos

requisitos de ingreso y valoracion.

Manual de Procesos y Procedimientdscumento que contiene d@scripcionsistematicay
organizada de las actividades que deben seguirse en la iéalidadasfuncionesde cada

unidad a@aministrativa, o de dos o mdle ellas.

Para efectos de aprobacion del proyecto presentado al Banco Nacional de Fomento, a fin de
obtener el capital para ladecuaciénde la misma, su propietaria defini6 un organigrama
estructural basicen el que se presentan las principaleglades organizaths necesarias

para el funcionamiento de esta pequefia empresagrtad se observa en Fgura2.15, asi

como establecitas principales funciones a cumplir por el personal.

Figura 2.15. Organigrama Hosteria Hacienda Milpe Pachijal

Gerencia
Relaciones
Publicas
L L 1
- . Atencion al Mantenimiento
Administracion Cliente Restaurante Seguridad

Elaborado por: Hosteria Hacienda Milpe Pachijal
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Para la Hosteria Hacienda Milpe Pachijal, el no contar conesatracturaorganizacional
completa representa una debilidad de mediano impacto, ya que si bien cuenta con un
organigrama basico disefiado para cumplir los requerimientos como una pequefia empresa y
ha definido las principales funciones a cumplir por el personal,ecaeenanuales basicos

gue determinen las caracteristicas de las personas a ocupar dichos puestos en base a su
competencia y experiencia, asi como no se encuentran definidas las pautas necesarias para
brindar los servicios a los turistaResulta imprescindble que se desarrollen este tipo de
manuales para que la atencién que se bands turistasea Optima y cumpla castandares

previamente definidos.

3.3Areas Funcionales
Dentro de este aspecto es necesario considerar que Hosteria Hacienda Milpé $®achija
encuentra actualmente en funcionamiemarcial ya que seestan llevando a cabo

adecuaciones paempliar los servicisque ofrece

3.3.1 Area deRecursos Humanos
La hosteriano cuenta con ninguno de los subsistemas necesarios para la administracion de los
recursos humanos, por lo que constituye una debilidaaltdémpactq por lo que resulta

necesari@ue se definaparametropara:

- Estructura del area de personal
- Reclutamento, seleccion y contratacion
- Induccion

- Evaluaciones de desempefio
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- Administracién de remuneraciones
- Valoracion de puestos

- Capacitaciones

- Rol de pagos

- Control de movimiento de personal

Estos subsistemas se constituyen en herramiégnf@escindiblesy necesarias para contar
con personal apto y capacitado para cada cagiocpmo mantener un clima organizacional

gue propicie un 6ptimo desempefio dbadateria

3.3.2 Area deMarketing
La hosteriano cuenta con ninguno de los subsistemas necesarios jgaradecializacion de
sus productgspor lo que constituye una debilidad @& impacto; resultando oesario que

se definarparametropara:

- Planificacién de marketing

- Estructura del &rea de marketing
- Productos y servicios

- Servicio posiventa

- Administracid del cliente

Estos subsistemas se constituyen en herramiem@®scindiblesy necesarias para dar a
conocer los productos y servicios que ofrecédateriaal publico en general, dilucidando

una imagen que logre competitividad en el mercado.
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3.3.3 Area deOperaciones
La hosteriacuenta con7 habitaciones con bafo individual, restaurante, cocina, area de

recepcion, area de descanso con servicios higiénicos, bodega y senderos.
La capacidad instalada parasetvicio de alojamiento es de B& por noche.

La capacidad instalada paraservicio de restaurante es paf# personas considerando que
existe una disposicion de sillas y mesas para 40 personas, que el tiempo promedio que tardan
en este servicio es de 2 horas y que le horario de atenciorye8@AM a 9h00AM para el

servicio de desayuno, de 12h00 PM a 14h00 PM para el servicio de almuerzo y de 18h00 PM

a 20h00 PM para el servicio de merienda.

Por el momento toda la capacidad instalada en la hostepar@almenteociosa ya que

debido a los trabagode adecuacion Unicamente se encuentra trabajando un 30% de la misma.

Estos aspectos acompafiados de la falta de estructura de una unidad de operaciones y una
carenteplanificacién de la produccioronstituyen una debilidad de mediaimpacto para la

hosteia

3.3.4 Area deContabilidad
La hosteriano cuenta con un sistema contapéra la administracion de sus inventarios ni
para el registro de las transacciones, estos controles son realizados por su propietaria de

forma manual

Este factor se cwtituye en unalebilidad de ali impacto resultandonecesario que se
determinen las acciones necesarias para llevar la contabil@ladegocioasi como para

contar con el personal competente para esta tarea.
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3.3.5 Area deProcesos
La hosteria tiene en clarualesson las atividades con las cuales funcionahlasterigpor lo
gue se encuentra adecuanmdayoresespaciodisicos para ellpperoainno se han definido
actividades sistematicas para brindar el servicio a sus clientes, lo quastituye una
debilidad de ati impacto, ya quesnecesariestablecelineamientos y planes d&cionpara

gue en cada actividad requerida por el turista se bundervicio de calidad.

3.3.6 Area deTecnologia
En lo referente gecnologiasu propietaria estéonscientalel gran papel que ejerce la misma
en la prestacion de servicios por lo que ha adquirido equipos disefsmisalment@ara
solventar las necesidades de este sest@star ubicada en una zona protegida su propietaria
tiene conocimiento del manejo tlezona y promueve su preservacion, por lo que todos los
equipos e insumos que se emplean para las actividades cumplen con parametros de calidad a

fin de conservar la armonia con el entorno.

Para lahosteriael contar con equipos especializados asi commaar la zona y sus
implicaciones legales y medioambientatesistituyeruna fortaleza dalto impacto, ya que a
pesar de que ales necesario capacitarse en cuanto al manejo de desechime un

conocimiento del manejo y cuidado de la zona.

3.3.7 Cultura dePlanificacion
La propietaria de ldnosteria buscaconseguir resultadogptimosaprovechando al maximo
Sus recursos y su capdad en eimenor tiempo posiblegara ello promueve dentro de cada

actividad una cultura de planificacion que permit@antenera ritmo sus operacioney
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concluir los trabajos de adecuacidm que se aastituye en undortaleza de mediimpacto

para lahosteria

3.3.8 Cultura de Atencion al Cliente
La propietaria de la hosteria tiene en cuenta lo importante que resulta para el éxgo de s
actividades la satisfaccion al cliente, por lo que dentro de las concepciones para el
estableimiento de este negocio se tored cuenta las necesidadesatisfechasde los
turistas que visitan el sector y en base a ello se han definido las actividades con las que debe
contar lahosteriapara brindar un servicio de calidad; este aspecto genera unazértale
alto impacto que debe ser promovida y mantenida pardab ide operaciones ddosteria

Hacienda Milpe Pachijal.

3.3.9 Cultura de Calidad
La calidad es uno de los principales factores decisivos en la adquisicion de un producto o
servicio por lo que su propietaria toma muy en cuenta que para brindar un servicm Optim
debe contar con recursos que cumm@atandarede calidad, para ello promueve una cultura

de calidad que propicia optimizaciénde los recursos y la eliminacion de desperdicios.

El mantener esta cultura de calidad sestianye en una fortaleza ddto impacto que debe

ser conservada en h@sterisen cada una de sus actividades.

3.3.10 Infraestructura Fisica
La infraestructura fisica con la que cuenta actualmentedteriaes basica para brindar el

servicio,misma que al ser analizada en base adqserimientos minimos establecidos por el
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Ministerio de Turismo a fin de obtener el registro de establecimiento de alojamiento como

hosteriala catalogaria como una hosteria de segunda serpaede observar en el Anexo 2

Este factor se c¢wtituye en ua debilidad denedioimpacto ya que laosteriadeberamejorar
su infraestructura fisica fin decumplir con los requerimientos minimos establecidos por los
organismos que intervienen en el seetsircomo ampliar los servicios que ofregaraello

su popietaria deberd recurrir a nuevas fuentes de financiamiento

3.4Competencia Directiva
La propietaria de lhosteriaquien poseeustitulo de tercer niveén el area de la psicologia
humana, tienaptitudes de liderazgo y direccion asi coommociniento delsector Milpe
Pachijal; m& no posee experiencia en el sector turistico lo que propiciistarecia de una

debilidad demediaro impacto.
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Tabla 2.29. Matriz Resumen Fortalezas y Debilidades Analisis Interno

Ord. Concepto Nivel de Impacto
FORTALEZA
Existencia de equipamiento tecnolégico especializ
1 para el area y conocimiento del manejo medioambig Alto
de la zona.
2 Aplicacion de una cultura de planificacion Medio
3 Orientacién haciana cultura de atencion al cliente Alto
4 Orientaciérhaciauna cultura de calidad. Alto
DEBILIDAD
1 Constitucién legal bajo la forma de persona natural. Medio

Organigrama estructural basico e inexistencia

2 - - Medio
manuales de administracion de personal

3 Falta de subsistemas para la gestién y mashej@cursos Alto
humanos.

4 Inexistencia de subsistemas para la administracior Alto
imagen y marketing.
Infraestructurgparcialmenteociosa y falta de una unids .

5 . Medio
de estructura de operaciones.

6 Inexistencia de un sistema contable. Alto

7 Escasa definicion de las actividades y falta de un ma Alto
de procesos y procedimientos.

8 Infraestructura minima para brindar el servicio. Medio

9 Falta de experiencia y conocimiento del sector turistig Medio

Elaborado por: Lizeth Contero

Tras este analisis se puede construir la matriz FODA, en la que destacan:

Oportunidades:situaciones favorables para la industria que presentan posibilidades de

crecimiento del mercado o potencial para obtener antaja competitiva.

Amenazassituaciones desfavorables para la industria generadas por riesgos en el ambiente

externo o desafios competitivos globales.

Fortalezas: aspectos positivos propios de la empresa que elevan su competitividad

demostrando eficiengiy eficacia en sus operaciones.

Debilidades: aspectos negativos propios de la empresa que se presentan por la falta de

optimizacion de los recursos de la empresa generando desventajas competitivas.
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En la tabla 2.38e presenta la matriz FODA para la Hastélacienda Milpe Pachijal.

Tabla 2.30. Matriz FODA

Ord. Concepto Nivel de Impacto
OPORTUNIDAD
Dinamismo del PIB Nacional en la economia ecuatorian :

1 ; ; Medio
incremento del PIB Sectorial.

2 Decremento de la inflacidn en la economia nacional. Medio
Disminucion de la tasa activa referencial facilitando el acce .

3 P Medio
créditos.

4 Incremento de los ingresos petroleros, mejorando el financiam Baio
del Presupuesto del Estado. !
Aumento de los ingresos no petroleros, mejorando el financiam .

5 Bajo
del Presupuesto del Estado.

6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio

7 Incremento de la PEA generando mayor rotacion de capital Medio
economia nacional.

8 Diversidad de flora y fauna Unica en el mundo y cotizada a Alto
internacional.

9 Acceso a tecnologia para el desarrollo de las actividades produc Bajo

10 Clientes potenciales interesados en la practica del ecoturismo. Alto

11 Empresas y mercados especializados en la comercializacig Alto
materia prima énsumos.

12 Existencia de 2 competidores directos en un radio de 10 Km. Medio

13 Entidades que regulan, controlan y apoyan el ejercicio de la actiy Medio

14 Atractivo medio alto del sector. Medio

AMENAZA

1 Incremento de las importacionesigel nacional generando un défig Baio
en la balanza comercial. J

2 Aumento de la tasa pasiva referencial, limitando el ahorro interng Bajo
Regular desempefio del gobierno por el descuido a gran parte :

3 e Medio
poblacién.

Falta del cumplimiento del rol para el que fue establecid :

4 . Medio
Asamblea Nacional.

5 Poder judicial corrupto que no sanciona adecuadament Baio
incumplimiento de la ley. !
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Grupos de presién que paralizan las actividades productivas .

6 Medio
velar porsus derechos.

7 Baja puntuacion del indice de prosperidad por la falta de inestab Medio
econdmica y social existente.
Evolucién del valor de la canasta familiar incomparable con el | .

8 . Medio
de salarios.

9 Bajos niveles culturales de pablacién ecuatoriana. Alto
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento asi como altos indic .

10 ! Medio
retiro y abandono escolares.
Incremento del indice de delitos, narcotrafico y violencia

11 : . Alto
conflictos fronterizos.

12 Incremento deindice riesgo pais y pérdida de imagen positiva a Baio
internacional. !

FORTALEZA

1 Existencia de equipamiento tecnolégico especializado para el § Alto
conocimiento del manejo medioambiental de la zona.

2 Aplicacién de una cultura ddanificacién Medio

3 Orientacién hacia una cultura de atencién al cliente. Alto

4 Orientacién hacia una cultura de calidad. Alto

DEBILIDAD

1 Constitucion legal bajo la forma de persona natural. Medio
Organigrama estructural basico e inexistencia rdanuales de .

2 L o Medio
administracion de personal.

3 Falta de subsistemas para la gestion y manejo de recursos humg Alto

4 Inexistencia de subsistemas para la administracion de imag Alto
marketing.
Infraestructura parcialmente ociosa y falta de un unidad de :

5 . Medio
estructura de operaciones.

6 Inexistencia de un sistema contable. Alto

7 Escasa definicién de las actividades y falta de un manual de prg Alto
y procedimientos.

8 Infraestructura minima para brindar el servicio. Medio

9 Falta deexperiencia y conocimiento del sector turistico. Medio

Elaborado por: Lizeth Contero

A fin de obtener una interpretacion del resultado de este analisis es importante desarrollar las

matrices de evaluacion de factores externos e internos, mismas que permiten valorar y
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priorizar las connotaciones gerenciales identificadas en la matriz FOB@ de impacto
alto y medio, por cuanto son aquellas que pueden presentar efectos de una magnitud

considerable en la gestidén de la hosteria, para ello se utilizara la ponderacion que se detalla a

continuacion:

Tabla 2.31. Ponderacion Matriz FODA

Impacto Incidencia Puntuacién
Alto Amplia incidencia de la variable estudiada 5
Medio Relativa incidencia de la variable estudiad. 3
Bajo Poca incidencia de la variable estudiada 1
Nulo No tiene incidencia la variable estudiada 0

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

En las tablas 2.32 2.33 se observa los resultados arrojados del analisis de oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades detectadas en Hosteria Hacienda Milpe Pachijal.
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Tabla 2.32. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
Nivel de .. .. | Porcentaje .. | Ordenadas
Ord. Concepto Impacto Calificacion Relativo Ponderacion Parciales
OPORTUNIDAD
1 Dlnamls_mo de_I PIB Nacional en la econorn o 3 0,045 3 0134
ecuatoriana e incremento del PIB Sectorial.
2 Dec_remento de la inflacion en la econo Medio 3 0,045 3 0134
nacional.
3 DIS.FI"]II’]UCIOI’I de la tasg activa refereng Medio 3 0,045 3 0.134
facilitando el acceso a créditos.
6 Crecimiento del Presupuesto General Medio 3 0,045 3 0,134
Estado.
7 Incre_njento de_ la PEA generando_ mal  \1odio 3 0,045 3 0.134
rotacion de capital en la economia nacional
Diversidad de flora y fauna Unica en el mur
8 y cotizada a nivel internacional. Alto 5 0,075 4 0,299
9 Clientes p_otenuales interesadars la practice Alto 5 0,075 3 0,224
del ecoturismo.
10 Empres_as_ y_mercados e_rspeqallza_dos e Alo 5 0,075 4 0,299
comercializacién de materia prima e insumg
Existencia de 2 competidores directos en .
11 radio de 10 Km. Medio 3 0,045 3 0,134
12 E_ntld_a_des que re_gglan, controlan y apoyal Medio 3 0,045 3 0134
ejercicio de la actividad.
13 | Atractivo medio alto del sector. Medio 3 0,045 3 0,134
AMENAZA
1 Regulgr desempefio del gobler_rllo POr \redio 3 0,045 5 0,090
descuido a gran parte de la poblacion.
5 Falta del_ cumplimiento del rql para el que Medio 3 0,045 > 0,090
establecida la Asamblea Nacional.
Grupos de presibn que paralizan
3 |actividades productivas para velar por Medio 3 0,045 2 0,090
derechos.
Baja puntuacion dehdice de prosperidad p
4 |la falta de inestabilidad econémica y so( Medio 3 0,045 2 0,090
existente.
5 _Evolu0|on del valor ple la canasta famil Medio 3 0,045 5 0,090
incomparable con el nivel de salarios.
6 Bajos _nlveles culturales de la poblac Alto 5 0,075 1 0,075
ecuatoriana.
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento
7 |como altos indices de retiro y aband{ Medio 3 0,045 2 0,090
escolares.
8 Incremento del |nd|_ce de delltqs, narcotral Alto 5 0,075 1 0,075
y violencia por conflictos fronterizos.
TOTAL 67 1 Ordenada |, 5q,
Final

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacion Curso Taller ESPE 2010

. Ing. Raul Salazar
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Tabla 2.33. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Ord. Concepto Nivel de Calificacion Porcentaje Ponderacion Coordgnadas
Impacto Relativo Parciales
FORTALEZA

Existencia de equipamien

1 tpcnologlco es_pe_mahzado para Alto 5 0.0043 4 0377
area y conocimiento del mane
medioambiental de la zona.

5 Aplicacion de wuna cultura ¢ Medio 3 0,0566 3 0.170

planificacion.

3 Orlenp’fmon hama una cultura | Alto 5 0,0943 3 0283
atencion al cliente.

4 Orl_entacmn hacia una cultura | Alto 5 0,0943 3 0,283
calidad.

DEBILIDAD

Constitucion legal bajo la forma ¢

persona natural Medio 3 0,0566 2 0,113

Organigrama estructural bésico
2 inexistencia de manuales Medio 3 0,0566 2 0,113
administracion de personal.

Falta de subsistemas para la ges

3 y manejo de recursos humanos. Alto 5 0,0943 ! 0,094
Inexistencia de subsistemas pard

4 administracion de imagen Alto 5 0,0943 1 0,094
marketing.
Infraestructura parcialmente ocig

5 y falta de una unidad de estructl Medio 3 0,0566 1 0,057
de operaciones.

6 Inexistencia de un sistema contal Alto 5 0,0943 1 0,094

Escasa definiciéne las actividade
7 y falta de un manual de proceso; Alto 5 0,0943 1 0,094
procedimientos.

Infraestructura minima para brind

8 . Medio 3 0,0566 2 0,113
el servicio.
9 Falta de experiencia y conocimier Medio 3 0.0566 2 0113
del sector turistico.
TOTAL 53 1 Coordenada| , (4
Final

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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Figura 2.16. Gréfico de Evaluacién Interna- Externa
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Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESP&LO. Ing. Raul Salazar

Crecer y Desarrollarse

Perseverar y Tratar de Crec

Cosechar y Desinvertir

Informe de Diagndstico
De la posicion que la empresa ha obtenido en el grafico de evaluacion interna externa, se
observa que la misma se ubiea el cuadrante V, el mismo que denota una situacion

relativamente estable, debido a que el ambiente externo presenta las siguientes oportunidades:

a) Diversidad de flora y fauna Unica en el mundo y cotizada a nivel internacional.
b) Clientes potenciales inteos en la practica del ecoturismo.

c) Empresas y mercados especializados en la comercializacion de materia prima e insumos.

Lizeth Katherine Contero Bastidas



Trabajo de Conclusién de Carrera 73

Frente a estas oportunidades se tienen las siguientes amenazas:

a) Bajos niveles culturales de la poblacidén ecuatoriana.

b) Incremento deindice de delitos, narcotréfico y violencia por conflictos fronterizos.

Desde el punto de vita interno, la empresa posee las siguientes fortalezas:

a) Existencia de equipamiento tecngido especializado para el area gnocimiento del
manejo medioambientakda zona.
b) Orientacién hacia una cultura de atencién al cliente.

c) Orientacion hacia una cultura de calidad

Y como debilidades las mas preocupantes son:

a) Falta de subsistemas para la gestiébn y manejo de recursos humanos.
b) Inexistencia de subsistemas para lmiadstracion de imagen y marketing.
c) Inexistencia de un sistema contable.

d) Escasa definicidn de las actividades y falta de un manual de procesos y procedimientos.

Por ubicarse en el cuadrante V, la recomendacion para la empresa seria perseverar y tratar de
crecer, por cuanto su giro de negocio se desarrolla dentro de una de las actividades que
presenta umncremento en laceptacion por parte del publico, el ecoturismo, practica que se
dilata anualmente y que se constituye en una de las principales fueniagredsos para

pequefias poblaciones y para el pais
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Capitulo IlI: Investigacion de Mercados
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En el presente capitulo se llevara a cabo el estudio del comportamiento del consumidor y de
las variables del entorno del marketing, a finreeopilar, registrar, procesar y analizar
sistematicamente la informacién obtenida del mercado, la que una vez interpretada servira de

base para el analisis de nuevas oportunidades y la toma de decisiones.

Bennett (como <citado pnoeestigaCibnude mdrcadod esla2 0 0 3,
funcién que vincula al consumidor, cliente y publico con el mercadélogo a través de

la informacioni informacion que se usa para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercadotecnia; generar, mejorar y a&valas acciones de
mercadotecnia; vigilar los resultados de la mercadotecnia y mejorar su comprension

como procesoo.

1. Marco Tedrico

1.1Mercado
Definicién
Grupo de consumidores potenciales con necesidades similares que estan dispuestos a

intercambiar algo dgalor con los vendedores que ofrecen bienes 0 servicios que satisfacen

dichas necesidades.

A U mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo dadpuedessatisfacer

medi ante inter c &otleri 20, pP) rel aci ones. 0
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Clasificacion

Los mercados pueden clasificarse en funcién de algunas variables tales como:
1. Desde el punto de vista geografico
A Mercado local o mercado regional
A Mercado nacional
A Mercad multinacional o extranjero
A Mercado global
2. Segun el tipo de consumo
A Mercado de consumo
A Mercado de servicios
A Mercado industrial

3. Segun el tipo de productos

™

Mercado de materias primas

)

Mercado de productos industriales

)

Mercado de productos informéticos

)

Mercado de productos manufacturados

)

Mercado de servicios

4. De acuerdo al tipo de demanda
A Mercado disponible
A Mercado real

A Mercado potencial

A Mercado meta
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Figura 3.1. Mercado

~

Mercado ’

~
|

Lugar en el que vendedores y compradores
negocian con un producto o servicio.

| | |
Mercado no
CMercad_chj de MEercado de ‘ Mercado Global ‘ Lucrativo y Sector
I onsumidores | mpresas — — Publico
Se venden bienes y Se venden bienes y =2 \slgpvcijggs?lc?:es y Venden productos a
servicios de consumo servicios de otras TETEnhS oranizaciones no
masivo. empresas. ; : lucrativas.
internacionales.
La marca depende Se compran bienes Los é)alies :jeben Prestar atencion al
del desarrollo del para fabricarlo o adaptar las feslagaencion a
producto, empaque, revendelo a terceros caracteristicas de los precio del producto
disponibilidad, generando mayores productos, fijar un ya que la capacidad
publicidad y ingresos y menores precio competivtivo de compra es
Sservicio. costos. y establecer limitada.

comunicaciones.

Elaborado por: Lizeth Contero

Demanda
Cantidad de producto Q que un mercaelpuerira en determinado tiempo y a un determinado
precio P, es decir, es la cantidad de productos que los consumidores estan dispuestos a

adquirir en un periodo determinado bajo condiciones de precio, atencion y servicio.

La curva de la demanda permiteterier el volumen de compra probable ante distintas
alternativas de precios, por lo que constituye la suma de las reacciones de numerosos

individuos con sensibilidades diferentes ante el precio.

Lizeth Katherine Contero Bastidas



Trabajo de Conclusién de Carrera 78

Elasticidad de la Demanda

Permite conocer como ante un aumesto el precio de un producto o servicio, los
consumidores del mismo reacciofia en cuanto a lkeantidad compradd&s por ello que esta

se vuelve menos elastica cuando:

1. No existen productos sustitutos o rivales.
2. Los compradores no se percatan que el peimas alto.
3. Los compradores cambian sus habitos de compra lentamente.

4. Los compradores consideran que los precios mas altos estan justificados

Es decir, indica en qué proporcion varia la cantidad demandada ante una variacion

proporcional en el precio.

. ~ W01 "BEITED 0 Q QEO@NHE 0 VDATDE QO'QD
i 0 MPIVHAED QG weE Qe e T A e T e
WOl "GPEQ 0 QQEDAN 0Q w QE

y
Oa @i 60 VO @WRIMOQG & Q-

Dénde: o @/Qd= Variacibn porcentuaén la cantidad

o PP = Variacibn porcentuaén el precio

El valor que asume la elasticidad precio de la demanda indica el porcentaje \arigua

cantidad demandada ante una variacion de un 1% en el precio.

Ante ello es posible que se presenten tres escenarios:
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1) Cuando la reduccion del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente tanto
que la multiplicacién de (P * Q) sea mayor aokdginal, se presenta una demanda

elastica.

Figura 3.2. Demanda Elastica

pel----- 1

P* ———————————————————— 1

Qo Q* Q

Elaborado por: Lizeth Contero

2) Cuando la reduccion del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente en

proporciones iguales(fP * Q) sea igual, la elasticidad es proporcional o igual a 1.

Figura 3.3. Demanda Unitaria

Po ______

P* ______

B T T
1
1
1
1
]

2
Q

*
o

Elaborado por: Lizeth Contero
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3) Cuando la reduccion del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente muy
poco o nada que la multiplicacién de (P * Q) es menor a la original, se afirma que la

demanda de un bien es inelastica o rigida.

Figura 3.4. Demanda Inelastica

P AN

pel----------- A
1
1
|

) N
Lo
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Q* Q* Q

Elaborado por: Lizeth Contero

Tamarfio oDimensiones del Mercado

El tamafio de un mercadeo depende del nimero de personas que sienten la necesidad, cuentan
con los recursos para realizar un intercambio y estan dispuestos a ofrecer dichos recursos a

cambio de lo que desean.

Formaspara estimar el tamafio del Mercado

El tamafio del mercado puede estimarse en base a los siguientes parametros:

Numero de consumidoresimero de clientes que adquieren un bien o servicio.

Cantidad de productostimero de articulos o bienes que se vendealarente.

Valor en délaresmonto de dinero que ingresa por concepto de ventas.
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1.2Mercado Global

Conjurto de consumidores que adquierproductos o servicios a fin de satisfacer una

necesidad primaria.

1.3Mercado de Referencia

Conjunto de consumidores quetsmaran en cuenta para la presente investigacion.

1.4 Segmentacion de Mercados

Definicion

Herramienta de mercadotecnia que permite realizar un analisis efectivo del mercado mediante
la division de uruniverso heterogénem grupos con al menos unaracteristica homogénea,

es decir, identificar grupos de clientes con caracteristicas y necesidades parecidas y que

reaccionen de manera similar ante una propuesta de marketing.

Importancia

La segmentacion es importante dentro de una empresa ya gigepoesse cuentan con los
recursos suficientes para realizar una segmentacién individual y personalizar la oferta,

permitiendo a la organizacion conocer el comportamiento de los clientes y reducir costos.

Ventajas Directas

A Reconocer las actividades, nsidades y deseos del consumidor.
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A Conocer aproximadamente el numero de personas que conforman el mercadbldisponi
es decir, aquellos consumidores que tienen una necesidad especifica y cuentan con las
caracteristicas para consumir ese tipo de producto.

A Identificar a los consumidores del mercado a fin de tomar decisiones certeras.

A Generar un mercado de clientes leales.

A Identificar las caracteristicas psicograficas del consumidor para desarrollar productos a la
medida de sus necesidades, gustos y prefesencia

A Claridad para establecer planes de accién y disefar estrategias efectivas.

A Minimizacién de costos en el largo plazo al dirigir las acciones de marketing al grupo de
interés.

A Posicionamiento de la marca de manera mas rapida y permanencia en la mente del

consumidor.

Desventajas Directas
La principal desventaja de la segmentacion de mercados que afecta de manera directa a la
empresa radica en que implica una inversion en dinero, recursos y tiempo a fin de obtener

resultados confiables.

Proceso de Segmentidn de Mercado
Consiste en realizar wanalisisestructurado, sustentado en la investigacion de mercados, con
el fin de identificar los segmentos y medir su potencial. Los pasos para segmentar un

mercado de manera organizada son:
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1. Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercatderminar las
necesidades especificas que satisfacen y no satisfacen adecuadamente las ofertas

actuales, asi como aquellas gumno han sido identificadas.

2. ldentificar las caracteristicas que distinguanos segmentos de otradistinguir lo
gue tienen y no tienen en comun los consumidores que comparten un deseo o

necesidad y que los diferencia de otros segmentos de mercado.

3. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfaloera la
demanda o ventas potenciales de cada segmento, el grado de necesidad y la fuerza de

la competencia, a través de lo cual se determina los segmentos de mercado a explotar.

Métodos de Segmentacion de Mercados

Al valorar diferentes segmentos de mercadodebe considerar dos factores: el atractivo
general del segmento y los objetivos y recursos de la empresa; tras valorar estos aspectos la

empresa debera examinar los cinco métodos de segmentaciéon que son:

1. Concentracion en un Segmento Unieotravés de na técnica de concentracion la
empresa llega a conocer mejor las necesidades de su segmento meta y logra una fuerte
presencia en el mercad®ermitereducir los costos debido a la especializacion de la
produccion, distribucion y promocion.

2. EspecializacionSelectiva: cuando la empresa selecciona varios segmentos que
resultan atractivos y adecuados para sus objetivos, de tal manera que se obtiene una
rentabilidad elevada y se diversifica el riesgo existente en el mercado

3. Especializacion del Productda empresa fabrica un producto especifico que vende a
diferentes segmentos, su desventaja radica ebdalescenciael producto ante los

avances tecnoldgicos.
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4. Especializacion del Mercadda empresa se concentra en satisfacer un gran numero
de necesidags de un grupo de consumidores determinado
5. Cobertura Total del Mercadda empresa busca atender a todos los segmentos con los
productos que necesitan.
1 Marketing Indiferenciadola empresa pasa por alto las diferencias de los distintos
sectores y se dirgga todo el mercado con una oferta Gnica.
1 Marketing Diferenciadola empresa opera en varios segmentos del mercado pero

disefia ofertas diferentes para cada uno.

1.5Criterios de Segmentacion

Segmentacion Mercados de Consumo

Por mercado de consumo se refietesaindividuos y hogares que compran bienes y servicios
para su consumo personib segmentacion de este mercado se realiza mediante el analisis

de las variables que se detallan a continuacion:

A Variables demogréficas
A Variables geogréficas
A Variables psicgraficas

A Variables de posicion del usuario o de uso

Variables Demograficaspermiten definir el perfil del consumidor debido a su certeza

numerica ya que provienen de datos estadisticos, entre estos tenemos:

a) Edad
b) Género

c) Nivel Socicecondémico
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d) Estado Civil
e) Nivel de Instruccién
f) Religion

g) Caracteristicas de Vivienda

Variables Geogréficasanalisis de las variables ambientales que dan origen a las diferencias

en la personalidad de las comunidades por su estructura geografica, entre estas tenemos:

a) Unidad Geograta
b) Condiciones Geogréficas
c) Raza

d) Tipo de Poblacién

Variables Psicograficaspermiten conocer el comportamiento del consumidor mediante el
aralisis de aquellas variablegjue afectan la decision de compra del mismo, entre estas

tenemos:

a) Grupos de Referergi
b) Clase Social

c) Personalidad

d) Cultura

e) Ciclo de Vida Familiar

f) Motivos de Compra
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Variables de Posicion del Usuario o de Ugermiten conocer la posicion del consumidor

ante la posible compra de un producto, entre estas tenemos:

a) Frecuencia de Uso
b) Ocasion déJso

c) Tasa de Uso

d) Lealtad

e) Disposicion de Compra

Tabla 3.1. Perfil de Segmento de Mercado

Variables de Segmentacion Posibles Segmentos de Mercado
VARIABLES GEOGRAFICAS
1 Region Sierra, Costa, Oriente, Insular

1 Condiciones Geogréficas | Urbana, Rural

VARIABLES DEMOGRAFICAS

1 Edad < 18 afios, 18 24 afios, 25 31 afios, 32 38 afios, 39
i 45 afos, > 46 afos

1 Género Femenino, Masculino

1 Ciclo de Vida Familiar Soltero, Casado con Hijos, Casado sin Hi

1 Instruccién Divorciado _ _

1 Ocupacion Primaria, Secundari&uperior

Estudiante, Ama de Casa, Empleado Privado, Empl
Publico, Independiente, Jubilado

< $500, $500 $1000, $1000 $1500, $150G $2000,
$2000- $2500, > $2500

1 Ingresos

VARIABLES PSICOGRAFICAS

1 Beneficios Buscados Costo, Calidad, Vida Util
VARIABLES DE USO
9 Frecuencia de Uso 1lvez al mes, 2 veces al mes, 3 veces al mes, 4 ve
mes, > 5 veces al mes
 Tasa de Uso No Usuario, Usuario Esporadico, Usuario Habitual

Elaborado por: Lizeth Contero

Segmentacion Mercados Industriales

Por mercado industrial se entiende a todas las organizaciones que adquieren bienes y

servicios para usarlos en la produccién de otros bienes y servicios que se venden, alquilan o
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proporcionan a otro®ara llevar a cabo la segmentacion de este tipo deadusse evallian

variables como:

A Variables Demogréficas

A Variables de Operacion

A Variables de Compra

A Variables de Relacion

Variables Demograficasse evaltan factores concernientes a la actividad de la empresa, sus

clientes y las negociaciones, y ubicaciarfencion de la distribucion, estos son:

a) Giro
b) Tamafio de la Empresa

c) Localizacion Geogréfica

Variables de Operaciorse analizan las variables referentes a los instrumentos y maquinaria
gue posee la empresa para elaborar sus productos y servicios, sitlea@os clientes y

capacidad para entregar un producto o servicio: estos son:

a) Tecnologia
b) Condicién Usuaria

c) Capacidad Instalada

Variables de Comprase evaltan las variables referentes a la unidad o departamento de

compras como funcionamiento, politicaprpcedimientos que se siguen en la misma; estas

son.
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a) Funcion de Compra
b) Estructura del Area de Compras

c) Frecuencia de Compra

Variables de Relacionse analizan las variables referentes al proceso de negociacion con

clientes; estas son:

a) Variable de Riesgo
b) Variable de Lealtad

c) Variable de Relacion Compigenta

1.6 Preseleccion de ¥riables de Segmentacion
Este proceso nos permite identificar aquellas variables que sirven para la investigacion de

mercados, por cuanto nos entregaran resultados para la tomasitenesci

1.7 Evaluacion de las \ariables de Segmentacion
Mediante esta evaluacion se busca conocer si las variables preseleccionadas son utiles o no,

es por ello que para esta se toma en cuenta

si la variable cumple con aspectos como:

Medible conocer el nunme aproximado de elementos que lo conforman.
Obtenible:capacidad para satisfacer al mercado identificando posibles acciones.

Respuesta Diferenciadasusceptible de diferenciacion y respondeun programa de

marketing distinto a otro producto.
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Accesiblellega al publico integrante de manera sencilla.

Rentablerepresenta un ingreso que justifique la inversion.

1.8 Segmentos de Mercado
Grupo de consumidores quemparten necesidades y deseos similaespondendo de

forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing.

1.9Mercado Meta o0 Segmento Meta

Consumidores que tienen una necesidad especifica y que cuentan con las caracteristicas para
consumir determinado producto por lo que adquieren el mispnoductos similares, al cual

estan dirigidos todos los esfuerzos y acciones de marketing con la finalidad de convertirlos en

consumidores reales del producto.

1.10 Nichos de Mercado

Grupo de consumidores definido de forma mas estrecha y que por lo reguantifeca
mediante la division de un segmento en subsegmentos o a través de la determinacién de un
grupo con un conjunto distintivo de rasgos que podrian buscar una combinacion especial de

beneficios.

En sintesis es un grupo de consumidores mas delimiaeldusca un mismo conjunto de

beneficios.
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1.11 Muestra
Parte de la poblacién o conjunto de unidades, que es obtenida mediante un proceso u otro,
usualmente por seleccion deliberada, con el objetivo de investigar las propiedades de la

poblacién o conjunto origal.

Tipos de la Muestreo

Muestreo Probabilisticométodo que involucra la seleccién de una muestra de modo que
cada integrante de la poblacién en estudio tenga la misma probabilidad de ser incluido en

dicha muestra.

1. Muestreo Aleatorio Simplé€2rocedimiento mediante el cual la muestra es seleccionada de
manera que cada integrante de la poblacidn tenga la misma probabilidad de ser incluido.

2. Muestreo Sistematicdrocedimiento que consiste en un muegpsaudo aleatorio en el
cual los integrante® elementos de la poblacion se ordenan de alguna forma, se
selecciona al azar un punto de partida y después se elige para la muestr@&siada k
elemento de la poblacion.

3. Muestreo Estratificado: Procedimiento que divide a la poblacion en subgrupos
denomnados estratos, atendiendo a criterios que puedan ser importantes, y seleccionando
una muestra de cada uno.

4. Muestreo por Conglomerado®rocedimiento donde se establecen grupos de elementos
para investigar, en los cuales las unidades de muestreo sonlrgentzaheterogéneos
compuestos por dos 0 mas elementos, pudiendo estos conglomerados ser de tamafio igual

o desigual.
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Muestreo no Probabilisticométodo utilizado cuando las condiciones de la investigacién no
permiten seleccionar un tipo de muestpeababiistico, por lo que la muestra es elegida por

el investigador en base a su criterio 0 experiencia.

1. Muestreo de Bola de Nievé&rocedimiento aplicado cuando los miembros de cierta
poblacién no son faciles de encontrar, por lo que se colecta infémnmdei aquellos
individuos que se pueden ubicar y preguntandoles a estos donde es factible localizar a
otros miembros de la misma poblacién.

2. Muestreo por CuotaProcedimiento que da inicio con una matriz en a que se describen
las caracteristicas de la patian objetivo y se analizan las proporciones relativas de
estas, asignando cierto peso dependiendo de la proporcion que tenga en el total.

3. Muestreo por ConvenienciaProcedimiento empleado cuando las investigaciones de
campo implican el entendimiento detusiciones sociales que provendra de la

colaboracion de ciertas personas que son parte del grupo en estudio.

Tamarfio de la Muestra

Es igual al numero total de unidades muestrales o elementos que van a ser investigadas.

Muestra Finita: se conoce el iimero deelementos que componéa poblacion. Para su
calculo se emplea la siguiente formula:

d 202020

é ) 3 ] 5 o
Qzu Q@ zZozvu

Dénde: z: Variable Tipificada o Estandar quaide el nimero de desviaciones tipicas
de un punto por encima o debajo de la media, degfiéaber estandarizado
una distribucion normal. é?mite asignar un nivel de confianza a la

investigacion.
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N: Universo

P: Probabilidad de Exito

Q: Probabilidad de Fracaso

e: Error de Estimacion

Muestra Infinita:no se conoce el nimero exacto denmantos que componen la poblacion.

Para su céalculo se emplea la siguiente formula:

C
N
CA

Doénde: P: Probabilidad de Exito
Q: Probabilidad de Fracaso

e: Error de Estimacion

Para efectos del presente trabajo el universo estara constituido por el total de elementos del
mercado de referencia, asi como los valores que tomaran P y Q seran de 0,5 cada uno por

cuanto es faile obtener el mas grande tamafo de la muestra.
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1.12 Técnicas de Investigacion
Tabla 3.2. Cuadro Comparativo de las Técnicas de Investigacion
Ord T|,po .de Técnica Definicién Cuéando Utilizar? Ventajas Desventajas Utilizacion
Técnica para el Caso
. Mayor tiempo parg
e e o recoccin 4
'p ~ Son controladas datos.
. una poblacién pequefa . .
Consiste en una bl | I guiadas por e Costo mas elevad
entrevista directa, carg . manejg'b €, enfaqueia encuestador que las encuests
Personal acarayde rofun,dida interaccion directa entre ¢ Se obtiene. mayo telefonicas o po X
con éll enguestado encuestados y encuestad informacion que c)(/)r correo P
" | juega un ppel importante gtros meld'osqu Po 'bl. limitacio
para la obtencion de la 10S. d ISI e limi acuzjn
informacion. € S€sgo €
encuestador.
Amplia cobertura a .
la que se pued No siempre se pued
o Consiste en colocar ur llegar verificar la identidad
= ) . .
4 cugst_lonarlo en una Cuando el investigador Ahorro de tiempo, Qel encuestado vy |
1 3 pagina web o en . - interrogante que
c Por Correo . desea recopilar bajos costos ;
w enviarlo a los correos informacion por escrito utilizacion de deja la muestra e
electrénicos de un ' medios cuanto a sy
panel predefinido. L representatividaded
audiovisuales X
universo.
durante la encuesta
Se puede abarcar U
gran nuamero  de .
. . personas en meng El engugstador tien
. Cuando el investigados n : un minimo control
Consiste en una osee el tiempo para tiempo ~ que la sobre la entrevista
Telefonica entrevista telefénica P hop entrevistgpersonal. '

con el encuestado.

aplicar otra técnica de
investigacion.

Sus costos suele
ser bajos.

Es de facil
administracion.

Debe ser corta par
no molestar a
encuestado.
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Entrevista

El entrevistador tiene
amplia libertad para la
preguntas @ara las
intervenciones

Se utiliza dependiendo el
grado de libertad que los
entrevistadores conceder

Posibilita una
investigacibn  mag

Se requiere  dé
mayor tiempo.

Es mas costoso pq
la inversion de
tiempo de los
entrevistadores.

Se dificulta la

Abierta permitiendo toda la con sus preguntas a las amplia 'y P“’fuf‘da tabulacion - de  log
- i de la personalida datos.
flexibilidad necesaria | respuestas que pueda da del entrevistado S . h
para cada caso entrevistado. : € requiere muc
; habilidad técnicq
particular.
para obtene la
informacion y
mayor conocimientd
del tema.
La informacion esg o .
: VRN Es estatica y rigida
Se utiliza dependiendo d¢ uniforme, mas_facli a que se basa ¢
El entrevistador b . de procesar ya q .
las normas que se impong N una serie de
prepara con : 9 simplificando el
e al construir eguién de la T preguntas
anterioridad las : analisis .
o entrevista y cuando se . predeterminadas
Estructurada preguntas en funcién d X b comparativo. ; bl
los objetivos y _requiera o tener El entrevistador nd invariables.
. informacion exacta . No permite que e
necesidades de referente al tema necesita esta entrevistador ahond
informacion que posed entrenado

investigado.

arduamente en |
técnica.

en las cuestione
mas interesantes.

Semiestructurada

El entrevistador no
poseeunaguialimitada
por lo quedesarrolla la

entrevista como una
conversadn normal y

aplica el cuestionario
elaborado obteniendo
informacion.

Se utiliza dependiendo d¢
las normas que se impong
al construir el guién de la
entrevista y cuando se
requiera obtener
informaciony la opindn
acerca defema
investigado.

El orden en el que s
abordan los temas
el modo de formula
las preguntas s
dejan a la libre

decision y
valoracion del
entrevistadar

Es posible
profundizar en un
tema que surja

durante la entrevista

Requiere de
experieria del
investigador Y|
conocimiento  de
tema de
investigacion.
Presenta cierts

dificultad en la
tabulacion de log
resultados.
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La persona conoc
Carece de un sistemg . que esta  siend
organizado, se la . Se realiza de fgrm observada Iq
2 ’ Cuando se quiere captar ¢ libre y espontaneg repercute  en lo
realiza librementet| movimiento espontaneo d I resultados
Abierta investigador se =SP por 1o que no :
identifica como tal antd U™ determinado grupo requiere emplea ot')t.enldos.
el grupo que va a ser humano. !nstrur_nen;(?s de Dificultad ~en el
observado investigacion. procesamiento
estadistico de lo
datos.
Se precisa cada un
s Cuando se requiere obten Sgrilgslgsta"es de l:
'g Metodologia mediante  informacionespecifica indicadores . Requiere de mayo
3 > la cual se obsea sobre un tema observar. las escald tiempo.
3 Dirigida directamente través influenciando en la asi co,mo Iasc Se necesita d
8 del contacto personal investigacién a fin de instruccionesacerca técnica y
con los hechogue se | profundizar para obtener | de cono procederse conocimiento de
quieren estudiar mayor cantidad de | ? ilit | tema investigado.
informacion posible. O que facilita e
procesamiento
estadistico
El investigador entra e Requiere dd
cono%r?elirgtr?qgs(lj hech CL_Jando se guier_e obtene Se .aplica de mod conoc_imien'po de
o observando a través d mformacpn evitando flexible de acuerdo : tema mvesngadq.
Semidirigida las obsersciones influenciar en las la forma que adopt Presenta ciert
realizadas res_puest_as al tema el proceso de dificulta_o] en la
anteriormente por otra investigado. observacion. tabu:acclion de
persona. resultados.

Elaborado por: Lizeth Contero

Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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1.13 Tiposy Fuentes de Informacion

Tabla 3.3. Cuadro Comparativo delos Tipos y Fuentes de Informacion

96

Ord Inf-tl;lrlsr?accj:?én Definicion Ejemplos para el Caso Fuentes de Informacion
Se refiere a aquellos portadom@iginales
de la informacién que no han retransmit 1 Observacion
Lo o grabado dicha informacién en alg
1 Primaria . . o ‘. Encuesta Y Encuesta
medio o soporte. Implica utilizar técnic )
y procedimientos que suministren T Entrevista
informacion adecuada.
1 Libros
Serefiere a todos aquellos portadores Ley de Turismo % EAZTSS;:
datos e informacibn que ha sido PLADENTUR 1 Documentales
2 Secundaria previamenteretransmitidoso grabados e Plan de Marketing uristicodel :
cualquier soporte o medio. Se encuel Ecuador 2012014 T Trab_ajos de Gr"’.ld(.)
usualmente en bibliotecas. PLANQ 2012 T Revistas Especializadas
1 Enciclopedias
9 Diccionarios

Elaborado por: Lizeth Contero

Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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2. Parte Practica

2.1 Tamafio del Mercado

El mercado global para la presente investigacion, esta constituido por los turistas extranjeros

y nacionales que arriban o se desplazan hacia y dentro de la ciudad de Quito. EI mismo fue
calculado en base a las estadisticas afuece el Plan Estratégico de Turismo de Quito

APl anQ 20120 vy el Pl an Estrat®gico de Desa

APLADENTUR 20200.

Por lo tanto el mercado global de Quito asciende a 1.814uM4i28as como se detalla en la

tabla 3.4.

Tabla 3.4. Datos Mercado Global

Descripcion Mercado ot Gasto Ingresos

P Global 0 Promedio 9

Turistas extranjeros que arriban a

Quito 460.872 25 40% 833,85 384.300.000

Turistas nacionales 1.353.557 74.60% 272,78 369.230.000
TOTAL 1.814.429 100,00 1106,63 753.530.000

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Ministerio de Turismo

Para determinar el mercado de referencia de la presente investigacién tomaremos en cuenta
lasestadisticadel Ministerio de Turismo, mismas que indican que de los turistas jexasn

gue ingresan al pais el%7o hace con la finalidad de realizar turismoreacionalasicomo

el 29,1% de los turistas nacionaleefierenrealizan turismo interno en la naturalgza

observar flora y fauna

Por lo tanto el mercado de referencia asciende a 748i75&s como se detalla en la tabla

3.5.
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Tabla 3.5. Mercado de Referencia

Descripcion Mercado de o Gasto Ingresos
P Referencia 0 Promedio 9
Turl_stas ex‘granjeros gue arriban a Quit 354 871 47.40% 833.85 295.909.183, 3¢
realizan turismen la naturaleza
Turistas nacionales que realizan turism 393.885 52,60% 272,78 107.443.950,3(
en la naturaleza

TOTAL 748.756 100,00 1106,63 403.353.133,6¢

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Ministerio de Turismo

2.2 Tamafio de la Muestra

A fin de determinar el nimero de elementos en estudio para la presente invessgacion
aplicara la formula para el célculo de muestras finitas, en lasejtemara en cuenta la
informacion contenida en la tabla 3.5 referente a turistas extranjeros y turistas nacionales que
realizan turismo en la naturaleza, por lo que para el célculo de la muestra se considerara

COmo universo o poblacion a los 748.756s1#s.
Datos: z:1,81

N: 748.56

P: 0,50

Q: 0,50

e:0,07=7%
Aplicando la formula se obtiene:

phppzmivz vz x TU @
T X2 X T8PU @ php pz Tiv 2 T

E pomp
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La técnica de investigacion a utilizarse seré la encuesta personal, mediante una er@ravista

a cara con el encuestado.

Por lo tanto el numero total de encuestas a realizarse es de 167, distribuidas de la siguiente

manera:
Tabla 3.6. Encuestas
Descripcion % Encuestas
Turistas extranjeros que arriban a Quito y realizan turismo regtliaaleza 47,40% 79
Turistas nacionales que realizan turismo en la naturaleza 52,60% 88
TOTAL 100,00 167

Elaborado por: Lizeth Contero
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2.3 Preseleccion de las Variables de Segmentacion

Tabla 3.7. Preseleccion de Variables de Segmentacion

100

Ordinal Tipo de Nombre del Definicion del Categorizacion de la Parametrizacion
Variable | Criterio o Variable | Criterio o Variable Variable
@ Localidad de
S . . .
= residencia Nombre de la localidad | Turista Nacional
1 > Procedencia
o
8 Pais de procedencig Nombre del pais Turista Extranjero
. Femenino
2 Género Género de la person
encuestada .
Masculino
Adolescentes < de 18 afios
Jévenes De 19 a 25 afios
Rango de edad en Ig JovenesAdultos De 26 a 32 afios
3 Edad gue se encuentra la
persona encuestadg Adultos De 33 a 39 afios
Adultos Mayores De 40 a 46 afios
Mayores > de 46 afios
Soltero
Ciclo de Vida Ciclo de vida en que s Casado Sin Hijos
4 Familiar encuentra la familia
" del encuestado | Casado Coilijos
8
G Divorciados
[@)]
o .. ~
g # Hijos < a 10 afios
a . Cantidad de miembro
Miembros de la . i~ - -
5 -~ que integran la familig # Hijos de 10 a 18 afios
Familia
del encuestado
# Hijos > a 18 afos
Estudiante
Ama de Casa
Actividad econémica { Empleado Privado
6 Ocupacion la que se dedica la
personancuestada | Empleado Publico
Independiente
Jubilado
Ultimo nivel de Primario
7 Nivel de Instruccion instruccion aprobado Secundario
por la persona
encuestada .
Superior
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Ordinal

Tipo de
Variable

Nombre del
Criterio o Variable

Definicion del
Criterio o Variable

Categorizacion de la
Variable

Parametrizacion

Demograficas

Ingresos

< de $500

Rango mensual de

de$500 a $1.200

ingresos econdmicos

de $1.200 a $1.900

de la persona
encuestada

de $1.900 a $2.500

> de $2.500

PresupuestBiario
Individual

< de $20

Rangodiario
presupuestadpara

de $D a 80

alojamiento y

de $30 a $2

alimentacioén de la
persona encuestads

de $40 a $5

> de $9

10

11

12

13

14

15

Psicograficas

Tipo de
Establecimiento

Hotel

Tipo de

Hostal

establecimiento en qu

Hosteria

prefiere alojarse la
persona encuestads

Cabafia

Vivienda Familiar

Acomparfiamiento

Solo/a

Con quiénacostumbr

En Pareja

a viajar la persona

Con un Amigo

encuestada

Grupo de Amigos

Familia

Destino Turistico

Agencia de Viajes

La persona encuesta
para seleccionas su

Grupo de Amigos

destino turistico tomg

Operadora de Turismo

en cuenta las opcion
de

Cuenta Propia

Otros

Tipo de Actividad
Turistica

Observacion de la
naturaleza

Actividades turisticag

Senderismo

que le gusta realizar

Paseos a Caballo

la persona encuestag

Deportes de Aventura

Otros

Temporada

Mes del afio en que |

persona encuestads
prefiere realizar

actividades turisticas

Mes

Calidad

Respuesta y Servicio Ag

Habitaciones
Confortables y COmodasg

Ubicacion

Factores que conside
para seleccionar ung

Posibilidad de
Actividades Turisticas

hosteria

Variedad de Actividades

Precio Conveniente

Promociones

Cercania a Centros

Poblados
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Ordinal

Tipo de
Variable

Nombre del
Criterio o Variable

Definicion del
Criterio o Variable

Categorizacion de la
Variable

Parametrizacion

16

17

18

Psicograficas

Pago

Efectivo

Forma de pago
preferida de la person

Cheque

encuestada

Tarjeta de Crédito

Proveedor

Actual hosteria de
preferencia de la
persona encuestada
la zona

Nombre
Ubicacion

Beneficios del
Proveedor

Beneficios que le
ofrece a la persona
encuestada el actua

proveedor del servicig

Beneficios

19

20

21

22

23

Posicién del Usuario o Uso

Estadia

1dia

Tiempo promedio de
hospedaje de la

2 a4 dias

personaencuestada y
sus acomparfiantes

4 a 6 dias

> de 6 dias

Frecuencia de uso|

Frecuencia con la qu
realiza actividades
turisticas

Frecuencia

Atractivos

Conoce la persona
encuestada los

Si

atractivos naturales
queofrece el
Noroccidente de
Pichincha

No

Informacion de los
Atractivos

Amigos

Familiares

Internet

Como se enter6 la

Operadora de Turismo

persona encuestada
los atractivos del

Radio

Noroccidente de
Pichincha

Television

Periédicos

Revistas

Otros

Medios de
Informacién

Internet

Por qué medios recib
la informacién acerca

Revistas

de los establecimientd
de alojamiento

Radio

Recomendacion de
terceros

Elaborado portizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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2.4Evaluacion de las Variables de Segmentacion
Una vez realizada la preseleccion de las variables de segmentacion, se lleva a cabo la
evaluacion de las mismas otorgdndoles poaderacion conforme al cumpliento de las

caracteristicasstablecidas paraa eficiente segmentacion.

Tabla 3.8 Ponderacion de las Variables de Segmentacion

Impacto Puntuacién
Alto 5
Medio 3
Bajo 1
Nulo 0

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacion Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Tabla 3.9. Evaluacion de las Variables de Segmentacion preseleccionadas

Ordinal | Nombre del Criterio o |y, e | optenible | [RESPUEST | Accosible | Rentable | PUntaie
Variable Diferenciada Total
1 Procedencia 5 3 5 3 5 21
2 Género 5 5 3 5 3 21
3 Edad 5 5 5 5 5 25
4 Ciclo de Vida Familiar 3 5 3 3 5 19
5 Miembros de la Familia 5 3 1 3 3 15
6 Ocupacion 3 5 5 5 5 23
7 Nivel de Instruccion 3 5 5 5 3 21
8 Ingresos 5 3 3 3 5 19
9 ::r’]rdei\slzjdpuuaelstmano 3 3 1 3 3 13
10 Tipo de Establecimiento 3 3 5 3 3 17
11 Acomparfiamiento 5 5 5 3 5 23
12 Destino Turistico 3 3 3 3 3 15
13 %pr?sﬂgap‘cu‘”dad 3 5 3 1 3 15
14 Temporada 3 3 3 3 5 17
15 Calidad 3 3 3 3 3 15
16 Pago 3 3 3 1 3 13
17 Proveedor 3 1 1 1 1 7
18 Beneficios del Proveedor 3 1 1 1 1 7
19 Estadia 3 3 3 3 3 15
20 Frecuencia de Uso 5 3 1 3 3 15
21 Atractivos 3 1 1 1 3 9
22 InformaciénAtractivos 3 3 3 3 3 15
23 Medios de Informacion 3 3 3 3 3 15

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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2.5Seleccion de las Variables de Segmentacion

En base a la tabla 3.8, las variables de segmentseiéccionadas son:

a. Edad
b. Acompafiamiento

Con estas variables se procede a definir el nUmero de segmentos de la invesfigapena
el caso son 3@stos son:

Tabla 3.10Segmentos

Acompafiamiento

. Con un Grupo de .
Edad Solo/a En Pareja Amigo Amigos Familia

< de 18 afios S18 P18 Al18 G18 F18
De 19 a 25 afios S19 P19 A19 G19 F19
De 26 a 32 afios S26 P26 A26 G26 F26
De 33 a 39 afios S33 P33 A33 G33 F33
De 40 a 46 afos S40 P40 A40 G40 F40
> de 46 afios S46 P46 A46 G46 F46

Elaborado por: LizetiContero
Fuente: Orientacion Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Los segmentos definidos de acuerdo a las variables son:
S18:turistas menores de 18 afios que viajan solos.

P18:turistas menores de 18 afios que viajan en pareja.

A18: turistas menores de 18 afios que viajan con un amigo.
G18:turistas de 19 a 25 afos que viajan con un grupo de amigos.
F18:turistas de 19 a 25 afios que viajan en familia.

S19:turistas de 19 a 25 afos que viajan solos.

P19:turistas de 19 a 25 afios quajan en pareja.
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A19: turistas de 19 a 25 afios que viajan con un amigo.

G19:turistas de 19 a 25 afos que viajan con un grupo de amigos.

F19:turistas de 19 a 25 afios que viajan en familia.

S26:turistas de 26 aZafos que viajan solos.

P26:turistas de 2@ 32 afios que viajan en pareja.

A26: turistas de 26 @2 afios que viajan con un amigo.

G26:turistas de 26 82 afios que viajan con un grupo de amigos.

F26:turistas de 26 82 afios que viajan en familia.

S33:turistas de 33 a 39 afos que viajan solos.

P33:turistas de 33 a 39 afios que viajan en pareja.

A33: turistas de 33 a 39 afos que viajan con un amigo.

G33:turistas de 33 a 39 afios que viajan con un grupo de amigos.

F33:turistas de 33 a 39 afios que viajan en familia.

S40:turistas de 40 a 46 afiosejviajan solos.

P40:turistas de 40 a 46 afios que viajan en pareja.

A4Q0: turistas de 40 a 46 afios que viajan con un amigo.

G40:turistas de 40 a 46 afos que viajan con un grupo de amigos.

F40:turistas mayores de 46 afios que viajan en familia.

S46:turistas mayores de 46 afos que viajan solos.
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P46:turistas mayores de 46 afios que viajan en pareja.

A46: turistas mayores de 46 afios que viajan con un amigo.

106

G46:turistas mayores de 46 afios que viajan con un grupo de amigos.

F46:turistas mayores de 46 afios que viajan en familia.

2.6 Cronograma de Trabajo de Campo

Tabla 3.11 Cronograma de Trabajo de Campo

Ordinal Actividad Inicio de Actividad Fin de Actividad Observaciones
Elaboracion. disefio Empleo de las variables
1 ” ’ 0y 07/01/11 10/11/11 definidas en la preseleccion ¢
correccion del cuestionario . e
variables de segmentacion.
2 Aprobacion del cuestionaric 10/11/11 10/11/11
Explicacion detallada del
3 Capacitacion a los 11/11/11 11/11/11 objetivo de la encuesta y
encuestadores preguntas de la encuesta,
entrega de materiales.
Levantamiento de la Aplicacién de la encuesta a 7
4 . e 12/11/11 16/11/11 turistas extranjeros y a 88
informacion . )
turistas nacionales.
5 Revision y procesamiento d 17/11/11 21/11/11

datos

Elaborado portizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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2.7Encuesta

ENCUESTA

PROPOSITO: HOSTERIA HACIENDA MILPE PACHIJAL ESTA INTERESADA EN MEJORAR SUS SERVICIO
POR LO QUE SOLICITAMOS LLENAR EL SIGUIENTE CUESTIONARIO.

FECHA:

1) PROCEDENCIA

2) GENERO:
[] .
Eemenino Masculino L1
3) EDAD:
< 18 afios ] 19 a25afios [ 26 a32afios ]
33 a 39 afios 1 40 a 46 afios [ <46 afios C 1
4) CICLO DE VIDA FAMILIAR:
Soltero [ Casado sin hijos [ ] cCasado conhijos[__| Divorciado ]
5) NUMERO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA:
Hijos < 10 afios M F
Hijos de 10 a 18 afios M F
Hijos > 18 afios M F
6) OCUPACION:
Estudiante | Ama de Casa 1 E?VFggng g
Empleado Publico | Iendependient 1 Jubilado
7) NIVEL DE INSTRUCCION:
Primaria ] Secundaria [ Superior 1
8) NIVEL DE INGRESOS FAMILIARES:
< $500 1 3?92008 ] $1.200 a $1.900 ]
$1.900 a $2.500 ] > $2.500 L
9) ¢ QUE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO PREFIERE?
Hotel [ Hostal ] Hosteria [ Cabafias [ ]

Vivienda Familiar [
10) (,CON QUE FRECUENCIA REALIZA ACTIVIDADES TURISTICAS?

11) PRESUPUESTO DIARIO INDIVIDUAL PREVISTO PARA ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION:

< $20 L1 $20 a $30 L1 $30a%$40 [
$40 a $50 1 > $50 [ ]

12) ¢, CON QUIENACOSTUMBRA VIAJAR?

Solo/a [ En Pareja C 1 Con un Amigo L] Grupo de Amigos|:|
Familia [

13) AL MOMENTO DE ESCOGER SU DESTINO TURISTICO TOMA EN CUENTA LAS OPCIONES
PRESENTADAS POR

. . Grupo de [ ] Operadora de [_1Por cuenta L1
Agencia de Viajes [ ] amigos Turismo propia

Otros
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14) ¢ QUE TIPO DE ACTIVIDAD TURI STICA LE GUSTA REALIZAR?

Observaciore la
naturaleza |:| Senderismo |:| Paseos a Caball |:|
Deportes de aventura  [__] Otros

15) ¢ QUE MES DEL ANO PREFIERE PARA REALIZAR ACTIVIDADES TURI STICAS?

16) (',CUAL ES EL TIEMPO PROMEDIO DE HOSPEDAJE?
1 dia [ ] 2addias [ 4 a6 dias 1
> 6dias 1

17) ¢ EN ORDENDE PRIORIDAD 1, 2 0 3 INDIQUE LOS FACTORES QUE CONSIDERA PARA SELECCIONAR
UNA HOSTERIA?

Respuesta y Servicio Agil __ Ubicacion
Habitaciones ConfortablesGomodas — Precio Conveniente
Posibilidad de ActividadeSuristicas ____ Promociones
Variedad de Actividades Cercania a Centros Poblados
18) ¢SU FORMA DE PAGO PREFERIDA AL MOME NTO DE REALIZAR ACTIVIDADES TURI STICAS ES?
Tarjeta de

Efecivo [ | Cheque ] Crédito L]
19) ; CONOCE LOSATRACTIVOS NATURALES QUE OFRECE EL NOROCIDDENTE DE PICHINCHA?

si [ No [
20) COMO SE ENTERO DE LOS ATRACTIVOS QUE OFRECE EL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA?
Amigos ] Familiares [__| Internet ]
Operadora de Turismo [ Radio L] Television 1]
Periddico L] Revistas [_] Otros

21) ACTUALMENTE TIENE UNA HOSTERI A DE SU PREFERENCIA EN LA ZONA

Nombre _ Ubicacion _
22) ¢ QUE BENEFICIOS LE OFRECE SU ACTUAL PROVEEDOR DEL SERVICIO?

23) ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL MEDIO POR EL QUE SE INFORMA ACERCA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO?

]
Internet [ Revistas [ | Radio
Recomendaciéde
terceros |:| Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.8Informe Técnico de la Investigacion

1) Nota Técnica

El objetivo de la presente investigacion es el de conocer las caracteristicas, necesidades y
deseos de los usuarios de los establecimientos de alojamiento a fin de definir los posibles

segmentos de mercado a los cuales orientara su oferta Hosteria Hacipedaadhijal.

Para ello el instnmento utilizado fue la encuesta la que séomaronen consideracion las
principales variables geogréficas, demograficas, psicograficas y de posicion del, estario

fue aplicada a turistas nacionales que realizan actividades en la naturaleza y a turistas
extranjeros que arriban a la ciudad de Quito a fin de realizar actividades en la naturaleza,
considerando una poblacién de mercado de referencia de 74&BdBasse obtuvo una
muestra de 167 turistas, debiendo aplicar la encuesta a 88 turistas nacionales y 79 turistas

extranjeros.

Una vez definido el tamafio de la muestra en estudio se procedié a levantar las encuestas,
para lo cual se aplico el método de nirexs aleatorio simple. Esta tarealle®6 a cabo los

dias sabado 15 y domingo 16 de enero del presente afio en la Empresa Turistica Ciudad Mitad
del Mundo, donde concurren a diario turistas nacionales y extrargsifosomo en las
agencias Galacruises Exjwton y Surtrek localizadas en el sector de la Marjscal
observandose una importante colaboracion por parte de los turistas permitiendo cumplir con

los objetivos planteados.

Los resultados generales obtenidos de la presente investigacion se detaBaal@ada3.8 y

3.9 que se presentan a continuacion:
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2) Resultados Generales

a. Cuadro General de Resultados
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Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionales

Ord Concepto Categoria Parametros Frecuencia | Porcentaje Ideas de Acciones
Ambato 6 6,82
Cuenca 7 7,95
Esmeraldas 1 1,14
Guayaquil 10 11,36
lbarra 4 4,55
Loja 2 2,27 Buscar insertarse dentro d
Milagro 1 1,14 los programas del
Puyo 1 1,14 Ministerio de Turismo a fin
Procedencia | Quevedo 1 1,14 de promocionar el
Quito 41 46,59 ecoturismo en el
Riobamba 4 4,55 Noroccidente de Pichincha
Salcedo 1 1,14 a nivel nacional.
Sangolqui 1 1,14
Sucumbios 3 3,41
Tena 1 1,14
Tulcan 4 4,55
TOTAL 88 100,00
N
Género Masculino 47 53,41 necesid%des de los dos
TOTAL 88 100,00 segmentos.
< de 18 afios Adolescentes 4 4,55 De?arr?lla}r ty ofrecer d
19 a 25 afios Jévenes 18 2045 | B N mecocidades
26 a 32 afios JévenesAdultos 19 21,59 e searento. ast com
Edad 33 a 39 afios Adultos 20 22,73 defing?r camr;aﬁas
40 a 46 afnos Adultos Mayores 17 19,32 D !
o publicitarias orientadas a
> De 46 afos Mayores 10 11,36 brindar calidad a cada
TOTAL 88 100,00 segmento.
Dirigir los esfuerzos de
Soltero 29 32,95 marketing y sus estrategial
Ciclo de Vida Casado sin H_i_jos 18 20,45 hacia los _;egmentos casad
Familiar Cgsad_a:on Hijos 37 42,05 con hijos y solteros,
Divorciados 4 4,55 generando una oferta
TOTAL 88 100,00 especializada para cada
segmento.
Hijos < 10 afios Masculino 14 15,91
Hijos < 10 afios Femenino 14 15,91 Definir actividades
Miembros de H?]:OS de 10 a 18 ar:los Mascul_ino 15 17,05 turl'stic_a_s qu.e'permitan la
la Eamilia Hijos de 10 a 18 afios| Femenino 9 10,23 _participacion de I_o_s
Hijos > de 18 afios Masculino 15 17,05 miembros de la familide
Hijos > de 18 afios Femenino 21 23,86 toda edad.
TOTAL 88 100,00

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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Tabla 3.12 Cuadro General de Resultados Turistadlacionales Continuacion)

Ord Concepto Categoria Parametros | Frecuencia | Porcentaje Ideas de Acciones
Estudiante 12 13,64 Realizar alianzas
Ama de Casa 8 9,09 estratégicas con el secto
Empleado Privado 16 18,18 L’Jblicog fivado a fin de
6 Ocupacion Empleado Publico 20 22,73 P Y priva
- promocionar directamente
Independiente 26 29,55 S p
. los servicios de laosteria
Jubilado 6 6,82 en estas entidades
TOTAL 88 100,00 )
7 Nivel de Secundaria 14 15,91 P ' p
= ) estudios superiores a trave
Instruccion Superior 74 84,09 de intemet, prensa escrita
TOTAL 88 100,00 prensa oral.
< de $500 16 18,18 Establecer una politica de
$500 a $1.200 41 46,59 ecio e permita
$1.200 a $1.900 24 27.27 _Precios que perm
8 Ingresos $1'900 $2'500 6 6 éz satisfacer las necesidades
> de $2‘3‘500' 1 1’14 cada segmento acorde a s
TOTAL 88 100,00 necesidades y recursos.
;Zdoeségo ‘212 égég Establecer una politica de
' precios que permita
Presupuesto | $30 a $40 21 23,86 . .
9 L satisfacer las necesidades
Diario $40 a $50 0 0,00 d d
> de $50 0 0.00 cada segdmgnto acorde a s
TOTAL 88 100,00 necesidades y recursos.
Hotel 38 43,18 . -
Hostal 10 6.62 Promomonar,los servicios
. . de lahosteriacomo un
Tipo de Hosteria 6 11,36 .
10 S ~ producto sustituta los
Establecimiento | Cabafias 8 9,09 demas establecimientos d
Vivienda Familiar 26 29,55 aloiamiento
TOTAL 88 100,00 ) :
Solo/a . 5 5,68 Definir paquetes turisticos|
En Pareja 21 23,86 I .
. para familias, parejas y
S Con un Amigo 7 7,95 ) .
11 | Acompafamiento . grupos de amigos a fin de
Grupo de Amigos 16 18,18 .
-~ ofrecer una variedad de
Familia 39 44,32 opciones a los usuarios
TOTAL 88 100,00 P :
Fortalecer los esfuerzos d
Agencia de Viajes 15 17,15 marketing a fin de publicita
Grupo de Amigos 32 36,36 y promocionar los serviciog
. P Operadora de Turismo 0 0,00 de lahosterianediante
12 Destino Turistico Cuenta Propia 41 46,59 medios de comunicacion
Otros 0 0,00 masivos, enfocados en
TOTAL 88 100,00 resaltar la calidad del
servicio.
Definir paquetes turisticos
Observacion Naturaleza 29 32,95 en los que se incluyan
Senderismo 24 27,27 diversas actividades,
13 Tipo Actividad Paseos a Caballo 12 13,64 brindando al turista la
Turistico Deportes de aventura 23 26,14 posibilidad dedisfrutar de
Otros 0 0,00 una variedad de actividadg
TOTAL 88 100,00 al contacto con la

naturaleza.

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar
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Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionale€6ntinuacion)

Ord Concepto Categoria Parametros | Frecuencia | Porcentaje Ideas de Acciones
Febrero 7 7,95
Marzo 9 10,23
':\/It;r;o 263 266,553124 Difur!dir median;e
4 estrategias promocionaleg
Junio 5 5,68 los beneficios que ofrece ¢
14 Temporada Julio 2 2,27 i
Agosto 21 23.86 sector en cuanto a clima,
i variedad y atractivos
Septiembre : 2,27 durante todo el afo
Octubre 2 1,14 '
Diciembre 12 13,64
TOTAL 88 100,00
Respuesta y Servicio Agi 142 17,97 Establecer programas de|
Hab. Confortables y Com 222 28,10 capacitaciorpara el
Calidad Ubicacion 105 13,29 personal a fin de fomentar
Posibilidadde Act. Tur. 46 5,82 Su conocimiento en cuantd
15 *resultados de | Variedad de Actividades 66 8,35 servicios turisticos, atencié
evaluacion Precio Conveniente 118 14,94 al cliente y calidad,
ponderada Promociones 39 4,94 convirtiéndolosenla
Cercania a Cen. Poblado 52 6,58 principal herramientpara
TOTAL 790 100,00 brindar satisfaccionla
Efectivo 50 56,82 Definir promociones para
16 Pago Cheque 5 5,68 los diferentes tipos de pag
Tarjeta de Crédito 33 37,50 otorgando beneficios en
TOTAL 88 100,00 funcién de los mismos.
Mindo Garden 2 20,00 Implemer_ltar estrategias qy
permitan eéHosteria
Arasha 2 20,00 Hacienda Milpe Pachijal
17 Proveedor Carmelo de Mindo 3 30,00 .
. obtener una ventaja
_?gcth:\Eamla 130 130060(?0 competitiva frente a la
! competencia.
Variedad 1 10,00 Evaluarlos beneficios de |a
- Infraestructura 5 50,00 . . _
18 Beneficios Sequridad 5 20,00 competencia qfln de defini
g )
Proveedor . planes de accion para hac
Cercania 2 20,00 frente a los mismos
TOTAL 10 100,00 '
1 dia 17 19,32 Desarrollar paquetes
2 a4 dias 66 75,00 turisticos acordes al tiemp
19 Estadia 4 a 6 dias 1 1,14 deestadia y definir
> de 6 dias 4 4,55 estrategias de precios par|
TOTAL 88 100,00 cada uno.
1 vez afio 26 29,55
12 veces afio 16 18,18
2 veces afio 20 22,73 Orientar los esfuerzos de
Frecuencia de 24 veces afio 6 6,82 marketing a promocionar €
20 Uso 3 veces afio 11 12,50 los servicios de laosteriay
4 veces afo 6 6,82 su disponibilidad en
6 veces afio 1 1,14 cualquier época del afio.
8 veces afo 2 2,27
TOTAL 88 100,00
Buscar el apoyo del
Si 75 85,23 Ministerio de Turismo para
21 Atractivos No 13 14,77 promocionar loatractivos
TOTAL 88 100,00 del Noroccidente de

Pichincha.

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Lizeth Katherine Contero Bastidas
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Tabla 3.12 Cuadro General de Resultados Turistas Nacionale€6ntinuacion)

Ord Concepto Categoria Parametros | Frecuencia | Porcentaje Ideas de Acciones
Amigos 24 32,00 Fortalecer los esfuerzos d
Familiares 15 20,00 marketing a fin de publicita
Internet 2 2,67 romogionar los Fs’ervicio<
Operadora de Turismo 6 8,00 yp . )
. : de lahosteriay los
Informacion Radio 2 2,67 .
22 : . atractivos del sector
Atractivos Television 11 14,67 : -
P mediante medios de
Periédicos 6 8,00 S .
. comunicacion masivos,
Revistas 9 12,00
enfocados en resaltar la
Otros 0 0.00 calidad del servicio
TOTAL 88 100,00 ‘
Dirigir los esfuerzos de
Internet 38 43,18 marketing a crear
Revistas 17 19,32 inmediatamente la pagina
23 Medios Radio 3 3,41 web de lahosteriay
Informacion Recomendacioén Terceroy 29 32,95 elaborar material
Otros 1 0,00 publicitario para entregarlg
TOTAL 88 100,00 y promocionarlo al mayor
numero de personas posib

Elaborado por: Lizeth Contero
Fuente: Orientacién Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raul Salazar

Lizeth Katherine Contero Bastidas















































































































































































































































































































































































































































































































