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INTRODUCCIÓN  

 

El turismo se ha constituido en una de las industrias con mayor crecimiento en el mundo, 

presentando una infinidad de ofertas para los usuarios del mismo; una de ellas y quizá la que 

más grado de responsabilidad exige tanto para el turista como para la empresa que lo ofrece 

es el ecoturismo, actividad que busca promocionar la megadiversidad del planeta generando 

en el ser humano una conciencia de cuidado y preservación de la misma.  

 

La provincia de Pichincha se ubica en el lugar donde la línea ecuatorial cruza por la 

Cordillera de los Andes y desciende hacia el mar, permitiendo que la misma cuente con una 

variedad de sitios de extraordinaria riqueza ecológica que permiten la observación de 

colibríes y orquídeas en medio de una exuberante vegetación. 

 

Aquí encontramos al cantón San Miguel de los Bancos que posee una amplia biodiversidad 

digna de ser admirada por turistas nacionales e internacionales, quienes preocupados por el 

cuidado del ecosistema y la biodiversidad han hecho de esta zona uno de los lugares 

predilectos para la práctica del ecoturismo. 

  

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de una Propuesta Estratégica de 

Marketing para Hostería Hacienda Milpe Pachijal, a fin de consolidar su participación en el 

mercado turístico del noroccidente de la provincia de Pichincha 
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Capítulo I: Antecedentes 
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1. Introducción 

ñEl turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo 

inferior a un a¶o, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.ò (Gobierno de la 

Provincia de Pichincha, 2002, p.226) 

El turismo se ha consolidado como motor mundial del desarrollo, por lo que grandes y 

pequeñas economías han visto la necesidad de enfocar sus esfuerzos hacia una buena 

planificación y gestión de las actividades turísticas a fin de constituir una fuerza positiva que 

aporte beneficios a los destinos turísticos de todo el mundo buscando mantener y sustentar su 

prosperidad en el mediano y largo plazo. 

Según las estadísticas del Ministerio de Turismo en el Ecuador las actividades turísticas 

constituyen una de las principales fuentes de generación de divisas dentro de la economía 

nacional, misma que a pesar de haber sufrido altos y bajos debido a la crisis económica ha 

recibido un amplio apoyo del sector público y privado del país. 

El potencial turístico en Ecuador se basa en su alta variedad en términos de cultura, paisajes, 

sitios históricos y riqueza natural, su fortaleza como mercado turístico internacional radica en 

la diversidad natural y los valores culturales de sus habitantes, factores determinantes en la 

sostenibilidad del mismo y los beneficios económicos derivados de él, tal es el caso de la 

zona noroccidental de la provincia de Pichincha donde se ubica la población San José de 

Milpe, motivo de esta investigación. 
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San José de Milpe 

Ubicado en el Cantón San Miguel de los Bancos dentro de una de las zonas biogeográficas 

más ricas del mundo, hogar de un increíble número de especies de flora y fauna, se encuentra 

el centro poblado San José de Milpe, en el Km. 91 de la vía Calacalí -  La Independencia, de 

donde nace la carretera Milpe Pachijal con una extensión de 10 Km., misma que forma parte 

del denominado ñPaseo del Quindeò,  en la cual se encuentra el Bosque Protector Milpe ï 

Pachijal.  

A partir del Km. 9,5 se abre una vía hacia la izquierda en una longitud aproximada de 2 Km. 

la misma que se acerca al río Tatalá y desde la cual se puede acceder a través de un sendero a 

la cascada del Tatalá, y del  Km. 9,5 hacia la derecha se puede ubicar al río Pachijal.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su altitud va desde los 1100 a 600 msnm, en cuyo suelo se puede encontrar una mezcla de 

pastos, bosque secundario y bosque primario.  La temperatura fluctúa entre los 18 y 24 

 
Figura 1.1. Mapa Bosque Protector Milpe Pachijal 

 
   Fuente: Plan de Manejo Ambiental Bosque Protector Milpe Pachijal 
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grados centígrados.  Su población aproximada es de 200 habitantes, con ingresos medios 

bajos, dedicados principalmente a las actividades agrícolas, ganaderas y en un mínimo 

porcentaje al turismo.  

La ruta Milpe ï Pachijal, por sus características se constituye en un centro de observación de 

aves,  si los visitantes ingresan en los predios pueden encontrar una gran variedad de flora y 

fauna, en la que se localizan especies endémicas de la zona y otras que se encuentran en 

peligro de extinción.  

Favorecidos por la situación hidrográfica, los visitantes pueden acceder a ríos, cascadas y 

otras reservas de agua rodeadas de un ecosistema de bosque húmedo subtropical y bosque 

húmedo tropical que garantizan una experiencia única en su desarrollo turístico. 

 

Hostería Hacienda Milpe Pachijal 

En el corazón de este paradisiaco sector se encuentra la Hostería Hacienda Milpe Pachijal, 

predio de propiedad de la familia de la autora, quien conocedora del potencial turístico de la 

misma, ha concentrado su interés en desarrollar una Propuesta Estratégica de Mercado 

Potencial para esta hostería. 

 

2. Reseña Histórica  

La señora Alicia Margarita Bastidas Herrera habiendo recibido mediante donación de su 

madre la señora María Felicidad Herrera Gutiérrez y su padre el señor Segundo Demetrio 

Bastidas Salazar 70 hectáreas de terreno en el recinto Milpe de la parroquia Mindo del 

Cantón San Miguel de los Bancos, decide incursionar en el sector turístico al noroccidente de 
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la provincia de Pichincha, destinando el lote 21 para la adecuación e implementación de la 

hostería. 

 
Figura 1.2. Localización Hostería Haciena Milpe Pachijal 

 
    Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Este lote cuenta con 28 hectáreas, nueve mil metros cuadrados (9000 m²), lindera al norte con 

el río Chaguaryacu en una extensión de doscientos doce metros (212 m.), al sur con el río 

Tatalá en una extensión de doscientos ochenta metros (280 m.), al este con el terreno del 

señor Iván Macas en una extensión de mil seiscientos treinta y dos metros (1632 m.) y al 

oeste el terreno del señor Segundo Bastidas en una extensión de mil quinientos cuarenta 

metros (1540). 

La propiedad se encuentra ubicada entre los 750 y 950 msnm con una temperatura que oscila 

entre los 18 y 24 grados cent²grados, situada dentro del corredor ñChoc· Andinoò. 

El terreno cuenta con pastizales, bosque secundario y bosque primario, así como con el área 

declarada Bosque Protector Milpe Pachijal, que comprende varios remanentes de bosque 

existentes en los alrededores de San Miguel de los Bancos y en las cuencas de los ríos 

Pachijal, Chaguaryacu y Tatalá; el nivel de deforestación en el área es alto, por lo que los 
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pequeños remanentes de bosque son muy importantes para numerosas especies endémicas 

constituyéndose en una zona prioritaria de conservación, en donde se puede encontrar bosque 

húmedo tropical y subtropical, bordes de bosque, además de potreros y áreas deforestadas 

dedicadas a la ganadería y actividades agrícolas.   

A continuación se muestra una breve reseña histórica. 

 

Tabla 1.1. Breve Reseña Histórica de la Hostería Hacienda Milpe Pachijal 

Año / Período Evento Connotación del Evento 

1965 
Formación de la 

Cooperativa 

Las acciones emprendidas por las hermanas de la 

Providencia se agrupan personas para colonizar el 

noroccidente de Pichincha, a raíz de lo cual se forma la 

Cooperativa San José, siendo sus tierras adjudicadas por el 

ex Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y 

Colonización IERAC a estas personas para que las 

colonizaran, quienes tuvieron la obligación de trabajarlas 

por lo menos en un 50%. 

1967 Adjudicación del Terreno El IERAC adjudica el terreno a favor del señor Luis Ayala. 

1978 Compra del Terreno 

Los cónyuges Segundo Bastidas y María Herrera mediante 

compra han extendido su propiedad, dedicándola  a la 

actividad agropecuaria sin descuidar la protección  y 

preservación de plantas, animales silvestres y ecosistemas, 

por lo que adquieren el lote al señor Luis Ayala y su esposa 

Rosa Salazar. 

1979 Primera Hipoteca 

Los cónyuges Segundo Bastidas y María Herrera hipotecan 

el lote para obtener financiamiento para ampliar su 

propiedad. 

2000 Donación 
Donación del lote 21 a favor de la señora Margarita 

Bastidas. 

2000 Construcción Construcción de una vivienda en el lote. 

2009 Segunda Hipoteca 
Los cónyuges Margarita Bastidas y Rodrigo Contero 

hipotecan el lote para obtener financiamiento. 

2009 
Proyecto Construcción 

Hostería 

La señora Margarita Bastidas en su afán de promover la 

actividad turística en el sector elabora un proyecto para la 

adecuación de la hostería, mismo que es presentado para su 

análisis al Banco Nacional de Fomento. 

2010 Adecuación 
Una vez aprobado el proyecto presentado al BNF, se inicia 

la adecuación de la hostería. 

   Elaborado por: Lizeth Contero 

 

3. Caracterización del Negocio 

Localizada a dos horas de la ciudad de Quito, en un entorno en la selva tropical, se encuentra 

Hostería Hacienda Milpe Pachijal, donde es factible observar más del 50% de fauna 
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endémica de la región además de una increíble variedad de flores, orquídeas, hojas 

ornamentales y árboles. 

Ubicada dentro del ñPaseo del Quindeò, en un ecosistema seguro y libre de contaminación, el 

visitante podrá acceder a confortables habitaciones, degustar la gastronomía elaborada con 

productos de la zona, realizar actividades al aire libre, participar de actividades acuáticas, 

terrestres, así como del turismo verde con su flora y fauna, interactuar con la cultura local, 

caminar por sus senderos exclusivos, realizar un safari fotográfico y una variedad de deportes 

de aventura en un entorno natural en estado puro.  

La hostería cuenta con una infraestructura de estilo rustico, que busca conservar una armonía 

natural con el ambiente, para lo que se han utilizado elementos de la propia naturaleza a fin 

de mantener el entorno natural del sector. Para ello cuenta con: 

a) Habitaciones con baño privado y agua caliente.  

b) Restaurante - Cafetería 

c) Sala - Recepción 

d) Hidromasaje 

e) Gimnasio 

f) Juegos infantiles 

g) Canchas deportivas 

h) Parqueadero privado 

i) Servicio de fax, teléfono e internet inalámbrico, 

j) Servicio de lavandería. 

k) Alquiler de vehículos con chofer para realizar tours. 
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Hostería Hacienda Milpe Pachijal ofrece al visitante nacional y extranjero los siguientes 

servicios: 

Servicio de Alojamiento: Alojamiento en habitaciones simples, dobles, triples y familiares 

con baño privado. El precio de este servicio es de: 

 

Tabla 1.2. Precio Venta al Público Paquete Milpe Pachijal 

Habitación Valor por Persona / Noche 

Simple 35,00 

Doble 30,00 

Familiar 25,00 

       Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Este valor se incluye: 

¶ Ingreso y uso de instalaciones. 

¶ Desayuno de la casa. 

¶ Caminata por el sendero hacia el río Tatalá. 

¶ Natación en la poza del río Tatalá. 

¶ Alojamiento por una noche en habitación con baño privado. 

¶ IVA.  

 

Tabla 1.3. Precio Venta al Público Paquete Encantos Milpe Pachijal 

Habitación Valor por Persona / Noche 

Simple 50,00 

Doble 45,00 

Familiar 40,00 

        Elaborado por: Lizeth Contero 
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Este valor se incluye: 

¶ Ingreso y uso de instalaciones. 

¶ 1 desayuno de la casa. 

¶ 1 almuerzo de la casa. 

¶ 1 cena de la casa. 

¶ Caminata por el sendero hacia el río Tatalá. 

¶ Natación en la poza del río Tatalá. 

¶ Actividades de agroturismo. 

¶ Elaboración de productos lácteos. 

¶ Alojamiento por una noche en  habitación con baño privado. 

¶ IVA.  

 

Servicio de Restaurante y Cafetería: cuenta con un amplio salón con capacidad de atención 

para 200 personas, su horario de atención es de lunes a domingo de 7h00 AM a 9h00 AM 

para el servicio de desayuno, de 12h00 PM a 14h00 PM para el servicio de almuerzo y de 

18h00 PM a 20h00 PM para el servicio de merienda pudiendo también acceder al servicio de 

cafetería durante desde las 7h00 AM hasta las 22h00 PM. 

Hostería Hacienda Milpe Pachijal ofrece comida de la zona, contando con una diversidad de 

platos fuertes que van desde carnes rojas, mariscos, aves hasta platos vegetarianos así como 

nutritivos desayunos preparados por las manos expertas de los cocineros. El precio promedio 

de los mismos es de $3,50. 
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Otros servicios: la hostería dispone también de servicio de lavandería, parqueadero, parque 

infantil y canchas deportivas de indor futbol y vóley. 

  

Atractivos: dentro de las 28 hectáreas de terreno la hostería posee varias atracciones que 

forman parte de sus instalaciones. 

Durante la visita los huéspedes pueden recorrer la propiedad  a través de senderos que los 

llevarán hasta la posa del río Tatalá o el mirador natural del río Chaguaryacu; desde este 

punto se puede observar el bosque protector y su gran cantidad de riqueza vegetal. 

Esta visita se realiza con guías capacitados que le proporcionarán ayuda en todo momento, 

los horarios de atención son 9h00 AM, 11h00 AM, 14h00 PM y 16h00 PM, la duración 

aproximada de cada recorrido es de 45 minutos hacia la posa y 1 hora 30 minutos hacia el 

mirador. 

 

Servicios turísticos que ofrece la hostería 

Hostería Hacienda Milpe Pachijal ofrece al turista los siguientes paquetes: 

- Excursiones diurnas y nocturnas guiadas por el bosque natural. 

- Natación en la poza y cascadas. 

- Pesca deportiva. 

- Camping. 

- Paseos a caballos. 

- Paseos en bicicleta. 



 
 

Trabajo de Conclusión de Carrera  11 

 

Lizeth Katherine Contero Bastidas 

- Ascenso y descenso por las cascadas. 

- Canopy. 

- Talleres artesanales. 

- Actividades de una finca integral. 

 

Así mismo se ofrecen actividades en la zona de Mindo como: 

- Lek del Gallo de la Peña.  

- Visita al mariposario de Mindo. 

- Regatas o tubbing en los ríos Mindo y Blanco. 

- Cruce en tarabita para visitar las cascadas de Nambillo. 

 

4. Formulación del Problema 

La demanda turística mundial ha tomado conciencia de la importancia de la conservación de 

los recursos patrimoniales, paralelamente ha acrecentado su interés por el ecoturismo y el 

turismo cultural que busca generar en el visitante vivencias auténticas, experiencias únicas e 

inolvidables mientras se respeta el entorno y se aprende de él. 

De acuerdo a la Sociedad Internacional de Ecoturismo su crecimiento anual es del 10% al 

12% y prevé un crecimiento del 25% dentro de seis años; este importante crecimiento se 

origina principalmente en los países que cuentan con importantes áreas naturales, así como 

por una demanda que busca mejorar su estilo de vida con salud y sostenibilidad. 

Las estadísticas del Ministerio de Turismo, revelan que en el panorama mundial, durante el 

año 2008, el ingreso de divisas al Ecuador por concepto de turismo receptivo fue de 944 

miles de millones de dólares, presentando un crecimiento del 2% en relación al año 2007. Los 

principales mercados emisores son del continente americano, presentando una importante 
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participación Estados Unidos, Colombia y Perú (ver anexo 1), países donde se observa una 

tendencia hacia la conservación, por cuanto su turista considera importante la responsabilidad 

que mantiene el país así como los establecimientos turísticos de proteger activamente el 

medio ambiente y apoyar a las comunidades locales, brindando un alojamiento amigable con 

el medioambiente y enriqueciéndose a través del aprendizaje de las culturas locales. 

Todo lo mencionado anteriormente muestra la gran oportunidad que tiene Ecuador de 

satisfacer esta creciente demanda, a través de su megadiversidad; pero al ser el turismo una 

actividad relativamente nueva por lo que se puede evidenciar claramente que ha sido poco 

explotada, y que su desarrollo está sujeto a múltiples factores de orden político y económico 

que influyen directamente en el atractivo turístico existen limitantes para su óptimo 

desarrollo, ya que en un esfuerzo por promover nacional e internacionalmente al país se ha 

sobreexplotado únicamente ciertos atractivos turísticos, desaprovechando gran parte del 

potencial existente. 

En las zonas ubicadas en el noroccidente de Pichincha, el ecoturismo, turismo de aventura, 

montañismo y turismo cultural se han constituido en uno de los principales sustentos para sus 

pobladores, quienes en un afán de mejorar sus condiciones de vida, han explotado sus tierras 

con el fin de brindar a turistas nacionales y extranjeros una variedad de actividades al aire 

libre aprovechando su principal recurso, la naturaleza.  

Al verse explotadas únicamente ciertas áreas de esta localidad, se pone evidencia la 

insuficiente oferta turística para un mercado que se encuentra actualmente en auge lo que 

genera a su vez una demanda insatisfecha.  

Al incrementarse el flujo de turistas que visitan estas zonas y encontrar una insuficiente oferta 

turística por cuanto los servicios que se ofertan no cumplen cabalmente con sus expectativas 

ya que tienen saturada su capacidad de atención al cliente genera una demanda insatisfecha, 
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que a pesar de desear y preferir estas actividades limita su decisión de compra al ver que no 

se le ofrece valor alguno ya que no se satisfacen sus necesidades y requerimientos. 

De allí se deriva la oportunidad de negocio para la Hostería Hacienda Milpe Pachijal, como 

un nuevo establecimiento turístico que busca brindar al visitante de la zona un sin número de 

actividades para su descanso y esparcimiento en un ambiente completamente natural. 

 

5. Objetivos de Estudio 

a. Objetivo General 

Desarrollar una Propuesta Estratégica de Potencial de Mercado para la Hostería Hacienda 

Milpe Pachijal en el Distrito Metropolitano de Quito. 

b. Objetivos Específicos 

1. Conocer el entorno empresarial mediante la determinación de las características del 

ambiente externo en el que se desarrolla la actividad turística en el Ecuador, así como 

del ambiente interno de la Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 

2. Definir el perfil del mercado de las hosterías como actividades turísticas de 

alojamiento. 

3. Establecer el potencial de mercado de la Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 

4. Proponer un direccionamiento estratégico para la Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 

5. Generar estrategias para el Mix de Marketing. 

6. Analizar el impacto financiero de la Propuesta de Marketing Estratégico para la 

Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 
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6. Hipótesis 

a. Hipótesis General 

Existe un mercado potencial de turistas nacionales y extranjeros que gustan del ecoturismo y 

turismo de aventura que se desarrolla en el noroccidente de la provincia de Pichincha. 

b. Hipótesis Específicas 

1. Existe un mercado para el sector turístico en el noroccidente le Pichincha con amplias 

expectativas y necesidades. 

2. Variada oferta de establecimientos de alojamiento con características similares pero 

enfocados a segmentos diferentes. 

3. Saturación en la oferta de las empresas dedicadas al turismo en la zona. 

4. No existe direccionamiento estratégico en la hostería debido a su falta de 

funcionamiento.  

5. El establecimiento de estrategias de marketing permitirán a la hostería definir planes 

de acción para su óptimo funcionamiento y sustentabilidad. 

6. La implementación de un Plan Estratégico de Marketing implica destinar fondos para 

la aplicación del mismo dentro de la hostería. 

 

7. Justificación 

El Ecuador se ha constituido en un destino turístico apetecido a nivel internacional, la gran 

riqueza y variedad de recursos naturales han permitido el desarrollo de la actividad turística 

constituyéndose en uno de las principales fuentes generadoras de ingresos. 

La megadiversidad de flora y fauna existente en la zona hacen del lugar uno de los atractivos 

más cotizados dentro del mercado nacional e internacional estableciéndose como una de las 
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principales ventajas para el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento y 

recreación, además de la existencia de un mercado con amplias expectativas por el 

ecoturismo, el turismo de aventura y de deportes extremos. 

Para los pobladores así como para los propietarios de tierras en el sector esta actividad se ha 

constituido en una de las principales oportunidades de negocio, con la que se busca no solo 

mejorar sus condiciones de vida, sino también generar un desarrollo y crecimiento económico 

para su localidad. 

Es por ello que mediante la aplicación de los conocimientos adquiridos se busca desarrollar 

una Propuesta Estratégica de Mercado Potencial que se constituya en uno de los pilares 

fundamentales para la hostería, propendiendo a su éxito y sustentabilidad. 
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Capítulo II: Análisis Situacional 
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El análisis situacional consiste en el proceso de construcción de conocimiento acerca de una 

realidad particular, elaborado con la participación de los actores que están involucrados en 

ella, y que tiene como finalidad determinar estrategias para transformar esa realidad. 

Para que una empresa pueda definir sus planes de acción a futuro, es necesario que realice un 

análisis detallado del entorno organizacional, a fin de conocer la realidad en la nacional en la 

que se desenvuelve la industria así como del mercado en el cual pretende incursionar. 

El análisis situacional tiene como propósito ayudar al nivel directivo a identificar y analizar 

las fuerzas más significativas del entorno, sistematizar el proceso de valuación del entorno 

para obtener mejores resultados y estimular el pensamiento creativo proporcionando una base 

para continuar el proceso de planeación. 

En síntesis se lleva a cabo un análisis de la situación de la empresa en relación con las fuerzas 

actuales del mercado, la posición competitiva, y la evolución y situación actual de sus 

resultados con el objetivo de descubrir los factores determinantes de éxito o fracaso del 

negocio, mismos que podría pasar desapercibidos por la empresa. 

 

Su estructura contiene: 

a) Escoger las variables más importantes del entorno. 

b) Analizar la interacción de las variables con la organización. 

c) Pronosticar el comportamiento o la tendencia de la variable. 

d) Obtener conclusiones respecto a la interacción de las variables y clasificarlas por su 

grado de influencia. 

e) Categorizar los resultados (FODA) 
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Figura 2.1. Estructura del Análisis Situacional 

 
Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

 

Para el análisis externo se evaluaran aquellas variables sobre las cuales la empresa no tiene 

control por cuanto están dadas conforme al desarrollo del entorno, estas son: 

 

Análisis del Entorno 

Análisis Externo 
Aquellas variables sobre las cuales 

no tiene influencia alguna por 
tanto debe adaptarse a ellas. 

Análisis Interno 
Aquellas sobre las cuales la 
empresa puede influir en su 

modificación. 

Análisis de Competitividad 

Aquellas que dependen de los 
competidores actuales y 

potenciales estimando los efectos 
de estos en el negocio. 

 

Figura 2.2. Estructura del Análisis Externo 

 
Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Figura 2.3. Estructura del Análisis Interno 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

 

1. Análisis del Macroambiente 

1.1 Factor Económico 

Dentro este factor se analizaran las principales variables que influyen en la economía 

nacional y en el crecimiento y desarrollo del Ecuador. 

 

1.1.1 Producto Interno Bruto  

Indicador de la economía nacional que permite medir el valor monetario de la producción 

bruta de bienes y servicios finales en un país en un período determinado. Empleado a nivel 
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internacional para valorar la actividad económica o riqueza de cada país. Para efectos de 

análisis se considerará en PIB Sectorial. 

 

Tabla 2.1. Datos PIB 2004-2010 

 2009 2010 Variación 

PIB Nacional 52.021.862 56.998.219 +9,56% 

PIB Sectorial 14.684.918 15.997.162 +8,94% 

% Participación 28,23% 28,07%  

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

  
Figura 2.4. PIB Nacional y del Sector 

 
     Elaborado por: Lizeth Contero 

                                         

Efecto General.- El dinamismo que presenta el PIB en la economía ecuatoriana se mantiene 

en los últimos años, observándose en el 2010 un crecimiento del PIB Nacional del  9,6% y 

del PIB Sectorial del 8.94% con respecto al 2009, valor que permite interpretar la existencia 

de un crecimiento de la economía nacional así como un mayor desarrollo del sector turístico 

en el país; lo que constituye una oportunidad en el mercado no solo porque permite el 

incremento de los ingresos sino también porque brinda nuevas oportunidades laborales a 

nivel nacional. El comportamiento del PIB Sectorial se debe principalmente a que el turismo 

en el Ecuador se ha posicionado como una de las actividades que permitirá un desarrollo 

sostenible y sustentable en el largo plazo. 
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Efecto Particular.- Para la hostería el PIB Sectorial se constituye en una oportunidad de 

medio impacto por cuanto al ser considerado como una de las principales causas para la 

reactivación económica, se promueve el crecimiento de la economía ecuatoriana y se genera 

una mayor integración económica que permite eliminar las barreras al comercio entre 

mercados. 

 

1.1.2 Inflación 

Situación económica que se origina del aumento por un aumento generalizado y continuo del 

valor monetario de los bienes, servicios y factores productivos de una economía a lo largo del 

tiempo, originado por un desequilibrio entre la oferta y demanda de los mismos. 

Es medida a través del Índice de Precios al Consumidor (IPC), a partir de una canasta de 

bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos. 

 

Tabla 2.2. Datos Inflación 

 Noviembre 2009 Octubre 2010 Variación 

Inflación Anual 4,02% 3,46% -13,93% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

                                                  
Figura 2.5. Inflación Mensual 

 
      Elaborado por: Lizeth Contero 
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Efecto General.- La evolución de la inflación en el Ecuador durante los años 2009 ï 2010 

presenta un decrecimiento, lo que refleja la existencia de una oportunidad en el mercado ya el 

país no ha experimentado en el último año un alza generalizada de los precios que afecte el 

poder adquisitivo de los habitantes.  

Efecto Particular.- Para la hostería la inflación se constituye en una oportunidad de mediano 

impacto por cuanto al no verse disminuida la capacidad adquisitiva de la población estos 

pueden considerar la utilización de los servicios que brindará la hostería. 

 

1.1.3 Balanza Comercial 

Diferencia que se presenta entre el registro de las exportaciones e importaciones en un país en 

un período determinado. 

 

Exportaciones: ventas de bienes y servicios producidos en el país y enviados, a título oneroso 

o gratuito, al resto del mundo. 

Importaciones: bienes -nuevos o usados- que a título oneroso o gratuito, entran 

definitivamente en el territorio económico del país procedentes del resto del mundo.  

 

Tabla 2.3. Datos Balanza Comercial 

 Noviembre 2009 Septiembre 2010 Variación 

Exportaciones 1.244.348,27 1.367.797,91 +9,92% 

Importaciones 1.284.906,20 1.647.970,66 +28,25% 

Balanza Comercial (40.557,93) (280.172,75) +590,80 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
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Figura 2.6. Balanza Comercial 

 
     Elaborado por: Lizeth Contero 

 

 

Efecto General.- La evolución de la balanza comercial en el Ecuador presenta una tendencia 

creciente negativa presentándose un déficit en la misma, lo que refleja la existencia de una 

amenaza en el mercado ya que el país recurre en mayor medida a la importación de bienes en 

lugar del consumo de aquellos que se producen en el país, así como se evidencia que el país 

no alcanza los niveles de competitividad deseados que le permitan a la producción 

ecuatoriana ingresar en los mercados internacionales.  

Efecto Particular.- Para la hostería la balanza comercial se constituye en una amenaza de 

bajo impacto ya que si bien este valor afecta la economía nacional no influye directamente en 

el desempeño de la hostería por cuanto los insumos y materia prima que se utilizara para las 

actividades serán netamente ecuatorianos. 

 

1.1.4 Tasas de Interés Referenciales 

Tasa de Interés: Constituye el precio del dinero en el mercado financiero. 

Tasa de Interés Referencial: herramienta de política monetaria que adoptan los bancos 

centrales de todo el mundo a fin de regular las tasas de interés fijadas por las instituciones 

que conforman el sector financiero. 
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Tasa Activa: la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los 

préstamos otorgados. 

Tasa Pasiva: la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el 

dinero captado. 

 

Tabla 2.4. Datos Tasas Referencial 

 Noviembre 2009 Octubre 2010 Variación 

Tasa Activa Referencial 9,19% 8,94% -2,72% 

Tasa Pasiva Referencial 5,44% 4,30% -20,95% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura 2.7. Tasas Referenciales 

 
      Elaborado por: Lizeth Contero 

 
                                 

Efecto General.- La evolución de las tasas de interés referenciales en el mercado financiero 

ecuatoriano refleja la existencia de una amenaza en el mercado ya el valor que el cliente 

recibe de las instituciones financiera por entregar su dinero a estas para su administración ha 

bajado considerablemente en relación al valor que los mismos pagan para acceder a un 

préstamo, lo ha generado una desmotivación para el ahorro interno.  

Efecto Particular.- Para la hostería las tasas referenciales se constituyen en una oportunidad 

de medio impacto por cuanto al verse disminuida la tasa activa referencial la propietaria 
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tendrá la eventual oportunidad de acceder a nuevos créditos a fin de mejorar su giro de 

negocio. 

 

1.1.5 Ingresos Petroleros 

Ingresos provenientes de la extracción y comercialización de petróleo y sus derivados de un 

país en un período determinado. 

 

Tabla 2.5. Datos Ingresos Petroleros 

 2009 2010 Variación 

Valor Barril  69,05 67,21 -1,65% 

Exportaciones Mensuales por Barril 9.440 10.966 +16,17% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador 

 

 
Figura 2.8. Ingresos Petroleros 

 
    Elaborado por: Lizeth Contero 

                                   

Efecto General.- Los ingresos derivados de la extracción y comercialización de petróleo y 

sus derivados constituyen una oportunidad para la economía ecuatoriana, por cuánto generan 

una importante contribución al presupuesto general del estado, permitiendo que el gobierno 
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destine recursos a diversos sectores para la ejecución de actividades en favor de la 

colectividad. 

Efecto Particular.- Para la hostería los ingresos petroleros constituyen una oportunidad de 

bajo impacto ya que permiten que la población mantenga un nivel de ingresos que les 

permitan destinar una parte de estos recursos para la realización de turismo a nivel nacional. 

 

1.1.6 Ingresos no Petroleros 

Total de ingresos tributarios y no tributarios obtenidos en un país en un período determinado. 

 

Ingresos Tributarios: ingresos obtenidos por imposiciones fiscales establecidas por el estado 

a las personas naturales y jurídicas para financiamiento del gasto público. 

Ingresos no Tributarios: ingresos que obtiene el estado por concepto de tasas y 

contribuciones como contraprestación por un servicio público. 

Transferencias: transferencias de capital al sector público. 

Su participación en el presupuesto general del estado toma importancia principalmente por 

los ingresos provenientes de la recaudación de impuestos, cuyas estadísticas muestran que: 

 

Tabla 2.6. Datos Ingresos Tributarios 

 2009 2010 Variación 

Ingresos Tributarios 55.011.328,00 61.963.808,00 +12,63% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
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Figura 2.9. Ingresos Tributarios 

 
     Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Efecto General.- Los ingresos provenientes de las actividades tributarias, no tributarias y por 

trasferencias constituyen una oportunidad para la economía ecuatoriana, por cuánto se 

convierten en una de las principales fuentes de financiamiento para el presupuesto general del 

estado, permitiendo que el gobierno destine recursos a diversos sectores para la ejecución de 

actividades en favor de la colectividad. 

Efecto Particular.- Para la hostería los ingresos no petroleros constituyen una oportunidad 

de bajo impacto ya que permiten que la población mantenga un nivel de ingresos que les 

permitan destinar una parte de estos recursos para la realización de turismo a nivel nacional. 

 

1.1.7 Presupuesto del Estado 

Estimación del balance entre los ingresos que tendría el Estado, a través de la recaudación de 

las instituciones de todo el sector público no financiero. 
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Tabla 2.7. Datos Presupuesto General del Estado 

 2009 2010 Variación 

Presupuesto General del 

Estado 
19.167.809.881,88 21.282.062.278,62 +11,03% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador 

 

 
Figura 2.10. Presupuesto General del Estado 

 
    Elaborado por: Lizeth Contero 

                                            

Efecto General.- El presupuesto general del estado, y su evolución durante el último año 

constituye una oportunidad para la economía nacional, por cuanto mientras exista un 

crecimiento en las fuentes de financiamiento del mismo, el estado podrá destinar mayo 

cantidad de recursos en especial a salud, salarios, educación y vivienda, lo que permite a la 

población mantener o mejorar sus condiciones de vida. 

Efecto Particular.- Para la hostería el incremento del presupuesto general del estado 

constituye una oportunidad de mediano impacto ya que permite que los ciudadanos 

mantengan niveles de ingresos que satisfagan sus necesidades básicas y exista un remanente 

que pueda ser destinado a otras actividades como el turismo. 
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Tabla 2.8. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Económico 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Dinamismo del PIB Nacional en la economía ecuatoriana e 

incremento del PIB Sectorial. 
Medio 

2 Decremento de la inflación en la economía nacional. Medio 

3 
Disminución de la tasa activa referencial facilitando el acceso 

a créditos. 
Medio 

4 
Incremento de los ingresos petroleros, mejorando el 

financiamiento del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

5 
Aumento de los ingresos no petroleros, mejorando el 

financiamiento del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio 

AMENAZAS 

1 
Incremento de las importaciones a nivel nacional generando un 

déficit en la balanza comercial. 
Bajo 

2 
Aumento de la tasa pasiva referencial, limitando el ahorro 

interno. 
Bajo 

  Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.2 Factor Político 

Dentro este factor se analizaran las principales variables que influyen en la vida política del 

Ecuador. 

 

1.2.1 Desempeño del Gobierno 

El economista Rafael Correa, llego a la presidencia de la república en las elecciones de 

noviembre de 2006, su primer mandato debía terminar en enero del 2011 pero con la 

aprobación por parte de la Asamblea Nacional de la nueva Constitución, se adelantaron los 

comicios electorales e inicio su segundo mandato en agosto del 2009. 
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Con ello instauro la denominada ñRevolución Ciudadanaò con la que pretende  implementar 

un cambio radical, profundo y rápido del sistema político, económico y social hasta entonces 

vigente. 

Con la aprobación de la nueva Constitución, dio a la Asamblea Nacional un plazo para 

aprobar nuevas leyes, terminando con el contexto neoliberal, para dar paso en la nueva 

constitución y a un modelo de socialismo de siglo XXI.  

Actualmente el presidente cumple su cuarto año de ejercicio, continuando con el impulso a la 

Revolución Ciudadana, caracterizada por el aumento de la injerencia del estado en todos los 

poderes del país así como solventar las necesidades de los más pobres, aspectos que han 

promovido un apoyo mayoritario a su accionar, pero también han generado rechazo por parte 

de la población de clase media, quien ha sido la más afectada debido a la reducción 

considerable de sus ingresos. 

 

Efecto General.- El desempeño del gobierno constituye una oportunidad para el Ecuador, 

por cuánto mantiene un vínculo estrecho con los demás poderes del Estado, logrando un 

apoyo mayoritario de la población para la ejecución de sus proyectos. 

Efecto Particular.- Para la hostería el desempeño del gobierno constituyen una amenaza de 

mediano impacto ya que si bien ha promovido el desarrollo de programas y proyecto para el 

desarrollo turístico ecuatoriano a través del Ministerio de Turismo, también ha mermado los 

ingresos de la clase social media del Ecuador, misma que se constituye en uno de los 

principales clientes de la hostería. 
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1.2.2 Asamblea 

La Asamblea Nacional Constituyente que se encuentra en funcionamiento desde el 15 de 

enero de 2007, mediante la convocatoria a referéndum que mantenía como propósito 

fundamental el reformar la constitución actual y reestructurar el régimen de instituciones 

públicas, muestra un apoyo importante al presidente, por encontrarse conformada en su gran 

mayoría por integrantes del movimiento del gobierno, que han disminuido el poder del grupo 

de oposición, eliminando al poder legislativo ya que por cumplir intereses particulares dejan 

de lado sus funciones principales de legislar y fiscalizar.  

 

Efecto General.- La Asamblea Nacional Constituyente, al estar conformada en su mayoría 

por asambleístas del partido de gobierno, constituye una  oportunidad en el entorno, ya que la 

normativa expedida por el primer mandatario cuenta con el respaldo absoluto de este poder lo 

que permite la discusión y aprobación de leyes de manera inmediata. 

Efecto Particular.- Para la hostería la Asamblea y su relación con el poder ejecutivo 

constituye una amenaza de mediano impacto ya que se ha dejado de lado su rol de expedir 

leyes a favor de todos los ecuatorianos así como el de hacer cumplir la normativa vigente, 

centrando su atención en desmantelar los grupos de presión existentes más no en velar por el 

desarrollo del país, lo que genera una inestabilidad económica y social que afecta a la 

población que se constituye en uno de los principales clientes de este negocio. 

 

1.2.3 Poder Judicial 

El poder judicial ecuatoriano tiene como principal función garantizar el cumplimiento de las 

leyes ecuatorianas y sancionar aquellos actos que falten contra las mismas, pero actualmente 
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se puede observar que el mismo está conformado por un gran grupo de personas carentes de 

valores, que lo único que pretenden es mejorar sus condiciones económicas, convirtiéndose 

en los principales cómplices de los delincuentes del país, quienes hoy en día poseen más 

derechos que cualquier ciudadano. 

La corrupción imperante en este poder del estado, es causa de una desmedida entrega de 

poder por parte del primer mandatario, quien en un afán de mejorar su nivel de popularidad a 

nivel nacional, expide leyes que no emiten fallo alguno o emiten fallos mínimos ante el 

cometimiento de delitos que afectan en gran medida a la sociedad ecuatoriana. 

 

Efecto General.- La Poder Judicial al estar conformado por varios organizamos que en 

acción conjunta buscan garantizar la aplicación de leyes, normas y reglamentos en todo el 

estado ecuatoriano y que muestran su apoyo mayoritario al gobierno constituye una amenaza 

en el entorno, ya que han centrado sus esfuerzos en apoyar al poder ejecutivo en lugar de 

velar por que en el Ecuador existan leyes que protejan al ciudadano. 

Efecto Particular.- Para la hostería el poder judicial y su relación tanto con la Asamblea 

Nacional y con el poder ejecutivo constituyen una amenaza de bajo impacto ya que no están 

cumpliendo su papel de sancionar el incumplimiento de la ley lo que ha generado un aumento 

de la delincuencia en el país, afectando a la población en general.  

 

1.2.4 Grupos de Presión 

Se entiende como tales a las agrupaciones que luchan para que las decisiones del poder 

público se orienten o conformen a los  intereses o a las ideas de una categoría social dada. 
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Pueden ser concebidos como un poderoso instrumento de anulación de la democracia o como 

formas o tentativas de impresionar a la opinión. 

Los principales grupos de presión en el Ecuador están constituidos por: 

¶ Maestros de la UNE quienes pretenden alcanzar mejoras salariales y beneficios para 

los docentes del Ecuador, olvidando su rol dentro de la sociedad, el de formar seres 

humanos cultos y con miras a ser profesionales de éxito, mismo que requiere de su 

formación y capacitación constante a fin de que los conocimientos impartidos en 

todos los niveles de formación estén acordes con la realidad nacional y mundial. 

¶ Indígenas quienes luchan por su inclusión dentro de la sociedad y el obtener mejoras 

en su nivel de vida. 

¶ Empleados públicos quienes buscan alcanzar mejoras en sus niveles salariales, sin 

importar la ineficiente calidad de servicio que ofrecen a los ciudadanos. 

¶ Estudiantes secundarios y universitarios quienes están inconformes principalmente 

con el aumento de pasajes del transporte público y en algunas ocasiones con las leyes 

expedidas para la educación que se eles imparte. 

Todos ellos en su afán de velar y hacer cumplir sus derechos han encontrado como único 

mecanismo la paralización de actividades a fin de dar a conocer al gobierno sus reclamos y 

llegar a consensos que beneficien a su gremio., dejando de lado el dialogo cordial entre 

integrantes de una sociedad. 

 

Efecto General.- Los grupos de presión constituyen uno de los factores que inciden en el 

retroceso al desarrollo del Ecuador, generando una amenaza para la economía nacional, por 

cuanto en su gran mayoría recurren a incidentes violentos a fin de dar a conocer su 
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descontento con las medidas dictadas por el gobierno y exigir su nulidad, generando 

inestabilidad política y económica que es observada y analizada a nivel internacional. 

Efecto Particular.- Para la hostería los grupos de presión constituyen una amenaza de 

mediano impacto ya que su accionar en pro de defender sus derechos, suele paralizar las 

actividades así como proyectar una imagen negativa a nivel internacional que puede influir en 

la decisión de compra del turista extranjero. 

 

Tabla 2.9. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Político 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

AMENAZAS 

1 
Regular desempeño del gobierno por el descuido a gran 

parte de la población. 
Medio 

2 
Falta del cumplimiento del rol para el que fue establecida 

la Asamblea Nacional. 
Medio 

3 
Poder judicial corrupto que no sanciona adecuadamente el 

incumplimiento de la ley. 
Bajo 

4 
Grupos de presión que paralizan las actividades 

productivas para velar por sus derechos. 
Medio 

        Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.3 Factor Social 

Para el análisis de este factor consideraremos las siguientes variables: 

 

1.3.1 Índice de Prosperidad 

Índice proporcionado por el Instituto Legatum de Londres, que posiciona a 104 países en 8 

subíndices, abarcando el 90% de la población mundial, sobre la base de una definición de la 

prosperidad que combina el crecimiento económico junto con medidas de felicidad y calidad 

de vida. Los subíndices evaluados son: 
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1) Fundamentos Económicos: crecimiento bueno de la economía que proporciona 

oportunidades para enriquecerse y crear. 

2) Emprendimiento e Innovación: ambiente amigable con nuevas iniciativas y nuevas ideas 

para la comercialización. 

3) Instituciones Democráticas: gobierno responsable y trasparente que propone el 

crecimiento económico. 

4) Educación: accesible sistema educativo con los más altos niveles de calidad que enfoca su 

mirada al desarrollo humano. 

5) Salud: bienestar físico de la población. 

6) Seguridad y Protección: ambiente seguro en el cual la gente persigue las oportunidades. 

7) Libertad Personal: desacuerdo de ciertos individuos a elegir el curso de sus vidas. 

8) Capital Social: relación de confianza entre las comunidades fuertes. 

 

La puntuación obtenida en Ecuador se basa en: 

1) Fundamentos Económicos: las condiciones macroeconómicas del país no son las no se 

consideran fuertes a nivel mundial, debido a los altos índices de desempleo y subempleo, 

una acelerada inflación, un escaso ahorro interno, bajos estándares de vida de sus 

ciudadanos por el alto costo de la misma y su mínima capacidad económica para 

afrontarlo. Es considerado uno de los países que no cumple con los requisitos para la 

inversión extranjera por su inestabilidad económica y política. 

 

2) Emprendimiento e Innovación: los niveles de innovación son mínimos, no se propende al 

desarrollo de la propiedad intelectual, si bien los habitantes consideran que existen 
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oportunidades para generar nuevos negocios se cuenta con una infraestructura limitada 

para ello. 

 

3) Instituciones Democráticas: el accionar del gobierno es considerado ineficiente por su 

falta de control y regulación a la actividad judicial en el país, por centrar sus esfuerzos 

únicamente en solventar los problemas y necesidades de una parte de la población y 

porque la mayoría de la población considera corrupto al gobierno. 

 

4) Educación: el nivel educativo en todos los niveles es deficiente, observándose la carencia 

de conocimientos en gran parte de su población así como alto índice de abandono de las 

actividades educacionales en el nivel secundario. 

 

5) Salud: bajas expectativas de vida de los ciudadanos, caracterizada principalmente por la 

presencia continua de enfermedades infectocontagiosas y respiratorias, a pesar del gran 

esfuerzo realizado a través de campañas de prevención e inmunización. Las entidades e 

instituciones encargadas de brindar atención médica presenta una infraestructura 

deficiente. 

 

6) Seguridad y Protección: acoge a una gran cantidad de refugiados provenientes de otros 

países y presenta altos índices de inseguridad pública. 

 

7) Libertad Personal: la ciudadanía cuenta con una limitada libertad de expresión, debido a 

las medidas políticas impuestas por el actual gobierno. 

 

8) Capital Social: bajos niveles de compromiso social de sus habitantes, quienes no se 

involucran en actividades de caridad y voluntariado para las personas más necesitadas. 
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Figura 2.11. Índice de Prosperidad 

 
   Fuente: Legatum Institute 

                                

Efecto General.- La evaluación del índice de prosperidad ubica al Ecuador dentro de los 

lugares más bajos de los países suramericanos, uno de los factores que inciden en esta 

calificación es la ponderación obtenida en el subíndice de seguridad y protección, que mide 

variables tales como la tasa de homicidios, el predominio de la violencia patrocinada por el 

Estado y la emigración de capital humano, variables que han presentado una evolución 

creciente debido a la falta de seguridad económica y pública de la población, generando una 

amenaza para el Ecuador. 

Efecto Particular.- Para la hostería la puntuación obtenida en el índice de prosperidad 

constituye una amenaza de mediano impacto ya que constituye un punto de referencia para el 

mundo acerca de la situación económica y social del país, por lo que este puede constituirse 

en un factor de decisión para el turista extranjero. 
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1.3.2 Canasta Familiar y Salario Mínimo Legal 

Conjunto de bienes y servicios que adquieren con mayor frecuencia los hogares y que 

representan un gasto importante en el consumo total, satisfaciendo directa o indirectamente 

las necesidades de consumo final. 

Canasta Básica: artículos imprescindibles para satisfacer las necesidades básicas del hogar 

considerado: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, misceláneos; contiene 75 

artículos de primera necesidad. 

Canasta Vital: artículos imprescindibles para satisfacer las necesidades básicas del hogar 

considerado: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, misceláneos; contiene 73 

productos, en menor cantidad y calidad. 

Salario Mínimo Legal: fijado por el estado mediante registro oficial, constituye el valor 

mínimo que debe recibir todo trabajador durante 1 mes de trabajo. 

 

Tabla 2.10. Datos Canasta Familiar y Salario Mínimo Legal 

 Noviembre 2009 Octubre 2010 Variación 

Canasta Básica 522,59 540,10 +3,35% 

Canasta Vital 369,85 386,32 +4,45% 

Salario Mínimo Legal 240,00 240,00 0,00% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
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Figura 2.12. Canasta Familiar y Salario Mínimo Legal 

 
  Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Efecto General.- La evolución de la canasta familiar tanto básica como vital en la economía 

ecuatoriana constituye una amenaza del mediano impacto, ya que el valor monetario de la 

misma supera el salario mínimo legal, mismo que se ha mantenido constante a pesar del 

aumento del valor de la canasta familiar, lo que genera que gran parte de la población 

ecuatoriana no tenga total acceso a la misma, limitando la capacidad de compra de los 

ecuatorianos.  

Efecto Particular.- Para la hostería la evolución de la canasta familiar constituye una 

amenaza de mediano impacto ya que los ingresos de la población no mantienen un equilibrio 

con el valor de la misma, lo que origina que los habitantes dispongan todo o gran parte de sus 

recursos para adquirir estos bienes indispensables para su vida diaria, dejando de lado la 

posibilidad de invertir su dinero para realizar actividades turísticas. 

 

1.3.3 Población Económicamente Activa 

Cantidad de personas que se han incorporado en un periodo determinado al mercado laboral, 

es decir, que tienen un empleo o que se encuentran buscándolo. 
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Tabla 2.11. Datos Población Económicamente Activa 

 Septiembre 2009 Septiembre 2010 Variación 

PEA Nacional 4.445.659,48 4.509.076,3 +1.43% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

 

 
Figura 2.13. Población Económicamente Activa 

 
   Elaborado por: Lizeth Contero

                                  

Efecto General.- La evolución de la población económicamente activa como parte de 

desarrollo del Ecuador constituye una oportunidad, ya que al abrirse nuevas plazas de trabajo 

para los ecuatorianos y estos comprometerse con el desarrollo de estas actividades se fomenta 

la circulación de capitales impulsando una reactivación de la economía ecuatoriana. 

Efecto Particular.- Para la hostería la evolución de la población económicamente activa 

constituye una oportunidad de mediano impacto ya que existirá un mayor número de 

ecuatorianos que cuenten con ingresos constantes ampliando el mercado potencial al que se 

encuentran dirigidos los servicios que esta ofrecerá. 
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Tabla 2.12. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Social 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Incremento de la PEA generando mayor rotación de capital 

en la economía nacional. 
Medio 

AMENAZAS 

1 
Baja puntuación del índice de prosperidad por la falta de 

inestabilidad económica y social existente. 
Medio 

2 
Evolución del valor de la canasta familiar incomparable con 

el nivel de salarios. 
Medio 

                                          Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.4 Factor Cultural  

Ecuador es considerado por la UNESCO como uno de los países con mayor riqueza cultural y 

natural en América, característica fundamentada por sus maravillosos patrimonios naturales y 

su gran diversidad de etnias, lenguas, culturas y su prevalencia en el tiempo. Estos grupos 

sociales han sido los principales actores en la difusión y permanencia de las principales 

tradiciones que caracterizan al pueblo ecuatoriano. 

Pero dentro de este factor también se debe considerar el aspecto socio cultural de las 

personas, del cual podemos mencionar que una gran proporción de los ecuatorianos han 

perdido los valores y principios que las generaciones pasadas buscaron dejarnos como 

legado. La sociedad ha olvidado el respeto hacia las demás personas y hacia el entorno que 

las rodea, ha dejado de lado su responsabilidad como ejes fundamentales en el desarrollo de 

una mejor comunidad. 

 

Efecto General.- La cultura ecuatoriana como parte de desarrollo del Ecuador constituye una 

amenaza, ya que si bien el país cuenta con un amplio legado cultural sus ciudadanos han 

descuidado su aplicación y preservación en el tiempo. 
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Efecto Particular.- Para la hostería la cultura ecuatoriana constituye amenaza de alto 

impacto ya que para su adecuado funcionamiento requiere de una población que mantenga 

una cultura de respeto a fin de preservar el entorno. 

 

Tabla 2.13. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Cultural  

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

AMENAZAS 

1 Bajos niveles culturales de la población ecuatoriana. Alto 

                 Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.5 Factor Educacional 

La educación es el instrumento que capacita a los individuos para la comprensión y 

asignación de significados a los elementos que conforman la realidad, es por ello que todo 

proceso educativo afecta positivamente la capacidad de la población para el desempeño de 

una actividad productiva. 

La educación en el Ecuador ha estado caracterizada por la persistencia del analfabetismo, 

bajo nivel de escolaridad, tasas de repetición y deserción escolares elevadas, mala calidad de 

la educación y deficiente infraestructura educativa y material didáctico; las acciones 

emprendidas por el gobierno de turno han permitido eliminar los índices de analfabetismo, 

pero la falta de campañas y programas de capacitación tanto a docentes como estudiantes ha 

motivado que tanto en la educación primaria y secundaria miles de niños y niñas no 

concluyan sus estudios o presentes bajísimos rendimientos con lo cual se incrementa 

constantemente el rezago educativo que acusa el país. 
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Efecto General.- La educación como parte del desarrollo del Ecuador constituye una 

amenaza, debido a los índices de analfabetismo y baja escolaridad; la falta de conocimientos 

básicos de la sociedad ecuatoriana se constituye en uno de los principales limitantes que la 

población alcance mejores niveles de vida. 

Efecto Particular.- Para la hostería la educación constituye una amenaza de medio impacto 

ya que al mantener como uno de sus principios la conservación del medio ambiente, se 

requiere que los visitantes que buscan sus servicios mantengan un nivel educacional medio 

que les permita comprender el entorno en el que se desarrollan las actividades turísticas en 

esta zona y tengan la capacidad de respetar este hábitat de innumerables especies. 

 

Tabla 2.14. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Educacional 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

AMENAZAS 

1 
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento así como 

altos índices de retiro y abandono escolares. 
Medio 

                 Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.6 Factor Ecológico 

El Ecuador a pesar de ser un país relativamente pequeño, es considerado como uno de los 

países con mayor megadiversidad, cualidad sustentada en la vasta diversidad vegetal y 

animal, atribuida a la gran variedad de condiciones ambientales que generan  impresionantes 

hábitats y tipos de vegetación.  

En el territorio es factible encontrar más de 25.000 especies de plantas vasculares, 3.800 

especies de vertebrados, 2.550 especies de mamíferos, 350 especies de reptiles, 375 especies 

de anfibios, 800 y 450 especies de agua dulce y salada, así como el 18% del total de las 

especies de aves existentes en el mundo. 
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Esta característica hace del país un destino excepcional para la práctica de distintas 

modalidades de ecoturismo, permitiendo a visitantes nacionales y extranjeros recorrer 

hermosos parajes y deslumbrarse con cada expresión socio cultural existente.  

En un afán de mantener este gran atributo diversas entidades de gobierno han puesto en 

marcha leyes, ordenanzas y reglamentos que promuevan la preservación ambiental, pero se 

hace necesario también la implementación de programas y estrategias que permitan la 

conservación del medio ambiente ecuatoriano, es por ello que se promueve al ecoturismo, 

una modalidad turística ejercida por personas naturales, jurídicas o comunidades legalmente 

reconocidas, a través de una serie determinada de actividades turísticas en áreas naturales, 

con el objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia 

natural del ambiente que las rodea. Estas actividades deben ser ejercidas con las precauciones 

necesarias a fin de no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local, generando 

oportunidades económicas que permitan la conservación del área y el desarrollo de las 

comunidades  que allí habitan.  

Si bien en el país se ha constituido un Sistema Nacional de Áreas Protegidas, estas políticas y 

estrategias son de carácter nacional, por cuanto la promoción del ecoturismo sostenible 

constituye un mecanismo para la reducción de la pobreza y el crecimiento económico, 

protegiendo la biodiversidad existente en el Ecuador. 

 

Efecto General.- El ecoturismo como parte del desarrollo del Ecuador constituye una 

oportunidad, debido a la megadiversidad natural existente en todo el Ecuador, lo que lo 

convierte en uno de los atractivos turísticos más cotizados a nivel internacional, generando 

expectativas en el turista que solo pueden ser satisfechas con la visita a este paradisiaco país. 
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Efecto Particular.- Para la hostería el ecoturismo constituye una oportunidad de alto impacto 

ya que la misma estará localizada en una de las zonas del país que cuenta con una infinidad 

de recursos naturales protegidos por su comunidad, generando el hábitat para importantes 

especies endémica, brindando al turista una experiencia única en un entorno natural donde se 

promueve principalmente la conservación del mismo. 

 

Tabla 2.15. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Ecológico 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Diversidad de flora y fauna única en el mundo y 

cotizada a nivel internacional. 
Alto 

                    Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.7 Factor Tecnológico 

A nivel mundial la tecnología se ha posicionado como uno de los motores que mueve al 

mundo, los constantes avances tecnológicos hacen que grandes y pequeñas economías se 

desarrollen siempre y cuando las mismas estén dispuestas y en la capacidad de seguir los 

pasos acelerados a los cuales esta se desarrolla. 

Al hablar de tecnología no nos referimos únicamente a nuevos dispositivos o sistemas 

electrónicos, sino también a la disponibilidad de infraestructura  que cumpla con estándares 

de calidad internacionalmente aceptados. Si bien para ello se requiere de un amplio margen 

de inversión, aspecto en el que Ecuador ha quedado medianamente rezagado, cabe recalcar 

que las principales urbes cuentan con todo tipo de servicios, las más importantes cadenas 

hoteleras del mundo e infraestructura y tecnología de vanguardia. 

Asimismo es importante considerar la inserción del Ecuador dentro de la Alianza Mundial de 

Tecnología de la Información y Servicios WITSA, un consorcio que representa al 90% del 
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mercado de las tecnologías de la información buscando facilitar el comercio internacional y 

las inversiones en productos y servicios, proporcionar una vasta red de contactos en cada una 

de las regiones geográficas del mundo, entre otros.  

A través de esta alianza se genera la oportunidad de obtener mayores inversiones para la 

adquisición de tecnologías de la información, mejorando el acceso y la calidad de las 

comunicaciones en el Ecuador. 

Si bien el avance tecnológico de las grandes ciudades nos ubica dentro de un escenario 

pesimista principalmente por el alto grado de inversión que se requiere para adquirir los 

últimos avances, es favorable observar que a pesar de ello las diversas instancias promueven 

el mejoramiento de la infraestructura y los sistemas de información. 

 

Efecto General.- La tecnología como parte del desarrollo del Ecuador constituye una 

oportunidad, ya que al tener alcance a herramientas como la computadora o el internet, se 

facilita en gran medida el desarrollo de las actividades productivas de país, así como permite 

la promoción del mismo a nivel mundial. 

Efecto Particular.- Para la hostería la tecnología constituye una oportunidad de bajo impacto 

ya que a pesar de estar localizada en un entorno natural donde muchas veces las 

comunicaciones son limitadas, le permite brindar la posibilidad de acceso a internet y 

telefonía celular, permitiéndole al turista nacional e internacional estar al tanto de lo que 

sucede en todo el mundo. 
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Tabla 2.16. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Tecnológico 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Acceso a tecnología para el desarrollo de las 

actividades productivas. 
Bajo 

                  Elaborado por: Lizeth Contero 

 

1.8 Factor Seguridad Pública 

En un Estado de Derecho la vida democrática de la sociedad se encuentra sujeta a la 

Constitución, que es el mecanismo para garantizar la distribución del poder, la justicia y la 

riqueza, en función del bien común, y de la preservación de los derechos y libertades de los 

habitantes, en un ambiente de paz y estabilidad que promueva el desarrollo humano y 

comunitario. Dentro del análisis de este factor es necesario considerar: 

 

1.8.1 Delitos 

En muchas de las ciudades del mundo ciertos individuos ejercen actividades fuera de la ley 

que por su gravedad son sancionadas y penadas a fin de erradicarlas de la sociedad, pero los 

bajos niveles educacionales y culturales de estos individuos así como sus desajustes en la 

personalidad, no les permite entender que para mejorar sus condiciones de vida existen otros 

mecanismos mejores que el de agraviar a personas o propiedad ajena. 

En el Ecuador los índices delincuenciales han aumentado paulatinamente debido al 

incremento de homicidios, asesinatos, robo a personas y robo a la propiedad privada, siendo 

las provincias más afectadas Pichincha y Guayas; factor que se puede evidenciar en las 

estadísticas de la Policía Judicial que se presentan a continuación: 
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Tabla 2.17. Datos Delitos Nacionales 

Delito Número de Casos 2009 Número de Casos 2010 

Robo a personas 12176 12937 

Homicidios y asesinatos 2184 2225 

Robo a domicilios 8658 8831 

Robo carros 4989 5011 

Robo motos 3933 4125 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Policía Judicial del Ecuador 

 

1.8.2 Narcotráfico 

El Ecuador ha mantenido como política de Estado el combate al narcotráfico y al crimen 

trasnacional organizado, propendiendo a la eliminación de cultivos de planta de coca, 

procesamiento de droga, tráfico de precursores químicos, armas y explosivos, para ello 

cuenta con una estrategia nacional antidroga, contenida en el Plan Nacional de Prevención, 

Desarrollo Alternativo-Preventivo y Control de Drogas, con un sistema para la detección y 

cuantificación y con un programa formal para la erradicación de cultivos ilícitos. 

Pero esta actividad se ha visto mermada por algunos factores, entre ellos la cercanía limítrofe 

con Colombia, uno de los países con mayores índices de narcotráfico, que mantiene un 

conflicto armado con el grupo irregular de las FARC que se localiza en la frontera con el 

Ecuador y donde se han dedicado a la plantación de estos estupefacientes; así como a la 

participación de personas afines o involucradas con el gobierno que han facilitado y 

permitido el crecimiento de esta actividad ilícita en el Ecuador. 

 

1.8.3 Plan Colombia 

Plan que pretende brindar ayuda militar al gobierno colombiano, con el propósito de 

contribuir al desarrollo de Colombia a través de la lucha contra el narcotráfico; lo que ha 
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llevado al agudizamiento de la guerra interna en el vecino país así como el incremento de las 

violaciones a los derechos humanos. 

El Ecuador, en ejercicio de su soberanía y en control de su territorio,  mantiene entre sus 

prioridades combatir la presencia de grupos ilegales armados colombianos en el territorio 

nacional, respetando siempre los derechos humanos así como los tratados y convenios 

internacionales de los cuales forma parte, por ello se puede concluir que el estado ecuatoriano 

es víctima del conflicto y la violencia originada en territorio colombiano, por un conflicto 

armado de más de cincuenta años, donde han perdido la vida colombianos y ecuatorianos. 

 

Efecto General.- La seguridad pública como parte del desarrollo del Ecuador constituye una 

amenaza, la falta de la misma se atribuye a un acelerado incremento de la tasa de homicidios, 

delincuencia, victimización y violencia, a niveles que, siendo todavía manejables, se agravan 

debido a diversos factores relacionados con deficiencias en la organización, legislación y 

gestión pública.  

Efecto Particular.- Para la hostería la seguridad pública constituye una amenaza de alto 

impacto ya que al incrementarse el índice de delitos se genera inseguridad tanto para el turista 

nacional como para el extranjero, influyendo en gran medida en las decisiones de compra. 

 

Tabla 2.18. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Seguridad Pública 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

AMENAZAS 

1 
Incremento del índice de delitos, narcotráfico y 

violencia por conflictos fronterizos. 
Alto 

                   Elaborado por: Lizeth Contero 
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1.9 Factor Internacional 

El riesgo país es un indicador que permite medir el grado de confiabilidad económico 

financiero de un país a nivel internacional.  

Hace referencia a la probabilidad que tiene un país, emisor de deuda, de ser incapaz de 

responder a sus compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los términos 

acordados. 

 

Tabla 2.19. Datos Riesgo País 

 Octubre 2010 Noviembre 2010 Variación 

Riesgo País 1.021,00 985,00 -3.53% 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

 

 
Figura 2.14. Riesgo País 

 
     Elaborado por: Lizeth Contero 

                             

Efecto General.- La riesgo país como parte del desarrollo del Ecuador constituye una 

amenaza, ya que esta calificación analiza el desarrollo del país en términos de estabilidad 

económica, política, legal y social constituyéndose en un importante referente para la 
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inversión extranjera de capitales al constituirse en la primera imagen que  tiene el inversor 

para su decisión.   

Efecto Particular.- Para la hostería el riesgo país constituye una amenaza de bajo impacto ya 

que al constituirse en un referente a nivel internacional, limita la decisión del turista 

extranjero para invertir en el país. 

 

Tabla 2.20. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Factor Internacional 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

AMENAZAS 

1 
Incremento del índice riesgo país y pérdida de 

imagen positiva a nivel internacional. 
Bajo 

                   Elaborado por: Lizeth Contero 
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Tabla 2.21. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Macroambiente 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Dinamismo del PIB Nacional en la economía 

ecuatoriana e incremento del PIB Sectorial. 
Medio 

2 Decremento de la inflación en la economía nacional. Medio 

3 
Disminución de la tasa activa referencial facilitando 

el acceso a créditos. 
Medio 

4 
Incremento de los ingresos petroleros, mejorando el 

financiamiento del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

5 
Aumento de los ingresos no petroleros, mejorando el 

financiamiento del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio 

7 
Incremento de la PEA generando mayor rotación de 

capital en la economía nacional. 
Medio 

8 
Diversidad de flora y fauna única en el mundo y 

cotizada a nivel internacional. 
Alto 

9 
Acceso a tecnología para el desarrollo de las 

actividades productivas. 
Bajo 

AMENAZAS 

1 
Incremento de las importaciones a nivel nacional 

generando un déficit en la balanza comercial. 
Bajo 

2 
Aumento de la tasa pasiva referencial, limitando el 

ahorro interno. 
Bajo 

3 
Regular desempeño del gobierno por el descuido a 

gran parte de la población. 
Medio 

4 
Falta del cumplimiento del rol para el que fue 

establecida la Asamblea Nacional. 
Medio 

5 
Poder judicial corrupto que no sanciona 

adecuadamente el incumplimiento de la ley. 
Bajo 

6 
Grupos de presión que paralizan las actividades 

productivas para velar por sus derechos. 
Medio 

7 
Baja puntuación del índice de prosperidad por la falta 

de inestabilidad económica y social existente. 
Medio 

8 
Evolución del valor de la canasta familiar 

incomparable con el nivel de salarios. 
Medio 

9 Bajos niveles culturales de la población ecuatoriana. Alto 

10 
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento así como 

altos índices de retiro y abandono escolares. 
Medio 

11 
Incremento del índice de delitos, narcotráfico y 

violencia por conflictos fronterizos. 
Alto 

12 
Incremento del índice riesgo país y pérdida de 

imagen positiva a nivel internacional. 
Bajo 

           Elaborado por: Lizeth Contero 
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2. Análisis del Microambiente 

2.1 Clientes 

En la Tabla 2.22 y 2.23 se presenta un breve análisis de los clientes de Hostería Hacienda 

Milpe Pachijal. 

 

Tabla 2.22. Datos de Clientes 

Ord Clientes 

1.0 Turista Extranjero 
1.1 Jóvenes 18-30 años 

1.2 Adultos 31-7 0 años 

1.3 Profesionales 

2.0 Turista Nacional 

2.1 Jóvenes 18-30 años 

2.2 Familias 

                                             Elaborado por: Lizeth Contero 

                                        Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

Tabla 2.23. Cuadro Comparativo de Clientes 

Ord Clientes 
¿Qué 

compran? 

Percepción del 

Cliente sobre 

productos y 

empresa 

Clasificación Nivel de Impacto 

Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo 

1.0 TURISTAS EXTRANJEROS 

1.1 
Jóvenes 18-30 

años 

Alojamiento 

Alimentación 

Turismo de 
deportes y 

aventura 

Lugares en los que se 

puedan realizar todo 
tipo de actividades. 

X   X  

1.0 
Adultos 31-70 

años 

Alojamiento 

Alimentación 

Turismo de 
naturaleza 

Agroturismo 

Tranquilidad, óptimo 

servicio. 
X   X  

1.3 Profesionales 

Alojamiento 
Alimentación 

Turismo de 

naturaleza 

Variedad de fauna y 

flora, guías 
especializados. 

X  X   

2.0 TURISTAS NACIONALES 

2.1 
Jóvenes 18-30 

años 

Alojamiento 

Alimentación 
Turismo de 

deportes y 

aventura 

Aprovechar la 

naturaleza para 
realizar todo tipo de 

actividades al aire 

libre. 

X   X  

2.2 Familias 

Alojamiento 

Alimentación 

Turismo de 
naturaleza 

Agroturismo 

Esparcimiento, 

atención de calidad. 
X   X  

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Para la hostería los clientes constituyen una oportunidad de alto impacto ya que existe tanto 

en el país como a nivel internacional personas interesadas en practicar el ecoturismo y todas 

las actividades que de este se deriven, así como la ubicación de la misma y los servicios que 

se implementaran en ella constituyen los principales atractivos para el turista nacional y 

extranjero. 

 

2.2 Proveedores 

En la tabla 2.24 se realiza un breve análisis de los principales proveedores de Hostería 

Hacienda Milpe Pachijal. 

 

Tabla 2.24. Cuadro Comparativo de Proveedores 

Ord Proveedores ¿Qué proveen? 
Desempeño de 

proveedor 

Clasificación Nivel de Impacto 

Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo 

1.0 

Mercado y 

comerciantes de la 

zona 

Carnes 

Frutas 

Legumbres 

Tubérculos 

Cereales 

Lácteos 

Productos 

frescos, variedad, 

precios 

convenientes. 

X  X   

2.0 
Comerciantes de la 

zona 

Implementos de 

aseo y limpieza 

Poca variedad, 

precios 

convenientes. 

X   X  

3.0 

Equindeca 

Prismahogar 

Textiles Mar y Sol 

Vajilla 

Menaje 

Especialistas en 

el área, variedad, 

calidad, altos 

precios. 

X  X   

4.0 
Almacenes 

Cotopaxi 

Implementos 

Deportivos 

Especialistas en 

el área, variedad, 

calidad, altos 

precios. 

X  X   

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

Para la hostería los proveedores constituyen una oportunidad de alto impacto ya que existen 

varias empresas en el mercado ecuatoriano especializadas en el área que proveen productos 
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de calidad, con un amplia variedad y a precios convenientes, así como en la zona se producen 

una diversidad de productos útiles para brindar un servicio de calidad a buenos precios. 

 

2.3 Competencia 

En la tabla 2.25 se presenta un breve análisis de la competencia para Hostería Hacienda 

Milpe Pachijal existente en una distancia de 10 km. a la redonda del sector donde se ubica la 

misma.  

 

Tabla 2.25. Cuadro Comparativo de Competidores 

Ord Competencia 
¿En qué 

compiten? 

Desempeño con 

relación a 

Hostería 

Hacienda Milpe 

Pachijal 

Clasificación Nivel de Impacto 

Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo 

1.0 Milpe Cloudforest 

Senderos, 

observatorio de 

flora y fauna, 

santuario de 

aves, vivero de 

orquídeas, 

cafetería. 

Recientemente 

adquirió Milpe 

Garden Rain 

Forest, no cuenta 

con servicio de 

alojamiento ni 

alimentación. 

X  X   

2.0 
San Jorge de Milpe 

Orchid Bird Lodge 

Habitaciones 

con baño 

privado, 

restaurante, 

senderos, 

cascadas, 

observatorio de 

aves y 

orquídeas. 

No cuenta con 

atención 

permanente ya 

que se concentra 

en turistas 

extranjeros que 

son trasladados 

directamente 

desde Quito. 

X   X  

3.0 
Hostería Hacienda 

Milpe Pachijal 

Habitaciones 

con baño 

privado, 

restaurante, 

jardines, 

senderos, 

cascadas, ríos, 

área de snacks y 

parrillada, 

observatorio de 

aves y 

orquídeas. 

      

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Para la hostería los competidores constituyen una oportunidad de mediano impacto ya que en 

un radio de 10 km. únicamente existen 2 empresas dedicadas a las actividades turísticas las 

cuales no ofrecen un servicio completo y se encuentran orientadas a un mercado turístico 

internacional desatendiendo los requerimientos del turista nacional.  

 

2.4 Organizaciones que intervienen en el sector 

A continuación en la tabla 2.26 se realiza un breve análisis de las organizaciones que 

intervienen en el sector. 

 

Tabla 2.26. Cuadro Comparativo de Organizaciones que intervienen en el sector 

Ord Organización Rol 
Clasificación Nivel de Impacto 

Oportunidad Amenaza Alto Medio Bajo 

1.0 
Ministerio de 

Turismo 

Regulador, control 

y de apoyo 
X  X   

2.0 
Cámara Provincial de 

Turismo de Pichincha 
Apoyo X  X   

3.0 

Instituto Ecuatoriano 

de Propiedad 

Intelectual 

Regulador y control X   X  

4.0 
Servicio de Rentas 

Internas 

Regulador y control 

tributario 
X   X  

5.0 

Gobierno de la 

Provincia de 

Pichincha 

Apoyo X   X  

6.0 
Municipio de San 

Miguel de los Bancos 
Control X   X  

7.0 Cuerpo de Bomberos Control X   X  

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

Para la hostería las diversas organizaciones que intervienen en el sector constituyen una 

oportunidad de mediano impacto ya que con su labor permiten el control de la actividad, 

regulando el trabajo y competencia formal así como brindan apoyo a través de programas 

implementados para promover la actividad turística en el Ecuador. 
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2.5 Análisis de la competitividad del Microambiente 

Para conocer la competitividad del sector se aplicaran las 5 fuerzas de Porter como se observa 

en la tabla 2.27.  

 

Tabla 2.27. Cuadro de Análisis de la Competitividad 

 Competencia Poder de Negociación 

de Proveedores 

Poder de 

Negociación de 

Clientes 

Producto 

Sustituto 

Barreras de 

Entrada 

Caracterización del 

Sector 

Medio Medio Bajo Bajo Medio 

Nivel de Atractivo 

del Sector 

Medio Medio Alto Alto Medio 

Calificación 3 3 5 5 3 

Total 19 

Promedio 3,8 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

Para la hostería el nivel de atractivo del sector es medio alto, presentado una oportunidad en 

el mercado. 

 

Tabla 2.28. Matriz Resumen de Oportunidades y Amenazas del Microambiente 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Clientes potenciales interesados en la práctica del 

ecoturismo. 
Alto 

2 
Empresas y mercados especializados en la 

comercialización de materia prima e insumos. 
Alto 

3 
Existencia de 2 competidores directos en un radio de 

10 Km. 
Medio 

4 
Entidades que regulan, controlan y apoyan el ejercicio 

de la actividad. 
Medio 

5 Atractivo medio alto del sector. Medio 

               Elaborado por: Lizeth Contero 
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3. Análisis Interno 

3.1 Aspectos Jurídicos 

La hostería toma forma legal a través de su propietaria la Dra. Margarita Bastidas, persona 

natural, bajo el nombre comercial ñHoster²a Hacienda Milpe Pachijalò, formando parte de las 

empresas del sector terciario o de servicios, cuyo giro es el de proveer productos turísticos 

bajo la figura de pequeña  empresa, privada, nacional con fines de lucro, de propiedad 

individual.  

Así mismo se encuentra siguiendo la normativa vigente en el país por lo que está en trámite la 

marca de la hostería en el IEPI. 

Para la Hostería Hacienda Milpe Pachijal, su constitución bajo la figura de persona natural 

implica una debilidad de mediano impacto, ya que se constituye en una empresa cuya única 

fuente de financiamiento resulta del capital invertido por su propietaria así como requiere 

mayores esfuerzos para insertarse en el mercado debido a su baja capacidad instalada y a su 

escaza experiencia en el sector. 

 

3.2 Aspectos Organizacionales 

Previo al análisis se emiten los siguientes conceptos: 

Organigrama Estructural: presenta la estructura de la empresa en base a las unidades o 

divisiones administrativas con las que cuenta para el desarrollo de sus actividades.  

Organigrama Posicional: muestra la estructura de la organización en base a sus unidades 

administrativas, considerando también las posiciones requeridas para cada una de ellas. 
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Manual de Funciones: documento descriptivo que contiene un conjunto de normas y tareas 

que desarrolla cada funcionario en sus actividades por lo que su elaboración técnica se basa 

en los procedimientos, sistemas y normas del área en la que se desempeña. 

Manual de Puestos: documento descriptivo que contiene información valida y clasificada 

sobre la naturaleza y funciones de cada puesto o cargo de trabajo, con sus respectivos 

requisitos de ingreso y valoración. 

Manual de Procesos y Procedimientos: documento que contiene la descripción sistemática y 

organizada de las actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de cada 

unidad administrativa, o de dos o más de ellas.  

Para efectos de aprobación del proyecto presentado al Banco Nacional de Fomento, a fin de 

obtener el capital para la adecuación de la misma, su propietaria definió un organigrama 

estructural básico en el que se presentan las principales unidades organizativas necesarias 

para el funcionamiento de esta pequeña empresa, tal como se observa en la Figura 2.15,  así 

como estableció las principales funciones a cumplir por el personal. 

 
Figura 2.15. Organigrama Hostería Hacienda Milpe Pachijal 

     Elaborado por: Hostería Hacienda Milpe Pachijal 
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Para la Hostería Hacienda Milpe Pachijal, el no contar con una estructura organizacional 

completa representa una debilidad de mediano impacto, ya que si bien cuenta con un 

organigrama básico diseñado para cumplir los requerimientos como una pequeña empresa y 

ha definido las principales funciones a cumplir por el personal, carece de manuales básicos 

que determinen las características de las personas a ocupar dichos puestos en base a su 

competencia y experiencia, así como no se encuentran definidas las pautas necesarias para 

brindar los servicios a los turistas. Resulta imprescindible que se desarrollen este tipo de 

manuales para que la atención que se brinde a los turistas sea óptima y cumpla con estándares 

previamente definidos.  

 

3.3 Áreas Funcionales 

Dentro de este aspecto es necesario considerar que Hostería Hacienda Milpe Pachijal se 

encuentra actualmente en funcionamiento parcial ya que se están llevando a cabo 

adecuaciones para ampliar los servicios que ofrece. 

 

3.3.1 Área de Recursos Humanos 

La hostería no cuenta con ninguno de los subsistemas necesarios para la administración de los 

recursos humanos, por lo que constituye una debilidad de alto impacto; por lo que resulta 

necesario que se definan parámetros para: 

- Estructura del área de personal 

- Reclutamiento, selección y contratación 

- Inducción 

- Evaluaciones de desempeño 
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- Administración de remuneraciones 

- Valoración de puestos 

- Capacitaciones 

- Rol de pagos 

- Control de movimiento de personal 

Estos subsistemas se constituyen en herramientas imprescindibles y necesarias para contar 

con personal apto y capacitado para cada cargo, así como mantener un clima organizacional 

que propicie un óptimo desempeño de la hostería. 

 

3.3.2 Área de Marketing 

La hostería no cuenta con ninguno de los subsistemas necesarios para la comercialización de 

sus productos, por lo que constituye una debilidad de alto impacto; resultando necesario que 

se definan parámetros para: 

- Planificación de marketing 

- Estructura del área de marketing 

- Productos y servicios 

- Servicio post-venta 

- Administración del cliente 

Estos subsistemas se constituyen en herramientas imprescindibles y necesarias para dar a 

conocer los productos y servicios que ofrece la hostería al público en general, dilucidando 

una imagen que logre competitividad en el mercado. 
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3.3.3 Área de Operaciones 

La hostería cuenta con 7 habitaciones con baño individual, restaurante, cocina, área de 

recepción, área de descanso con servicios higiénicos, bodega y senderos. 

La capacidad instalada para el servicio de alojamiento es de 30 pax por noche. 

La capacidad instalada para el servicio de restaurante es para 200 personas considerando que 

existe una disposición de sillas y mesas para 40 personas, que el tiempo promedio que tardan 

en este servicio es de 2 horas y que le horario de atención es de 7h00 AM a 9h00 AM para el 

servicio de desayuno, de 12h00 PM a 14h00 PM para el servicio de almuerzo y de 18h00 PM 

a 20h00 PM para el servicio de merienda. 

Por el momento toda la capacidad instalada en la hostería es parcialmente ociosa ya que 

debido a los trabajos de adecuación únicamente se encuentra trabajando un 30% de la misma. 

Estos aspectos acompañados de la falta de estructura de una unidad de operaciones y una 

carente planificación de la producción constituyen una debilidad de mediano impacto para la 

hostería. 

 

3.3.4 Área de Contabilidad 

La hostería no cuenta con un sistema contable para la administración de sus inventarios ni 

para el registro de las transacciones, estos controles son realizados por su propietaria de 

forma manual. 

Este factor se constituye en una debilidad de alto impacto resultando necesario que se 

determinen las acciones necesarias para llevar la contabilidad del negocio así como para 

contar con el personal competente para esta tarea. 
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3.3.5 Área de Procesos 

La hostería tiene en claro cuáles son las actividades con las cuales funciona la hostería por lo 

que se encuentra adecuando mayores espacios físicos para ello, pero aún no se han definido 

actividades sistemáticas para brindar el servicio a sus clientes, lo que se constituye una 

debilidad de alto impacto, ya que es necesario establecer lineamientos y planes de acción para 

que en cada actividad requerida por el turista se brinde un servicio de calidad. 

 

3.3.6 Área de Tecnología 

En lo referente a tecnología, su propietaria está consciente del gran papel que ejerce la misma 

en la prestación de servicios por lo que ha adquirido equipos diseñados especialmente para 

solventar las necesidades de este sector. Al estar ubicada en una zona protegida su propietaria 

tiene conocimiento del manejo de la zona y promueve su preservación, por lo que todos los 

equipos e insumos que se emplean para las actividades cumplen con parámetros de calidad a 

fin de conservar la armonía con el entorno. 

Para la hostería el contar con equipos especializados así como conocer la zona y sus 

implicaciones legales y medioambientales constituyen una fortaleza de alto impacto, ya que a 

pesar de que aún es necesario capacitarse en cuanto al manejo de desechos se tiene un 

conocimiento del manejo y cuidado de la zona. 

 

3.3.7 Cultura de Planificación 

La propietaria de la hostería, busca conseguir resultados óptimos aprovechando al máximo 

sus recursos y su capacidad en el menor tiempo posible, para ello promueve dentro de cada 

actividad una cultura de planificación que permita mantener a ritmo sus operaciones y 
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concluir los trabajos de adecuación, lo que se constituye en una fortaleza de medio impacto 

para la hostería. 

 

3.3.8 Cultura de Atención al Cliente 

La propietaria de la hostería tiene en cuenta lo importante que resulta para el éxito de sus 

actividades la satisfacción al cliente, por lo que dentro de las concepciones para el 

establecimiento de este negocio se tomó en cuenta las necesidades insatisfechas de los 

turistas que visitan el sector y en base a ello se han definido las actividades con las que debe 

contar la hostería para brindar un servicio de calidad; este aspecto genera una fortaleza de 

alto impacto que debe ser promovida y mantenida para el inicio de operaciones de Hostería 

Hacienda Milpe Pachijal. 

 

3.3.9 Cultura de Calidad 

La calidad es uno de los principales factores decisivos en la adquisición de un producto o 

servicio por lo que su propietaria toma muy en cuenta que para brindar un servicio óptimo 

debe contar con recursos que cumplan estándares de calidad, para ello promueve una cultura 

de calidad que propicie la optimización de los recursos y la eliminación de desperdicios. 

El mantener esta cultura de calidad se constituye en una fortaleza de alto impacto que debe 

ser conservada en la hostería en cada una de sus actividades. 

 

3.3.10 Infraestructura Física 

La infraestructura física con la que cuenta actualmente la hostería es básica para brindar el 

servicio, misma que al ser analizada en base a los requerimientos mínimos establecidos por el 
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Ministerio de Turismo a fin de obtener el registro de establecimiento de alojamiento como 

hostería, la catalogaría como una hostería de segunda como se puede observar en el Anexo 2. 

Este factor se constituye en una debilidad de medio impacto ya que la hostería deberá mejorar 

su infraestructura física a fin de cumplir con los requerimientos mínimos establecidos por los 

organismos que intervienen en el sector así como ampliar los servicios que ofrece, para ello 

su propietaria deberá recurrir a nuevas fuentes de financiamiento. 

 

3.4 Competencia Directiva 

La propietaria de la hostería quien posee su título de tercer nivel en el área de la psicología 

humana, tiene aptitudes de liderazgo y dirección así como conocimiento del sector Milpe 

Pachijal; más no posee experiencia en el sector turístico lo que propicia la existencia de una 

debilidad de mediano impacto. 
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Tabla 2.29. Matriz Resumen Fortalezas y Debilidades Análisis Interno 

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

FORTALEZA 

1 

Existencia de equipamiento tecnológico especializado 

para el área y conocimiento del manejo medioambiental 

de la zona. 

Alto 

2 Aplicación de una cultura de planificación Medio 

3 Orientación hacia una cultura de atención al cliente Alto 

4 Orientación hacia una cultura de calidad. Alto 

DEBILIDAD  

1 Constitución legal bajo la forma de persona natural. Medio 

2 
Organigrama estructural básico e inexistencia de 

manuales de administración de personal. 
Medio 

3 
Falta de subsistemas para la gestión y manejo de recursos 

humanos. 
Alto 

4 
Inexistencia de subsistemas para la administración de 

imagen y marketing. 
Alto 

5 
Infraestructura parcialmente ociosa y falta de una unidad 

de estructura de operaciones. 
Medio 

6 Inexistencia de un sistema contable. Alto 

7 
Escasa definición de las actividades y falta de un manual 

de procesos y procedimientos. 
Alto 

8 Infraestructura mínima para brindar el servicio. Medio 

9 Falta de experiencia y conocimiento del sector turístico. Medio 

          Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Tras este análisis se puede construir la matriz FODA, en la que destacan: 

Oportunidades: situaciones favorables para la industria que presentan posibilidades de 

crecimiento del mercado o potencial para obtener una ventaja competitiva. 

Amenazas: situaciones desfavorables para la industria generadas por riesgos en el ambiente 

externo o desafíos competitivos globales. 

Fortalezas: aspectos positivos propios de la empresa que elevan su competitividad 

demostrando eficiencia y eficacia en sus operaciones. 

Debilidades: aspectos negativos propios de la empresa que se presentan por la falta de 

optimización de los recursos de la empresa generando desventajas competitivas. 
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En la tabla 2.30 se presenta la matriz FODA para la Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 

 

Tabla 2.30. Matriz FODA  

Ord. Concepto Nivel de Impacto 

OPORTUNIDAD 

1 
Dinamismo del PIB Nacional en la economía ecuatoriana e 

incremento del PIB Sectorial. 
Medio 

2 Decremento de la inflación en la economía nacional. Medio 

3 
Disminución de la tasa activa referencial facilitando el acceso a 

créditos. 
Medio 

4 
Incremento de los ingresos petroleros, mejorando el financiamiento 

del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

5 
Aumento de los ingresos no petroleros, mejorando el financiamiento 

del  Presupuesto del Estado. 
Bajo 

6 Crecimiento del Presupuesto General del Estado. Medio 

7 
Incremento de la PEA generando mayor rotación de capital en la 

economía nacional. 
Medio 

8 
Diversidad de flora y fauna única en el mundo y cotizada a nivel 

internacional. 
Alto 

9 Acceso a tecnología para el desarrollo de las actividades productivas. Bajo 

10 Clientes potenciales interesados en la práctica del ecoturismo. Alto 

11 
Empresas y mercados especializados en la comercialización de 

materia prima e insumos. 
Alto 

12 Existencia de 2 competidores directos en un radio de 10 Km. Medio 

13 Entidades que regulan, controlan y apoyan el ejercicio de la actividad. Medio 

14 Atractivo medio alto del sector. Medio 

AMENAZA  

1 
Incremento de las importaciones a nivel nacional generando un déficit 

en la balanza comercial. 
Bajo 

2 Aumento de la tasa pasiva referencial, limitando el ahorro interno. Bajo 

3 
Regular desempeño del gobierno por el descuido a gran parte de la 

población. 
Medio 

4 
Falta del cumplimiento del rol para el que fue establecida la 

Asamblea Nacional. 
Medio 

5 
Poder judicial corrupto que no sanciona adecuadamente el 

incumplimiento de la ley. 
Bajo 
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6 
Grupos de presión que paralizan las actividades productivas para 

velar por sus derechos. 
Medio 

7 
Baja puntuación del índice de prosperidad por la falta de inestabilidad 

económica y social existente. 
Medio 

8 
Evolución del valor de la canasta familiar incomparable con el nivel 

de salarios. 
Medio 

9 Bajos niveles culturales de la población ecuatoriana. Alto 

10 
Bajos niveles de escolaridad y rendimiento así como altos índices de 

retiro y abandono escolares. 
Medio 

11 
Incremento del índice de delitos, narcotráfico y violencia por 

conflictos fronterizos. 
Alto 

12 
Incremento del índice riesgo país y pérdida de imagen positiva a nivel 

internacional. 
Bajo 

FORTALEZA 

1 
Existencia de equipamiento tecnológico especializado para el área y 

conocimiento del manejo medioambiental de la zona. 
Alto 

2 Aplicación de una cultura de planificación Medio 

3 Orientación hacia una cultura de atención al cliente. Alto 

4 Orientación hacía una cultura de calidad. Alto 

DEBILIDAD  

1 Constitución legal bajo la forma de persona natural. Medio 

2 
Organigrama estructural básico e inexistencia de manuales de 

administración de personal. 
Medio 

3 Falta de subsistemas para la gestión y manejo de recursos humanos. Alto 

4 
Inexistencia de subsistemas para la administración de imagen y 

marketing. 
Alto 

5 
Infraestructura parcialmente ociosa y falta de una unidad de 

estructura de operaciones. 
Medio 

6 Inexistencia de un sistema contable. Alto 

7 
Escasa definición de las actividades y falta de un manual de procesos 

y procedimientos. 
Alto 

8 Infraestructura mínima para brindar el servicio. Medio 

9 Falta de experiencia y conocimiento del sector turístico. Medio 

Elaborado por: Lizeth Contero 

 

A fin de obtener una interpretación del resultado de este análisis es importante desarrollar las 

matrices de evaluación de factores externos e internos, mismas que permiten valorar y 
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priorizar las connotaciones gerenciales identificadas en la matriz FODA como de impacto 

alto y medio, por cuanto son aquellas que pueden presentar efectos de una magnitud 

considerable en la gestión de la hostería, para ello se utilizará la ponderación que se detalla a 

continuación: 

 

Tabla 2.31. Ponderación Matriz FODA 

Impacto Incidencia Puntuación 

Alto Amplia incidencia de la variable estudiada 5 

Medio Relativa incidencia de la variable estudiada 3 

Bajo Poca incidencia de la variable estudiada 1 

Nulo No tiene incidencia la variable estudiada 0 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

En las tablas 2.32 y 2.33 se observa los resultados arrojados del análisis de oportunidades, 

amenazas, fortalezas y debilidades detectadas en Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 
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Tabla 2.32. Matriz de Evaluación de los Factores Externos 

Ord. Concepto 
Nivel de 

Impacto 
Calificación 

Porcentaje 

Relativo 
Ponderación 

Ordenadas 

Parciales 

OPORTUNIDAD 

1 
Dinamismo del PIB Nacional en la economía 

ecuatoriana e incremento del PIB Sectorial. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

2 
Decremento de la inflación en la economía 

nacional. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

3 
Disminución de la tasa activa referencial 

facilitando el acceso a créditos. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

6 
Crecimiento del Presupuesto General del 

Estado. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

7 
Incremento de la PEA generando mayor 

rotación de capital en la economía nacional. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

8 
Diversidad de flora y fauna única en el mundo 

y cotizada a nivel internacional. 
Alto 5 0,075 4 0,299 

9 
Clientes potenciales interesados en la práctica 

del ecoturismo. 
Alto 5 0,075 3 0,224 

10 
Empresas y mercados especializados en la 

comercialización de materia prima e insumos. 
Alto 5 0,075 4 0,299 

11 
Existencia de 2 competidores directos en un 

radio de 10 Km. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

12 
Entidades que regulan, controlan y apoyan el 

ejercicio de la actividad. 
Medio 3 0,045 3 0,134 

13 Atractivo medio alto del sector. Medio 3 0,045 3 0,134 

AMENAZA  

1 
Regular desempeño del gobierno por el 

descuido a gran parte de la población. 
Medio 3 0,045 2 0,090 

2 
Falta del cumplimiento del rol para el que fue 

establecida la Asamblea Nacional. 
Medio 3 0,045 2 0,090 

3 

Grupos de presión que paralizan las 

actividades productivas para velar por sus 

derechos. 

Medio 3 0,045 2 0,090 

4 

Baja puntuación del índice de prosperidad por 

la falta de inestabilidad económica y social 

existente. 

Medio 3 0,045 2 0,090 

5 
Evolución del valor de la canasta familiar 

incomparable con el nivel de salarios. 
Medio 3 0,045 2 0,090 

6 
Bajos niveles culturales de la población 

ecuatoriana. 
Alto 5 0,075 1 0,075 

7 

Bajos niveles de escolaridad y rendimiento así 

como altos índices de retiro y abandono 

escolares. 

Medio 3 0,045 2 0,090 

8 
Incremento del índice de delitos, narcotráfico 

y violencia por conflictos fronterizos. 
Alto 5 0,075 1 0,075 

TOTAL  67 1 
Ordenada 

Final 
2,582 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Tabla 2.33. Matriz de Evaluación de los Factores Internos 

Ord. Concepto 
Nivel de 

Impacto 
Calificación 

Porcentaje 

Relativo 
Ponderación 

Coordenadas 

Parciales 

FORTALEZA 

1 

Existencia de equipamiento 

tecnológico especializado para el 

área y conocimiento del manejo 

medioambiental de la zona. 

Alto 5 0,0943 4 0,377 

2 
Aplicación de una cultura de 

planificación. 
Medio 3 0,0566 3 0,170 

3 
Orientación hacia una cultura de 

atención al cliente. 
Alto 5 0,0943 3 0,283 

4 
Orientación hacia una cultura de 

calidad. 
Alto 5 0,0943 3 0,283 

DEBILIDAD  

1 
Constitución legal bajo la forma de 

persona natural. 
Medio 3 0,0566 2 0,113 

2 

Organigrama estructural básico e 

inexistencia de manuales de 

administración de personal. 

Medio 3 0,0566 2 0,113 

3 
Falta de subsistemas para la gestión 

y manejo de recursos humanos. 
Alto 5 0,0943 1 0,094 

4 

Inexistencia de subsistemas para la 

administración de imagen y 

marketing. 

Alto 5 0,0943 1 0,094 

5 

Infraestructura parcialmente ociosa 

y falta de una unidad de estructura 

de operaciones. 

Medio 3 0,0566 1 0,057 

6 Inexistencia de un sistema contable. Alto 5 0,0943 1 0,094 

7 

Escasa definición de las actividades 

y falta de un manual de procesos y 

procedimientos. 

Alto 5 0,0943 1 0,094 

8 
Infraestructura mínima para brindar 

el servicio. 
Medio 3 0,0566 2 0,113 

9 
Falta de experiencia y conocimiento 

del sector turístico. 
Medio 3 0,0566 2 0,113 

TOTAL  53 1 
Coordenada 

Final 
2,000 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Figura 2.16. Gráfico de Evaluación Interna - Externa 

 
Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

  Crecer y Desarrollarse 

  Perseverar y Tratar de Crecer 

  Cosechar y Desinvertir 

 

Informe de Diagnóstico 

De la posición que la empresa ha obtenido en el gráfico de evaluación interna externa, se 

observa que la misma se ubica en el cuadrante V, el mismo que denota una situación 

relativamente estable, debido a que el ambiente externo presenta las siguientes oportunidades: 

a) Diversidad de flora y fauna única en el mundo y cotizada a nivel internacional. 

b) Clientes potenciales interesados en la práctica del ecoturismo. 

c) Empresas y mercados especializados en la comercialización de materia prima e insumos. 
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Frente a estas oportunidades se tienen las siguientes amenazas: 

a) Bajos niveles culturales de la población ecuatoriana. 

b) Incremento del índice de delitos, narcotráfico y violencia por conflictos fronterizos. 

Desde el punto de vita interno, la empresa posee las siguientes fortalezas: 

a) Existencia de equipamiento tecnológico especializado para el área y conocimiento del 

manejo medioambiental de la zona. 

b) Orientación hacia una cultura de atención al cliente. 

c) Orientación hacia una cultura de calidad 

Y como debilidades las más preocupantes son: 

a) Falta de subsistemas para la gestión y manejo de recursos humanos. 

b) Inexistencia de subsistemas para la administración de imagen y marketing. 

c) Inexistencia de un sistema contable. 

d) Escasa definición de las actividades y falta de un manual de procesos y procedimientos. 

 

Por ubicarse en el cuadrante V, la recomendación para la empresa sería perseverar y tratar de 

crecer, por cuanto su giro de negocio se desarrolla dentro de una de las actividades que 

presenta un incremento en la aceptación por parte del público, el ecoturismo, práctica que se 

dilata anualmente y que se constituye en una de las principales fuentes de ingresos para 

pequeñas poblaciones y para el país. 
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Capítulo III: Investigación de Mercados 
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En el presente capítulo se llevará a cabo el estudio del comportamiento del consumidor y de 

las variables del entorno del marketing,  a fin de recopilar, registrar, procesar y analizar 

sistemáticamente la información obtenida del mercado, la que una vez interpretada servirá de 

base para el análisis de nuevas oportunidades y la toma de decisiones. 

Bennett (como citado por Churchill, 2003, p.7) ñLa investigación de mercados es la 

función que vincula al consumidor, cliente y público con el mercadólogo a través de 

la información ï información que se usa para identificar y definir las oportunidades y 

problemas de mercadotecnia; generar, mejorar y evaluar las acciones de 

mercadotecnia; vigilar los resultados de la mercadotecnia y mejorar su comprensión 

como procesoò. 

 

1. Marco Teórico 

1.1 Mercado 

Definición 

Grupo de consumidores potenciales con necesidades similares que están dispuestos a 

intercambiar algo de valor con los vendedores que ofrecen bienes o servicios que satisfacen 

dichas necesidades. 

ñUn mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o 

servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo dado que se puede satisfacer 

mediante intercambios y relaciones.ò (Kotler, 2004, p.9) 
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Clasificación 

Los mercados pueden clasificarse en función de algunas variables tales como: 

1. Desde el punto de vista geográfico 

Á Mercado local o mercado regional 

Á Mercado nacional 

Á Mercado multinacional o extranjero 

Á Mercado global:  

2. Según el tipo de consumo 

Á Mercado de consumo 

Á Mercado de servicios 

Á Mercado industrial 

3. Según el tipo de productos 

Á Mercado de materias primas 

Á Mercado de productos industriales 

Á Mercado de productos informáticos 

Á Mercado de productos manufacturados 

Á Mercado de servicios 

4. De acuerdo al tipo de demanda 

Á Mercado disponible 

Á Mercado real 

Á Mercado potencial 

Á Mercado meta 
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Figura 3.1. Mercado 

 

Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Demanda 

Cantidad de producto Q que un mercado requerirá en determinado tiempo y a un determinado 

precio P, es decir, es la cantidad de productos que los consumidores están dispuestos a 

adquirir en un período determinado bajo condiciones de precio, atención y servicio. 

La curva de la demanda permite obtener el volumen de compra probable ante distintas 

alternativas de precios, por lo que constituye la suma de las reacciones de numerosos 

individuos con sensibilidades diferentes ante el precio. 

Mercado 

Lugar en el que vendedores y compradores 
negocian con un producto o servicio. 

Mercado de 
Consumidores 

Se venden bienes y 
servicios de consumo 

masivo. 

La marca depende 
del desarrollo del 

producto, empaque, 
disponibilidad, 
publicidad y 

servicio. 

Mercado de 
Empresas 

Se venden bienes y 
servicios de otras 

empresas. 

Se compran bienes 
para fabricarlo o 

revendelo  a terceros 
generando mayores 
ingresos y menores 

costos. 

Mercado Global 

Se venden bienes y 
servicios de 
mercados 

internacionales. 

Los paises deben 
adaptar  las 

características de los 
productos, fijar un 

precio competivtivo 
y establecer 

comunicaciones. 

Mercado no 
Lucrativo y Sector 

Público 

Venden productos a 
oranizaciones no 

lucrativas. 

Prestar atención al 
precio del producto 
ya que la capacidad 

de compra es 
limitada. 
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Elasticidad de la Demanda 

Permite conocer cómo ante un aumento en el precio de un producto o servicio, los 

consumidores del mismo reaccionarán en cuanto a la cantidad comprada. Es por ello que esta 

se vuelve menos elástica cuando: 

1. No existen productos sustitutos o rivales. 

2. Los compradores no se percatan que el precio es más alto. 

3. Los compradores cambian sus hábitos de compra lentamente. 

4. Los compradores consideran que los precios más altos están justificados 

Es decir, indica en qué proporción varía la cantidad demandada ante una variación 

proporcional en el precio.  

ὉὰὥίὸὭὧὭὨὥὨ ὴὶὩὧὭέ ὨὩ ὰὥ ὨὩάὥὲὨὥ
ὠὥὶὭὥὧὭĕὲ ὴέὶὧὩὲὸόὥὰ Ὡὲ ὰὥ ὧὥὲὸὭὨὥὨ ὨὩάὥὲὨὥὨὥ

ὠὥὶὭὥὧὭĕὲ ὴέὶὧὩὲὸόὥὰ Ὡὲ Ὡὰ ὴὶὩὧὭέ
 

ὉὰὥίὸὭὧὭὨὥὨ ὴὶὩὧὭέ ὨὩ ὰὥ ὨὩάὥὲὨὥ

Ў

Ў
 

Dónde:  ȹQd/Qd = Variación porcentual en la cantidad 

ȹP/P = Variación porcentual en el precio 

 

El valor que asume la elasticidad precio de la demanda indica el porcentaje en que varía la 

cantidad demandada ante una variación de un 1% en el precio. 

Ante ello es posible que se presenten tres escenarios: 
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1) Cuando la reducción del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente tanto 

que la multiplicación de (P * Q) sea mayor a la original, se presenta una demanda 

elástica. 

 

 
Figura 3.2. Demanda Elástica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lizeth Contero 

   

2) Cuando la reducción del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente en 

proporciones iguales y (P * Q) sea igual, la elasticidad es proporcional o igual a 1. 

 
Figura 3.3. Demanda Unitaria 

 

 

 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lizeth Contero 
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3) Cuando la reducción del precio (P) hace que la cantidad demandada (Q) aumente muy 

poco o nada que la multiplicación de (P * Q) es menor a la original, se afirma que la 

demanda de un bien es inelástica o rígida. 

 
Figura 3.4. Demanda Inelástica 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

     

 

Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Tamaño o Dimensiones del Mercado 

El tamaño de un mercadeo depende del número de personas que sienten la necesidad, cuentan 

con los recursos para realizar un intercambio y están dispuestos a ofrecer dichos recursos a 

cambio de lo que desean. 

 

Formas para estimar el tamaño del Mercado 

El tamaño del mercado puede estimarse en base a los siguientes parámetros: 

Número de consumidores: número de clientes que adquieren un bien o servicio. 

Cantidad de productos: número de artículos o bienes que se venden anualmente. 

Valor en dólares: monto de dinero que ingresa por concepto de ventas. 

 

P° 

P* 

P 

Q Q° Q* 
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1.2 Mercado Global 

Conjunto de consumidores que adquieren productos o servicios a fin de satisfacer una 

necesidad primaria. 

 

1.3 Mercado de Referencia 

Conjunto de consumidores que se tomarán en cuenta para la presente investigación.  

 

1.4 Segmentación de Mercados 

Definición 

Herramienta de mercadotecnia que permite realizar un análisis efectivo del mercado mediante 

la división de un universo heterogéneo en grupos con al menos una característica homogénea, 

es decir, identificar grupos de clientes con características y necesidades parecidas y que 

reaccionen de manera similar ante una propuesta de marketing. 

 

Importancia  

La segmentación es importante dentro de una empresa ya que no siempre se cuentan con los 

recursos suficientes para realizar una segmentación individual y personalizar la oferta,  

permitiendo a la organización conocer el comportamiento de los clientes y reducir costos. 

 

Ventajas Directas 

Á Reconocer las actividades, necesidades y deseos del consumidor. 
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Á Conocer aproximadamente el número de personas que conforman el mercado disponible, 

es decir, aquellos consumidores que tienen una necesidad específica y cuentan con las 

características para consumir ese tipo de producto. 

Á Identificar a los consumidores del mercado a fin de tomar decisiones certeras. 

Á Generar un mercado de clientes leales. 

Á Identificar las características psicográficas del consumidor para desarrollar productos a la 

medida de sus necesidades, gustos y preferencias. 

Á Claridad para establecer planes de acción y diseñar estrategias efectivas. 

Á Minimización de costos en el largo plazo al dirigir las acciones de marketing al grupo de 

interés. 

Á Posicionamiento de la marca de manera más rápida y permanencia en la mente del 

consumidor. 

 

Desventajas Directas 

La principal desventaja de la segmentación de mercados que afecta de manera directa a la 

empresa radica en que implica una inversión en dinero, recursos y tiempo a fin de obtener 

resultados confiables. 

 

Proceso de Segmentación de Mercado 

Consiste en realizar un análisis estructurado, sustentado en la investigación de mercados, con 

el fin de identificar los segmentos y medir su potencial. Los pasos para segmentar un 

mercado de manera organizada son: 
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1. Identificar los deseos actuales y potenciales de un mercado: determinar las 

necesidades específicas que satisfacen y no satisfacen adecuadamente las ofertas 

actuales, así como aquellas que aún no han sido identificadas. 

2. Identificar las características que distinguen unos segmentos de otros: distinguir lo 

que tienen y no tienen en común los consumidores que comparten un deseo o 

necesidad y que los diferencia de otros segmentos de mercado. 

3. Determinar el potencial de los segmentos y el grado en que se satisfacen: calcular la 

demanda o ventas potenciales de cada segmento, el grado de necesidad y la fuerza de 

la competencia, a través de lo cual se determina los segmentos de mercado a explotar.  

 

Métodos de Segmentación de Mercados 

Al valorar diferentes segmentos de mercado se debe considerar dos factores: el atractivo 

general del segmento y los objetivos y recursos de la empresa; tras valorar estos aspectos la 

empresa deberá examinar los cinco métodos de segmentación que son: 

1. Concentración en un Segmento Único: a través de una técnica de concentración la 

empresa llega a conocer mejor las necesidades de su segmento meta y logra una fuerte 

presencia en el mercado. Permite reducir los costos debido a la especialización de la 

producción, distribución y promoción. 

2. Especialización Selectiva: cuando la empresa selecciona varios segmentos que 

resultan atractivos y adecuados para sus objetivos, de tal manera que se obtiene una 

rentabilidad elevada y se diversifica el riesgo existente en el mercado 

3. Especialización del Producto: la empresa fabrica un producto específico que vende a 

diferentes segmentos, su desventaja radica en la obsolescencia del producto ante los 

avances tecnológicos. 
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4. Especialización del Mercado: la empresa se concentra en satisfacer un gran número 

de necesidades de un grupo de consumidores determinado. 

5. Cobertura Total del Mercado: la empresa busca atender a todos los segmentos con los 

productos que necesitan. 

¶ Marketing Indiferenciado: la empresa pasa por alto las diferencias de los distintos 

sectores y se dirige a todo el mercado con una oferta única. 

¶ Marketing Diferenciado: la empresa opera en varios segmentos del mercado pero 

diseña ofertas diferentes para cada uno. 

 

1.5 Criterios de Segmentación 

Segmentación Mercados de Consumo 

Por mercado de consumo se refiere a los individuos y hogares que compran bienes y servicios 

para su consumo personal. La segmentación de este mercado se realiza mediante el análisis 

de las variables que se detallan a continuación: 

Á Variables demográficas 

Á Variables geográficas 

Á Variables psicográficas 

Á Variables de posición del usuario o de uso 

 

Variables Demográficas: permiten definir el perfil del consumidor debido a su certeza 

numérica ya que provienen de datos estadísticos, entre estos tenemos: 

a) Edad 

b) Género 

c) Nivel Socio-económico 
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d) Estado Civil 

e) Nivel de Instrucción 

f) Religión 

g) Características de Vivienda 

 

Variables Geográficas: análisis de las variables ambientales que dan origen a las diferencias 

en la personalidad de las comunidades por su estructura geográfica, entre estas tenemos: 

a) Unidad Geográfica 

b) Condiciones Geográficas 

c) Raza 

d) Tipo de Población 

 

Variables Psicográficas: permiten conocer el comportamiento del consumidor mediante el 

análisis de aquellas variables  que afectan la decisión de compra del mismo, entre estas 

tenemos: 

a) Grupos de Referencia 

b) Clase Social 

c) Personalidad 

d) Cultura 

e) Ciclo de Vida Familiar 

f) Motivos de Compra 
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Variables de Posición del Usuario o de Uso: permiten conocer la posición del consumidor 

ante la posible compra de un producto, entre estas tenemos: 

a) Frecuencia de Uso 

b) Ocasión de Uso 

c) Tasa de Uso 

d) Lealtad 

e) Disposición de Compra 

 

Tabla 3.1. Perfil de Segmento de Mercado 

Variables de Segmentación Posibles Segmentos de Mercado 

VARIABLES GEOGRÁFICAS 

¶ Región 

¶ Condiciones Geográficas 

 

Sierra, Costa, Oriente, Insular 

Urbana, Rural 

VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

¶ Edad 

 

¶ Género 

¶ Ciclo de Vida Familiar 

¶ Instrucción 

¶ Ocupación 

 

¶ Ingresos 

 

< 18 años, 18 ï 24 años, 25 ï 31 años, 32 ï 38 años, 39 

ï 45 años, > 46 años 

Femenino, Masculino 

Soltero, Casado con Hijos, Casado sin Hijos, 

Divorciado 

Primaria, Secundaria, Superior 

Estudiante, Ama de Casa, Empleado Privado, Empleado 

Público, Independiente, Jubilado 

< $500, $500 - $1000, $1000 - $1500, $1500 - $2000, 

$2000 - $2500, > $2500  

VARIABLES PSICOGRÁFICAS 

¶ Beneficios Buscados 

 

Costo, Calidad, Vida Útil 

VARIABLES DE USO 

¶ Frecuencia de Uso 

 

¶ Tasa de Uso 

 

1vez al mes, 2 veces al mes, 3 veces al mes, 4 veces al 

mes, > 5 veces al mes 

No Usuario, Usuario Esporádico, Usuario Habitual 

Elaborado por: Lizeth Contero 

 

Segmentación Mercados Industriales 

Por mercado industrial se entiende a todas las organizaciones que adquieren bienes y 

servicios para usarlos en la producción  de otros bienes y servicios que se venden, alquilan o 
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proporcionan a otros. Para llevar a cabo la segmentación de este tipo de mercados se evalúan 

variables como: 

Á Variables Demográficas 

Á Variables de Operación 

Á Variables de Compra 

Á Variables de Relación 

 

Variables Demográficas: se evalúan factores concernientes a la actividad de la empresa, sus 

clientes y las negociaciones, y ubicación en función de la distribución, estos son: 

a) Giro 

b) Tamaño de la Empresa 

c) Localización Geográfica 

 

Variables de Operación: se analizan las variables referentes a los instrumentos y maquinaria 

que posee la empresa para elaborar sus productos y servicios, situación de sus clientes y 

capacidad para entregar un producto o servicio: estos son: 

a) Tecnología 

b) Condición Usuaria 

c) Capacidad Instalada 

 

Variables de Compra: se evalúan las variables referentes a la unidad o departamento de 

compras como funcionamiento, políticas y procedimientos que se siguen en la misma; estas 

son: 
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a) Función de Compra 

b) Estructura del Área de Compras 

c) Frecuencia de Compra 

 

Variables de Relación: se analizan las variables referentes al proceso de negociación con 

clientes; estas son: 

a) Variable de Riesgo 

b) Variable de Lealtad 

c) Variable de Relación Compra-Venta 

 

1.6 Preselección de Variables de Segmentación 

Este proceso nos permite identificar aquellas variables que sirven para la investigación de 

mercados, por cuanto nos entregaran resultados para la toma de decisiones. 

 

1.7 Evaluación de las Variables de Segmentación 

Mediante esta evaluación se busca conocer si las variables preseleccionadas son útiles o no, 

es por ello que para esta se toma en cuenta 

 si la variable cumple con aspectos como: 

Medible: conocer el número aproximado de elementos que lo conforman. 

Obtenible: capacidad para satisfacer al mercado identificando posibles acciones. 

Respuesta Diferenciada: susceptible de diferenciación y responde a un programa de 

marketing distinto a otro producto. 
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Accesible: llega al público integrante de manera sencilla. 

Rentable: representa un ingreso que justifique la inversión.  

 

1.8 Segmentos de Mercado 

Grupo de consumidores que comparten necesidades y deseos similares, respondiendo de 

forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing. 

 

1.9 Mercado Meta o Segmento Meta 

Consumidores  que tienen una necesidad específica y que cuentan con las características para 

consumir determinado producto por lo que adquieren el mismo o productos similares, al cual 

están dirigidos todos los esfuerzos y acciones de marketing con la finalidad de convertirlos en 

consumidores reales del producto. 

 

1.10 Nichos de Mercado 

Grupo de consumidores definido de forma más estrecha y que por lo regular se identifica 

mediante la división de un segmento en subsegmentos o a través de la determinación de un 

grupo con un conjunto distintivo de rasgos que podrían buscar una combinación especial de 

beneficios. 

En síntesis es un grupo de consumidores más delimitado que busca un mismo conjunto de 

beneficios. 
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1.11 Muestra 

Parte de la población o conjunto de unidades, que es obtenida mediante un proceso u otro, 

usualmente por selección deliberada, con el objetivo de investigar las propiedades de la 

población o conjunto original. 

 

Tipos de la Muestreo 

Muestreo Probabilístico: método que involucra la selección de una muestra de modo que 

cada integrante de la población en estudio tenga la misma probabilidad de ser incluido en 

dicha muestra. 

1. Muestreo Aleatorio Simple: Procedimiento mediante el cual la muestra es seleccionada de 

manera que cada integrante de la población tenga la misma probabilidad de ser incluido. 

2. Muestreo Sistemático: Procedimiento que consiste en un muestreo pseudo aleatorio en el 

cual los integrantes o elementos de la población se ordenan de alguna forma, se 

selecciona al azar un punto de partida y después se elige para la muestra cada k-ésimo 

elemento de la población. 

3. Muestreo Estratificado: Procedimiento que divide a la población en subgrupos 

denominados estratos, atendiendo a criterios que puedan ser importantes, y seleccionando 

una muestra de cada uno. 

4. Muestreo por Conglomerados: Procedimiento donde se establecen grupos de elementos 

para investigar, en los cuales las unidades de muestreo son generalmente heterogéneos 

compuestos por dos o más elementos, pudiendo estos conglomerados ser de tamaño igual 

o desigual. 



 
 

Trabajo de Conclusión de Carrera  91 

 

Lizeth Katherine Contero Bastidas 

Muestreo no Probabilístico: método utilizado cuando las condiciones de la investigación no 

permiten seleccionar un tipo de muestreo probabilístico, por lo que la muestra es elegida por 

el investigador en base a su criterio o experiencia. 

1. Muestreo de Bola de Nieve: Procedimiento aplicado cuando los miembros de cierta 

población no son fáciles de encontrar, por lo que se colecta información de aquellos 

individuos que se pueden ubicar y preguntándoles a estos donde es factible localizar a 

otros miembros de la misma población. 

2. Muestreo por Cuota: Procedimiento que da inicio con una matriz en a que se describen 

las características de la población objetivo y se analizan las proporciones relativas de 

estas, asignando cierto peso dependiendo de la proporción que tenga en el total. 

3. Muestreo por Conveniencia: Procedimiento empleado cuando las investigaciones de 

campo implican el entendimiento de situaciones sociales que provendrá de la 

colaboración de ciertas personas que son parte del grupo en estudio. 

 

Tamaño de la Muestra 

Es igual al número total de unidades muestrales o elementos que van a ser investigadas. 

Muestra Finita: se conoce el número de elementos que componen la población. Para su 

cálculo se emplea la siguiente fórmula: 

ὲ
ᾀ ὖz ὗz ὔz

Ὡ ὔz ᾀ ὖz ὗz
 

Dónde:  z: Variable Tipificada o Estándar que mide el número de desviaciones típicas 

de un punto por encima o debajo de la media, después de haber estandarizado 

una distribución normal. Permite asignar un  nivel de confianza a la 

investigación. 
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  N: Universo 

  P: Probabilidad de Éxito 

  Q: Probabilidad de Fracaso 

  e: Error de Estimación 

 

Muestra Infinita: no se conoce el número exacto de elementos que componen la población. 

Para su cálculo se emplea la siguiente fórmula: 

ὲ
ὖ ὗz

Ὡ
 

Dónde:  P: Probabilidad de Éxito 

  Q: Probabilidad de Fracaso 

  e: Error de Estimación 

 

Para efectos del presente trabajo el universo estará constituido por el total de elementos del 

mercado de referencia, así como los valores que tomarán P y Q serán de 0,5 cada uno por 

cuanto es factible obtener el más grande tamaño de la muestra.  
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1.12 Técnicas de Investigación 

Tabla 3.2. Cuadro Comparativo de las Técnicas de Investigación 

Ord 
Tipo de 

Técnica 
Técnica Definición Cuándo Utilizar? Ventajas Desventajas 

Utilización 

para el Caso 

1 

E
n

c
u

e
s
ta 

Personal 

Consiste en una 

entrevista directa, cara 

a cara y de profundidad 

con el encuestado. 

Cuando se requiere obtener 

información primaria de 

una población pequeña y 

manejable, en la que la 

interacción directa entre el 

encuestados y encuestado 

juega un papel importante 

para la obtención de la 

información. 

¶ Son controladas y 

guiadas por el 

encuestador. 

¶ Se obtiene mayor 

información que con 

otros medios. 

¶ Mayor tiempo para 

la recolección de 

datos. 

¶ Costo más elevado 

que las encuestas 

telefónicas o por 

correo. 

¶ Posible limitación 

del sesgo del 

encuestador. 

X 

Por Correo 

Consiste en colocar un 

cuestionario en una 

página web o en 

enviarlo a los correos 

electrónicos de un 

panel predefinido. 

Cuando el investigador 

desea recopilar 

información por escrito. 

¶ Amplia cobertura a 

la que se puede 

llegar. 

¶ Ahorro de tiempo, 

bajos costos y 

utilización de 

medios 

audiovisuales 

durante la encuesta. 

¶ No siempre se puede 

verificar la identidad 

del encuestado y la 

interrogante que 

deja la muestra en 

cuanto a su 

representatividad del 

universo. 

 

Telefónica 

Consiste en una 

entrevista telefónica 

con el encuestado. 

Cuando el investigados no 

posee el tiempo para 

aplicar otra técnica de 

investigación. 

¶ Se puede abarcar un 

gran número de 

personas en menos 

tiempo que la 

entrevista personal. 

¶ Sus costos suelen 

ser bajos. 

¶ Es de fácil 

administración. 

¶ El encuestador tiene 

un mínimo control 

sobre la entrevista. 

¶ Debe ser corta para 

no molestar al 

encuestado. 
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2 

E
n

tr
e

v
is

ta 

Abierta 

El entrevistador tiene 

amplia libertad para las 

preguntas o para las 

intervenciones 

permitiendo toda la 

flexibilidad necesaria 

para cada caso 

particular. 

Se utiliza dependiendo el 

grado de libertad que los 

entrevistadores conceden 

con sus preguntas a las 

respuestas que pueda dar el 

entrevistado. 

¶ Posibilita una 

investigación más 

amplia y profunda 

de la personalidad 

del entrevistado. 

¶ Se requiere de 

mayor tiempo. 

¶ Es más costoso por 

la inversión de 

tiempo de los 

entrevistadores. 

¶ Se dificulta la 

tabulación de los 

datos. 

¶ Se requiere mucha 

habilidad técnica 

para obtener la 

información y 

mayor conocimiento 

del tema. 

 

Estructurada 

El entrevistador 

prepara con 

anterioridad las 

preguntas en función de 

los objetivos y 

necesidades de 

información que posea. 

Se utiliza dependiendo de 

las normas que se imponga 

al construir el guión de la 

entrevista y cuando se 

requiera obtener 

información exacta 

referente al tema 

investigado. 

¶ La información es 

uniforme, más fácil 

de procesar, 

simplificando el 

análisis 

comparativo. 

¶ El entrevistador no 

necesita estar 

entrenado 

arduamente en la 

técnica. 

¶ Es estática y rígida, 

ya que se basa en 

una serie de 

preguntas 

predeterminadas e 

invariables. 

¶ No permite que el 

entrevistador ahonde 

en las cuestiones 

más interesantes. 

 

Semiestructurada 

El entrevistador no 

posee una guía limitada 

por lo que desarrolla la 

entrevista como una 

conversación normal y 

aplica el cuestionario 

elaborado obteniendo 

información. 

Se utiliza dependiendo de 

las normas que se imponga 

al construir el guión de la 

entrevista y cuando se 

requiera obtener 

información y la opinión 

acerca del tema 

investigado. 

¶ El orden en el que se 

abordan los temas y 

el modo de formular 

las preguntas se 

dejan a la libre 

decisión y 

valoración del 

entrevistador. 

¶ Es posible 

profundizar en un 

tema que surja 

durante la entrevista. 

¶ Requiere de 

experiencia del 

investigador y 

conocimiento del 

tema de 

investigación. 

¶ Presenta cierta 

dificultad en la 

tabulación de los 

resultados. 
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3 

O
b

s
e

rv
a

c
ió

n 
Abierta 

Carece de un sistema 

organizado, se la 

realiza libremente. El 

investigador se 

identifica como tal ante 

el grupo que va a ser 

observado 

Cuando se quiere captar el 

movimiento espontáneo de 

un determinado grupo 

humano. 

¶ Se realiza de forma 

libre y espontánea 

por lo que no 

requiere emplear 

instrumentos de 

investigación. 

¶ La persona conoce 

que está siendo 

observada lo 

repercute en los 

resultados 

obtenidos. 

¶ Dificultad en el 

procesamiento 

estadístico de los 

datos. 

 

Dirigida 

Metodología mediante 

la cual se observa 

directamente a través 

del contacto personal 

con los hechos que se 

quieren estudiar 

Cuando se requiere obtener 

información específica 

sobre un tema 

influenciando en la 

investigación a fin de 

profundizar para obtener la 

mayor cantidad de 

información posible. 

¶ Se precisa cada uno 

de los detalles de las 

variables e 

indicadores a 

observar, las escalas 

así como las 

instrucciones acerca 

de cómo procederse, 

lo que facilita el 

procesamiento 

estadístico. 

¶ Requiere  de mayor 

tiempo. 

¶ Se necesita de 

técnica y 

conocimiento del 

tema investigado. 

 

Semidirigida 

El investigador entra en 

conocimiento del hecho 

o fenómeno 

observando a través de 

las observaciones 

realizadas 

anteriormente por otra 

persona. 

Cuando se quiere obtener 

información evitando 

influenciar en las 

respuestas al tema 

investigado. 

¶ Se aplica de modo 

flexible de acuerdo a 

la forma que adopta 

el proceso de 

observación. 

¶ Requiere de 

conocimiento del 

tema investigado. 

¶ Presenta cierta 

dificultad en la 

tabulación de 

resultados. 

 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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1.13 Tipos y Fuentes de Información 

Tabla 3.3. Cuadro Comparativo de los Tipos y Fuentes de Información 

Ord 
Tipo de 

Información 
Definición Ejemplos para el Caso Fuentes de Información 

1 Primaria 

Se refiere a aquellos portadores originales 

de la información que no han retransmitido 

o grabado dicha información en algún 

medio o soporte. Implica utilizar técnicas 

y procedimientos que suministren la 

información adecuada. 

Encuesta 

¶ Observación 

¶ Encuesta 

¶ Entrevista 

2 Secundaria 

Se refiere a todos aquellos portadores de 

datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en 

cualquier soporte o medio. Se encuentra 

usualmente en bibliotecas. 

Ley de Turismo 

PLADENTUR 

Plan de Marketing Turístico del 

Ecuador 2010-2014 

PLANQ 2012 

¶ Libros 

¶ Periódicos 

¶ Materiales 

¶ Documentales 

¶ Trabajos de Grado 

¶ Revistas Especializadas 

¶ Enciclopedias 

¶ Diccionarios 
Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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2. Parte Práctica 

2.1 Tamaño del Mercado 

El mercado global para la presente investigación, está constituido por los turistas extranjeros 

y nacionales que arriban o se desplazan hacia y dentro de la ciudad de Quito. El mismo fue 

calculado en base a las estadísticas que ofrece el Plan Estratégico de Turismo de Quito 

ñPlanQ 2012ò y el Plan Estrat®gico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador 

ñPLADENTUR 2020ò. 

Por lo tanto el mercado global de Quito asciende a 1.814.429 turistas, como se detalla en la 

tabla 3.4. 

 

Tabla 3.4. Datos Mercado Global 

Descripción 
Mercado 

Global 
% 

Gasto 

Promedio 
Ingresos 

Turistas extranjeros que arriban a 

Quito 
460.872 

 

25,40% 
833,85 384.300.000 

Turistas nacionales 1.353.557 
 

74,60% 
272,78 369.230.000 

TOTAL  1.814.429 100,00 1106,63 753.530.000 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Ministerio de Turismo 

 

Para determinar el mercado de referencia de la presente investigación tomaremos en cuenta 

las estadísticas del Ministerio de Turismo, mismas que indican que de los turistas extranjeros 

que ingresan al país el 77% lo hace con la finalidad de realizar turismo recreacional, así como 

el 29,1% de los turistas nacionales prefieren realizan turismo interno en la naturaleza y 

observar flora y fauna. 

Por lo tanto el mercado de referencia asciende a 748.756 turistas, como se detalla en la tabla 

3.5. 
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 Tabla 3.5. Mercado de Referencia 

Descripción 
Mercado de 

Referencia 
% 

Gasto 

Promedio 
Ingresos 

Turistas extranjeros que arriban a Quito y 

realizan turismo en la naturaleza 
354.871 47,40% 833,85 295.909.183,35 

Turistas nacionales que realizan turismo 

en la naturaleza 
393.885 52,60% 272,78 107.443.950,30 

TOTAL  748.756 100,00 1106,63 403.353.133,65 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Ministerio de Turismo 

 

2.2 Tamaño de la Muestra 

A fin de determinar el número de elementos en estudio para la presente investigación se 

aplicará la fórmula para el cálculo de muestras finitas, en las que se tomará en cuenta la 

información contenida en la tabla 3.5 referente a turistas extranjeros y turistas nacionales que 

realizan turismo en la naturaleza, por lo que para el cálculo de la muestra se considerara 

como universo o población a los 748.756 turistas. 

Datos: z: 1,81 

  N: 748.756 

  P: 0,50 

  Q: 0,50 

  e: 0,07 = 7% 

Aplicando la formula se obtiene: 

ὲ
ρȟψρz πȟυz πȟυz χτψȢχυφ

πȟπχz χτψȢχυφρȟψρz πȟυz πȟυ
 

ὲ ρφχȟρρ 



 
 

Trabajo de Conclusión de Carrera  99 

 

Lizeth Katherine Contero Bastidas 

La técnica de investigación a utilizarse será la encuesta personal, mediante una entrevista cara 

a cara con el encuestado. 

Por lo tanto el número total de encuestas a realizarse es de 167, distribuidas de la siguiente 

manera: 

 

Tabla 3.6. Encuestas 

Descripción % Encuestas 

Turistas extranjeros que arriban a Quito y realizan turismo en la naturaleza 47,40% 79 

Turistas nacionales que realizan turismo en la naturaleza 52,60% 88 

TOTAL  100,00 167 

     Elaborado por: Lizeth Contero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Trabajo de Conclusión de Carrera  100 

 

Lizeth Katherine Contero Bastidas 

2.3 Preselección de las Variables de Segmentación 

 

Tabla 3.7. Preselección de Variables de Segmentación 

Ordinal  
Tipo de 

Variable 

Nombre del 

Criterio o Variable  

Definición del 

Criterio o Variable  

Categorización de la 

Variable 
Parametrización 

1 

G
e
o

g
rá

fi
c
a
s 

Procedencia 

Localidad de 

residencia 
Nombre de la localidad Turista Nacional 

País de procedencia Nombre del país Turista Extranjero 

2 

D
e
m

o
g

rá
fi
c
a
s 

Género 
Género de la persona 

encuestada 

Femenino   

Masculino   

3 Edad 

Rango de edad en la 

que se encuentra la 

persona encuestada 

Adolescentes  < de 18 años 

Jóvenes  De 19 a 25 años 

Jóvenes Adultos De 26 a 32 años 

Adultos  De 33 a 39 años 

Adultos Mayores De 40 a 46 años 

Mayores > de 46 años 

4 
Ciclo de Vida 

Familiar 

Ciclo de vida en que se 

encuentra la familia 

del encuestado 

Soltero   

Casado Sin Hijos  

Casado Con Hijos  

Divorciados  

5 
Miembros de la 

Familia 

Cantidad de miembros 

que integran la familia 

del encuestado 

# Hijos < a 10 años   

# Hijos de 10 a 18 años   

# Hijos > a 18 años  

6 Ocupación 

Actividad económica a 

la que se dedica la 

persona encuestada 

Estudiante   

Ama de Casa   

Empleado Privado   

Empleado Público   

Independiente   

Jubilado   

7 Nivel de Instrucción 

Último nivel de 

instrucción aprobado 

por la persona 

encuestada 

Primario   

Secundario   

Superior   
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Ordinal  
Tipo de 

Variable 

Nombre del 

Criterio o Variable  

Definición del 

Criterio o Variable  

Categorización de la 

Variable 
Parametrización 

8 
D

e
m

o
g

rá
fi
c
a
s 

Ingresos 

Rango mensual de 

ingresos económicos 

de la persona 

encuestada 

< de $500   

de $500 a $1.200   

de $1.200 a $1.900   

de $1.900 a $2.500   

> de $2.500   

9 
Presupuesto Diario 

Individual 

Rango diario 

presupuestado para 

alojamiento y 

alimentación de la 

persona encuestada 

< de $20   

de $20 a $30   

de $30 a $40   

de $40 a $50   

> de $50   

10 

P
s
ic

o
g

rá
fi
c
a
s 

Tipo de 

Establecimiento 

Tipo de 

establecimiento en que 

prefiere alojarse la 

persona encuestada 

Hotel   

Hostal   

Hostería   

Cabaña   

Vivienda Familiar   

11 Acompañamiento 

Con quién acostumbra 

a viajar la persona 

encuestada 

Solo/a  

En Pareja  

Con un Amigo  

Grupo de Amigos  

Familia  

12 Destino Turístico 

La persona encuestada 

para seleccionas su 

destino turístico toma 

en cuenta las opciones 

de 

Agencia de Viajes  

Grupo de Amigos  

Operadora de Turismo  

Cuenta Propia  

Otros  

13 
Tipo de Actividad 

Turística 

Actividades turísticas 

que le gusta realizar a 

la persona encuestada 

Observación de la 

naturaleza 
 

Senderismo  

Paseos a Caballo  

Deportes de Aventura  

Otros  

14 Temporada 

Mes del año en que la 

persona encuestada 

prefiere realizar 

actividades turísticas 

Mes  

15 Calidad 

Factores que considera 

para seleccionar una 

hostería 

Respuesta y Servicio Ágil   

Habitaciones 

Confortables y Cómodas 
  

Ubicación   

Posibilidad de 

Actividades Turísticas 
  

Variedad de Actividades   

Precio Conveniente   

Promociones  

Cercanía a Centros 

Poblados 
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Ordinal  
Tipo de 

Variable 

Nombre del 

Criterio o Variable  

Definición del 

Criterio o Variable  

Categorización de la 

Variable 
Parametrización 

16 
P

s
ic

o
g

rá
fi
c
a
s 

Pago 

Forma de pago 

preferida de la persona 

encuestada 

Efectivo  

Cheque  

Tarjeta de Crédito  

17 Proveedor 

Actual hostería de 

preferencia de la 

persona encuestada en 

la zona 

Nombre 

Ubicación 
 

18 
Beneficios del 

Proveedor 

Beneficios que le 

ofrece a la persona 

encuestada el actual 

proveedor del servicio 

Beneficios  

19 

P
o

s
ic

ió
n

 d
e
l 
U

s
u

a
ri
o

 o
 U

s
o

 

Estadía 

Tiempo promedio de 

hospedaje de la 

persona encuestada y 

sus acompañantes 

1 día   

2 a 4 días   

4 a 6 días   

> de 6 días   

20 Frecuencia de uso 

Frecuencia con la que 

realiza actividades 

turísticas 

Frecuencia   

21 Atractivos 

Conoce la persona 

encuestada los 

atractivos naturales 

que ofrece el 

Noroccidente de 

Pichincha 

Si  

No  

22 
Información de los 

Atractivos 

Cómo se enteró la 

persona encuestada de 

los atractivos del 

Noroccidente de 

Pichincha 

Amigos  

Familiares  

Internet  

Operadora de Turismo  

Radio  

Televisión  

Periódicos  

Revistas  

Otros  

23 
Medios de 

Información 

Por qué medios recibe 

la información acerca 

de los establecimientos 

de alojamiento 

Internet   

Revistas   

Radio   

Recomendación de 

terceros 
  

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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2.4 Evaluación de las Variables de Segmentación 

Una vez realizada la preselección de las variables de segmentación, se lleva a cabo la 

evaluación de las mismas otorgándoles una ponderación conforme al cumplimiento de las 

características establecidas para una eficiente segmentación. 

Tabla 3.8. Ponderación de las Variables de Segmentación 

Impacto Puntuación 

Alto 5 
Medio 3 
Bajo 1 
Nulo 0 

                                        Elaborado por: Lizeth Contero 

            Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

 

Tabla 3.9. Evaluación de las Variables de Segmentación preseleccionadas 

Ordinal  
Nombre del Criterio o 

Variable 
Medible Obtenible 

Respuesta 

Diferenciada 
Accesible Rentable 

Puntaje 

Total 

1 Procedencia 5 3 5 3 5 21 

2 Género 5 5 3 5 3 21 

3 Edad 5 5 5 5 5 25 

4 Ciclo de Vida Familiar 3 5 3 3 5 19 

5 Miembros de la Familia 5 3 1 3 3 15 

6 Ocupación 3 5 5 5 5 23 

7 Nivel de Instrucción 3 5 5 5 3 21 

8 Ingresos 5 3 3 3 5 19 

9 
Presupuesto Diario 

Individual 
3 3 1 3 3 13 

10 Tipo de Establecimiento 3 3 5 3 3 17 

11 Acompañamiento 5 5 5 3 5 23 

12 Destino Turístico 3 3 3 3 3 15 

13 
Tipo de Actividad 

Turística 
3 5 3 1 3 15 

14 Temporada 3 3 3 3 5 17 

15 Calidad 3 3 3 3 3 15 

16 Pago 3 3 3 1 3 13 

17 Proveedor 3 1 1 1 1 7 

18 Beneficios del Proveedor 3 1 1 1 1 7 

19 Estadía 3 3 3 3 3 15 

20 Frecuencia de Uso 5 3 1 3 3 15 

21 Atractivos 3 1 1 1 3 9 

22 Información Atractivos 3 3 3 3 3 15 

23 Medios de Información 3 3 3 3 3 15 

  Elaborado por: Lizeth Contero 

  Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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2.5 Selección de las Variables de Segmentación 

En base a la tabla 3.8, las variables de segmentación seleccionadas son: 

a. Edad 

b. Acompañamiento 

 

Con estas variables se procede a definir el número de segmentos de la investigación que para 

el caso son 30, estos son: 

 

Tabla 3.10.Segmentos 

 Acompañamiento 

Edad Solo/a En Pareja 
Con un 

Amigo 

Grupo de 

Amigos 
Familia 

< de 18 años S18 P18 A18 G18 F18 

De 19 a 25 años S19 P19 A19 G19 F19 

De 26 a 32 años S26 P26 A26 G26 F26 

De 33 a 39 años S33 P33 A33 G33 F33 

De 40 a 46 años S40 P40 A40 G40 F40 

> de 46 años S46 P46 A46 G46 F46 

          Elaborado por: Lizeth Contero 

          Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 

Los segmentos definidos de acuerdo a las variables son: 

S18: turistas menores de 18 años que viajan solos. 

P18: turistas menores de 18 años que viajan en pareja. 

A18: turistas menores de 18 años que viajan con un amigo. 

G18: turistas de 19 a 25 años que viajan con un grupo de amigos. 

F18: turistas de 19 a 25 años que viajan en familia. 

S19: turistas de 19 a 25 años que viajan solos. 

P19: turistas de 19 a 25 años que viajan en pareja. 
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A19: turistas de 19 a 25 años que viajan con un amigo. 

G19: turistas de 19 a 25 años que viajan con un grupo de amigos. 

F19: turistas de 19 a 25 años que viajan en familia. 

S26: turistas de 26 a 32 años que viajan solos. 

P26: turistas de 26 a 32 años que viajan en pareja. 

A26: turistas de 26 a 32 años que viajan con un amigo. 

G26: turistas de 26 a 32 años que viajan con un grupo de amigos. 

F26: turistas de 26 a 32 años que viajan en familia. 

S33: turistas de 33 a 39 años que viajan solos. 

P33: turistas de 33 a 39 años que viajan en pareja. 

A33: turistas de 33 a 39 años que viajan con un amigo. 

G33: turistas de 33 a 39 años que viajan con un grupo de amigos. 

F33: turistas de 33 a 39 años que viajan en familia. 

S40: turistas de 40 a 46 años que viajan solos. 

P40: turistas de 40 a 46 años que viajan en pareja. 

A40: turistas de 40 a 46 años que viajan con un amigo. 

G40: turistas de 40 a 46 años que viajan con un grupo de amigos. 

F40: turistas mayores de 46 años que viajan en familia. 

S46: turistas mayores de 46 años que viajan solos. 
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P46: turistas mayores de 46 años que viajan en pareja. 

A46: turistas mayores de 46 años que viajan con un amigo. 

G46: turistas mayores de 46 años que viajan con un grupo de amigos. 

F46: turistas mayores de 46 años que viajan en familia. 

 

2.6 Cronograma de Trabajo de Campo 

 

Tabla 3.11. Cronograma de Trabajo de Campo 

Ordinal  Actividad Inicio de Actividad Fin de Actividad Observaciones 

1 
Elaboración, diseño y 

corrección del cuestionario 
07/01/11 10/11/11 

Empleo de las variables 

definidas en la preselección de 

variables de segmentación. 

2 Aprobación del cuestionario 10/11/11 10/11/11  

3 
Capacitación a los 

encuestadores 
11/11/11 11/11/11 

Explicación detallada del 

objetivo de la encuesta y 

preguntas de la encuesta, 

entrega de materiales. 

4 
Levantamiento de la 

información 
12/11/11 16/11/11 

Aplicación de la encuesta a 79 

turistas extranjeros y a 88 

turistas nacionales. 

5 
Revisión y procesamiento de 

datos 
17/11/11 21/11/11  

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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2.7 Encuesta 

ENCUESTA 

        

PROPÓSITO: HOSTERIA HACIENDA MILPE PACHIJAL ESTÁ INTERESADA EN MEJORAR SUS SERVICIOS 

POR LO QUE SOLICITAMOS LLENAR EL SIGUIENTE CUESTIONARIO. 

        

FECHA:             

        

1) PROCEDENCIA ______________________________________   

2) GÉNERO:       

 
Femenino 
 

 Masculino      

3) EDAD:        

< 18 años   19 a 25 años   26 a 32 años  

33 a 39 años   40 a 46 años   <46 años  

4) CICLO DE VIDA FAMILIAR:       

Soltero  Casado sin hijos  Casado con hijos  Divorciado  

5) NÚMERO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA:      

Hijos < 10 años M _______  F ________    

Hijos de 10 a 18 años M _______  F ________    

Hijos > 18 años M _______  F ________    

6) OCUPACIÓN:       

Estudiante   Ama de Casa   
Empleado 

Privado 

 

Empleado Público   
Independient

e 
  Jubilado  

7) NIVEL DE INSTRUCCIÓN:       

Primaria   Secundaria   Superior  

8) NIVEL DE INGRESOS FAMILIARES:      

< $500   
$500 a 

$1.200 
  $1.200 a $1.900  

$1.900 a $2.500   > $2.500     

9) ¿QUÉ ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO PREFIERE?     

Hotel  Hostal  Hostería  Cabañas  

Vivienda Familiar        

10) ¿CON QUÉ FRECUENCIA REALIZA ACTIVIDADES TURÍSTICAS?  

__________________________________________________________________________________________________ 

11) PRESUPUESTO DIARIO INDIVIDUAL PREVISTO PARA ALOJAMIENTO Y ALIMENTACIÓN:  

< $20   $20 a $30   $30 a $40  

$40 a $50   > $50     

12) ¿CON QUIÉN ACOSTUMBRA VIAJAR?      

Solo/a  En Pareja  Con un Amigo  Grupo de Amigos  

Familia        

13) AL MOMENTO DE ESCOGER SU DESTINO TURÍSTICO TOMA EN CUENTA LAS OPCIONES 

PRESENTADAS POR 

Agencia de Viajes  

Grupo de 

amigos  

Operadora de 

Turismo  

  Por cuenta 

propia  

Otros 
__________

_       
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14) ¿QUÉ TIPO DE ACTIVIDAD TURÍ STICA LE GUSTA REALIZAR?  

Observación de la 

naturaleza  Senderismo   Paseos a Caballo  

Deportes de aventura  Otros ___________    

15) ¿QUÉ MES DEL AÑO PREFIERE PARA REALIZAR ACTIVIDADES TURÍ STICAS? 

____________________________________________________________________________________________________

____ 

16) ¿CUÁL ES EL TIEMPO PROMEDIO DE HOSPEDAJE? 

1 día   2 a 4 días   4 a 6 días  

> 6 días        

17) ¿EN ORDEN DE PRIORIDAD 1, 2 o 3 INDIQUE LOS FACTORES QUE CONSIDERA PARA SELECCIONAR 

UNA HOSTERÍA? 

Respuesta y Servicio Ágil  _______ Ubicación  _______  

Habitaciones Confortables y Cómodas _______ Precio Conveniente _______  

Posibilidad de Actividades Turísticas _______ Promociones  _______  

Variedad de Actividades  _______ Cercanía a Centros Poblados _______  

18) ¿SU FORMA DE PAGO PREFERIDA AL MOME NTO DE REALIZAR ACTIVIDADES TURÍ STICAS ES? 

Efectivo   Cheque   

Tarjeta de 

Crédito  

19) ¿CONOCE LOS ATRACTIVOS NATURALES QUE OFRECE EL NOROCIDDENTE DE PICHINCHA?  

  

 

Si 
 

  

 

No 
 

  

20) CÓMO SE ENTERO DE LOS ATRACTIVOS QUE OFRECE EL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA?  

Amigos   Familiares   Internet  

Operadora de Turismo  Radio   Televisión  

Periódico   Revistas   Otros _________ 

21) ACTUALMENTE TIENE UNA HOSTERÍ A DE SU PREFERENCIA EN LA ZONA  

Nombre 

____________________________________

_ Ubicación 

_______________________________________

_ 

22) ¿QUÉ BENEFICIOS LE OFRECE SU ACTUAL PROVEEDOR DEL SERVICIO?  

____________________________________________________________________________________________________

___ 

____________________________________________________________________________________________________

___ 

23) ¿CUÁL ES EL PRINCIPAL MEDIO POR EL QUE SE INFORMA ACERCA DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

DE ALOJAMIENTO?  

Internet   Revistas   

 

Radio 
 

 

Recomendación de 

terceros  Otros __________   
 

        

        

     GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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2.8 Informe Técnico de la Investigación 

 

1) Nota Técnica 

El objetivo de la presente investigación es el de conocer las características, necesidades y 

deseos de los usuarios de los establecimientos de alojamiento a fin de definir los posibles 

segmentos de mercado a los cuales orientará su oferta Hostería Hacienda Milpe Pachijal. 

Para ello el instrumento utilizado fue la encuesta en la que se tomaron en consideración las 

principales variables geográficas, demográficas, psicográficas y de posición del usuario; esta 

fue aplicada a turistas nacionales que realizan actividades en la naturaleza y a turistas 

extranjeros que arriban a la ciudad de Quito a fin de realizar actividades en la naturaleza, 

considerando una población de mercado de referencia de 748.756 personas se obtuvo una 

muestra de 167 turistas, debiendo aplicar la encuesta a 88 turistas nacionales y 79 turistas 

extranjeros. 

Una vez definido el tamaño de la muestra en estudio se procedió a levantar las encuestas, 

para lo cual se aplicó el método de muestreo aleatorio simple. Esta tarea se llevó a cabo los 

días sábado 15 y domingo 16 de enero del presente año en la Empresa Turística Ciudad Mitad 

del Mundo, donde concurren a diario turistas nacionales y extranjeros así como en las 

agencias Galacruises Expedition y Surtrek localizadas en el sector de la Mariscal, 

observándose una importante colaboración por parte de los turistas permitiendo cumplir con 

los objetivos planteados. 

Los resultados generales obtenidos de la presente investigación se detallan en las tablas 3.8 y 

3.9 que se presentan a continuación: 
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2) Resultados Generales 

a. Cuadro General de Resultados 

 

Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionales 

Ord Concepto Categoría Parámetros Frecuencia Porcentaje Ideas de Acciones 

1 Procedencia 

Ambato 

Cuenca 

Esmeraldas 

Guayaquil 

Ibarra 

Loja 

Milagro 

Puyo 

Quevedo 

Quito 

Riobamba 

Salcedo 

Sangolquí 

Sucumbíos 

Tena 

Tulcán 

TOTAL  

 

6 

7 

1 

10 

4 

2 

1 

1 

1 

41 

4 

1 

1 

3 

1 

4 

88 

6,82 

7,95 

1,14 

11,36 

4,55 

2,27 

1,14 

1,14 

1,14 

46,59 

4,55 

1,14 

1,14 

3,41 

1,14 

4,55 

100,00 

Buscar insertarse dentro de 

los programas del 

Ministerio de Turismo a fin 

de promocionar el 

ecoturismo en el 

Noroccidente de Pichincha 

a nivel nacional. 

2 Género 

Femenino 

Masculino 

TOTAL  

 

41 

47 

88 

46,59 

53,41 

100,00 

Enfocar los esfuerzos de 

marketing a satisfacer las 

necesidades de los dos 

segmentos. 

3 Edad 

< de 18 años 

19 a 25 años 

26 a 32 años 

33 a 39 años 

40 a 46 años 

> De 46 años 

TOTAL  

Adolescentes 

Jóvenes 

Jóvenes Adultos 

Adultos 

Adultos Mayores 

Mayores 

 

4 

18 

19 

20 

17 

10 

88 

4,55 

20,45 

21,59 

22,73 

19,32 

11,36 

100,00 

Desarrollar y ofrecer 

paquetes turísticos acorde a 

los gustos y necesidades de 

cada segmento, así como 

definir campañas 

publicitarias orientadas a 

brindar calidad a cada 

segmento. 

4 
Ciclo de Vida 

Familiar 

Soltero 

Casado sin Hijos 

Casado con Hijos 

Divorciados 

TOTAL  

  

29 

18 

37 

4 

88 

32,95 

20,45 

42,05 

4,55 

100,00 

Dirigir los esfuerzos de 

marketing y sus estrategias 

hacia los segmentos casados 

con hijos y solteros, 

generando una oferta 

especializada para cada 

segmento. 

5 
Miembros de 

la Familia 

Hijos < 10 años  

Hijos < 10 años  

Hijos de 10 a 18 años  

Hijos de 10 a 18 años 

Hijos > de 18 años 

Hijos > de 18 años 

TOTAL  

Masculino 

Femenino 

Masculino 

Femenino 

Masculino 

Femenino 

 

14 

14 

15 

9 

15 

21 

88 

15,91 

15,91 

17,05 

10,23 

17,05 

23,86 

100,00 

Definir actividades 

turísticas que permitan la 

participación de los 

miembros de la familia de 

toda edad. 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionales (Continuación) 

Ord Concepto Categoría Parámetros Frecuencia Porcentaje Ideas de Acciones 

6 Ocupación 

Estudiante 

Ama de Casa 

Empleado Privado 

Empleado Público 

Independiente 

Jubilado 

TOTAL  

 

12 

8 

16 

20 

26 

6 

88 

13,64 

9,09 

18,18 

22,73 

29,55 

6,82 

100,00 

Realizar alianzas 

estratégicas con el sector 

público y privado a fin de 

promocionar directamente 

los servicios de la hostería 

en estas entidades. 

7 
Nivel de 

Instrucción 

Primaria 

Secundaria  

Superior 

TOTAL   

0 

14 

74 

88 

0,00 

15,91 

84,09 

100,00 

Dirigir  las campañas 

publicitarias a personas con 

estudios superiores a través 

de internet, prensa escrita y 

prensa oral. 

8 Ingresos 

< de $500 

$500 a $1.200 

$1.200 a $1.900 

$1.900 a $2.500 

> de $2.500 

TOTAL  

 

16 

41 

24 

6 

1 

88 

18,18 

46,59 

27,27 

6,82 

1,14 

100,00 

Establecer una política de 

precios que permita 

satisfacer las necesidades de 

cada segmento acorde a sus 

necesidades y recursos. 

9 
Presupuesto 

Diario 

< de $20 

$20 a $30 

$30 a $40 

$40 a $50 

> de $50 

TOTAL  

 

23 

44 

21 

0 

0 

88 

26,14 

50,00 

23,86 

0,00 

0,00 

100,00 

Establecer una política de 

precios que permita 

satisfacer las necesidades de 

cada segmento acorde a sus 

necesidades y recursos. 

10 
Tipo de 

Establecimiento 

Hotel 

Hostal 

Hostería 

Cabañas 

Vivienda Familiar 

TOTAL  

 

38 

10 

6 

8 

26 

88 

43,18 

6,82 

11,36 

9,09 

29,55 

100,00 

Promocionar los servicios 

de la hostería como un 

producto sustituto a los 

demás establecimientos de 

alojamiento.  

11 Acompañamiento 

Solo/a 

En Pareja 

Con un Amigo 

Grupo de Amigos 

Familia 

TOTAL  

 

5 

21 

7 

16 

39 

88 

5,68 

23,86 

7,95 

18,18 

44,32 

100,00 

Definir paquetes turísticos 

para familias, parejas y 

grupos de amigos a fin de 

ofrecer una variedad de 

opciones a los usuarios. 

12 Destino Turístico 

Agencia de Viajes 

Grupo de Amigos 

Operadora de Turismo 

Cuenta Propia 

Otros 

TOTAL  

  

15 

32 

0 

41 

0 

88 

17,15 

36,36 

0,00 

46,59 

0,00 

100,00 

Fortalecer los esfuerzos de 

marketing a fin de publicitar 

y promocionar los servicios 

de la hostería mediante 

medios de comunicación 

masivos, enfocados en 

resaltar la calidad del 

servicio. 

13 
Tipo Actividad 

Turístico 

Observación Naturaleza 

Senderismo 

Paseos a Caballo  

Deportes de aventura 

Otros 

TOTAL  

 

29 

24 

12 

23 

0 

88 

32,95 

27,27 

13,64 

26,14 

0,00 

100,00 

Definir paquetes turísticos 

en los que se incluyan 

diversas actividades, 

brindando al turista la 

posibilidad de disfrutar de 

una variedad de actividades 

al contacto con la 

naturaleza. 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 



 
 

Trabajo de Conclusión de Carrera  112 

 

Lizeth Katherine Contero Bastidas 

Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionales (Continuación) 

Ord Concepto Categoría Parámetros Frecuencia Porcentaje Ideas de Acciones 

14 Temporada 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Diciembre 

TOTAL  

 

7 

9 

23 

6 

5 

2 

21 

1 

2 

12 

88 

7,95 

10,23 

26,14 

6,82 

5,68 

2,27 

23,86 

2,27 

1,14 

13,64 

100,00 

Difundir mediante 

estrategias promocionales 

los beneficios que ofrece el 

sector en cuanto a clima, 

variedad y atractivos 

durante todo el año. 

15 

Calidad 

 
*resultados de 

evaluación 

ponderada 

Respuesta y Servicio Ágil 

Hab. Confortables y Cóm. 

Ubicación 

Posibilidad de Act. Tur. 

Variedad de Actividades 

Precio Conveniente 

Promociones 

Cercanía a Cen. Poblados 

TOTAL  

 

142 

222 

105 

46 

66 

118 

39 

52 

790 

17,97 

28,10 

13,29 

5,82 

8,35 

14,94 

4,94 

6,58 

100,00 

Establecer programas de 

capacitación para el 

personal a fin de fomentar 

su conocimiento en cuanto 

servicios turísticos, atención 

al cliente y calidad, 

convirtiéndolos en la 

principal herramienta para 

brindar satisfacción al 

cliente. 

16 Pago 

Efectivo 

Cheque 

Tarjeta de Crédito 

TOTAL  

 

50 

5 

33 

88 

56,82 

5,68 

37,50 

100,00 

Definir promociones para 

los diferentes tipos de pago, 

otorgando beneficios en 

función de los mismos. 

17 Proveedor 

Mindo Garden 

Arasha 

Carmelo de Mindo 

Sachatamia 

TOTAL  

 

2 

2 

3 

3 

10 

20,00 

20,00 

30,00 

30,00 

100,00 

Implementar estrategias que 

permitan a Hostería 

Hacienda Milpe Pachijal 

obtener una ventaja 

competitiva frente a la 

competencia. 

18 
Beneficios 

Proveedor 

Variedad 

Infraestructura 

Seguridad 

Cercanía 

TOTAL  

 

1 

5 

2 

2 

10 

10,00 

50,00 

20,00 

20,00 

100,00 

Evaluar los beneficios de la 

competencia a fin de definir 

planes de acción para hacer 

frente a los mismos. 

19 Estadía 

1 día 

2 a 4 días 

4 a 6 días 

> de 6 días 

TOTAL  

 

17 

66 

1 

4 

88 

19,32 

75,00 

1,14 

4,55 

100,00 

Desarrollar paquetes 

turísticos acordes al tiempo 

de estadía y definir 

estrategias de precios para 

cada uno. 

20 
Frecuencia de 

Uso 

1 vez año 

12 veces año 

2 veces año 

24 veces año 

3 veces año 

4 veces año 

6 veces año 

8 veces año 

TOTAL  

 

26 

16 

20 

6 

11 

6 

1 

2 

88 

29,55 

18,18 

22,73 

6,82 

12,50 

6,82 

1,14 

2,27 

100,00 

Orientar los esfuerzos de 

marketing a promocionar el 

los servicios de la hostería y 

su disponibilidad en 

cualquier época del año. 

21 Atractivos 

Si 

No 

TOTAL  
  

75 

13 

88 

85,23 

14,77 

100,00 

Buscar el apoyo del 

Ministerio de Turismo para 

promocionar los atractivos 

del Noroccidente de 

Pichincha. 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 
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Lizeth Katherine Contero Bastidas 

Tabla 3.12. Cuadro General de Resultados Turistas Nacionales (Continuación) 

Ord Concepto Categoría Parámetros Frecuencia Porcentaje Ideas de Acciones 

22 
Información 

Atractivos 

Amigos 

Familiares 

Internet 

Operadora de Turismo 

Radio 

Televisión 

Periódicos 

Revistas 

Otros 

TOTAL  

 

24 

15 

2 

6 

2 

11 

6 

9 

0 

88 

32,00 

20,00 

2,67 

8,00 

2,67 

14,67 

8,00 

12,00 

0,00 

100,00 

Fortalecer los esfuerzos de 

marketing a fin de publicitar 

y promocionar los servicios 

de la hostería y los 

atractivos del sector 

mediante medios de 

comunicación masivos, 

enfocados en resaltar la 

calidad del servicio. 

23 
Medios 

Información 

Internet 

Revistas 

Radio 

Recomendación Terceros 

Otros 

TOTAL  

 

38 

17 

3 

29 

1 

88 

43,18 

19,32 

3,41 

32,95 

0,00 

100,00 

Dirigir los esfuerzos de 

marketing a crear 

inmediatamente la página 

web de la hostería y 

elaborar material 

publicitario para entregarlo 

y promocionarlo al mayor 

número de personas posible. 

Elaborado por: Lizeth Contero 

Fuente: Orientación Curso Taller ESPE 2010. Ing. Raúl Salazar 

 










































































































































































































































































































































