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Introducción

Forma  persuasiva y pagada de transmitir un mensaje a un público 
con el objetivo de generar beneficios para la empresa o quien busca 

implantar el mensaje a la audiencia (Wells et al., 2007).

Individuo que compra los productos o usa los servicios que satisfacen sus 
necesidades. Los mercadólogos estudian su comportamiento con el 

objetivo de comprender  sus deseos para tener una participación favorable  
en el proceso de decisión de compra (Gonzales, 2021).

Análisis de individuos y procesos que utilizan para seleccionar, usar y 
disponer de cualquier producto para satisfacer las necesidades y los 

impactos que estos procesos tienen en el consumidor (Mothersbaugh et al., 
2020). 
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Planteamiento del problema

Las consumidoras se preocupan 
más por la belleza y cómo se 
sienten psicológicamente al 

cuidar su piel

Cambios por la pandemia, las 
personas toman conciencia de 

la importancia del cuidado 
facial

Aumento de la demanda en 
productos de cuidado facial

Consumidoras se interesan en 
tener una rutina que les 

permita mejorar su piel y no 
exponerla a efectos adversos 

como el uso de mascarilla

Aporta 1,6% al Producto Interno 
Bruto en Ecuador, siendo uno 
de los mercados que crecen 

con mayor aceleración

La coyuntura produce un 
cambio en los hábitos en 

rutinas de piel surgiendo el 
cuidado de la piel en casa y de 

protección en exteriores

Influencia de la publicidad en el comportamiento de 
consumidoras de productos de cuidado facial
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Comportamiento del consumidorDependiente

Independiente Publicidad

Variables del estudio



Analizar la influencia de la  publicidad de productos de cuidado facial en el 
comportamiento del consumidor en mujeres del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos

General

Específicos: Desarrollar fundamentos teóricos en relación con las variables de la investigación.

Determinar la importancia de los aspectos que motivan al comportamiento de la 
consumidora femenina frente a productos de cuidado facial.

Diseñar una propuesta publicitaria creativa en relación con los resultados obtenidos 
en el estudio, en donde la publicidad influya favorablemente en el comportamiento del 
consumidor.



La publicidad no influye en el 
comportamiento del 
consumidor en mujeres de 
productos para el cuidado 
facial en el Distrito 
Metropolitano de Quito
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La publicidad influye en el 
comportamiento del 
consumidor en mujeres de 
productos para el cuidado 
facial en el Distrito 
Metropolitano de Quito
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Marco teórico

Publicidad Tipos de publicidad

Comportamiento del 
consumidor

Modelo de comportamiento 
de compra del consumidor



Metodología

Mixta

Cuestionario

Encuesta

Enfoque

Técnica

Método

Enfoque

Técnica

Herramienta



Muestreo Trabajo de campo

Tipo de muestreo

No probabilístico

Prueba Piloto
Aplicación a 31 personas

Validación
Alpha de Cronbach: 0,823

Encuesta
396 casos válidos

Procesamiento datos
Software estadístico SPSS

Por conveniencia

Tamaño de la muestra

384

Jupiter



Perfil de las encuestadas

Mujeres1

2

Cuentan con un 
teléfono móvil

4

3Viven en el DMQ
Usan 

productos de 
cuidado facial



Resultados Univariado
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Resultados Bivariado

Jupiter MercuryMarsSaturnNeptune 

Rango de edad- Marca
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Rango de edad- Producto más utilizado
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Rango de edad- Medio de comunicación de preferencia
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Rango de edad- Red Social de preferencia
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Rango de edad- Aspecto relevante de la publicidad
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Rango de edad- Característica de Comercial de  preferencia



Jupiter MercuryMarsSaturnNeptune 

Rango de edad- Característica de publicidad estática  de  preferencia



Propuesta N°1
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Propuesta N°1

Jupiter MercuryMarsSaturn
https://www.canva.com/design/DAFG6hiKYv0/dF6OX2hgCyKD4XkImSVh8A/watch?utm_content=DAFG
6hiKYv0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

https://www.canva.com/design/DAFG6hiKYv0/dF6OX2hgCyKD4XkImSVh8A/watch?utm_content=DAFG6hiKYv0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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Propuesta N°3
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Conclusiones

Influencia de la publicidad

El 65,18% de las encuestadas consideran que la publicidad es influyente y muy influyente con un 50,51% y 14,67% 
respectivamente; únicamente el 19,44% opina lo contrario.

Teoría

Se desarrolló una base teórica regida por la variable dependiente comportamiento del consumidor e independiente publicidad, 
fundamentada en teorías de soporte e investigaciones vigentes mediante el uso de fuentes de información certificadas.

Comportamiento de la consumidora

Dentro de los aspectos que motivantes se determinó que el aspecto recomendación con un 38,67% es muy importante. Para 
promociones del producto, el 29,81% ha presentado una postura neutral lo que permite apreciar que para la mayoría del 
público la existencia de promociones no genera impresión. En el caso de cuidado personal y salud un 58,10% de las 
consumidoras ha expresado que es un aspecto muy importante. La belleza es muy importante para el 37,30% del total; 
finalmente la publicidad constituye un aspecto muy importante para 63,38% de las consumidoras de estos productos, siendo 
éste el aspecto más relevante para las consumidoras.



Conclusiones

Propuesta

Propuestas elaboradas en base a los rangos de edad y preferencias, para todos los casos la marca de preferencia fue Eucerin y el
medio de comunicación más empleado las redes sociales, dentro de ellas destaca Instagram para la primera propuesta y 

Facebook para la segunda; los formatos y medidas de estas plataformas son exactos.

18 a 29 años y de 30 a 39 años, el producto de preferencia es el protector solar. Las características a considerar fueron el uso de 
un mensaje claro y conciso con un 43,18% y presencia de la marca con un 15,91% como en una publicidad estática en las que las
características predominantes fueron mensaje claro y conciso con un 31,82% y claridad y ubicación del texto con un 19,19%. Los 
diseños se dividieron en posts estáticos, así como la creación de un Reel.

40 a 49 años, siendo los productos más usados las cremas antiedad y antiarrugas con un 26,67%. Las características que se 
consideraron para la elaboración del arte fueron un mensaje claro y conciso y la presencia de la marca. Para este caso se 
consideró el exhibir promociones al ser un aspecto relevante dentro de la publicidad para este grupo etario.

50 a 59 años, siendo los productos más usados las cremas antiedad y antiarrugas con un 39,39%. En esta propuesta se consideró
el uso de un mensaje claro y conciso y la presencia de la marca. Para este grupo el uso del producto constituye un aspecto 
relevante, razón por la cual se agregó esta información en el material.



Recomendaciones

Uso de testeo de segmentación

Permite probar propuestas y realizar ajustes inmediatos.

Facilitar la búsqueda de información de las consumidoras

La consumidora investiga, se recomienda exponer contenido relevante y asegurarle que existe el producto perfecto  para su necesidad

Incluir llamados a la acción y contar historias

Monitoreo de redes sociales

Se recomienda utilizar este medio para recibir feedback de las consumidoras

Incluir información sobre uso y productos complementarios

Se recomienda desarrollar una óptica de rutina de piel y exponerla en las redes sociales, servirá como medio para ofrecer productos complementarios 
en caso de las marcas y  sustitutos y/o complementarios  en caso de empresas que comercialicen productos de cuidado facial.

Colocar un cierre del mensaje y que conduzca a comprar. Se recomienda que el contenido sea organizado de tal manera que las consumidoras 
aprecien inicialmente componentes y principales beneficios del producto y después de esta información puedan adquirirlo.
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