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Marketing Digital

El marketing digital se define como el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurren en la web y que 
buscan algún tipo de conversión por parte del usuario, haciendo referencia a los negocios, es una estrategia 
nueva que permite tener un mayor control sobre los resultados que se buscan alcanzar, por medio del uso de 
herramientas de análisis que permiten realizar un seguimiento y control de las acciones que se realizan 
(Selman, 2017, pp. 1-3).

Este tipo de marketing es iniciado por los negocios, con el objetivo de vender sus productos o servicios en 
línea a los consumidores finales, por medio del uso de estrategias multicanal integradas que utilizan la web 
para impulsar las ventas en otros canales de marketing (Kotler & Armstrong, 2012, p. 509). 

Comercio de la empresa al consumidor (B2C)



Marketing de Atracción (Inbound Marketing)

Consiste en generar tráfico hacia la página web de la empresas, con el fin de dar a conocer el producto o 
servicio a los clientes potenciales, es decir, no se centra directamente en la venta sino que informa al usuario 
de las características, beneficios y ventajas que obtiene con lo que ofrece la empresa (Ramírez, 2016, p. 15).

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas  publican y comparten todo tipo de 
información, personal y profesional, con terceras  personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, 
2008 en Hütt, 2012, p. 123).

Redes sociales



Posicionamiento

Es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor, como resultado de una estrategia 
diseñada para proyectar la imagen específica de un producto, servicio, idea, marca, incluso, hasta de una 
persona (Mora & Schupnik, 2001, p. 6).

Es un entrenamiento funcional que trabaja ejercicios de alta intensidad con movimientos funcionales de 
múltiples articulaciones, cuya popularidad ha crecido rápidamente a nivel mundial desde su creación en 1996 
por Greg Glassman en Estados Unidos (Wagener et al., 2020).

Crossfit



Teorías y su utilidad

Teoría del 
posicionamiento

Teoría de los seis 
grados de 
separación

Teoría de las 4F

La posición permite entender el lugar en el
que está una marca o servicio en la mente
del consumidor y el posicionamiento qué
tan fácil es recordarlo

Por medio de esta teoría se busca que los
establecimientos puedan llegar al
consumidor y que sean recordables y
memorables

Todas las personas están conectadas entre
sí por una cadena de conocidos que no
cuenta con más de cinco intermediarios, es
decir, por únicamente seis enlaces.

En redes sociales, se puede llegar a un
público más amplio por medio de una sola
persona al realizar segmentación para
pautas

El Marketing Digital se basa en las 4F: flujo,
funcionalidad, feedback y fidelización.

Estos principios se aplican en la propuesta
para que los dueños de establecimiento
creen contenido relevante para sus usuarios

Teorías Explicación Utilidad en la investigación



Planteamiento del problema

En el país, el Crossfit no es un deporte muy conocido pese a que ya lleva 12
años practicándose.

La información que las personas han recibido sobre el deporte a través de
redes sociales y la satisfacción que tienen sobre la misma evidencian la falta
de uso de marketing digital.

El número de establecimientos va en aumento, sin embargo, no manejan
correctamente sus medios digitales por lo que no se consiguen los objetivos
deseados.



Objetivos específicos

Determinar las redes sociales preferidas por los usuarios actualmente, así como los tipos de
anuncio que más les interesa en cuanto a la recepción de información sobre el deporte.

Analizar el medio de conocimiento del deporte Crossfit y los medios digitales de recepción de
información sobre el mismo.

Conocer la satisfacción de los usuarios respecto a la información recibida sobre el Crossfit a
través de medios digitales.

Determinar la influencia del marketing digital en el posicionamiento del deporte Crossfit en
el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivo 
General
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Objetivos



Enfoque 
y 

tipología
La investigación es de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional transversal y diseño no
experimental.

Técnica 
de 

muestreo
En el presente estudio se realizó el muestreo por conveniencia a
una muestra de 385 usuarios de una población de 1 625 653
personas que utilizan Internet del Distrito Metropolitano de Quito.



Análisis estadísticos

La importancia de esta pregunta radica en que
permitió crear un perfil base, en el cual se
evidencia que la mayoría de personas que han
recibido información del deporte por redes
sociales tienen de 18 a 29 años, lo cual es
fundamental para conocer a quiénes deben
dirigirse los establecimientos.

Pregunta 2. Seleccione el rango de edad en el que se encuentra



Pregunta 3. Seleccione su sector de residencia

Con los resultados obtenidos en esta pregunta y
la información recabada al momento de realizar
las encuestas, se pudo evidenciar una línea para
investigaciones futuras, puesto que apenas el
5,97% de los encuestados residen en el Centro,
mientras que el mayor porcentaje, es decir, el
43,12% viven en los Valles.



La mayoría de personas, es decir, el 45,71%
conocieron el deporte por amigos y familiares,
seguido del 40,26% que lo hicieron por medio de
redes sociales o internet, el 11,95% lo
conocieron directamente en centros de
entrenamiento y el 2,08% restante lo hicieron por
revistas o periódicos y televisión o radio.

Pregunta 8 . ¿De qué manera conoció sobre este deporte?



Pregunta 9. ¿Qué tiempo conoce el deporte Crossfit?

Se evidencia que son muy pocas las personas
que conocen el deporte menos de un año, con
un total de 18,96%; mientras que las personas
que lo conocen de uno a tres años o más de tres
años corresponden al 81,04%. Deduciendo así
que no se están generando nuevos adeptos pero
que el deporte si tiene una recordación a largo
plazo.



Las redes sociales por las que más han recibido
información los encuestados son Instagram y
Facebook con el 53,51% y 26,23%,
respectivamente. Las cuales permiten conocer
el alcance las redes sociales más relevantes
para la muestra.

Pregunta 10. De los siguientes medios digitales, ¿por cuál recibió información sobre este
deporte?



Pregunta 12. ¿Qué información ha recibido sobre el Crossfit?

La mayoría de encuestados no ha recibido
información sobre los costos, con un total de
53,77%. Mientras que, el 46,23% si lo han
recibido. Esto evidencia la falta de difusión de
esta información por parte de los
establecimientos, lo cual es importante para que
los clientes conozcan más sobre el deporte.



Pregunta 12. ¿Qué información ha recibido sobre el Crossfit?

La mayoría de encuestados (65,45%) ha recibido
información sobre los beneficios; mientras que,
el 34,55% no la han recibido. Con esta
información se puede concluir que es
importante que los establecimientos sigan
compartiendo esta información relevante para
los usuarios con el objetivo de llegar a quienes
no cuentan con estos datos y a más gente.



Pregunta 12. ¿Qué información ha recibido sobre el Crossfit?

El 58,18% de los encuestados han recibido
información sobre los horarios de atención de
los establecimientos y, el 41,82% no la han
recibido, por lo cual, es importante que se siga
difundiendo estos datos para que todo el público
pueda conocerlo.



Pregunta 12. ¿Qué información ha recibido sobre el Crossfit?

El 56,10% de los encuestados han recibido
información sobre la ubicación de los
establecimientos y, el 43,90% no la han recibido.
Es importante dar a conocer esta información
para que los usuarios sepan dónde se encuentra
el centro de entrenamiento y cómo llegar al
mismo.



Pese a que la mayoría de encuestados, es decir,
el 76,10%, se siente satisfechos con la
información recibida, es menester tomar en
cuenta que no es el indicador más alto, por lo
cual existen mejoras que se pueden realizar para
lograr que el usuario se sienta muy satisfecho y
conozca a profundidad sobre el deporte.

Pregunta 13. ¿Qué tan satisfecho se siente con respecto a la información que ha recibido por
redes sociales?



Pregunta 14. En caso de que se encuentre insatisfecho o muy insatisfecho, explique ¿qué 
información sugiere que se debería comunicar?

El 10,13% de los encuestados que se
encuentran insatisfechos o muy
insatisfechos, recomiendan que se
debería brindar información sobre el
establecimiento, sus entrenadores y
atletas, información más detallada del
establecimiento y el deporte, público
apto para practicarlo, entre otros.



El 60,52% de los encuestados lo considera muy
importante y el 37,66% importante. Estos datos
son muy relevantes ya que dieron paso a la
creación de la guía para la difusión de más
información sobre el deporte Crossfit por medio
de las redes sociales de los establecimientos
que lo dictan.

Pregunta 17. ¿Qué tan importante considera recibir información sobre el deporte a través de
redes sociales o internet?



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 64,42% si sigue a páginas de centros de
entrenamiento en alguna de sus redes sociales,
por lo cual, es un medio eficaz para la difusión
de información sobre el deporte para poder
alcanzar un mayor número de personas.



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 53,51% de encuestados sigue a páginas de
atletas destacados en alguna de sus redes
sociales, siendo las segundas páginas más
seguidas, dato relevante al momento de realizar
pautas.



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 61,82% de los usuarios no siguen a páginas
de indumentaria del deporte, por lo que estas
páginas no resultan ser tan relevantes para los
usuarios.



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 63,90% no sigue a páginas de memes, wods,
etc., por esta razón, se deduce que los usuarios
no tienen preferencia por este tipo de páginas.



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 65,19% de los encuestados no sigue páginas
de competencias. Se deduce que esto ocurre ya
que estas páginas no comparten información
relacionada al deporte, sino más bien, datos
acorde al evento que se va a realizar, como
ubicación, hora y fecha de la misma y lo eventos
y pesos que se manejarán.



Pregunta 18. ¿A cuáles de las siguientes páginas o cuentas relacionadas al deporte sigue usted 
en redes sociales?

El 92,21% de los usuarios no sigue ninguna
página de las mencionadas anteriormente, sin
embargo, han recibido información relacionada
al deporte Crossfit, con lo cual se deduce que
existe otro tipo de segmentación que están
utilizando algunos centros de entrenamiento.



De los 242 encuestados que han practicado o
practican este deporte, la mayoría (70,25%)
revisaron previamente la información publicada
en redes sociales sobre el establecimiento al
que iban a asistir, por lo que se concluye que es
indispensable contar con información
actualizada y novedosa que llame la atención de
los usuarios.

Pregunta 20. Si su respuesta anterior fue positiva, ¿usted revisó previamente información en 
redes sociales para asistir al centro de entrenamiento elegido?



Pregunta 21. Seleccione el medio por el cual preferiría recibir información sobre este deporte

Indudablemente, la red social preferida por los
usuarios es Instagram, cuyo porcentaje
corresponde al 54,81%, por lo que se concluye
que los establecimientos deben poner mayor
énfasis en esta red social, sin descuidar los
otros medios digitales de comunicación que
posean.



Los reels (videos cortos) son los anuncios
preferidos por los encuestados, cuyo porcentaje
corresponde al 40,52%, seguido del 29,61% que
prefieren videos, el 21,04% les gusta recibir
imágenes y, apenas el 8,83% prefieren recibir
información por historias. Estos datos permiten
saber cuáles son los anuncios en los que se
debe publicar la información más relevante.

Pregunta 22. ¿Qué tipo de anuncio preferiría al momento de recibir información por medio de 
su red social de preferencia?



H0: No existe relación

H1: Existe relación entre la satisfacción respecto a la información recibida por redes sociales o internet y la satisfacción del
tiempo de espera al momento de solicitar información por mensajes directos o Whatsapp a algún centro de entrenamiento.

Valor gl

Significación 

asintótica 

(bilateral)
Chi-cuadrado de 

Pearson
52,652a 9 <,001

Razón de 

verosimilitud
46,990 9 <,001

Asociación lineal 

por lineal
27,406 1 <,001

N de casos 

válidos
228

De acuerdo al valor de la
significancia asintótica de Chi-
cuadrado se acepta la hipótesis
alternativa, por lo que hay relación
entre las preguntas analizadas. Se
concluye que la misma gente que
estuvo satisfecha con la información
recibida se comunicó directamente y
el tiempo de espera de respuesta fue
bueno



H0: No existe relación

H1: Existe relación entre la satisfacción respecto a la información recibida por redes sociales o internet y la satisfacción
respecto a la atención brindada al momento de solicitar información por mensajes directos o Whatsapp a algún centro de
entrenamiento.

Valor gl

Significación 

asintótica 

(bilateral)
Chi-cuadrado 

de Pearson
35,363a 9 <,001

Razón de 

verosimilitud
34,110 9 <,001

Asociación 

lineal por lineal
16,368 1 <,001

N de casos 

válidos
228

De acuerdo al valor de la
significancia asintótica de Chi-
cuadrado se acepta la hipótesis
alternativa, por lo que hay relación
entre las preguntas analizadas. Se
concluye que la misma gente que
estuvo satisfecha con la información
recibida se comunicó directamente y
el la atención brindada fue buena.



H0: No existe relación

H1: Existe relación entre la satisfacción respecto a la información recibida por redes sociales o internet y la satisfacción de
la información adicional brindada al momento de comunicarse por mensajes directos o Whatsapp a algún centro de
entrenamiento.

Valor gl

Significación 

asintótica 
(bilateral)

Chi-cuadrado 

de Pearson
51,824a 9 <,001

Razón de 

verosimilitud
49,853 9 <,001

Asociación 

lineal por lineal
12,775 1 <,001

N de casos 

válidos
228

De acuerdo al valor de la
significancia asintótica de Chi-
cuadrado se acepta la hipótesis
alternativa, por lo que hay relación
entre las preguntas analizadas. Se
concluye que la misma gente que
estuvo satisfecha con la información
recibida se comunicó directamente y
la información adicional brindada los
hizo sentir satisfechos.



H0: No existe relación

H1: Existe relación entre el medio digital por el cual los usuarios prefieren recibir información sobre el deporte y el tipo de
anuncio que prefieren por dicho medio.

Valor gl

Significación 

asintótica 

(bilateral)
Chi-cuadrado 

de Pearson
42,256a 21 0,04

Razón de 

verosimilitud
45,337 21 0,02

Asociación 

lineal por lineal
2,477 1 ,116

N de casos 

válidos
385

De acuerdo al valor de la
significancia asintótica de Chi-
cuadrado se acepta la hipótesis
alternativa, por lo que hay relación
entre las preguntas analizadas. Se
concluye que los usuarios prefieren
recibir información sobre el deporte
a través de reels (videos cortos) en
Instagram, siendo ésta la red social
en la que se debe poner más énfasis.



H0: No existe relación

H1: Existe relación entre la solicitud de información a través de mensajes directos o Whatsapp y la práctica del deporte
Crossfit.

Valor gl

Significación 

asintótica 
(bilateral)

Significación 

exacta 
(bilateral)

Significación 

exacta 
(unilateral)

Chi-cuadrado de 

Pearson
30,393a 1 <,001

Correlación de 

continuidadb
29,222 1 <,001

Razón de verosimilitud 30,375 1 <,001
Prueba exacta de 

Fisher
<,001 <,001

Asociación lineal por 

lineal
30,314 1 <,001

N de casos válidos 385

De acuerdo al valor de la
significancia asintótica de
Chi-cuadrado se acepta la
hipótesis alternativa, por lo
que hay relación entre las
preguntas analizadas. Se
concluye que al momento de
comunicarse concretaron su
decisión de asistir al centro
de entrenamiento.



Antecedentes de la propuesta

Existe una oportunidad para
mejorar la información que se
comunica por parte de los
establecimientos que dictan el
deporte.

Los establecimientos más
reconocidos propuestos en la
encuesta son aquellos que
realizan pautas en redes
sociales.

No existen atletas élite
reconocidos, a excepción de
Victor Castro y Claudia Espinosa,
por lo cual no son un medio
viable para posicionar el deporte.

Los centros de entrenamiento,
de acuerdo a los resultados de la
encuesta, son las páginas más
seguidas por los usuarios.



Objetivos de la propuesta

Posicionar el deporte Crossfit a través de las redes sociales de los centros de entrenamiento en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Desarrollar un esquema de contenidos y directrices de pauta para posicionar los centros de entrenamiento
del Distrito Metropolitano de Quito.

Generar una guía práctica de fácil uso enfocada en los centros de entrenamiento con el fin de posicionar
los mismos y el deporte Crossfit en el Distrito Metropolitano de Quito.

Establecer el perfil de usuario para desarrollar una guía que permita mejorar el posicionamiento del
deporte Crossfit en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos específicos

Objetivo general



Desarrollo de la propuesta

Objetivo específico Táctica Actividades

Establecer el perfil de usuario para desarrollar 

una guía que permita mejorar el 

posicionamiento del deporte Crossfit en el 

Distrito Metropolitano de Quito

Establecer un perfil psicográfico para conocer 

las preferencias de la audiencia y desarrollar 

contenido de interés para la misma

Hacer perfil de acuerdo a la Guía Metodológica: 

Diagnóstico de Diseño para el Desarrollo de 

Productos, (p.69)

por INTI  (2012), Buenos Aires, E-book y los 

datos obtenidos en la encuesta

Desarrollar un esquema de contenidos y 

directrices de pauta para posicionar los centros 

de entrenamiento del Distrito Metropolitano de 

Quito

En base a los resultados de la encuesta, 

establecer el contenido, formatos y los mejores 

medios para difundir la información

Realizar checklist de la información relevante 

para la audiencia para compartir dichos datos 

que pueden servir en la aplicación de la guía en 

su establecimiento

Generar una guía práctica de fácil uso enfocada 

en los centros de entrenamiento para posicionar 

los mismos y el deporte

Establecer conceptos básicos y fáciles de 

entender sobre marketing digital para los dueños 

de centros de entrenamiento

Conceptos básicos de marketing digital
Información relevante sobre cada red social

Diferencia entre pauta y contenido orgánico

Explicar beneficios de implementar marketing 

digital como estrategia para dar a conocer su 

negocio

Beneficios del Marketing Digital

Métricas de redes sociales



Propuesta - Guía práctica para triunfar en Redes Sociales



















La guía proporciona información
básica a los dueños de los
centros de entrenamiento con la
finalidad de que adquieran
conocimientos para el manejo de
sus redes sociales y el contenido
que deben publicar para que de
esta forma, consigan más
adeptos y por ende, un mejor
posicionamiento del deporte
Crossfit.



Conclusiones

El público objetivo está conformado por personas de 18 a 29 años, aproximadamente, con residencia en el
Norte, Sur y Valles.

La mayoría de personas conocieron el deporte por amigos y familiares, pero gracias al auge de las redes
sociales, este medio de difusión de información se encuentra en crecimiento.

Los medios digitales más utilizados para difundir información son Instagram y Faceebok. Por otra parte,
TikTok está en crecimiento.

Existe oportunidades de mejora en cuanto a la información que se transmite a través de redes sociales, los
cuales resultan de interés para el público objetivo.

Instagram y los reels son la red social y tipos de anuncios preferidos por los usuarios para recibir
información sobre el deporte Crossfit.



Recomendaciones

Los establecimientos deben aplicar la guía para lograr el posicionamiento de su establecimiento así como
del deporte y, conseguir más adeptos.

Si bien el perfil de usuario creado sirve de guía, se debe realizar un análisis en cada establecimiento para
tener un panorama más claro y real del público objetivo.

Realizar un mix de medios tomando en cuenta los puntos de conexión con la audiencia, con el objetivo de
crear recordación de marca y posicionamiento.




