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La pandemia Necesidad de

provocé una Se minimiza el alternativas de
normalizacion de uso de la TV por entretenimiento
la digitalizacion su contenido durante el

en la vida diaria limitado confinamiento

de las personas
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Analizar el comportamiento del consumidor de plataformas streaming durante y post

} pandemia COVID - 19 en el Distrito Metropolitano de Quito
o o |
|dentificar Determinar Realizar

Los principales factores que Los perfiles del Un analisis comparativo sobre
influyen sobre el comportamiento consumidor de el comportamiento del

del consumidor de plataformas plataformas streaming consumidor de plataformas
streaming durante y post durante y post pandemia streaming durante y post
pandemia COVID — 19 en el DMQ COVID — 19 en el DMQ pandemia COVID - 19
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Autor

Teoria

Aporte

P\

Variable independiente:
Factores Internos y externos

Maslow

Teoria de las
necesidades de
Maslow

Impulsa la motivacion

arco Teorico

Freud

Teoria de
psicoanalisis de
Sigmonds Freud

Consumo y personalidad
individual

Variable dependiente:
Comportamiento de compra

Marshall

Teoria del
comportamiento
del consumidor

Compras en relacién a sus
gustos y beneficios




Comportamiento
del consumidor

> =

Es el proceso de Es una tecnologia que
satisfaccion de las permite la distribucion de

diversas necesidades archivos multimedia como
humanas videos y audio mediante

: equipos de computo y
considerando una dispositivos moviles en

valoracion. tiempo real.

Plataforma
Streaming

Marco Conceptual

Factores Internos y
externos

Factores internos: Propios de la
persona.

Factores externos: Son las variables
del macro y micro entorno




4

Marco Referencial

Huayanay
leile)

Quintero

2020)

Las empresas deben generar actualizacion
al brindar servicios online, debidamente a
los cambios a nivel internacional sobre el
meétodo de compra.

La comodidad y el ahorro de tiempo permite
que el canal al adquirir un bien o servicio de
forma online continua teniendo alta
relevancia.

La diversidad de contenido es un principal
factor que permite la frecuencia de uso por
lo que incrementd significativamente
durante la pandemia.

Crecimiento exponencial del trafico de uso
de las plataformas streaming, a
consecuencia de un consumo cultural

Tunony
Gambatri,
(2021)




Diseio de la Técnica de

investigacion muestreo

* Metodoldgia » Concluyente * Descriptivo y « Estratificado

Mixta Correlacional
Poblaciéon PEA
Administracion zonal Sector DMproyectada .20.20 Proporcién Muestra
Q con servicio de
. internet
Elemento: . . Administracion Calderén 92941.73 7% 28
Personas que tienen internet Administracién la Delicia Norte 200792.032 16% 60
Unidad de muestreo: Administracién Eugenio Espejo 240885.435 19% 72
Personas pertenecientes ala poblacién Administracion Manuela Saenz Centro 124087.082 10% 37
2o . Administracion Eloy Alfaro 244804.868 19% 74
econémicamente activa (PEA) Administracién Quitumbe sur 182475.706 14% 55
Extension Administracién Los Chillos Vall 95164.79 7% 29
Distrito Metropo"tano de Quito Administracion Tumbaco ates 89771.29 7% 27
Dispersos 6516.755 1% 2
Poblacion total DMQ - 1277439.688 1 384

Metodologia y



} Resultados



Analisis
p Univariado

Administracion Zonal

19% [T
16%
° 15%
10%
7% 8% 7%
m Administracion zonal m Administracion Calderén m Administracion la Delicia

m Administracion Eugenio Espejo » Administracion Manuela Saenz = Administracion Eloy Alfaro
» Administracion Quitumbe m Administracién Los Chillos = Administracion Tumbaco ﬂ



Edad

m 18 a 24 anos
m 25 a 31 afos
m 32 a 38 anos
m 39 a 46 anos

47 a 53 anos

Estado Civil

Género

m Soltero

m Casado

m Divorciado
m Union Libre

® Femenino
® Masculino
m Otros




Plataforma de suscripcién Ano de contracion

® Antes de Marzo 2020
m Mar 2020 — Dic 2020

m Netflix B Ene 2021 — Dic 2021

m HBO
m Disney Plus

m Posterior a Enero
2022

® Amazon Prime
0

Apple TV

m Paramount

m Otros




Analisis bivariado

Suscripcién actual —

93%

Antes de Marzo 2020

m Netflix ®mHBO

67%

lg%

Mar 20 — Dic 20

Periodo de contratacion

58%
35%
0,
239 27%
- — L | |
Ene 21 — Dic 21 Posterior a Enero 2022

Disney Plus ®mAmazon Prime ®Apple TV ®mParamount mOtros

46%
2%

Antes de marzo

2020

m Nada Importante

Tipo de contenido

49% 50%
44%
39% 40%
35%
] | — .
Mar 2020 — Dic Ene 2021 — Dic  Posterior a enero
2020 2021 2022
m Poco Importante Neutral ®Importante  ®Muy Importante

Contenido en libre disponibilidad de horario

46%
41%

Antes de marzo
2020

mNada Importante

59%
46%
o)
37% 40%
33%
I 25%
| l - |
Mar 2020 — Dic  Ene 2021 — Dic  Posterior a enero
2020 2021 2022
H Poco Importante Neutral ®Importante B Muy Importante,



Calidad del video

51%
6%
0,
3740%
[ ] | II
Antes de marzo Mar 2020 — Dic
2020 2020

mNada Importante ®Poco Importante

52% 52%

6%
9%

Ene 2021 — Dic Posterior a enero
2021 2022

Neutral ®mImportante ®Muy Importante

Precio
o 44%’00/ 41% 409
|I I o I6% I
_ ml I — ——
Antes de marzo Mar 2020 — Dic  Ene 2021 — Dic Posterior a enero
2020 2020 2021 2022

m Nada Importante mPoco Importante

Neutral mImportante mMuy Importante

Periodo gratuito de prueba

49% 51% 49%
0,
36% - 35%
28%
22% I
Antes de marzo Mar 2020 — Dic Ene 2021 — Dic Posterior a enero
2020 2020 2021 2022

mNada Importante  mNeutral Importante  ®Muy Importante

Recomendaciones de la familia

49% 52%
40% I 42%
Antes de Marzo Mar 2020 — Dic Ene 2021 — Dic  Posterior a enero
2020 2020 2021 2022

mNada Importante  ®mPoco Importante Neutral ®Importante  ®Muy Importante




Prueba de hipotesis

<

-
* Al menos el 50% de la

poblacion masculina tiene
una suscripcion en Netflix
influenciada por el
contenido de la plataforma
streaming.

/- Al menos el 20% de la

poblaciéon menor a 31 afos
se informé de la existencia
de plataformas streaming
por medio de redes
sociales previo a la
contraccion de una
suscripcion.

/- Al menos el 30% de la

poblacion en estado civil
soltero menciona que la
plataforma adicional a la
que ya dispone y le
gustaria suscribirse es
HBO

Hipotesis
1

Chi-cuadrado de

Hipotesis
2

Chi-cuadrado de

Hipotesis
3

Chi-cuadrado de




Prueba de nipotesis

4 N\ 4 N\ 4
* Al menos el 25% de la * Al menos 20% de la * Al menos el 50% de la

poblacion de mujeres poblacion menor a 31 poblacion que visualizé el
visualiza con mayor afnos actualmente contenido de video
frecuencia el contenido visualiza el contenido de streaming durante el

de series en plataformas plataformas streaming en confinamiento lo realizé
streaming su dispositivo movil. por medio del dispositivo

Smart TV y el tiempo de
uso fue mayor a 1 hora.

Hipotesis Hipotesis Hipotesis
4 S 6

Chi-cuadrado de Chi-cuadrado de Chi-cuadrado de

y



Perfiles del
consumidor

)




| OS PRE COVID- (Antes de marzo 2020)

Medio de informacion existencia de la plataforma
> * 87% Redes Sociales

) Medio de informacién del contenido
*  79% Notificaciones de la plataforma
* 12% Redes Sociales

Principales factores

del comportamiento

*  52% importante servicio al cliente
51% Importante calidad del video

*  49% Importante recomendacién de
: * lafamilia
Tipo de produccion
74% LATINOAMERICANA
eleccion POPULARIDAD
—
Cam—

Tipo de contenido
54% peliculas

48% Facebook

82% No cancelaria

2 Pene
N7 F

Plataforma Adicional

Dispositivo de visualizacion Tiempo de de visualizacion
» Confinamiento - 62% Smart Tv + Confinamiento — 42% entre 1y 3 horas

* Actualmente — 59% Smart Tv » Actualmente — 49% menos de 1 hora Hw




LOS DELTA COVID - (mar 2020 - dic 2020)
%?5&)3’0 Plataforma Actual

Medio de informacion existencia de la plataforma
* 70% Redes Sociales

D
ok
* ¥

* .

..............

.‘ ) Medio de informacién del contenido
* 56% Notificaciones de la plataforma
* 30% Redes Sociales

Principales factores
del comportamiento
*  44% Muy importante Tipo de cont
*  44% Importante Precio

\/ *  51% Importante periodo de pru
ﬁ Tipo de produccion
40% LATINOAMERICANA
CE—
L

54% Facebook

Sustituto

’\ : 82% No cancelaria
Tipo de contenido

47% series "’f

Plataforma Adicional
Dispositivo de visualizacion Tiempo de de visualizacion
» Confinamiento - 56% Smart Tv + Confinamiento — 42% entre 3 y 5 horas
* Actualmente —40% Smart Tv » Actualmente — 49% Entre 1 a 3 horas

eleccion POPULARIDAD y SINOP




Medio de informacion existencia de la plataforma
* 80% Redes Sociales

L OS KNQ5 (ene 2021 - dic 2021)

Plataforma Actual
stnep
) Medio de informacién del contenido
I *  48% Redes Sociales

48% Facebook

Principales factores
del comportamiento !
*  59% Importante Libre disponibilidad

* de contenido

*  52% Importante Calidad del Video
*  52% Importante Recomendacién
«  familiar

%?snep

Tipo de produccién ’\A Plataforma Adicional

51% LATINOAMERICANA
eleccion POPULARIDAD y SINOPSIS ’
-4 Sustituto

Tibo de contenido 71% No cancelaria
pode. -17% TV Satelital
52% peliculas

N
&=




| OS ACOPLADQOS (ene 2022 en adelante)

Medio de informacion existencia de la plataforma

@ * 56% Redes Sociales
|§NEP Plataforma Actual % > . 19% Tv

) Medio de informacién del contenido
=t * 38% Redes Sociales

50 % Facebook

Principales factores

el comportamiento

*  52% Importante calidad del video

*  50% Muy Importante El Precio

*  50% Muy Importante Tipo de contenido

Tipo de produccién ’\g Plataforma Adicional
60% LATINOAMERICANA
eleccion POPULARIDAD y .
NIVEL DE NARATVA Sustituto
50% No cancelaria
— -29% TV Satelital
—_—
Tipo de contenido

40% series




Propuesta

_ . Transmisiones de
Estrategia Genérica premiers en directo

A
Diferenciacion del servicio [ o .

Alianzas con otros medios
de entretenimiento
audiovisual

Implementaciéon de
Estrategia de Crecimiento i

Desarrollo de servicio

Apps o responsive



video, precio, recomendacion de la familia, contenido de libre disponibilidad y periodo de

Principales factores que inciden en el comportamiento son: Tipo de contenido, calidad del w
prueba gratuito. J

\
Se determind cuatro perfiles del consumidor de plataformas streaming durante y post ‘
pandemia COVID — 19, donde se identific6 que el medio predominante para conocer la J

existencia de plataformas streaming son las redes sociales Facebook e Instagram.

El comparativo del comportamiento del consumidor se aplicé sobre el estrato 1 y 2, donde
se obtiene que el factor tiempo de visualizacion (horas/dia) durante el confinamiento fue ‘
mayor al uso que se genera en la actualidad. Por otro lado, durante el confinamiento y en J

la actualidad el dispositivo con mayor frecuencia de uso es el Smart TV, asi mismo se
evidenci6 que el uso del celular present6 un incremento de uso.

o | e

Se evidencio que Netflix es la plataforma con mayor participacion en los 4 estratos, sin
embargo al analizar los periodos pre pandemia y actualidad se identificé un decrecimiento,
provocando la anulacién de la suscripcion al considerar el uso de la TV satelital.

Cconclusiones




p Recomendaciones

- D

Se recomienda considerar la Realizar un estudio
implementaciéon de las ifi
estrategias genéricas y de
crecimiento con las
sugeridas en este estudio

Es importante mencionar
que el mercado cambia
constantemente por lo cual




) Cracias



