ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Marketing digital de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las

Fuerzas Armadas “ESPE”

Lima Mosquera, Ricardo Paul y Robles Vaca, Maribel Patricia

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Mercadotecnia

Trabajo de integracion curricular, previo a la obtencién del titulo de Licenciado/a en

Mercadotecnia

Ing. Jaramillo Carrera, Marco Vinicio

5 de agosto del 2022



COPYLEAKS

Marketing digital en la Carrera de Mercadotecnia ESPE _3 AG..

Scanned on: 0:15 August 4, 2022 UTC

2.8% 28872

Overall Similarnty Score Results Found Total Words in Text
Identical Words 423
Words with Minor Changes 78
Paraphrased Words 262
Omatted Words 1475

REmG B
:';')-";:.’_:z' MARCO VINICIO
e JRPAMILLO

@P’YLEAKS Website | Education | Businesses




&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ediavon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y del Comercio

Carrera de Mercadotecnia

Certificacion

Certifico que el trabajo de integracion curricular, “Marketing digital de la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”” fue
realizado por los sefiores Lima Mosquera Ricardo Paul y Robles Vaca Maribel Patricia, el
mismo que cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodoldgicos
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademas fue revisado y analizada
en su totalidad por la herramienta de prevencion y/o verificacion de similitud de contenidos; razén

por la cual me permito acreditar y autorizar para que se lo sustente publicamente.

Sangolqui, 5 de agosto del 2022

Firma:

=Y Fianado electednicancate poc
MARCO VINICIO
" JARAMILLO

Ing. Jaramillo Carrera, Marco Vinicio

C. C. 1708038136



@ESPE

UNIVERSIDAD OE LAB FUERZAB ARMADAS
e —————————_ = CTMADAS
INNOVACION PARA LA ENCELENCIA

Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y del Comercio
Carrera de Mercadotecnia

Responsabilidad de Autoria

Nosotros, Lima Mosquera Ricardo Padil y Robles Vaca Maribel Patricia, con cédulas de
Ciudadania n® 0401626361 y 1726282005 declaramos que el contenido, ideas y criterios del
trabajo de integracion curricular: “Marketing digital de la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”" es de nuestra autoria y
responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos, y
metodolégicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los

derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Sangolqui, 5 de agosto del 2022

Firma Firma

ima Mosquera Ricardo Paul Robles Vaca Maribel Patricia

C.C.: 0401626361 C.C.: 1726282005



@ESPE

UNIVERSIDAD OF LAR FUENZAR ANMADAR
iMNaVACION BARA LA sRcElaNEiA

Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y del Comercio
Carrera de Mercadotecnia
Autorizacion de Publicacion
Nosotros, Lima Mosquera Ricardo Pail y Robles Vaca Maribel Patricia, con cédulas de
ciudadania n° 0401626361 y 1726282005, autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE publicar el trabajo de integracion curricular: “Marketing digital de la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE"™" en el

Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra responsabilidad.

Sangolqui, 5 de agosto del 2022

Firma Firma

fipsquera Ricardo Paul Robles Vaca Maribel Patricia

. 0401626361 C.C.: 1726282005



Dedicatoria
Dedico mi trabajo de Titulacion a Dios Todo Poderoso, por bendecirme y guiarme en cada una
de mis actividades, académicas, laborales y familiares desarrolladas durante el transcurso de
esta carrera, a mis Abuelitos quienes son y seran eternamente el tesoro mas valioso de mi

existencia.

Ricardo Paul Lima



Agradecimiento
Mi agradecimiento a la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, a mi Madre por su apoyo
incondicional, a mi Padre por su firmeza y temple; quien ha forjado mi caracter en las
situaciones mas dificiles, a mi hermano y a mi hijo Mateo Paul, quienes han sido y seran fuente
de inspiracién para la ejecucion de cada uno de mis proyectos.

Ricardo Paul Lima



Dedicatoria

El presente trabajo de titulacion se lo dedico a Dios, por ser mi guia todos los dias en
cada accion que realizo y porque sé que siempre estd conmigo.

Quiero dedicarle este trabajo a mi maméa Angelita Vaca, por ser mi mejor amiga, por
siempre estar presente en cada logro que tengo y por ser mi apoyo siempre.

A mi papa Victor Robles, quien trabaj6é cada dia para que no falte nada a la familia,
ahora entiendo que todo esfuerzo tiene su recompensa, ademas de su apoyo incondicional.

A mi hermano Rafael Robles y mi cufiada Linda Riera, por ser esos angeles que
siempre estan pendientes de mi, por ser comprensibles y un gran apoyo.

A mis tios Gloria Carvajal, Jorge Robles, Mariana Robles e Inés Maya, que siempre
estuvieron ayudando a mis padres y me dieron animos para seguir y culminar una etapa mas.

A mis primas Aracely Robles y Doménica Robles sé que soy su inspiracion, asi que
seguiré haciendo las cosas bien.

A mis amigos y colegas; Yadira Sarango, Camila Yépez, Jessica Sanchez, Kevin
Naspud, Ricardo Carrién, Vanessa Romo y Bryan Mejia, con quienes pasé muchas anécdotas
inolvidables, deseo que nuestra amistad perdure en el tiempo.

A mis amigos de la universidad y la vida; Jossue Molina, Pablo Morales, André Tito,
Daniel Semblantes, Diego Jarrin y Jefferson Pogo, quienes me demostraron que su amistad es
verdadera e incondicional a pesar de ser de distintas Carreras.

A mis amigas; Zaira Lopez, Joyce Meza, Natasha Granja y Katherine Quinaluisa que
siempre cuento con su apoyo y amistad desde el colegio y para siempre.

Y a Sebastian Soria, por ser un gran apoyo personal, por su paciencia 'y amor
incondicional cada dia durante toda la Carrera.

Con carifio y respeto para cada uno, Maribel.



Agradecimiento

Como siempre agradezco primero a Dios por cada dia de vida, estoy muy contenta de
lograr una meta mas en mi vida.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, mi alma méter, en donde pude obtener
valioso conocimiento educativo y crecimiento profesional.

A mi jefa de practicas, Lorena Betancourt por ensefiarme la vida laboral y convertirse en
una gran amiga y apoyo durante algunos procesos administrativos.

A mi Director de Carrera Ing. Galo Moreno, por su apoyo en cada proceso estudiantil y
al Dr. Marco Soasti por ser una gran persona y guiarme desde el primer semestre universitario.

A mi tutor el Ing. Marco Jaramillo por ser un guia y amigo en el desarrollo del presente
trabajo de titulacion.

Y a la Sra. Elsi Hidalgo y la Sra. Josefina Baroja; por ser tan nobles en ayudar a mejorar
mi salud, para que todo esto sea posible, a ustedes un agradecimiento muy especial.

Con admiracion y respeto para cada uno, Maribel.



10

Tabla de Contenido

RESURAAO COPYIEAKS ......uniiieiieeeeie et e e et a s e e e e e e e e aa e e e e e e e e eareeaans 2
(@Y 11> V][ | o SRR 3
Responsabilidad de AULOIIA .........uuuuiiii e e e e e e e e e e e e e earaans 4
FAU 0] g 4= Lo o] o [T = U] ][ Tor= V][ ] o ISP 5
(D= (o= 1o £ - VPP PPPPPPPPPPP 6
F Yo =T [Tt 0 0T (=] o | (o B PP PPPPPPPPPPPPPPP 7
(D= (o= 1 o] - VPP PPPPPPPPPP 8
Yo = o [=Tod 10 011=T | (o PSSR 9
[[Te (1o L= 7= o= TR 13
QY6 [[oT=Yo [N e T8 = =TT 15
ST U] 41T o PP 17
Y 013 1 = o P PP PPPPPPPPP 18
(0= o 11101 (o TN I PP T TR PPPPPPPPRRTR 19
Establecimiento del problema.............oooo i 19
Diagrama de ISNIKAWWE..........uuuuiiiiiiiii e 19
ODJELIVO GENEIAL. ... .ttt 20
ODbJEtiVOS ESPECITICOS ... et e e e e et e e e e e e e eraa s 20
Planteamiento del ProbIEMA ......... ... e 22

0 L1 1S3 1) o= Tox (o 1 DO 23
(@] o1 T=] 1Y/ 01 TP 24
ODJELIVO GENEIAI ... 24
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e neneenes 24
Marco TeOrICO - REFEIENCIAL ..........ceviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 25
Teoria base - Teoria del CONECHIVISINO.........uuuuuiiiiieiiiiiiieiiieeeereeerrrarerrrr .. 25
Teoria de apoyo 1 - Teoria de NetNOGrafia .........coooiiiiiiiiiii e 29
Teoria de apoyo 2 - Teoria Seis Grados de Separacion............cccccceeeeieeeeiiiiiiiiieee e, 35
Articulo base - Marketing en redes SOCIAIES ...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiieee e 39
Articulo de apoyo 1 - Marketing Digital en las OrganizacCiones ..................vvvvvereeeumemnnmnnnnnnnnnn. 41
Articulo de apoyo 2 - Marketing de CONtENIAOS .........uuuuuuummriiiiiiiiiiiiiieiiiieeeieeeeeneeeeeeaeeeeennanne 44
V=T oTo oo o =T o (1 - | T 47
(0= o110 (o TN | PR PRSP PPPPPPPRRRR 51
[a\VZeES io F= Yol T g e [= N 0 =T o= To [o TN PP 51
ODJELIVOS ... 51

(@] o= 11V I C =T =T - | 51



11

ODjEtiVOS ESPECITICOS. ...eteiieiiiiiiiiee ittt e e e e e e aaeaeeaaanas 51
ENTrEVISTA @ EXPEIMTOS ...ttt 51
(@] o 1= 1)V 0T [T 1T - | PP 52
ODjEtiVOS ESPECTTICOS ....eeeiieiiiiiitee ittt e e e e e e e e e e e e aanes 52
Perfil e 10S EXPEITOS ....oeveiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 52
Preguntas GENEIAIES ......ccocci i s e e e e et a s s e e e e e e e aatt e e e e e eaeeannes 52
Preguntas ESPECITICAS ....ciiii i a e aaaae 53
Lo ] o TP P P PP P PPRTRPTTRP 54
DiSefio de 18 INVESHIGACION ...t e e e et e e e e e e e ana 54
TIPO de INVESHGACION ... .o e e e e e e e e et s e e e e e e e eeraaaas 54
Eleccion del tipo de investigacion y tipo de MUESEIEO ...........coviiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiieeea e e 55
Elaboracion de 12 @NCUEBSEA .........uuuuiiiiiiiiiii e aaesaesssnssnsssssnsnnnssnnnes 56
= T T=TS] = W o] (0] (o TSP 56
Cambios realizados a la encuesta PilotO ..........ccooiviiiiiiiii e 61
o= TS] = T 1] - USRS 62
TTADAJO 08 CAIMPO ...ttt 64
Proceso del trabajo de CAMPO.........ciii it e e e e e e e e e e eeeanes 64
EJECUCION ...ttt e ettt et e e e e e s et bttt e e e e e e e s ettt b e e e e e e e e e aanns 64
/Lo 11 (o =Y o SRR 65
Y P2 LTS3 0 (=0 = 10 L 65
[T [ = Tox (o] o [T PRURPRPPPRRIR 65
(@10 o [11T7= T3 T o 1S 65
PlAN @ @NAIISIS ... et nnnnnnnes 66
F Y g F= LT S AV T - To [ 66
F N F= VYIS 1)Y= U = o o 104
(O o T O U= To | = To F- TSRS 104
AANOVAL ..ottt et et et e e e et e e et et e et et e e eera e aanes 111
(@0 1] - Vo o o 113
MACTOSEGMENTACION ......eiiieiiie e ettt e e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e s s nbbbae e e e e e e e e e aannbeeneeeaaens 116
El mercado de referencia debe determinarse en términos de la solucion ..............cccccvvveeees 116
Se detalla el concepto del mercado de referencia ............ccoevveeeiiieiiiiiiiiie e 116
AV T Tol g Y=To g4 1=T 0] Yo o] o N PP PR RS PTTPPPPRI 117
Segmentacion sociocultural 0 por estilos de Vida..........cc.uuveveiiiieiiiiiiiiiee e 117

BT oo N e (= oo XS] od o] g =T o 1= o o N0 PP 117



12

(0= o1 (0] (o JN | TP PP PO PPPPPPPPPTTP 120
Propuesta de Marketing Digital en la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia................. 120
Propuesta de cronopost por parte de los autores del proyecto ..........cccovvvvviiiiiieeeeeceeivinnnnnn. 134
Aporte de los autores del proyecto en la red social FacebooK .............coooevvviiiiiieeiiiiiiiinnnnnn. 141

(0= o1 (0] (oI Y TSP PP P TP PPPPPPPPPPTP 146
CONCIUSIONES ... 146
[T oTe] g aT=T T =Tl (0] 1T ST 147

[y =T (=] g Lo T PP PPPPPPPP 148

Y 0 1= Lo [ToT= USSP 156



13

indice de tablas

Tabla 1 _Poblacién de estudiantes de 3ro Bachillerato Sierra-Amazonia........cccoeeeevveeeeeiivienennnns 58
Tabla 2_Matriz resumen de variables para la encuesta Piloto..............viieiiiieiiiiiiiiiiiee e, 60
Tabla 3_Cambios encuesta piloto a final .............oiiiiiiiiii e 61
Tabla 4_Matriz resumen de variables para la encuesta final...............ccccoee 63
Tabla 5_Cronograma de actividades para aplicar l|as encuestas ...........ccccevveeeiiieeiiiiiiinieeeeeeeeens 64
Tabla 6_Género de 10S eNCUESIATOS .........ccceeeiiie e 66
Tabla 7_Rangos de edad de [0S €NCUESTAUOS ........uiiiiiiiiieeiiiiiee e e e et e e e e e eeeeae e e e e e e eeanee 67
Tabla 8 Nivel de estudios de |0S ENCUESIATOS .........ceeveviiieiiiiie et e et e e aeens 69
Tabla 9 Regidn de procedencia de 10S eNCUESLAdOS............uuiiiiieeiiiiiiiiice e eee e e e eeeens 71

Tabla 10_Medio de comunicacion por el cual conocieron la carrera de Mercadotecnia-ESPE ..72
Tabla 11 _Publicidad que ofrece la carrera de Mercadotecnia en medios de comunicacion....... 74

Tabla 12_El medio de comunicacién que ayudaria a visualizar publicidad a los encuestados...76

Tabla 13 Facebook: como red social mas utilizada............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiieiee e 78
Tabla 14 _Instagram: como red social mas utilizada ................ccccoeeee i, 79
Tabla 15 Tik tok: como red social MAs Utilizada..............ooeuviiiiiiiiiiiiiicece e 81
Tabla 16 _Twitter: como red social MAs UtiliZada..............ooevviiiiiiiiiiiiiicee e 82
Tabla 17 WhatsApp: como red social mas utilizada............ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiii e 84
Tabla 18 Tiempo de utilizacion de redes SOCIAlES.............ouviiiiiiiie i 85
Tabla 19 Frecuencia de recibir informacion acerca de la carrera de Mercadotecnia................. 87
Tabla 20_Contenido digital para redes sociales de la carrera de Mercadotecnia....................... 89
Tabla 21 _Percepcion de la informacion de las redes sociales de Mercadotecnia...................... 91
Tabla 22_Dispositivos mas utilizados por 10S encuestados............cceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeesiiiieeeeeenn 93
Tabla 23 Razones para elegir la carrera de MercadoteCnia...........coovevvvviiiieeeeiieiiiiiee e eeeeeeaenns 94
Tabla 24 _Satisfaccion con el manejo de las redes sociales de la Carrera................cccceeeeeen. 96
Tabla 25 _Identificacién con las publicaciones de la carrera de Mercadotecnia ......................... 98

Tabla 26_Community Manager en la carrera de Mercadotecnia...........ccccceevevveviiieeriiineeecennnnnn, 100



14

Tabla 27 _Acceso de un Chatbot en redes SOCIAIES .........coiviiiiiiieiiiiiie e, 102
Tabla 28 Actualizacion de la carrera de MercadoteCnia..........vveeveriiieeiiiiiiieeieiee e, 103
Tabla 29 Tabla cruzada entre género y tipo de contenido digital ................ccoovviiiiiiiiiiennniinnnn, 106
Tabla 30 Prueba de Chi CUAAIadO ..........oooiiiiiiiiiiiiie e e 107
Tabla 31_Tabla cruzada entre género y la red social para implementar un chatbot................. 109
Tabla 32_Prueba de Chi CUAAIadO ........oi i i i e e e e e e e e eeeees 110
Tabla 33_Descriptivos de prueba anova de un factor ...........ccooivieiiiiiiiiiiin e 111
Tabla 34_Prueba ANOVa UN fACLOT ........oiii i e e e e e e e eeeees 112
Tabla 35_Correlacion entre variables ordinales - Tau de Kendall y Rho Spearman................. 114
Tabla 36_Propuesta de plantilla de objetivos para la Carrera de Mercadotecnia..................... 121

Tabla 37_Cronopost de publicacion de contenidos en Facebook de Mercadotecnia................ 134



15

indice de figuras

Figura 1 Diagrama de [SNIKAWAE ...........ccoiiiiiiiiiiii e e e 20
Figura 2 Conectivismo: proceso de creacion de redes ..........coovvvvviiiiiiii i eecicecee e 28
Figura 3 Proceso de la Netnografia............cuuiiiiiiei i 30
Figura 4 Modelo de l0s seis grados de SePAraCiON............cuceeeiiiiiiiriieieeeeeaaiiiieeeee e e e e 36
Figura 5 “The honeycomb of social media” traducido a “El panal de las redes sociales” .......... 41
Figura 6 GEnero de [0S €NCUESIAUOS. .........uuriiiiiiiiiiiiiiie e e e a e e e e neneeees 67
Figura 7 Rangos de edad de 10S eNCUESLAdOS...............ueviiiiiiiiiiiiiiiicc e 68
Figura 8 Nivel de estudios de [0S eNCUESIAdOS............cuuuuiiiiiieiiiieicee e 70
Figura 9 Region de procedencia de l0S eNCUESLAdOS ........coveeeeiiiiiiiiiiiie e 71
Figura 10 Medio de comunicacion por el cual conocieron la carrera de Mercadotecnia ........... 73
Figura 11 Publicidad que ofrece la carrera de Mercadotecnia en medios de comunicacion .....75

Figura 12 El medio de comunicacién que ayudaria a visualizar publicidad a los encuestados .77

Figura 13 Facebook: como red social Mas Utilizada ..............cccoveeiiiiiieiiiiicc e 78
Figura 14 Instagram: como red social Mas utilizada..............coooriiiiiiiiiiiiiiiii e 80
Figura 15 Tik tok: como red social Mas Utilizada ..............ceoeeiiiiiiiiiiiiiee e 81
Figura 16 Twitter: como red social MAs utilizada...............ccceeiriiiiiiiiiiii e 83
Figura 17 WhatsApp: como red social mas utilizada ...............cccoeviiiiii i, 84
Figura 18 Tiempo de utilizacion de redes SOCIAlES ...........ceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 86
Figura 19 Frecuencia de recibir informacion acerca de la carrera de Mercadotecnia. ............... 87
Figura 20 Contenido digital para redes sociales de la carrera de Mercadotecnia..................... 90
Figura 21 Percepcion de la informacion de las redes sociales de Mercadotecnia .................... 92
Figura 22 Dispositivos més utilizados por 10S encuestados ...........c..uveeviieeeiiiiiiiiiiiiiiee e 93
Figura 23 Razones para elegir la carrera de Mercadotecnia ............ceevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 95
Figura 24 Satisfaccion con el manejo de las redes sociales de la Carrera .........ccccceeeeviiinnneee. 97
Figura 25 Identificacion con las publicaciones de la carrera de Mercadotecnia........................ 99

Figura 26 Community Manager en la carrera de Mercadotecnia .........cccocevvveieeiiiiiineeriiinneenans 101



16

Figura 27 Acceso de un Chatbot en redes Sociales.........cccoeeeviiiiiiiiiiiii e, 102
Figura 28 Actualizacion de la carrera de Mercadotecnia............cuuvieiieeeeiiiieiiiiiiie e, 104
Figura 29 Figura entre género y tipo de contenido digital preferido por los encuestados........ 107

Figura 30 Figura entre género y la red social en donde se podria implementar un chatbot. ...110
Figura 31 Figura entre género y la red social en donde se podria implementar un chatbot. ...112

Figura 32 Correlacion entre el nivel de satisfaccion y la calificacion del contenido actual ...... 115

Figura 33 Ejemplo de posteo para 10S dias [UNES ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 135
Figura 34 Ejemplo de posteo para 10S diasS Martes..........ccceeviiiiiiiiiiiiee i 136
Figura 35 Ejemplo de posteo para los dias MI€rcoles ..........ccoivviiiiiiiiiieeiieeieie e, 137
Figura 36 Ejemplo de posteo para l0S diaS JUBVES .........uceiiiieeiiieiiiiiie et 138
Figura 37 Ejemplo de posteo para l0S diaS VIEINES .........cceiieiiiiiiiiiiiiie e 139
Figura 38 Propuesta de logo para la Carrera Mercadotecnia .........ccoeeeeeeeviiiiiiiiineeeeee e, 140
Figura 39 Socializacién de cambios en direccion de Carrera. .......ccceeeeeeeveveeiiiiiiieeeeeeeeeviiinnn. 141
Figura 40 Inicio (anterior) de la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia. .......... 142
Figura 41 Edicion de la pagina de Facebook a una cuenta comercial ............ccccceveeeeeiiiinnnee. 142
Figura 42 Cuenta comercial actualizada de la pagina de Facebook de Mercadotecnia.......... 143
Figura 43 Planificador de publicaciones en la semana del 01 al 05 de agosto 2022. ............. 143
Figura 44 Actualizacion de chatbot y mensajes automatizados...............cccoevvieeenieeericiiiinnnnnn. 144
Figura 45 Actualizacion de chatbot y mensajes automatizados de ausencia. ..............ccc........ 144

Figura 46 Creacion de palabras clave en Facebook Business de Mercadotecnia ESPE. ....... 145



17

Resumen

En la actualidad tener accesibilidad inmediata a la informacién digital beneficia y crea interés de
parte de los usuarios ya que se da una interaccién y comunicacion bidireccional, por ello el
modernizar esta informacion hace que los usuarios puedan obtener lo que necesitan con la
ayuda del uso del marketing digital y sus herramientas. La utilizacién de redes sociales es muy
importante ya que se ha convertido en el medio de comunicacion de las personas, dentro de la
institucion universitaria es necesario que exista un community manager para que gestione las
redes sociales por medio de campafias digitales, a fin de posicionar la Carrera de Licenciatura
en Mercadotecnia y para ello se necesita considerar un practicante especificamente. El
Marketing Digital ha tomado fuerza por la pandemia del COVID-19, ya que anteriormente la
interaccidn que se daba con los actuales y potenciales clientes era mediante un marketing
tradicional y las redes sociales eran consideradas como un medio de entretenimiento,
actualmente estas herramientas logran dar estadisticas, un ejemplo es Google Workspace la
cual logro solventar la actividad de docencia y aprendizaje. Es por ello que se realiz6 un estudio
de mercado para determinar una propuesta de actualizacion e implementacion de redes
sociales como Facebook, Instagram y Tik tok comerciales, de tal manera que mejore la
interaccion digital mediante la creacion de contenido de valor, que sera programado mediante
un cronopost editable en Adobe lllustrador para los usuarios de la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”.

Palabras clave: marketing digital, redes sociales, community manager, interactividad,

engagement.
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Abstract

Nowadays, having immediate accessibility to digital information benefits and creates interest on
the part of users since there is an interaction and bidirectional communication, therefore
modernizing this information makes users can get what they need with the help of the use of
digital marketing and its tools. The use of social networks is very important since it has become
the means of communication of people, within the university institution it is necessary that there
is a community manager to manage social networks through digital campaigns, in order to
position the Bachelor's Degree in Marketing and for this it is necessary to consider an intern
specifically. Marketing digital has gained strength due to the COVID-19 pandemic, since
previously the interaction with current and potential customers was through traditional marketing
and social networks were considered as a means of entertainment, currently these tools
manage to provide statistics, an example is Google Workspace which managed to solve the
activity of teaching and learning. That is why a market study was conducted to determine a
proposal for updating and implementation of social networks such as Facebook, Instagram and
Tik tok commercials, so as to improve digital interaction through the creation of valuable
content, which will be programmed through an editable chronopost in Adobe lllustrator for users
of the Bachelor's Degree in Marketing at the Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”.
Keywords: marketing digital, social networks, community manager, interactivity,

engagement
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Capitulo |
Establecimiento del problema

Diagrama de Ishikawa

Para la mejor compresion del problema de investigacion se realizo la técnica diagrama
de Ishikawa, mejor conocida como espina de pescado, donde se colocan los siguientes
sintomas y causas:
Administrativo: Respecto al tema administrativo, la Carrera de Mercadotecnia de la ESPE
cuenta con ciertas dificultades sobre los lineamientos administrativos a seguir para dar
cumplimiento con las metas de la carrera, ademas, se establece una falta de direccionamiento
estratégico, pues no se tiene en consideracién donde o cémo se puede llegar a mejorar la
Carrera.
Financiero: El aspecto financiero la causa del descenso de o inexistencia de estrategias de
marketing viene dado principalmente por la falta de recursos econémicos o bien por el mal
direccionamiento de los recursos, al igual que la gestion financiera del departamento.
Mercado: Este tema es mas externo, pues actualmente debido a la pandemia, muchas
universidades han reforzado su marketing y cada vez se ve mas publicidad de la competencia,
ademas, los gustos por carreras administrativas poco a poco se van diluyendo por carreras
técnicas o de poca frecuencia en el pais.
Organizacion de marketing: El tema del marketing en la Carrera, comienza con la falta de
lineamientos a seguir de la parte administrativa, de esta situacion se tiene una baja
predisposicion al cambio de ruta de marketing y la falta de conocimiento de canales de
comunicacion para emitir la informacion.
Comercializacion: De igual forma, con la organizacién de marketing ineficiente, se torna dificil
tener calidad y resultados a la hora de fidelizar estudiantes, pues no se investiga cudles son las
probabilidades de que un estudiante de colegio quiera estudiar mercadotecnia, procedimientos

gue también se pueden encontrar en un estudio de mercado que falta en la Carrera.
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Nota. La figura muestra el diagrama de Ishikawa del presente estudio.

Objetivo general

Determinar los aspectos claves de la falta de estrategias de marketing digital en la

Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

mediante el analisis de los sintomas y causas, de tal manera que surjan posibles respuestas al

problema.

Objetivos especificos

1. Analizar la parte administrativa de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia,

mediante el analisis de sus lineamientos administrativos, con el fin de sugerir mejoras.

2. Identificar la manera de designar un presupuesto financiero, mediante el andlisis de la

posibilidad de integrar un Community Manager en la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia, para que asi se tenga un mejor manejo de redes sociales.
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3. ldentificar la situacion actual de la organizacién con respecto al marketing digital en la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, mediante la herramienta de la entrevista al
director de carrera, para asi poder realizar una propuesta de mejoramiento del mismo.
4. Analizar el mercado al cual se van a dirigir las estrategias de marketing digital,
mediante la realizacion de encuestas, de tal forma que se obtenga informacion primaria
y crear estrategias adecuadas.

5. Determinar los canales por donde se realizara la difusion del contenido digital,
mediante la aplicacién de encuestas, para asi llegar al publico objetivo de la Carrera de

Licenciatura en Mercadotecnia.



22

Planteamiento del problema

El marketing digital colabora no solo a las organizaciones con fines de lucro a obtener
una rentabilidad, sino también es una herramienta que la pueden emplear fundaciones,
personas naturales, organizaciones eclesiasticas, etc. Es decir, cualquier individuo u
organizacion que desee mostrar y posicionar su producto o servicio, por lo cual para la
Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE, en su Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, el
marketing digital logra estar al alcance inmediato de la solvencia de novedades que se
presenten, al igual que da una informacidn oportuna a los futuros estudiantes que deseen
pertenecer a esta carrera; afios atras este trabajo se lo realizaba por medio del boca a boca o
en su mayoria mediante un marketing tradicional, abandonando a muchos grupos de
estudiantes dispersos en el territorio ecuatoriano, los cuales son posibles interesados (clientes
potenciales) en pertenecer a la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” eligiendo la
Carrera de Mercadotecnia y esto es evidente ya que conforme avanza la tecnologia también
evoluciona la forma de comunicar los productos y servicios existentes en el mercado, al igual
gue el consumidor dispone totalmente de la informacién de aquello que desea obtener, por
ende el valor agregado que se le ofrezca sera fundamental para su decisiéon y eleccién de qué

Carrera y a qué Universidad matricularse.
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Justificacion

La educacion universitaria a través de los afios ha tenido una evolucion notable en
cuanto a la calidad académica, como por ejemplo el redisefio de las Carreras para dar un mejor
desempefio a los estudiantes, asi estando a la vanguardia en lo que respecta a la Educacion
Superior. Como todas o la mayoria de las Universidades el prestigio y la calidad van de la
mano, por esta razon siempre existe el debate de ¢ En qué Universidad debo estudiar? ¢Qué
carrera? ¢ Cual tiene las mejores Carreras? Todas esas preguntas nacen de estudiantes que
necesitan saber la informacidn necesaria para tomar una decisién. Ahora bien, actualmente
desde hace algunos afios, y en su mayoria con la pandemia generada por el COVID-19,
muchas empresas se han visto absorbidas por la publicidad de instituciones nuevas que saben
utilizar las redes sociales, medios digitales 0 medios convencionales, para atraer a nuevos
clientes utilizando el marketing como base.

En la rama de la educacion estos casos no han sido diferentes, muchas universidades
al ver que por la pandemia su cuota de mercado ha disminuido, ya sea por la falta de
estudiantes matriculados o porgue otras instituciones han sabido llevar mejor la publicidad, en
la actualidad el avance de las redes sociales en Ecuador es evidente, segun (Alvino, 2021) en
este ano alrededor de 13'000.000 de ecuatorianos tienen alguna cuenta en Facebook, de esta
poblacion, alrededor del 96% puede ser alcanzada mediante la utilizacién de anuncios, la
segunda red social mas utilizada es Instagram, asi mismo, existen alrededor de 5100.000
cuentas activas registradas en el pais, el 37.7% puede ser ubicada mediante anuncios de esta
plataforma.

En los ultimos afios las redes sociales han ido en aumento, por ello no es ilégico pensar
gue las empresas e instituciones educativas redisefien sus estrategias de marketing para
mejorar el alcance de su publicidad. Por esta razén es importante mejorar la imagen publicitaria

de la Carrera de Mercadotecnia de la Universidad para tener una mayor cuota de estudiantes.
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Objetivos

Objetivo General

Modernizar la gestion del marketing digital que emplea actualmente la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia en la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, mediante
una propuesta de estrategias digitales en redes sociales para lograr el posicionamiento de la
Carrera en la Educacion Superior Nacional.
Objetivos Especificos

1. Identificar los medios de comunicacion digital que emplean los actuales y potenciales
estudiantes de la Carrera de la Licenciatura en Mercadotecnia, por medio de la
aplicacion de encuestas, con el fin de conocer cuantitativa y cualitativamente a los
usuarios.

2. Establecer estrategias de marketing digital mediante la modernizacion del uso de
redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia, a fin de generar engagement en los
actuales y potenciales estudiantes universitarios.

3. Atraer a nuevos estudiantes para que se interesen por la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia, por medio de publicaciones e interaccion en las redes sociales, de tal
manera que exista una fidelizacién con los usuarios incluso antes de que sean

estudiantes de pregrado.
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Marco Teodrico - Referencial

Teoria base - Teoria del conectivismo

Se trata de una teoria acerca del aprendizaje digital creada y cuidada por George
Siemens y Stephen Downes, el objetivo es mostrar al mundo los cambios tecnol6gicos y
sociales.

Segun la teoria mencionada, el aprendizaje se da mediante varias conexiones que se
encuentran en una red. El modelo gestiona todo el conocimiento de la red con enlaces y
también nodos para asi lograr el aprendizaje (Sol6rzano & Martinez, 2016).

Para (Gutiérrez, 2012) la situacion anterior ha contribuido a la configuracién de un

nuevo escenario en el que la tecnologia juega un papel importante, la transformacion de

las viejas estructuras de la era industrial en una sociedad en la que la revolucion de las
tecnologias de la informacién ha cambiado la forma de hacer negocios, la naturaleza de
servicios y productos, el significado de las horas de trabajo y el proceso de aprendizaje

(p.112).

(Siemens, 2004) citando a Driscoll (2000) define el aprendizaje como “un cambio

continuo en el desempefio humano o en el desempefo potencial... [que] debe ocurrir

como consecuencia de la experiencia del alumno y su interaccién con el mundo”.

Y justamente hace cuarenta afios atras, el aprendizaje podria tomar muchos afios de
estudio e investigacion, en algunos casos una vida humana con muchas delegaciones que
tomar a quién le seguiria la posta, claro evidentemente el tema del avance tecnoldgico reduce
tiempos de encontrar resultados en los distintos campos de estudio y tener a flote el
aprendizaje, inclusive ahora este trabajo puede ser publico en beneficio de la humanidad.

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son planteamientos tedricos los

cuales en su teoria relinen elementos semejantes relacionados al conocimiento. Siemens
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describe que el conectivismo nace como procesos del conocimiento y de la informacién que
ofrece la sociedad los cuales se estrechan con la educacion y las organizaciones.

El conectivismo ha logrado explicar los beneficios del conocimiento existente en el
ambiente tecnoldgico, espacio en el cual existe movimiento virtual de los individuos conectados
a red de la internet por medio de muchas herramientas digitales, desarrollando de la misma
manera que se lo haria presencialmente una socializacion, pero ahorrando algunos recursos
como el tiempo, el curso financiero, traslado logistico, entre otros.

“En muchos campos la vida del conocimiento se mide ahora en meses y afnos”
(Siemens, 2004). Pero toda esta aceleracion del aprendizaje tiene muchos métodos, se sabe
gue el aprendizaje empirico se desarrolla dia tras dia en la vida cotidiana y es la mayor parte
fundamental de la experiencia de cada individuo, la educacién también evoluciona y es asi que
actualmente se dispone de multiples opciones a la hora de recibir una instrucciéon académica.
El aprendizaje no se detiene y éste evoluciona en base a las herramientas que se disponga en
cada linea de tiempo.

El cognitivismo se basa es una teoria la cual se fundamenta en la captacion de los
objetos para su comprensién, por ende, relaciona a la psicologia en sus procesos de entender
a la mente con el proceso de aprendizaje, esta teoria tiene un modelo computacional, ya que la
informacidn se la puede interpretar con un ingreso y salida de datos, las cuales se suministran
en la memoria a corto plazo para asi ser recopilada y estar disponible en la memoria a largo
plazo.

El conectivismo esta dirigido a la toma decisiones en base a la informacion que como
individuos u organizaciones se dispone, pero como los datos adquiridos son el aprendizaje
sufren constantes cambios a través del tiempo, es importante tomar en cuenta los siguientes
principios:

e La variedad de opiniones influye en el conocimiento y aprendizaje.
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e Laforma de viday alimentacién es fundamental para facilitar el aprendizaje

e El conocimiento evoluciona y dia a dia se descubre méas datos, es de vital importancia
estar en constante actualizacion del aprendizaje obtenido.

e El aprendizaje es fundamental para un buen fundamento de las decisiones que se
tomen en nuestra vida.

El conexionismo, para sus defensores, supera tres modelos anteriores que no dan
cuenta del aprendizaje generado fuera del individuo (es decir, el aprendizaje almacenado y
manipulado por la tecnologia) y no describen cémo se produce el aprendizaje dentro de una
organizacion.

Ademas, a diferencia del constructivismo, que sostiene que los estudiantes intentan
lograr la comprensién a través de tareas que asignan significado, porque el significado ya
existe, el desafio del alumno es identificar patrones que parecen estar ocultos (Sobrino, 2014).

Seria injusto no admitir que la critica conexionista al enfoque reduccionista de la
psicologia conductista, cognitivista y constructivista es correcta hasta que se realice una
evaluaciéon mas detallada. No solo por el reconocimiento de que el aprendizaje debe estar
interconectado (porque los estudiantes siempre estan inmersos en entornos complejos), sino
porgue esta conexidn se enriquece si proviene del trabajo compartido con otros y se ve
facilitada por la tecnologia, que en la actualidad es especialmente asi, con sobrecarga de
informacion.

Esta critica parece estar adaptada a ciertos tipos de ensefianza sobre académica en
escuelas secundarias y universidades: la inflacion de conceptos abstractos sin conexion
aparente con el mundo real de la practica profesional y, ademas, en el contexto del aprendizaje
personal.

Por otra parte, la aportacion del modelo no supone necesariamente la eliminacion de

otros mecanismos tipicos del aprendizaje que favorecen asociaciones como el conductismo o
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el cognitivismo mas que la reorganizacién. Algunos contenidos pueden aprenderse mejor a
través del proceso asociativo, no solo el condicionamiento de "acciones simples”, sino también
la adquisicion de algunos conceptos y procedimientos.

Ademas, no se trata de separar completamente los dos tipos de aprendizaje en sus
respectivos dominios, sino de integrarlos en todos los dominios. De hecho, en la mayoria de las
situaciones de aprendizaje, ambos procesos funcionan de manera complementaria (Sobrino,
2014).

La novedad del conectivismo es que armoniza opiniones precedentes de una forma que
se acomoda a la era actual. En este sentido, el conexionismo también concuerda con la puesta
en escena de las opiniones de generaciones preliminares de teoricos y filésofos.

La originalidad inicia en su peculiar mezcla y unificacion de opiniones, que contrastan
varias tendencias (Ovalles, 2014). En la siguiente figura se representa el proceso para la
creacion de redes de aprendizaje moderno, bajo el concepto de la teoria del conectivismo
moderno.

Figura 2

Conectivismo: proceso de creacion de redes
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Nota. La figura muestra el proceso de creacion de redes. Tomado y traducido de Ovalles, 2014.
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creacion de valor.
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Teoria de apoyo 1 - Teoria de netnografia

“Internet ha creado una cultura que mediante su adaptacion ofrece a los usuarios la
posibilidad de interactuar y de construir nuevas y mas profundas relaciones con los miembros
de la comunidad (Armstrong & Hegel, 1996)” (Sanchez & Ortiz, 2016). Asi como en el mundo
real los individuos crean agrupaciones, asimismo ocurre con individuos que crean comunidades
en linea, haciendo favorable la comunicacion entre sus usuarios, por ello la netnografia los
estudia de forma cualitativa, por medio de los diferentes dispositivos informéticos.

En distintos trabajos investigativos y estudios que se han realizado sobre este tema
definen a la netnografia como un nuevo método de investigacion utilizado por los gestores del
ciberespacio, derivado de conceptos etnograficos y sociales ya que estudia el comportamiento
de las personas que utilizan Internet como medio de transporte segiin comunidad y cultura de
interés social, estudian el comportamiento de las personas que navegan libre y
espontdneamente por Internet y adquieren caracteristicas propias (Castro et al., 2013, pag. 40).

La metodologia de investigacién que utiliza esta teoria transcurre a través de 3 fuentes
principales o también llamados principios, estos determinan como se encamina toda la
investigacion realizada, los principios son:

e Conocer la cultura cibernética de una sociedad o grupo, no basta con determinar la
cultura y la parte emocional del grupo, sino afadir instrumentos que brinden
conocimiento, creatividad o entretenimiento a éstas, como videos, graficos, disefos,
blog, entre otros.

e Debe haber una relacion entre investigador y grupo de aprendizaje o sociedad
cibernética, respecto a cdmo se comunican e intercambian informacion.

e Todo evento cultural o conducta que ocurra, debe ser registrada en el momento que

pase y tomarlo como algo general de la sociedad (Turpo, 2008).
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Como parte de una investigacion de tipo etnogréfica, la netnografia debe seguir los
pasos a través de la utilizacion de técnicas tradicionales de la investigacion etnografica para el
trabajo de campo, estas suelen ser las siguientes:

e Observacion y observacion participante

e Conversacion, entrevistas y entrevistas dirigidas

e Meétodo genealdgico

e Andlisis de redes sociales

e Informantes privilegiados

e Historias de vida

e Investigaciones centradas en problemas concretos
e Investigacion longitudinal

Como parte de un proceso la netnografia debe ayudar a determinar mejor las
capacidades de la poblacién con base en tres puntos importantes, como se definen en la
siguiente figura:

Figura 3

Proceso de la Netnografia
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Nota. La figura muestra el proceso de la netnografia. Tomado de (Casas et al., 2014).
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“Algunos investigadores apuntan a la necesidad de realizar etnografias de comunidades
en linea de una manera observacional sin intervenir o donde el investigador participa como
miembro de la comunidad (Kozinets, 2010)” (Sanchez & Ortiz, 2016). De esta manera no se
altera el estudio de los distintos grupos netnogréficos, obteniendo asi informacién de su
comportamiento en el perfil requerido que es de un potencial consumidor, su estudio al igual
gue la etnografia, se basa en obtener informacién de un grupo determinado de personas en
una investigacion cualitativa.

Pero ahora de aqguellos individuos que se identifican en las diferentes comunidades
virtuales como lo es redes sociales, blogs, foros, salas virtuales, chats, entre otros medios de
comunicacion virtual, considerando que el proceso de investigacién netnografico tiene una
debilidad la cual se presenta por no tener el contacto fisico, como si se lo hace en la
investigacion etnografica.

Debido a esto (Novoa, 2018) la red de tecnologia de la informacién de Internet es una
forma de comunicacion organizada, también auto evolutiva, con un caracter superior al antiguo.
Una forma de comunicacion social que permite a los humanos comunicarse entre si.

En la red, varias personas difunden informacién al mismo tiempo, esta caracteristica
diferencia de la masa que esta formada por una estructura que del mismo modo se permiten
combinaciones entre redes de diferentes formas. Todas estas ventajas pueden permitir un
amplio acceso publico a todos los que pueden interactuar a través de esta amplia plataforma de
comunicacion.

Para (Gonzalez, 2018) la netnografia aplica técnicas de investigacion etnografica a los
estudios culturales y comunitarios, debido a emergencias a través de la comunicacion mediada
por computadora. Desde el punto de vista se analiza la generacion, realizacion o creacion en
forma de discurso y sacar conclusiones sobre temas de investigacion. Asesoramiento

metodoldgico que enriquece todos los aspectos del enfoque de innovacion y mejora social
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mediante la promocion de enfoques participativos en la practica social de metodologias y
métodos cualitativamente integrandose en la transformacion que supone el internet en la vida
cotidiana.

Ante esto (Amézquita & Amézquita, 2019) contempla que el uso de las redes sociales
ha aumentado a un méximo histoérico. Al definir una red social como un conjunto de
aplicaciones que permiten la creacién y el intercambio de contenido generado por el usuario.
En el 2017, Facebook tenia M&s de 2 mil millones de usuarios registrados, mas de 4 millones
de likes por minuto. Estas respuestas a la publicacién son criticas debido a la importancia de
desarrollar una estrategia de marketing para una empresa, disefiada para atraer tal atencion y
generar el interés y compromiso de los involucrados, consumidores en linea.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente por (Posada, 2019) se reflejan en
fenébmeno de este estudio, en el cual la interaccion, entendida como usuarios de Facebook del
con ambientes digitales desde hardware como teléfonos, tabletas o computadoras. Y la
dinamica de comunicacion entre ellos, ante esto la fuente del mensaje; la hipertextualidad,
correspondiente al acceso ilimitado y dinamico de la informacién en la red, se propone la idea
de multilinealidad de la informacién, en la que los usuarios pueden obtener diferente
informacion entre imagenes, videos 0 memes, entre otros.

El uso de graficos de red nos permite extraer datos que nos son Utiles al entrar en el
ciberespacio (Romero, 2021). Por tanto, se puede distinguir a través de las cinco etapas
principales de aplicabilidad diagramas de red. En primer lugar, se debe formular una pregunta
de investigacion, que tiene como objetivo aventurar en una comunidad virtual entre
comunidades virtuales o en un estado de la interaccion en linea o fuera de linea, principalmente
algunos a través de redes sociales digitales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,

WhatsApp, paginas de Internet, blogs, grupos de noticias, juegos, chatear y mas.
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Al discutir el concepto de representacion discursiva se confirma que el significado
cultural no solo existe en nuestra mente, sino que también nos permite pensar como se
organizan ciertas practicas sociales que regulan nuestro comportamiento y, por lo tanto, tienen
un impacto préactico (Rodriguez & Cavalcanti, 2020). Brasil es un pais fuertemente influenciado
por los canales de television y el grupo de medios més grande de América Latina, Red Globo,
gue juega un papel importante en la formacién de la opinién publica, no solo a través de sus
programas de noticias sino también a través de la ficcion. La television tiene el potencial de
hacer visibles ciertos temas para la discusion social. La television debe cumplir el triple
proposito de informar, entretener y educar, como herramienta potencial para la integracion
social y la democracia.

Segun (Villagran, 2020) la netnografia es una nueva metodologia investigativa de tipo
cualitativa aplicando técnicas de investigacion etnogréfica a la investigacion de culturas y
colectividades procedentes por medio de una comunicacion que se da por el uso de la
computadora, y la interaccion como respuesta al desarrollo de Internet y a un nimero creciente
de fendémenos culturales en los consumidores que usan la web para mantenerse informados y
construir relaciones y comunidades con otros consumidores con estilos de vida y consumo
similares. Aunque los weblogs existen desde finales de la década de 1990 ya que una mayor
visibilidad requiere mas trabajo desarrollar aspectos relevantes para este método;

En este contexto (Celaya et al., 2020) basado en medios masivos como los blogs,
YouTube, 0 mas cautelosamente en torno a los podcasts, no se puede ignorar la influencia
silenciosa pero creciente que estan teniendo las comunidades virtuales. Un formato
fuertemente emergente que, por sus peculiaridades, requiere de muchas posibilidades
educativas se ocupa de los problemas y un alto nivel de participacion del usuario. Este trabajo

es un ejercicio de reflexion y meta-investigacion tedrica, desde un paradigma explicativo
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basado en métodos cualitativos de etnografia, centrandose en cdmo estudiar comunidades
virtuales de aprendizaje.

Segun (Trujillo, 2021) se refiere a la era actual como inmediatez, donde la relacién
producto-consumidor se da en memoria sensorial. Estos productos funcionan sensorialmente,
pero las marcas se alargan en la memoria, provocando el recuerdo de persistencia, lealtad o
referencia. como parte de la motivacion. EI cambio de marca destaca el dolor del retraso
respecto a la estética dominante, en cuyo caso los errores pueden ser graves. Desde el
principio o recientemente, la identidad se considera fuera de moda y la falta de objetividad
inevitablemente viene a la mente. En la cual los gerentes hacen preguntas como: "¢ Desde
cuando empezamos a vernos diferentes? En esta linea, para consolidar la diferenciacién es
necesario que las marcas se vuelven legitimas a través de la autenticidad.

El modelo mediador es un modo de ajuste a nivel cognitivo que se relaciona con las
instituciones sociales mas cerca de la ideologia (Ulloa & Gomez, 2019). Pero si bien la
ideologia es un producto en la cual los mediadores no son Unicos, debido a que la teoria de la
mediacion es "produccion social". Cualquier elemento intermedio, ya sea objeto, historia o
ritual: o todas las entidades superpuestas estan implicadas por estas caracteristicas, como
productos de comunicacion”. Desde el propio materialismo histérico, el estudio ideolégico es
guedarse en el producto, no dedicarse a la produccién; el proceso de comunicacion a nivel de
reproduccién implica la I6gica, misma que estara en otra parte, y es ignorar lo que la historia
social nos ha mostrado hace tiempo para la innovacién en la cultura, las artes y las costumbres,
las normas sociales que se adoptaran en el tiempo de integracion es largo.

Palabras clave: Internet, cultura cibernética, redes sociales, TIC, informacién en la red.
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Teoria de apoyo 2 - Teoria Seis Grados de Separacién

El mundo es muy pequefio, se podria decir que es un pafiuelo, en este concepto se
fundamenta el Small World Experiment del psicologo social Stanley Milgram, este fue el primer
ensayo para comenzar la idea de las redes sociales. Los cientificos encontraron que la
poblacién de Estados Unidos, mas 0 menos es separada por seis personas.

“La teoria de los 6 grados de separacion (Watts, 2006), ha irrumpido fuertemente en los
tltimos afios. Se trata de una propuesta que plantea que desde un namero reducido de
contactos seria posible construir una cadena de crecimiento exponencial que conectaria la
humanidad” (Blazquez, 2014).

Cualquier individuo esta conectado con 5 personas intermedias mediante 6 enlaces,
esto es palpable en nuestro dia a dia, cuando encontramos a un nuevo amigo que se ha
relacionado con una persona ya de nuestro entorno, y esta teoria describe que es muy
predecible para nuestros contactos ya que el ser humano es muy sociable, el cual siempre esta
creando vinculos para su sobrevivencia, pero si lo relacionamos con el mundo digital es mas
entendible esta teoria, ya que el marketing digital actualmente nos ofrece muchos medios de
comunicacion e interaccion virtual, como lo son las redes sociales y evidentemente esta cadena
reducida en una media de 6 personas hacen posible la viralidad de contenido que contiene este
mundo virtual muy favorable para la mercadotecnia.

Algo muy recomendable para aplicar esta teoria en nuestro proyecto es conseguir
calidad antes que cantidad ya que en la virtualidad mas que presencial virtual se requiere
participacién online.

El interés por el Efecto Mundo Pequefio, el Mundo Pafiuelo o la Teoria de los Seis
Grados de Separacion determina asi el amplio espectro de su alcance. No solo describe la
base de los modelos de transmision de epidemias y la ciencia de los rumores, sino que también

puede usarse como modelo para redes teleméticas para reducir el diametro con una
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intervencion minima, o como una comprensién de las vastas estructuras neuronales del
sistema nervioso animal como el neuro cértex o una guia sobre la forma en que las diferentes
partes del mundo resuenan para producir imagenes perceptivas y respuestas conscientes, pero
la red mundial o el sistema nervioso de un organismo tiene puntos en comun caracteristicos, un
ejemplo de los cuales Watts y Strogatz revelan con la ayuda de su modelo matemético. Un
modelo simplificado como todos los modelos, pero necesario para aclarar lo que ocurre en la
entreplanta (Ozo6n, 2000). En la siguiente figura se puede ver expresado el modelo de los seis
grados de separacion.

Figura 4

Modelo de los seis grados de separaciéon

Nota. La figura muestra el modelo de los Seis Grados de Separacién. Tomado de Ozén, 2000.
De acuerdo con esta interesante hipétesis, (Hernandez, 2018) considera que cualquier
persona en la tierra puede conectarse con cualquier otra persona a través de seis enlaces
durante mucho tiempo un defensor de la teoria de que la propia red social Facebook ha
intentado verificar la libre interpretacion, y solo como una herramienta para mapear el impacto,
aqui interesa el valor del panorama y la teoria y la capacidad de conectar corrientes y autores

de diferentes origenes tener las mismas preocupaciones.
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En Ecuador, 66 de cada 100 personas utilizan Internet, segun el Ministerio de
Telecomunicaciones, cuya Ultima investigacién muestra un aumento del 11 por ciento en 2013
con respecto a 2006 (Landeta et al., 2019). Los internautas han definido que los hombres
manejan mas las redes sociales que las mujeres y que sus principales estimulaciones son la
comunicacion y la informacion, una gran mayoria de los usuarios son individuos de entre 16 y
24 afios.

El periodismo ciudadano nace como una necesidad de la sociedad civil, es una accion
en la que la sociedad requiere de construccion civica, los ciudadanos crean informacién que
entienden que es importante para su comunidad.

Dado el panorama social y la proliferacién de muchos tipos de redes sociales o
comunidades virtuales cada vez mas notorio por usarlos constantemente para obtener
informacion, hacer conexiones (Mayhuasca, 2018). El realizar actividades de cooperacion
profesional y compartir aficiones profesionales de diferentes tipos, como resultado, el entorno
en el que nos desarrollamos ha cambiado fundamentalmente la forma en que nos
comunicamos, y la educacién superior no puede escapar.

Asi que el marketing de contenidos de hoy ha cambiado importante en la sociedad,
especialmente en las empresas, porque (Aldana & Merino, 2021) sustituyendo a los medios
tradicionales como los periodicos, la televisién o la radio. Este avance proporciona una gran
ventaja en la comunicacién porque basicamente, ya vivimos en una era digital donde la
informacion se almacena y se transmite a través de redes de telecomunicaciones y
herramientas TIC. El marketing de contenidos utiliza formatos que pueden ser muy amplios,
como: Videos, imagenes, texto, blogs, paginas web, redes sociales y apps.

Para (Addati, 2020) el internet se ha convertido en una herramienta imprescindible en la
vida cotidiana, millones de personas en todo el mundo, empezando a ser visto como un

derecho dentro de la Humanidad de las Naciones Unidas. En él hay un fendmeno que sin duda
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ha cambiado radicalmente las formas completas de comunicacion y relaciones interpersonales:
redes sociales, entre otros. Estas se forman en plataformas digitales, todo el contenido subido y
compartido a través de esta clase en principio, las plataformas digitales encuentran amparo en
la garantia de proteccién en la libertad de expresién y comunicacion.

La teoria mencionada fue analizada por (Urrutia et al., 2019) preveia el surgimiento de
las redes sociales, esta teoria establece que no hay mas de seis intermediarios entre todas las
personas. A inicios de 1950, Ithiel de Sosa Pool y Manfren Korchen decidieron mostrar la teoria
matematica. En la cual los resultados de su investigacion son contactos de archivo e influencia.
Un estudio empirico de la estructura de la red social, que representa una importante
contribucion a la estructura de la red social. El estudio de la asociacion y la conectividad pone a
prueba la Teoria de los Seis Grados, a la que llama el "problema del mundo pequefio”. De
hecho, sus hallazgos inspiraron la frase "seis grados de separacion”. La aparicion de este tipo
de servicios trae nuevos desafios para los usuarios. Si, donde necesitamos investigar con
urgencia:

El espacio virtual genera nuevas formas de relacién que no requieren presencia cuerpo
y donde no hay identidad usuario, esto requiere total libertad de expresion (Garcia et al., 2019).
El proceso de influencia entre los usuarios es alto, no siempre reciproco. Es necesario el
permitir que los usuarios ajusten la informacién de acuerdo a sus intereses y elige a aguellos
usuarios que inspiran mas confianza y/o influencia. Las redes sociales virtuales han
transformado y relativizar los conceptos de tiempo y espacio, especialmente todo para jovenes.
El cambio en la percepcion del tiempo es ahora.

Palabras clave: Conexion entre personas, viralizacion de informacion, virtualizacién, redes

teleméaticas, modelos matematicos.
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Articulos
Articulo base - Marketing en redes sociales

El marketing digital es un conjunto de estrategias sustentadas en la tecnologia, en
donde se aplica y utiliza softwares, los cuales funcionan mediante la creacion de contenidos de
valor, para las redes sociales como medio de canales digitales, y asi complementando las
funciones del marketing tradicional, en donde su alcance se fundamentara en la comprension
del requerimiento, comercializacion y satisfaccion con productos o servicios de alto valor.

Actualmente las redes sociales son una parte muy fundamental para la comunicacion e
interaccion entre los usuarios en el internet, ademas que ya no se las consideran solo como un
entretenimiento, sino que ahora son un medio de comunicacién por el cual las personas
comparten su dia a dia, sus logros, sus viajes, sus emociones, entre otras publicaciones:

Gomez & Palacios (2021) afirman que, desde hace diez afios atras las redes sociales

han tenido un crecimiento exponencial, por ello las organizaciones las utilizan para

llegar a los usuarios mediante su integracion en las estrategias de marketing, utilizando

la conectividad web y la interactividad para generar operaciones comerciales (pag. 64).

Hoy en dia muchas organizaciones se han adaptado a las tendencias digitales globales,
y para desarrollar ya sean publicaciones, videos, reels, tik toks, tweets o mensajes lo hacen
mediante el uso de Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter y WhatsApp como sus redes de
interaccion favoritas en su dia a dia.

Las redes sociales son muy interactivas, en un comienzo se las utilizaba solo como
entretenimiento o para tener un tiempo de ocio, pero en la actualidad se han convertido en
mucho mas que eso. Por otro lado, las personas también hacen uso de Gmail y también la red
LinkedIn, la cual es méas formal para conectar con todo tipo de segmento de clientes, donde
pueden publicar noticias, eventos, entrevistas y ademas es un medio para ofrecer o conseguir

empleo.
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Segun Gomez & Palacios (2021) las redes sociales forman parte de la promocién, ya
gue anteriormente no daban acceso a que las empresas puedan conectarse con sus clientes,
pero si lograban que entre clientes puedan comunicarse (pag. 67).

Para alcanzar el segmento meta es recomendable utilizar las herramientas de
promocién de marketing, es decir, la publicidad, los eventos, las relaciones publicas, entre
otros. Entonces es asi que se puede crear un vinculo entre los clientes y la empresa,
generando el engagement y posteriormente la fidelizacion de los clientes hacia el producto o
servicio que se ofrece.

El internet es un mundo virtual en donde se puede encontrar una gran cantidad de
informacion acerca de cualquier tema, en cualquier momento y en cualquier lugar, por ello “los
consumidores utilizan cada vez mas plataformas como sitios web para crear y comunicar
contenido (Gémez & Palacios, 2021, pag. 67).

Las personas utilizan al menos dos horas al dia de su tiempo para navegar en las redes
sociales y es por ello que las organizaciones han optado por utilizarlas como medio de
comunicacién organico, pero no se debe descartar la posibilidad de utilizar el paquete premium,
el cual ofrece mayores beneficios como llegar a mas publico apareciendo en historias
destacadas pero como publicidad no organica, publicaciones en el inicio de cada usuario e
incluso botones de call to action para asegurar una compra del producto o servicio, 0
simplemente interactuar de manera mas personalizada.

Gbémez & Palacios (2021) citando a Kietzmann et al. (2011) consideran que la estructura
de las redes sociales hace que la interactividad sea muy entendible, eso debido a que las redes

sociales ocupan siete bloques de edificacion muy eficaces (pag. 67).
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Figura 5

“The honeycomb of social media” traducido a “El panal de las redes sociales”

PRESENCIA

Medida en que
los usuarios
saben si hay

otros usuarios
disponibles

Medida en que
se permite
conocer el

estado social de

otros usuarios

Nota. La figura muestra la captura de la esencia de las redes sociales en siete bloques.
Tomado de Zimmann, 2018 citando de Gomez & Palacios, 2021.
Palabras clave: Redes sociales, interactividad, conectividad, herramientas de promocion,
medios de comunicacion.
Articulo de apoyo 1 - Marketing Digital en las Organizaciones
Para llegar al publico objetivo es necesario conocer sus necesidades, deseos y
preferencias, esto se debe hacer para que la empresa pueda llegar a satisfacer a sus clientes
actuales y en el caso de los clientes potenciales llamar su atenciéon. Por ello:
“Para tener éxito en este mundo cada vez mas exigente, las organizaciones necesitan
romper las barreras de la transformacion digital no solo en marketing, sino en otros
departamentos y aspectos de la empresa, asi como en la creacion de canales y

ejemplos para compartir inquietudes funcionales, motivaciones y empatia. Entender
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hacia donde va la empresa y hacer que todos y el equipo se sientan motivados por la

importancia de su existencia y su entorno” (Nufiez & Miranda, 2020, pag. 7).

El marketing digital es una gran ayuda tecnoldgica ya que hace que se da una
comunicacion bidireccional entre una organizacion y sus clientes, ademas que actualiza las
novedades de los usuarios y asi crea una identidad de marca.

Hoy en dia es muy necesario que exista una comunicacién bidireccional, ya que asi se
logra tener una respuesta entre el emisor y el receptor quienes emiten mensajes por medios de
canales ya sea tradicionales o digitales, generando asi una interaccién entre usuarios.

Dentro de las organizaciones es importante definir los puestos de trabajo de cada
integrante, para que de ese modo se pueda llevar a cabo un trabajo mas profesional, por lo que
definir un community manager es de gran valor, ya que esta persona se encarga de “aumentar
la comunidad on-line para desarrollar vinculos permanentes a fin de conseguir que la actividad
de la compra sea una herramienta constante dentro de los parametros de la publicidad, se
puede considerar ademas que trabaja por el posicionamiento de marca” (Jaramillo & Mediavilla,
2021, pag. 39).

Un profesional que maneje las redes sociales es de gran aporte a la organizacién
porgue conoce el dia a dia de lo que hacen los usuarios y es ahi cuando puede trabajar junto al
Social Media Manager (SMM) quien hace las estrategias para que el contenido sea mas
personalizado al pablico y puedan llamar la atencién de una manera mas efectiva.

El profesional de marketing se le considera como una persona carismatica, que actla
como un lider integrado y un catalizador de gestion del conocimiento, es un maestro en su
grupo de trabajo, ensefiando, creando y convirtiéndose en un ejemplo continuo todos los dias.
Ademas, genera credibilidad y confianza ya que se dedica a construir una marca personal, la
cual facilita el reconocimiento e identidad corporativa frente a los demas trabajadores, clientes,

usuarios, proveedores, competencia, entre otros. Entonces, “las estrategias que promueven el
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marketing digital deben realizarse para apoyar los procesos estratégicos de las empresas, para
subsistir en este mundo muy competitivo” (Nufiez & Miranda, 2020, pag. 7).

Las empresas deben adaptarse a los cambios tecnhologicos que se dan cada diay es
importante que decidan unirse al mundo digital y seguir las tendencias que van apareciendo,
porgue de lo contrario se quedaran en la ultima fase de su ciclo de vida, pueden existir varios
problemas en la organizacién si no se considera utilizar el marketing digital, debido a que:

Se genera una rigidez administrativa y burocrética, un aspecto que podria mejorarse

con la llegada del marketing digital, ya que las plataformas, los softwares y las

herramientas de gestién digital pueden mejorar el seguimiento, registro, transmision y

examen de datos para la direccion y toma de decisiones, excluyendo la necesidad de

desarrollo fisico, aligerando asi los procesos administrativos (NUfiez & Miranda, 2020,

pags. 4-5).

Las empresas tienen una gran responsabilidad de mantenerse lo mas activas en el
mercado, ser rentables, competitivas y muy eficientes, y para ello necesitan tomar decisiones
gue estén a la par con el desempenfo de la organizacion. Por ello el marketing digital aporta un
gran valor a la empresa, ya que con sus herramientas puede generar contenido segmentado y
personalizado, para posteriormente medir los resultados mediante las estadisticas que
muestran los softwares los cuales hacen un analisis cuantitativo, para que luego el profesional
de marketing pueda crear mas estrategias en base al perfil de los usuarios.

Una forma altamente eficaz para saber si las estrategias de marketing digital estan
funcionando es el embudo de conversion o también llamado “funnel de conversion”, el cual
ayuda a conocer los diferentes pasos que dan los usuarios en la web y asi determinar si llega a
ser un cliente o se genera un lead.

Para ello, es importante mencionar que las etapas del embudo de conversién son: la

adquisicion, en donde la empresa llama la atencion y presenta la marca a los usuarios en la
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web para atraerlos; la activacion, se trata de ganar la confianza e interés de los usuarios; la
retencién, consiste en que los usuarios se mantengan mucho tiempo en la web y asi
fidelizarlos, aqui ya se convierten en leads, ya que se tiene sus datos; la venta, ya el lead se
convierte en cliente: y la referencia del usuario, se trata de la satisfaccion y recomendacion de
los actuales clientes hacia otros usuarios.

Por otro lado, se analiza también como empresa y se tiene las etapas de: Tofu (Top of
funnel), es la primera etapa en donde el usuario ya detecta su necesidad y la empresa debe
tener preparadas estrategias de contenidos para captar al usuario; Mofu (Middle of funnel), es
la segunda etapa y aqui el usuario ya sabe lo que quiere y valora las opciones que hay en el
mercado, para la empresa es una oportunidad de ofrecer contenido de valor y que el usuario se
anime y deje sus datos para convertirse en un lead; y, Bofu (Bottom of funnel), es la tercera 'y
Ultima etapa en donde ya los usuarios estan listos para convertir y aqui la empresa puede
aplicar promocién de ventas para llamar la atencion y que se conviertan en clientes.

Palabras clave: Publico objetivo, comunicacién bidireccional, community manager,
organizacion, ciclo de vida.
Articulo de apoyo 2 - Marketing de Contenidos

En los Gltimos afios se han creado medios de comunicacion digitales los cuales causan
atraccion a los clientes y para llegar a ellos, se puede hacer uso del marketing de contenidos.

Segun Camacho et al., (2020), el content marketing se trata “del proceso de crear y
comercializar contenido distinguido y de alto valor para captar, mantener y comprometer al
segmento elegido” (pag. 3).

Esta herramienta contribuye al posicionamiento de la organizacién, a la creacion de
marca, también a generar confianza, ademéas de aumentar el tréfico organico.

Las herramientas digitales son un soporte para llevar a cabo la interaccion entre

usuarios, por ello actualmente el uso del internet es muy comun para las personas y mas aun si
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son estudiantes o trabajadores, esto se debe por la pandemia del COVID-19 ya que se tuvieron
gue virtualizar las clases o trabajos que antes eran presenciales.

Tanto fue el cambio con el uso del internet y las redes sociales que se convirtié en una
actividad cotidiana necesaria, ya que por medio de €l se puede conseguir mucha informacion,
de uso personal o profesional. Los usuarios navegan todos los dias por la web, reciben
informacidn, se comunican por correo electrénico, hacen amigos en las redes sociales y en
muchos casos son productores de contenido.

Camacho et al., (2020) citando a Angostos (2015) menciona que el marketing de
contenidos, por un lado, intenta comprender las necesidades del cliente para asi lograr
mantenerlos fidelizados; y, por otro lado, su esfuerzo va dirigido para incrementar las ventas y
fortalecer la marca. En el campo del marketing digital, su objetivo es mejorar el posicionamiento
de la empresa a través de la busqueda organica (SEO) (Pag. 5).

Cuando se crea contenido que tiene un fuerte impacto en las personas, se genera un
vinculo mas estrecho entre la organizacion y el cliente, entonces se tiene mas interacciones y
se genera opiniones constructivas sobre la marca, eso permitira establecer mas relaciones con
los clientes, por ello otra herramienta a analizar es el Inbound Marketing.

Dicha herramienta involucra generar contenidos y experiencias con un poder de
atraccion del usuario hacia las publicaciones que se realizan de manera digital. Es un tipo de
marketing sutil, que no es invasivo ni ruidoso para el cliente, su funcién principal es dar
respuesta al usuario e intentar resolver las dudas que tenga, de una manera agil y confiable.

Camacho et al. (2020) citando a Ramos (2017) menciona que, para superar los retos de
crear contenido de calidad y valor, existen tres pasos basicos a seguir:

1. Programacion de contenido: se comienza con un analisis de palabras clave y datos

analiticos del comportamiento de conducta del mercado potencial.
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2. Optimizacién de contenidos: las palabras clave seran utilizadas para la creaciéon de

los titulos de las publicaciones y las etiquetas de identificacion para el nuevo contenido.

3. Generacion de enlaces para el contenido: implica la eleccién de los canales de

comunicacion (pag. 5).

Un reto que se puede presentar al utilizar el marketing de contenidos es cuando se
guiere obtener resultados de su aplicacion en redes sociales o paginas web, para ello existen
diversos programas o softwares que ayudan a dicho analisis:

“La informacién puede provenir del uso de plataformas de analisis como Google

Analytics, Google Keyword Planner, Posts en redes sociales, curadores de contenidos

(como Pulse, Scoop.it, Feedly), lo cual incide en un feedback que se obtiene de los

clientes, dichos resultados de revisién son el material para la personalizacién de

palabras clave” (Camacho et al., 2020, pag. 6).

Ademas, para crear contenido digital de calidad se lo puede hacer mediante la ayuda de
programas de disefio como el paquete de Adobe, en donde se tiene: Adobe lllustrador,
Photoshop, InDesign, Adobe Fonds, Adobe Stock, InCopy, Dimension, entre otros. Los cuales
son de gran ayuda para generar los posts o videos que se publicaran en las redes sociales o
paginas web de las organizaciones, generando asi que los usuarios prefieran el contenido y
posiblemente se conviertan en clientes.

Asi es que, la comunicacién se ha virtualizado y algunos procesos son mas rapidos, en
el &mbito educativo se representd una gran ayuda para generar comunicacion entre
estudiantes y docentes, haciendo que el marketing digital este presente en el dia a dia, debido
a que los usuarios utilizan ya sea su computadora o teléfono mévil en cada momento y es aqui
donde se puede aprovechar dicha interaccion para generar engagement.

Palabras clave: Marketing de contenidos, fidelizacién, plataformas digitales, posicionamiento,

Inbound Marketing.
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Marco conceptual

Call to action (“CTA” - llamado a la accion)

(también llamado llamada a la accidn) esta ubicado en el sitio web de la empresa u
organizacion, es un botdn vistoso que tiene como objetivo cautivar clientes potenciales para
gue sean clientes finales (Socialmood, 2017).

Community manager

Perfil profesional responsable de escuchar a la comunidad online, relacionarse con ella en
nombre de la empresa, hacer llegar a su compafiia lo que se dice de ella en el mundo digital
para identificar amenazas u oportunidades (Elorriaga et al. (2018) citando a Castell6-Martinez
(2010), péag. 652).

Comunicacion bidireccional

Es un tipo de comunicacién entre un emisor y un receptor en donde existe una interaccion
(Pouplana, 2021).

Contenido Organico

Es aquel que se publica en las redes sociales y no involucra coste alguno (Martinez C. , 2017).
Engagement (Compromiso)

Es un término original del inglés que, en espariol, se usa para determinar el compromiso que se
establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que producen entre
si (Mafra, 2020).

Experiencia

Es el conocimiento a través de las vivencias ocurridas (Yirda, 2021).

Feedback

Consiste en la manifestacién de una opinion, en la demostracion de un punto de vista o incluso,
en el andlisis de algo. El feedback es utilizado, por ejemplo, para evaluar a una persona, una

empresa, un producto o un servicio (Silva, 2021).
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Fidelizacion

Se puede entender a toda estrategia dirigida a alcanzar que los clientes mantengan relaciones
sélidas con la empresa a lo largo del tiempo y el objetivo de esta estrategia es crear con el
cliente un sentimiento positivo hacia el negocio, que sea lo que motive ese impulso de adhesion
continuada generando que el individuo mantenga un volumen de compra constante o que este
aumente su volumen de consumo (Pierrend, 2020).

Google Analytics

Es una herramienta de analitica web que nos sirve para analizar las sesiones de un sitio web
(L6pez, 2020).

Google Keyword Planner

Es una herramienta gratuita que admite buscar palabras clave, entender su comportamiento e
identificar las mejores oportunidades. Ademas de ayudarte con el trafico organico, te permite
construir campafias de busqueda pagadas (Codeglia, 2021).

Google Trends

Es la herramienta de Google destinada a captar los patrones de busqueda de los usuarios.
Muestra los términos de busqueda mas populares en un periodo de tiempo determinado (Bello,
2020).

Herramientas digitales

Son programas de software que simplifican las tareas de aprendizaje digital (Carcafio, 2021).
Inbound Marketing (Marketing de atraccion)

Se trata de una estrategia que tiene como objetivo atraer clientes mediante la creacion de

contenido de valor (Fuente, 2020).
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Interactividad

Se refiere a la comunicacion entre las personas y los dispositivos o los contenidos digitales. Es
la capacidad de un ordenador, un programa o un contenido de responder a las acciones de la
persona que lo esta utilizando (Pefia, 2021).

Lead

Es una persona o compafia que ha demostrado interés en la oferta de la marca, mostrando
dicho interés a través de una solicitud adicional o acudiendo a los puntos de atencion al cliente
(Cyberclick, 2021).

Marca

Es un nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifique el
producto o servicio de un vendedor como distinto o diferente de los de otros vendedores
(Gallart et al., 2019).

Marketing de Contenidos

Se trata de crear y compartir contenido de valor a través de medios digitales (Giraldo, 2019).
Publico Objetivo

Es una parte demogréfica a quienes van dirigidos los esfuerzos de marketing (Schiiler, 2020).
Scoop.it (Scoopinion o Recomendador de Contenidos)

Analiza las busquedas en la red y genera una portada de contenidos relacionados con lo que
se ha buscado anteriormente. Para que la aplicacion pueda realizar este seguimiento de lectura
debemos instalar una extensién en nuestro navegador, para que asi pueda analizar todo lo que
hemos leido y crear contenidos que nos puedan interesar (Inacio, 2022).

SEO (Search Engine Optimization)

Es la disciplina que se basa en el funcionamiento de los buscadores para mejorar la posicién

de una web en los resultados organicos ante consultas de sus publicos potenciales, aplicando
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técnicas de diferente naturaleza tanto dentro como fuera del sitio web, con la finalidad de captar
tréfico efectivo que contribuya al cumplimiento de sus objetivos (Escandell et al., 2021).

Social Media Manager (SMM)

Gestor de Redes Saociales es el encargado de crear, introducir y liderar la estrategia de una
empresa en las redes sociales, ademas de disefiar su presencia en los medios sociales.
Prepara y planifica la estrategia de accion en redes que sera ejecutada a posteriori por

el Community Manager (Querales, 2021).

Trafico Orgéanico

Es la adquisicion de nuevos visitantes en una pagina web o campafa especifica sin necesidad

de gastar dinero, de esa forma el publico llega de forma espontanea (Paranhos, 2021).
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Capitulo 1l
Investigacién de mercado

Objetivos
Objetivo General

Conocer el nivel de conocimiento y satisfaccion de los actuales y potenciales
estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, mediante preguntas acerca del
marketing digital aplicado actualmente en las redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia,

de tal manera que se pueda hacer una propuesta de actualizacién del marketing digital.

Objetivos Especificos
1. Aplicar encuestas a los actuales y potenciales estudiantes de la Carrera de
Mercadotecnia, por medio de la herramienta de la encuesta, de tal manera que se
obtengan respuestas reales y asi lograr mejorar el contenido de las redes sociales de la
Carrera.
2. Conocer gue tan satisfechos y comprometidos se sienten los actuales y potenciales
estudiantes de la Carrera de Mercadotecnia, mediante la aplicacién de preguntas en un
cuestionario, de tal forma que se tenga clara la situacion actual del contenido digital
publicado para asi mejorarlo.
3. Proponer estrategias de marketing digital para aplicar en las redes sociales de la
carrera de Mercadotecnia, mediante la actualizacidon de dichas redes de la Carrera, de
tal forma que los estudiantes actuales y potenciales se sientan identificados y
satisfechos con el contenido digital que se les presentara.

Entrevista a expertos
La entrevista se define por Lanuez y Fernandez (2014) como el método empirico,

basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los
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sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema (Feria et al., 2020, pag. 68).
Objetivo general

Comprender el manejo del marketing digital en base al conocimiento de expertos a
través de la aplicacion de entrevistas personales, de tal manera que se logre recolectar
informacion valiosa para el presente estudio.
Objetivos especificos

1. Conocer las estrategias de marketing digital mediante las preguntas de la entrevista, a
fin de generar engagement en los actuales y potenciales estudiantes universitarios.

2. Establecer el tipo de contenido digital que genere interaccion en las redes sociales, por
medio de las preguntas de la entrevista, para lograr satisfacer a los actuales y
potenciales estudiantes universitarios.

3. Determinar los medios de comunicacion digital mas utilizados por los jovenes
universitarios, mediante las preguntas generales y especificas de la entrevista, con el fin
de conocer el mejor canal de comunicacion.

Perfil de los expertos

e Experto: MBA. Eduardo Jaramillo
Cargo: Jefe Nacional de ventas — Canal autoservicios (Grupo Familia Sancela)

e Experto 2: Dr. Marco Soasti
Cargo: Ex - Director de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia

e Experto 3: Dr. Eddy Castillo
Cargo: Coordinador del Area de Conocimiento de Mercadotecnia y Publicidad

Preguntas Generales
1. ¢ De qué manera el marketing digital incide en los jovenes al momento de elegir una carrera

universitaria?
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2. Las barreras tecnoldgicas se rompen a través de la actualizacién del marketing, ante ello,
¢queé tan favorable puede ser implementar el marketing digital en la Carrera de Mercadotecnia?
3. ¢ Qué universidad considera usted que aplica de mejor manera el marketing de contenidos
en la actualidad? ¢ Por qué?

4. ¢ Qué tipo de contenidos recomienda para impulsar el marketing digital de la Carrera de
Mercadotecnia?

5. ¢ Como deberia ser el apoyo de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” frente a los

cambios tecnoldgicos que ofreceria el marketing digital de la Carrera de Mercadotecnia?

Preguntas Especificas

e Jefe Nacional de ventas — Canal autoservicios (Grupo Familia Sancela)
1. ¢, Como se evidencia la utilizacién del marketing digital en su empresa?
2. Durante su tiempo de estudiante universitario ¢ Qué campafa de marketing digital recuerda?
¢, Cree que se puede utilizar las estrategias de marketing tradicional al usar marketing digital?
3. ¢ Qué estrategias de marketing digital aplicaria en el departamento de Mercadotecnia de la
ESPE? ¢ Por cuales canales de comunicacion lo haria?
4. ¢ Usted opina que es recomendable que la ESPE genere una base de datos digital de sus ex
estudiantes?
5. ¢ Conoce campafas digitales que realice la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en
especial el departamento de Mercadotecnia para dar a conocer esta Carrera a la sociedad?

e Ex - Director de Carrera de Mercadotecnia
1. ¢ Qué campafias o esfuerzos digitales se realizaron durante su direccion?
2. ¢ Qué herramientas de marketing digital se implementaron durante su administracion y
gestiéon?
3. ¢Quién llevaba a cabo la administracion de las redes sociales durante su trabajo como

director de Carrera de Mercadotecnia?
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4. ¢ Como fue la transicidon del marketing digital de la Carrera de Mercadotecnia durante la
pandemia del Covid-19?
5. ¢ Qué papel ha desarrollado el marketing digital de la Carrera de Mercadotecnia frente a
otras universidades que ofrecen la misma carrera?

e Coordinador del Area de Conocimiento de Mercadotecnia y Publicidad
1. ¢, Como el marketing digital puede generar una relacion directa con sus usuarios?
2. ¢ Conoce usted qué estrategias digitales aplican las demas Carreras del DCEAC de la
ESPE?
3. ¢ EI DCEAC destina algun presupuesto para impulsar la imagen de la Carrera de
Mercadotecnia?
4. ¢ Los docentes del DCEAC utilizan el marketing digital en su trabajo o con los estudiantes?
5. ¢ Es viable en el transcurso de las vacaciones de los estudiantes de la Carrera de
Mercadotecnia ofrecerles cursos del manejo de las herramientas del marketing digital? Esto
con el fin de tener presupuesto para las campafias no organicas en redes sociales.
Transcripts

Se encuentran en la seccidn de anexos al final del presente documento, para visualizar

las grabaciones de las entrevistas se puede ingresar al siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1aUT4XuTt4VWD RqgWcLCigT4blUIF-LI4?usp=sharing

Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion
Para conocer cual tipo de investigacion utilizar, se analiza cada una:
Cualitativa
Se maneja y analiza los datos que no son cuantificables, por ello los resultados suelen tener
subjetividad y no pueden ser extrapolables, pero pueden llegar a ser el inicio de las respuestas

cuantitativas.


https://drive.google.com/drive/folders/1aUT4XuTt4VWD_RqWcLCigT4b1UIF-Ll4?usp=sharing
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Cuantitativa

Se maneja y analiza los datos que son cuantificables y medibles. Con este tipo de investigacion
se puede realizar los andlisis descriptivos y también de inferencia. Se utiliza los contrastes de
las hipétesis y asi generalizar desde la muestra a la poblacion.

Exploratoria

Se interesa en cuestiones que aln no son estudiadas. Aunque sus hallazgos no pueden
emplearse de manera general, pueden ser el punto de inicio del resto.

Descriptiva

Se hace un analisis de lo que realmente sucede y esto se da mediante el analisis de una serie
de pardmetros, es decir, solo se interesa por lo que acontece y no se pregunta el por qué
acontece.

Correlacional

El objetivo es descubrir las correlaciones existentes entre las variables analizadas y poder
observar cémo reacciona cada una frente a los cambios de la otra.

Explicativa

Puede partir de la investigacion exploratoria, y su funcion principal es profundizar en el
problema, ya que busca las relaciones causales entre las variables para conocer como,

cuando, dénde y por qué una variable puede influir en otra u otras.

Eleccion del tipo de investigacién y tipo de muestreo

Luego de revisar cada tipo de investigacion se tiene que para el siguiente proyecto se
utilizara un enfoque investigativo cualitativo, como lo plantea Sampieri & Mendoza (2018) es
importante aclarar que, si bien es cierto que la investigacion cualitativa se orienta hacia la
interpretacion de la realidad subjetiva, la investigacién cualitativa sigue siendo tan cientifica
como la investigacion basada en métodos cuantitativos, esta interpretacion no se reduce a la

opinion del investigador.
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Dentro de la investigacion se utilizara este enfoque en el desarrollo de las fases de
recoleccién de informacion, interpretacion y andlisis para determinar la mejor manera de
disefiar estrategias de marketing digital para la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Dentro del disefio de investigacion se utilizara el tipo no experimental ya que el
investigador no cambia a los encuestados (Sampieri & Mendoza, 2018). Este tipo de disefo se
utiliza cuando el investigador no quiere intervenir en la observacion, es importante no interferir
con la interpretacion de la poblacion de estudio, para mejorar el desempefio de las estrategias
a utilizar.

Ademas, se utilizar4 un muestreo probabilistico debido a que todos los elementos que
se van a estudiar tienen la misma posibilidad de constituir parte de la muestra, ya que todos
estan al alcance y pueden ser seleccionados.

Para la presente investigacion se utilizar4 el muestreo estratificado, el cual hace
referencia a que el investigador crea estratos 0 grupos con caracteristicas semejantes y escoge
la muestra de manera aleatoria, en este caso, son estudiantes de 3ro de bachillerato,
bachilleres y estudiantes universitarios de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE — Sangolqui.

Elaboracion de la encuesta

Segun la Real Academia Espafiola, una encuesta es “un conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinién o conocer otras cuestiones que les afectan (Eval&GO, 2021).
Encuesta piloto

La encuesta piloto es aquella que se realiza por primera vez con el objetivo de
comprobar ciertas cuestiones, cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para

determinar si es viable o no el proyecto y permite avanzar con el desarrollo de la encuesta.
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Se elaboré un cuestionario conformado por 15 preguntas en donde se buscaba conocer
si los 20 primeros encuestados lograban entender cada item y contestar segun su eleccion. El
cuestionario al inicio da una breve explicacidén sobre lo que se esté realizando en el presente
estudio y sigue con 6 secciones mas con preguntas:

Primera: Para continuar se requiere el correo electrénico ya sea personal o institucional.
Segunda: Datos generales del encuestado como es el género, edad, nivel de estudios y la
region de su residencia actual.

Tercera: Se trata sobre el marketing digital y por cual canal han recibido publicidad los
encuestados.

Cuarta: Se detalla el canal de comunicacién que ayudaria al encuestado a recibir novedades
sobre la Carrera de Mercadotecnia.

Quinta: Se trata de las redes sociales y el contenido digital que prefieren ver los encuestados
en cuanto a la Carrera de Mercadotecnia.

Sexta: Se trata sobre la interactividad, conectividad y satisfaccion que tienen los encuestados
frente al marketing digital que ofrece la Carrera de Mercadotecnia.

Séptima: El agradecimiento al encuestado por su tiempo y colaboracion.

Luego de realizar las encuestas piloto se obtuvo que, para los valores de la
probabilidad, se debe utilizar en p=0.85y en g=0.15.
Poblacién y Muestra

Para Arias et al. (2016) la poblacion es “el conjunto de individuos u objetos que
mediante una investigacion se pueden estudiar y conocer algunos datos” (pag. 202). La
poblacién de estudio para la investigacién esta dividida en 2 grupos, pero para el calculo de la
muestra se unificaron; la primera es la poblacién interna de investigacion que esta conformada
por los estudiantes actuales de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, que segun la base

de datos obtenida es de 350 estudiantes (Loyos, 2022). El segundo grupo esta conformado por
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la poblacién externa, que seran los estudiantes que cursan el tercero de bachillerato de la
region Sierra y region Amazonica, los cuales se detallan a continuacion:
Tabla 1

Poblacién de estudiantes de 3ro Bachillerato Sierra-Amazonia

Tipo de estudio  Cantidad

Sistema fiscal 86695
Fiscomisional 14489
Municipal 2736
Particular 24531
TOTAL 128451

Nota. La tabla muestra el nimero de estudiantes de 3ro de bachillerato en las regiones de la
Sierra y de la Amazonia. Tomado de (Ministerio de Educacion, 2021).
Definicién de la muestra

Una muestra es una porcién representativa de una poblacion, es un subconjunto o parte
del universo en done se realiza la investigacion (Sampieri & Mendoza, 2018).

Para determinar la muestra de la poblacion externa se utiliza la formula de la poblacion
infinita, el calculo es el siguiente:

ZZ*N*p*q
n_ez(N—1)+Zz*p*q

n = muestra buscada

Z = nivel de confianza

e = error de estimacion aceptado
p = Probabilidad de éxito

g = (1 - p) = Probabilidad de fracaso



* Estudiantes de tercero de bachillerato (128451) y estudiantes universitarios que siguen la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia (350), p = 0.85y q = 0.15:

ZZ*N*p*q
n_ez(N—1)+Z2*p*q

1.962 * 128801 * 0.85 = 0.15

0.052(128801 — 1) + 1.962 % 0.85 = 0.15
= —30 25 = 195.625 — 196 per
.
n 372 personas

El célculo final de poblacion externa da como resultado una muestra de 196 personas

gue seran encuestadas, dicho grupo se divide entre estudiantes de tercero de bachillerato,
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bachilleres y estudiantes universitarios que siguen la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia

en la ESPE-matriz.
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Matriz resumen de variables para la encuesta piloto.
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Apartado Variable Preguntas Escala
1. Perfil del  Género 1. Indique cual es su género Nominal
encuestado Edad 2. Indigue en que rango se encuentra su edad Ordinal
Instruccion 3. Indique su nivel de estudios Ordinal
Residencia regional 4. Seleccione la region de su residencia actual Nominal
2. Marketing  Conectividad 5. ¢ Por cual medio de comunicaciéon conocio la Carrera de Licenciatura en Nominal
digital Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
Publicidad 6. ¢ En qué medio de comunicacion ha visualizado/escuchado, publicidad acerca de la Nominal
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
3. Medio de comunicacién 7. ¢, Cudl es el medio de comunicacién que le ayudaria a conocer las novedades de la Nominal
Conocimiento Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
4. Redes Redes sociales 8. ¢, Cual es la red social que mas utiliza? Nominal
Sociales Marketing de contenidos 9. ¢, Qué tipo de contenido digital le gustaria encontrar acerca de la Carrera de Nominal
Licenciatura en Mercadotecnia?
5. Dispositivos tecnolégicos  10. ¢,Cual es el dispositivo tecnolégico que mas utiliza? Nominal
Interactividad
Educacién universitaria 11. ¢ Cudl es la razo6n por la que eligio la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia? Nominal
Engagement 12. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el manejo de redes sociales que se tiene Ordinal
actualmente en la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE? (escala de Likert)
Interactividad 13. ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para conocer acerca de Nominal
la Carrera de Mercadotecnia que oferta la ESPE?
Community Manager 14. ¢ Le gustaria que exista un Community Manager que se encargue de las redes Nominal
sociales de la Carrera de Mercadotecnia?
Herramientas digitales 15. ¢ Estaria usted de acuerdo que se actualice el marketing digital de la Carrera de Nominal

Mercadotecnia en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Nota. La tabla muestra la estructura de las preguntas de la encuesta piloto.
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Cambios realizados a la encuesta piloto

Tabla 3

Cambios encuesta piloto a final

Fecha Detalle
02/06/2022 Aplicacion de la encuesta piloto a 20 personas.
Cambios realizados:

03/06/2022 Se modifico el texto de las respuestas: de “Cursando Tercer Nivel” a “Cursando de
1ro a 8vo nivel la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia - ESPE matriz”, porque
los encuestados se confunden con “Tercer Nivel con Tercer Semestre”.

03/06/2022 Se cambié el orden de las opciones de respuesta en la pregunta 5, por motivos de
formalidad de escoger una carrera universitaria, entonces quedd de la siguiente
manera: “Ferias Universitarias, Oferta de Carreras por parte del Senescyt, Pagina
web de la Carrera de Mercadotecnia, Redes Sociales y Otra”.

04/06/2022 Se cambié el titulo de la seccion de “Conocimiento” a “Conectividad” y se describio
que significa el mismo.

04/06/2022 En el siguiente titulo se aumentd el significado de “Redes Sociales”.

06/06/2022 Se cambié la estructura de las respuestas de la pregunta 8, se utilizé un formato de
Likert de 1 a 5 para cada red social.

06/06/2022 Se aumenté la pregunta: 9. ¢ Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como
medio de comunicacién con fines educativos? Con las opciones de respuesta:
“Menos de 1 hora, de 2 a 4 horas, de 5 a 6 horas y Mas de 7 horas”.

07/06/2022 Se aumenté la pregunta: 10. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién
acerca de la Carrera de Mercadotecnia mediante las redes sociales? Con las
opciones de respuesta: “Todos los dias, 3 veces a la semana, 1 vez a la semana y
No quiere recibir informacion por redes sociales”.

07/06/2022 Se aument6 una seccion con el titulo “Marketing de Contenidos” y su significado.

08/06/2022 Se aumentd la pregunta: 12. ¢ Como califica el contenido digital actual que publica la
pagina de Facebook de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia? Con las
opciones de respuesta: “1 Excelente, 2 Bueno, 3 Neutral, 4 Malo y 5 Pésimo”.

08/06/2022 Se aumenté una seccion con el titulo “Dispositivos tecnoldgicos” y su significado.
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09/06/2022 Se aumentd una seccion con el titulo “Educaciéon Universitaria” y su significado.

09/06/2022 Se elimind la opcidén “Otra” en la pregunta: 14. Cual es la razon por la que elige la

Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
09/06/2022 Se aumentd una seccion con el titulo “Satisfaccion” y su significado.

10/06/2022 Se modificé las respuestas de la pregunta: 15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo
de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?, a una escala de

Likert.
10/06/2022 Se aumenté una seccioén con el titulo “Satisfaccion” y su significado.
10/06/2022 Se aumentd una seccion con el titulo “Engagement” y su significado.
13/06/2022 Se aumenté la pregunta: 16. ¢ El contenido publicado en la pagina de Facebook de

la Carrera de Mercadotecnia, hace que usted se sienta identificado? Con respuestas

en escala de Likert.

13/06/2022 Se modificaron las respuestas de la pregunta: 17. ¢ Estaria de acuerdo en que exista
un Community Manager que se encargue de las redes sociales de la Carrera de
Mercadotecnia? A una escala de Likert.

13/06/2022 Se aumentd el significado en la seccion “Community Manager”.

13/06/2022 Se elimind la dltima seccién de agradecimiento y se afiadio directamente en la

seccion anterior, es decir, en la seccion de “Community Manager”.

Nota. La tabla muestra los cambios realizados de la encuesta piloto a la encuesta final.

Encuesta final

Luego de realizar los cambios pertinentes a la encuesta piloto se obtuvo el formato para
la encuesta final con 19 preguntas divididas en 11 secciones, la cual se aplicara a 196
personas, entre tercero de bachillerato, bachilleres y estudiantes de la carrera de Licenciatura

en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-matriz.
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Matriz resumen de variables para la encuesta final.
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Apartado Variable Preguntas Escala
1. Perfil del Género 1. Indique cual es su género Nominal
encuestado Edad 2. Indique en que rango se encuentra su edad Ordinal
Instruccion 3. Indique su nivel de estudios Ordinal
Residencia regional 4. Seleccione la regién de su residencia actual Nominal
2. Marketing digital Conectividad 5. ¢ Por cual medio de comunicacion conocié la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Nominal
Fuerzas Armadas ESPE?
Publicidad 6. ¢ En qué medio de comunicacién ha visualizado/escuchado, publicidad acerca de la Carrera de Licenciatura en Nominal
Mercadotecnia?
3. Conectividad Medio de 7. ¢ Cuél es el medio de comunicacién que le ayudaria a conocer las novedades de la Carrera de Licenciatura en Nominal
comunicacién Mercadotecnia?
4. Redes Sociales Redes sociales 8. ¢ Cual es la red social que mas utiliza? (escala de Likert) Ordinal
Conectividad 9. ¢ Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como medio de comunicacién con fines educativos? (escala de Likert) Ordinal
Frecuencia 10. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién acerca de la Carrera de Mercadotecnia mediante las redes sociales? Ordinal
(escala de Likert)
5. Marketing de  Marketing de 11. ¢ Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar acerca de la Carrera de Licenciatura en Nominal
Contenidos Contenidos Mercadotecnia?
Interactividad 12. ¢{Como califica el contenido digital actual que publica la pagina de Facebook de la Carrera de Licenciatura en Ordinal
Mercadotecnia? (escala de Likert)
6. Dispositivos  Dispositivos 13. ¢ Cudl es el dispositivo tecnoldgico que mas utiliza? Nominal
tecnolégicos  tecnoldgicos
7. Educacioén Educacion 14. ¢ Cuél es la razon por la que elige la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia? Nominal
Universitaria Universitaria
8. Satisfaccion  Satisfaccion 15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera de Licenciatura en Ordinal
Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE? (escala de Likert)
9. Engagement Engagement 16. ¢ El contenido publicado en la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia, hace que usted se sienta Ordinal
identificado? (escala de Likert)
10. Community Community Manager 17. ¢ Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue de las redes sociales de la Carrera de Ordinal
Manager Mercadotecnia? (escala de Likert)
Herramientas 18. ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para conocer acerca de la Carrera de Mercadotecnia que oferta Nominal
digitales la ESPE?
19. ¢ Estaria usted de acuerdo que se actualice el marketing digital de la Carrera de Mercadotecnia de la ESPE? Nominal

Nota. La tabla muestra la estructura de las preguntas de la encuesta final.
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Trabajo de Campo
Es en donde se entra en contacto directo con los sujetos de la investigacion, los
cuales proporcionan la informacién necesaria, para luego hacer el estudio con un enfoque

cualitativo, cuantitativo o mixto (Salas, 2022).

Proceso del trabajo de campo
Seleccion de los trabajadores de campo
Para realizar el trabajo de campo se designé al Sr. Ricardo Limay la Srta. Maribel
Robles para aplicar las 200 encuestas. Segun el siguiente cronograma de
actividades:
Ejecucion
Los encuestadores (Ricardo Lima y Maribel Robles) decidieron que se realizaran 200
encuestas, las cuales se van a realizar del 14 de junio al 19 de junio del 2022.
Tabla 5

Cronograma de actividades para aplicar las encuestas

Fecha N° de encuestas a enviar Responsables
14/06/2022 31 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel
15/06/2022 36 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel
16/06/2022 34 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel
17/06/2022 33 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel
18/06/2022 34 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel
19/06/2022 32 encuestas Lima Ricardo y Robles Maribel

Total: 200 encuestas 2 encuestadores

Nota. La tabla muestra la planificacion del trabajo de campo y los encuestadores.
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Monitoreo

El levantamiento, revision y validacion de las encuestas se lo realizé a diario por
cada uno de los encuestadores, de tal manera que asi se pueda encontrar incongruencias
en las respuestas, para que al final de la jornada se pueda registrar el nimero de encuestas
véalidas diarias.
Analisis de datos

Para ordenar los datos hemos ocupado el programa Excel en donde se pudo codificar
cada pregunta con las respectivas 200 encuestas, y ya para el analisis de datos se utilizo el
programa IBM SPSS Statistics 25.
Digitacion

En total se exportaron 200 encuestas desde Google Forms que respondieron
estudiantes de tercero de bachillerato, bachilleres y estudiantes de primero a octavo nivel de
la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, hacia el programa Excel para posteriormente
codificar cada pregunta y respuesta. Una vez hecho esto se pasoé al programa IBM SPSS
Statistics 25 para poder empezar con la codificacion dentro del mismo.
Codificacion

En la base de datos se utilizaron los tipos de escalas basicas: nominal y ordinal. En
las preguntas de escala nominal se codifica en orden de respuesta, teniendo la pregunta
namero 6 como la mas extensa. Ademas, que las pregunta 7 se respondia si la pregunta 6
se contestaba con la opcion “En ningiin medio de comunicacién”. Y en la pregunta 15 si las
respuestas eran “4 Insatisfecho” o “5 Totalmente insatisfecho” se omitia la pregunta 16
dando paso a la pregunta 17, esto se hace ya que, si el encuestado o encuestada no se
sentia satisfecho o satisfecha, no podrian sentirse identificados con el contenido digital
actual de la pagina social Facebook.

Entonces, se tiene un total de 10 preguntas de escala nominal, siendo 4 preguntas
de identificacion y 6 preguntas acerca del marketing digital, ademas de 9 preguntas de

escala ordinal, con escala de Likert.
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Plan de anélisis

El andlisis de resultados es la parte final y decisiva de la investigacion, en ella
procesaremos toda la informacién que surja de nuestra investigacion, intentaremos
presentarla de forma ordenada y comprensible, e intentaremos sacar conclusiones sobre el
origen de estos datos (Software DELSOL, 2022).
Anélisis Univariado

Radica en el andlisis de cada variable del estudio, utilizando técnicas como la
distribucion de frecuencias o el andlisis de las medidas de tendencia central (CyTA, 07).
Pregunta 1: Indique cudl es su género
Tabla 6

Género de los encuestados

1. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Femenino 120 60,0 60,0 60,0
Masculino 80 40,0 40,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla indica el porcentaje de encuestados dividido por su género.



Figura 6

Género de los encuestados

1. Género

O Femenino
B Masculing

Nota: La figura indica el porcentaje de encuestados dividido por su género.
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El 60% de los encuestados pertenecen al género femenino, las cuales representan a

120 mujeres, mientras que el 40% de los encuestados pertenecen al género masculino,

representando a 80 personas. Esto se da debido a que es una carrera administrativa cuyo

interés de estudio se ve reflejado mas en el género femenino, pero con los resultados

obtenidos se espera a futuro obtener una equidad de género en la carrera de

Mercadotecnia.

Pregunta 2: Indique ¢En qué rango se encuentra su edad?

Tabla 7

Rangos de edad de los encuestados

2. Rango de edad

Vaélido Entre 16 y 18 afios
Entre 19y 21 afios
Entre 22 y 24 afios
25 afios 0 mas

Total

Frecuencia

142

38

14

6

200

Porcentaje

71,0
19,0
7,0
3,0

100,0

Porcentaje
valido
71,0
19,0
7,0
3,0

100,0

Porcentaje

acumulado
71,0
90,0
97,0

100,0

Nota: La tabla indica la frecuencia y porcentaje de rangos de edad de los encuestados.
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Figura 7

Rangos de edad de los encuestados

2. Rango de edad
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Entre 16y 18 afios Entre 19y 21 afios Entre 22 y 24 afios 25 afios o mas

2. Rango de edad

Nota: La figura muestra las edades por rangos de los encuestados.

El 71% de los encuestados esta comprendido entre los 16 y 18 afios, que representa
a 142 personas, mientras que el 19% esta comprendido entre los 19 y 21 afios, que
representa a 38 personas, el 7% de los encuestados estan comprendidos entre los 22 y los
24 afios, que representa a 14 personas y el 3% tienen 25 afios 0 mas, que representa a 6
personas. Estos datos demuestran que los interesados de la carrera de Mercadotecnia son
personas muy jévenes, quienes se ven atraidos por las tendencias digitales que han
aparecido en los ultimos afios. Lo que se prevé a futuro por la evolucién digital en el mundo,

es que esta carrera sera dominada y preferida por los jovenes.



69

Pregunta 3: ¢ Cudl es su nivel de estudios?
Tabla 8

Nivel de estudios de los encuestados

3. Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Cursando tercero de 95 47,5 47,5 47,5

bachillerato

Bachiller 50 25,0 25,0 72,5

Cursando de 1ro a 8vo nivel 55 27,5 27,5 100,0

la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia - ESPE

matriz

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de estudios de los encuestados.
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Figura 8

Nivel de estudios de los encuestados

3. Nivel de estudios

Porcentaje

Cursando tercero de Bachiller Cursando de 1ro a 8vo nivel la
bachillerato Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia - ESPE matriz

3. Nivel de estudios

Nota: La figura muestra el nivel de estudios de los encuestados.

El 48% de los encuestados se encuentran cursando el Gltimo afio de bachillerato los
cuales representan a 95 jovenes, mientras que el 28% de los encuestados se encuentran
cursando la Licenciatura de Mercadotecnia en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
matriz, representando a 55 personas y el 25% de los encuestados son bachilleres, quienes
representan a 50 jovenes. Esto se da debido a que los investigadores proporcionaron la
muestra para obtener resultados equiparados en relacion a la muestra. Los datos antes
denotados sefalan que el futuro de la carrera esta orientado a los jovenes creativos con

iniciativa, aprendizaje y experiencia tecnoldgica.



Pregunta 4: ¢En qué region vive?
Tabla 9

Region de procedencia de los encuestados

4. Region de residencia actual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Valido Region Costa 4 2,0 2,0
Regién Sierra 195 97,5 97,5

Region Insular 1 5 5
Total 200 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

2,0

99,5

100,0
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Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentaje de los encuestados en relacion a la regiéon

de su residencia actual.
Figura 9

Region de procedencia de los encuestados

—
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ClRagitn Siarra
W Rzgion Insular

Nota: La figura muestra el porcentaje de los encuestados en relacion a la region de su

residencia actual.
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El 98% de los encuestados son de procedencia de la Region Sierra representando a
195 jovenes, mientras que el 2% son de la Region Costa representado por 4 personasy el
1% es de la Regidn Insular que representa a 1 persona. Lo que indica que debido a la
investigacion desarrollada con base a los jévenes universitarios y estudiantes de la Sierra su
gran mayoria corresponde a dicha regién, a futuro se prevé que gran parte de la carrera sea
cubierta por jovenes de esta region.
Pregunta 5: ¢Por cual medio de comunicacion conocio la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
Tabla 10

Medio de comunicacion por el cual conocieron la carrera de Mercadotechia-ESPE

5. ¢Por cual medio de comunicacion conocié la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Ferias Universitarias 36 18,0 18,0 18,0
Oferta de Carreras por 56 28,0 28,0 46,0
parte del Senescyt
Pagina web de la Carrera 21 10,5 10,5 56,5
de Mercadotecnia
Redes sociales 84 42,0 42,0 98,5
Colegio 3 15 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de medios de comunicacion por los

cuales los encuestados conocieron la carrera de Mercadotecnia.
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Figura 10

Medio de comunicacion por el cual conocieron la carrera de Mercadotecnia

5. i Por cual medio de comunicacion conocio la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

BFerias Universitarias

mCferta de Carreras por parte 1
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Nota: La figura muestra el porcentaje de medios de comunicacion por los cuales los
encuestados conocieron la carrera de Mercadotecnia.

El 42% de los encuestados conocieron a la carrera de Mercadotecnia a través de
redes sociales representado por 84 personas, de la misma manera el 28% de los
encuestados obtuvieron informacién a través de la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Senescyt) los cuales son 56 personas, un 18% a través de ferias universitarias
siendo un total de 36 personas, un 11% a través de la pagina web de la Universidad
representado por 21 personas y un 2% que conocieron a la carrera por medio de
informacion que les otorgaron sus colegios (DECE), esto es representado por 3 personas.
Todo esto indica que la influencia de las redes sociales cada dia tiene mayor relevancia para
obtener informacion sobre la educacién superior que escogieron. A futuro dicha carrera sera
una de las mas demandas para mantener en auge las marcas de las empresas en el
mercado.

Pregunta 6: ¢(En qué medio de comunicacion ha visualizado o escuchado publicidad
acerca de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE?



Tabla 11

Publicidad que ofrece la carrera de Mercadotecnia en medios de comunicacion
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6. ¢ En qué medio de comunicacion ha visualizado o escuchado publicidad
acerca de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Facebook 107 53,5 53,5 53,5
Instagram 13 6,5 6,5 60,0
Tik tok 26 13,0 13,0 73,0
Twitter 1 5 5 73,5
Televisién 5 2,5 2,5 76,0
Radio 2 1,0 1,0 77,0
Prensa 4 2,0 2,0 79,0
En ningiin medio 42 21,0 21,0 100,0
de comunicacion
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentaje de medios de comunicacién digitales y
tradicionales por los cuales los encuestados visualizaron o escuchar publicidad de la

Carrera.
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Figura 11

Publicidad que ofrece la carrera de Mercadotecnia en medios de comunicacion

6. ¢ En qué medio de comunicacion ha visualizado o escuchado publicidad acerca de la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnhia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
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Nota: La figura muestra porcentaje de medios de comunicacion digitales y tradicionales por
los cuales los encuestados visualizaron o escuchar publicidad de la Carrera.

El 54% de los encuestados ha visualizado o escuchado de la carrera de
Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE a través de la red social
Facebook, siendo un total de 107 personas, un 21% de los encuestados no obtuvo
informacion a través de ningin medio de comunicacion los cuales son 42 personas, un 13%
visualizaron publicidad en Tik Tok que representa a 26 personas, un 7% en Instagram que
es representado por 13 personas, un 3% visualizaron en la television que es representado
por 5 personas, un 2% visualizaron en la prensa un total de 4 personas, un 1% escucho6
publicidad en la radio que es 1 persona y un 1% en Twitter que en total representa a 1
persona también. Toda la informacion obtenida demuestra que la influencia de las redes
sociales cada dia es creciente. A futuro se prevé que la publicidad se la realice

principalmente en los medios digitales a través de redes sociales.



Tabla 12
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El medio de comunicacién que ayudaria a visualizar publicidad a los encuestados

7. ¢Cual es el medio de comunicacién que le ayudaria a conocer las

novedades de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Valido Facebook

Instagram

Tik tok

Radio

Total

Perdidos Sistema

Total

20

14

41

159

200

Frecuencia Porcentaje

10,0

3,0

7,0

5

20,5

79,5

100,0

Porcentaje

valido

48,8

14,6

34,1

2,4

100,0

Porcentaje

acumulado

48,8

63,4

97,6

100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentaje de medios de comunicacién digitales y

tradicionales que ayudarian a los encuestados a conocer las novedades de la Carrera.
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Figura 12

El medio de comunicacion que ayudaria a visualizar publicidad a los encuestados

T. ¢Cual es el medio de comunicacion que le ayudaria a conocer las novedades de la Carrera de Licenciatura
en Mercadotecnia?

Eracebook
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M Radio

Nota: La figura muestra el porcentaje de medios de comunicacion digitales y tradicionales
que ayudarian a los encuestados a conocer las novedades de la Carrera.

El 79% de los encuestados ha visualizado o escuchado publicidad sobre la carrera
de Mercadotecnia en un total de 158 personas, mientras que el 10% de los encuestados
consideran que Facebook es la red social que les permitird tener mas informacion sobre la
carrera. Un 3% preferiria que la publicidad se haga por medio de Instagram en un total de 6
personas, un 1% le gustaria recibir publicidad por medio de la television y un 1% le
agradaria recibir publicidad por medio de Twitter. Se puede considerar que debido a la
informacion que puede ofrecer la universidad sobre la carrera de Mercadotecnia no se ha
difundido de forma especifica y adecuada. Para un futuro se debe considerar la mejora de la

gestién de comunicacion digital dentro de la institucion.



Pregunta 8: ¢(Cuédl es lared social que mas utiliza? [Facebook]

Tabla 13

Facebook: como red social mas utilizada

8.1. ;Cual es la red social que mas utiliza? Facebook

Valido  Facebook (1)

Facebook (2)

Facebook (3)

Facebook (4)

Facebook (5)

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
30 15,0 15,0
49 24,5 24,5
49 24,5 24,5
39 19,5 19,5
33 16,5 16,5
200 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

15,0

39,5

64,0

83,5

100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del uso de la red social Facebook por

los encuestados.

Figura 13

Facebook: como red social mas utilizada
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Nota: La figura muestra el porcentaje del uso de la red social Facebook por los encuestados.



A través de la valoraciéon mediante la escala de Likert, el 15% le da una calificacion
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baja a la utilizacion de la pagina de Facebook como la red social mas utilizada, mientras que

el 17% de los encuestados considera que Facebook es la red social predilecta. Lo que

indica que a los encuestados la red social de Facebook estaria considerada como de uso

cotidiano, mas no de predileccion para recibir informacion.

Pregunta 8.1.: ¢Cual es lared social que més utiliza? [Instagram]

Tabla 14

Instagram: como red social mas utilizada

8.2. ¢ Cual es la red social que mas utiliza? Instagram

Valido Instagram (1)

Instagram (2)

Instagram (3)

Instagram (4)

Instagram (5)

Total

14

67

63

42

14

200

Frecuencia Porcentaje

7,0

33,5

31,5

21,0

7,0

100,0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
7,0 7,0
33,5 40,5
31,5 72,0
21,0 93,0
7,0 100,0
100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del uso de la red social Instagram por

los encuestados.
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Figura 14

Instagram: como red social mas utilizada

8.2. ;Cual es la red social que mas utiliza? Instagram
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8.2. ;Cual es la red social que mas utiliza? Instagram

Nota: La figura muestra el porcentaje del uso de la red social Instagram por los encuestados.
A través de la valoracién mediante la escala de Likert, el 7% le da una calificacion
baja a la utilizacion de la red social de Instagram como la red social mas utilizada, mientras
que el 7% de los encuestados considera que Instagram es la red social predilecta. Lo que
indica que a los encuestados la red social de Instagram estaria considerada como de uso

cotidiano, mas no de predileccion para recibir informacion.



Pregunta 8.2.: ¢ Cuédl es lared social que més utiliza? [Tik Tok]

Tabla 15

Tik tok: como red social mas utilizada

8.3. ¢ Cual es lared social que mas utiliza? Tik tok

Valido  Tik tok (1)

Tik tok (2)

Tik tok (3)

Tik tok (4)

Tik tok (5)

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
20 10,0 10,0 10,0
39 19,5 19,5 29,5
50 25,0 25,0 54,5
52 26,0 26,0 80,5
39 19,5 19,5 100,0
200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del uso de la red social Tik tok por los

encuestados.

Figura 15

Tik tok: como red social mas utilizada
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8.3. ;Cual es la red social que mas utiliza? Tik tok

Tik tok (2) Tik tok (3) Tik tok (4) Tik tok (5)

8.3. i Cual es lared social que mas utiliza? Tik tok

Nota: La figura muestra el porcentaje del uso de la red social Tik tok por los encuestados.
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A través de la valoracién mediante la escala de Likert, el 10% le da una calificacion
baja a la utilizacion de la red social de Tik Tok como la red social mas utilizada, mientras que
el 20% de los encuestados considera que Tik Tok es la red social predilecta. Lo que indica
que a los encuestados la red social de Tik Tok estaria considerada como de uso cotidiano y
de creciente posicionamiento para recibir informacién.

Pregunta 8.3.: ¢ Cual es lared social que més utiliza? [Twitter]
Tabla 16

Twitter: como red social mas utilizada

8.4. ;Cual es la red social que mas utiliza? Twitter

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

valido  Twitter (1) 129 64,5 64,5 64,5
Twitter (2) 31 15,5 15,5 80,0
Twitter (3) 18 9,0 9,0 89,0
Twitter (4) 15 7,5 7,5 96,5
Twitter (5) 7 3,5 3,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del uso de la red social Twitter por los

encuestados.
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Figura 16

Twitter: como red social mas utilizada

8.4. ;Cual es lared social que mas utiliza? Twitter
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84. ;Cual es lared social que mas utiliza? Twitter

Nota: La figura muestra el porcentaje del uso de la red social Twitter por los encuestados.

A través de la valoracién mediante la escala de Likert, el 65% le da una calificacion
baja a la utilizacién de la red social de Twitter como la red social mas utilizada, mientras que
el 4% de los encuestados considera que Twitter es la red social predilecta. Lo que indica
gue a los encuestados la red social de Twitter no estaria considerada como de uso cotidiano

para recibir informacion.



Pregunta 8.4.: ;Cuédl es lared social que mas utiliza? [WhatsApp]

Tabla 17

WhatsApp: como red social mas utilizada

8.5. ¢ Cuédl es lared social que més utiliza? WhatsApp

Valido  WhatsApp (1)
WhatsApp (2)
WhatsApp (3)
WhatsApp (4)
WhatsApp (5)

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido
7 3,5 35
14 7,0 7,0
20 10,0 10,0
52 26,0 26,0
107 53,5 53,5
200 100,0 100,0

acumulado
3,5

10,5

20,5

46,5

100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del uso de la red social WhatsApp por

los encuestados.
Figura 17

WhatsApp: como red social mas utilizada
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8.5. i Cudl es lared social que mas utiliza? WhatsApp

WhatsApp (3)

Nota: La figura muestra el porcentaje del uso de la red social WhatsApp por los

encuestados.

A través de la valoracion mediante la escala de Likert, el 4% le da una calificacion

84

baja a la utilizacién de la red social de WhatsApp como la red social mas utilizada, mientras
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gue el 54% de los encuestados considera que WhatsApp es la red social predilecta. Lo que
indica que a los encuestados la red social de WhatsApp seria la red social méas utilizada
para comunicarse y compartir informacion.

Pregunta 9.: ¢ Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como medio de
comunicacién con fines educativos?

Tabla 18

Tiempo de utilizacién de redes sociales

9. ¢ Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como medio de

comunicacion con fines educativos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Menos de 1 hora 30 15,0 15,0 15,0
de 2 a 4 horas 104 52,0 52,0 67,0
de 5 a 6 horas 54 27,0 27,0 94,0
Més de 7 horas 12 6,0 6,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del tiempo que los encuestados utilizan

las redes sociales como medio de comunicacién educativo.
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Figura 18

Tiempo de utilizacion de redes sociales

9. ¢, Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como medio de comunicacion con fines educativos?
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9. i Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales como medio de comunicacién con fines
educativos?

Nota: La figura muestra el porcentaje del tiempo que los encuestados utilizan las redes.

El 15% de los encuestados consideran que destinan menos de una hora las redes
sociales como medio de comunicacion con fines educativos, siendo los que respondieron
esta opcién 30 personas, el 52% de los encuestados respondieron que utilizan los medios
de comunicacién de 2 a 4 horas al dia, siendo 104 personas las que respondieron, un 27%
de los encuestados consideran que utilizan de 5 a 6 horas al dia para comunicarse por
redes sociales siendo un total de 54 personas, mientras que el 6% de los encuestados, es
decir 12 personas, utilizan mas de 7 horas las redes sociales para comunicarse. Esto
sucede debido a que los jovenes hoy en dia utilizan los medios digitales para comunicarse.
A futuro se prevé que siga avanzando la tecnologia y ayude los aspectos educativos de los
estudiantes.

Pregunta 10.: ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion acerca de la Carrera

de Mercadotecnia mediante las redes sociales?



Tabla 19

Frecuencia de recibir informacién acerca de la carrera de Mercadotecnia
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10. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién acerca de la Carrera de
Mercadotecnia mediante las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Todos los dias 21 10,5 10,5 10,5

3 veces a la semana 43 21,5 21,5 32,0

1 vez a la semana 106 53,0 53,0 85,0

No quiere recibir 30 15,0 15,0 100,0

informacién por redes

sociales

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de cémo quieren recibir informacion
acerca de la carrera de Mercadotecnia en relacion a la frecuencia de dias a la semana.
Figura 19

Frecuencia de recibir informacién acerca de la carrera de Mercadotecnia

10. ; Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion acerca de la Carrera de Mercadotecnia mediante las
redes sociales?
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10. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién acerca de la Carrera de Mercadotecnia
mediante las redes sociales?

Nota: La figura muestra el porcentaje de como quieren recibir informacion acerca de la
carrera de Mercadotecnia en relacion a la frecuencia de dias a la semana.
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El 53% de los encuestados consideran que les gustaria recibir informacion de la
carrera de Mercadotecnia una vez por semana, siendo 106 personas las que respondieron
de esta manera, el 22% considera que les gustaria recibir informacion 3 veces por semana,
siendo 43 personas las que respondieron, un 15% de los encuestados no quiere recibir
informacién por redes sociales, siendo un total de 30 personas, mientras que el 11% le
gustaria recibir informacioén todos los dias, en un total de 21 personas. Estas respuestas
reflejan la receptividad de los jovenes respecto a las redes sociales y la capacidad de recibir
informacién. A futuro se prevé que con la actualizacién del marketing digital se pueda
incrementar la frecuencia de uso de redes sociales como medio para informar novedades de

la carrera de Mercadotecnia.
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Pregunta 11.: ¢ Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar
acerca de la Carrerade Licenciatura en Mercadotecnia?
Tabla 20

Contenido digital para redes sociales de la carrera de Mercadotecnia

11. ;/Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar acerca

de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Publicaciones en 81 40,5 40,5 40,5

Facebook (Post)

Videos con contenido 90 45,0 45,0 85,5

educativo en Tik Tok

Tweets con contenido 13 6,5 6,5 92,0

educativo

Reels con contenido 16 8,0 8,0 100,0

educativo en

Instagram

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del tipo de contenido digital que les

gustaria encontrar a los encuestados en las redes sociales de la Carrera.
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Figura 20

Contenido digital para redes sociales de la carrera de Mercadotecnia

11. ;Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar acerca de la Carrera de Licenciatura
en Mercadotecnia?

.Publlcaclunes en Facebook
(Post)

.VIdEUS con contenido educativo
en Tik Tok

I Tweets con contenido educative

Reels con contenido educativo
en Instagram

Nota: La figura muestra el porcentaje del tipo de contenido digital que les gustaria encontrar
a los encuestados en las redes sociales de la Carrera.

El 45% de los encuestados consideran que les gustaria visualizar contenidos
digitales de la carrera de Mercadotecnia a través de videos de contenido educativos en Tik
Tok, siendo 90 personas, un 41% de los encuestados consideran que les gustaria recibir
informacion a través de publicaciones de Facebook, siendo 81 personas las que
respondieron esta opcion, un 8% desean recibir informacion por medio de reels con
contenido educativo, siendo 16 personas y un 6.5% les gustaria recibir contenido educativo
mediante tweets educativos, siendo un total de 13 personas. A partir de estas respuestas se
considera que la utilizacion de Facebook y Tik Tok se debe profundizar para detallar
informacion sobre la carrera de Mercadotecnia. Por ello, dichas redes sociales son

sostenibles en el tiempo y de gran penetracion en el mercado juvenil.



91

Pregunta 12.: ; Como califica el contenido digital actual que publica la pagina de
Facebook de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
Tabla 21

Percepcion de la informacion de las redes sociales de Mercadotecnia

12. ¢ Como califica el contenido digital actual que publica la pagina de

Facebook de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido 1 Excelente 26 13,0 13,0 13,0
2 Bueno 74 37,0 37,0 50,0
3 Neutral 63 31,5 31,5 81,5
4 Malo 22 11,0 11,0 92,5
5 Pésimo 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la calificacion del contenido digital en

la red social Facebook.
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Figura 21

Percepcion de la informacion de las redes sociales de Mercadotecnia

12. ¢ Como califica el contenido digital actual que publica la pagina de Facebook de la Carrera de Licenciatura
en Mercadotecnia?
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12. ; Como califica el contenido digital actual que publica la pagina de Facebook de la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia?

Nota: La figura muestra el porcentaje de la calificacion del contenido digital en la red social
Facebook.

El 13% de los encuestados consideran que el contenido digital actual de la pagina de
Facebook de la carrera de Mercadotecnia es excelente, siendo 26 personas las que
respondieron de esta manera, un 37% de los encuestados consideran que es bueno el
contenido de la pagina de Facebook, siendo 74 personas las que respondieron de esa
forma, un 31.5% de los encuestados consideraron responder de forma neutral sobre los
contenidos que se suben en la pagina de Facebook, siendo un total de 63 personas, un 11%
consideraron como mala la gestién de las publicaciones en las redes sociales, siendo 22
personas y un 7.5% de los encuestados respondieron que les parece pésima la gestion de
redes sociales, siendo un total de 15 personas. Lo que indica que los usuarios de las redes
sociales no se encuentran totalmente conformes respecto a la informacién que se suministra
a través de la pagina de la carrera de Mercadotecnia. A futuro se prevé que con la

actualizacion del marketing digital se pueda cambiar el panorama y la calificacion mejore.
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Pregunta 13.: ¢ Cual es el dispositivo tecnolégico que més utiliza?
Tabla 22

Dispositivos mas utilizados por los encuestados

13. ¢ Cudl es el dispositivo tecnolbdgico que mas utiliza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Teléfono movil 153 76,5 76,5 76,5
Laptop 37 18,5 18,5 95,0
Computadora de 10 5,0 5,0 100,0
escritorio
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje del tipo de dispositivo techologico que
mas utilizan los encuestados.
Figura 22

Dispositivos més utilizados por los encuestados

13. ¢,Cual es el dispositivo tecnologico que mas utiliza?

E Teléfono mavil
M Laptop
W Computadora de escritorio

Nota: La figura muestra el porcentaje del tipo de dispositivo tecnoldgico que mas utilizan los

encuestados.
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El 76.5% de los encuestados contestaron que el teléfono mévil es el dispositivo
tecnolégico més utilizado, siendo 153 personas las que respondieron, un 18.5% utiliza una
laptop para conectarse con el mundo digital, siendo 37 personas las que respondieron y un
5% utiliza la computadora de escritorio, siendo 10 personas las que respondieron. La
informacién antes descrita da a conocer que los jovenes utilizan los medios maviles de
forma mas eficiente, lo que indicaria que los contenidos deben ser adaptados a los
dispositivos celulares para ser mas objetivos con lo que se desea alcanzar. A futuro se
espera que la tecnologia avance y los jévenes puedan acceder a contenidos digitales de
mejor calidad.

Pregunta 14.: ¢ Cual es la razdn por la que elige la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia?
Tabla 23

Razones para elegir la carrera de Mercadotecnia

14. ;Cudl es larazén por la que elige la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Altatasa de empleo 39 19,5 19,5 19,5

Recomendacioén del 41 20,5 20,5 40,0

circulo familiar/amistoso

Influencia de la sociedad 34 17,0 17,0 57,0
Prestigio 22 11,0 11,0 68,0
Quiere tener un 64 32,0 32,0 100,0

emprendimiento a futuro

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de la razon por la que eligen la carrera

de Mercadotecnia los encuestados.
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Figura 23

Razones para elegir la carrera de Mercadotecnia

14. ;,Cual es larazon por la que elige la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

[ Alta tasa de empleo

] Recomeandacidn del circulo
familiar/amistoso

W influencia de la sociedad

[ Prestigio

O Quiere tener un emprendimiento
a futuro

Nota: La figura muestra el porcentaje de la razén por la que eligen la carrera de
Mercadotecnia los encuestados.

El 32% de los encuestados les gusta la carrera de Mercadotecnia debido a que
quieren tener un emprendimiento a futuro, siendo 64 personas las que respondieron, un
20.5% de los encuestados eligen la carrera de Mercadotecnia debido a la recomendacion de
algun amigo o familiar, siendo 41 personas las que respondieron de esa manera, un 19.5%
eligen la carrera de Mercadotecnia debido a que existe una alta tasa de desempleo, un 17%
respondieron debido a la influencia de la sociedad, siendo 34 personas, mientras que el 11%
la elige debido al prestigio de la carrera y de la universidad, siendo un total de 22 personas.
La informacién presentada se centra en expresar que las motivaciones personales son
fuertes a la hora de elegir una carrera, es por ello que se hace necesario mejorar los
contenidos para garantizar herramientas eficientes para el emprendimiento. Los jovenes a
futuro buscan independizarse laboralmente por ello necesitan actualizaciones en el disefio

de la carrera.
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Pregunta 15.: {Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene
actualmente en la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE?

Tabla 24

Satisfaccion con el manejo de las redes sociales de la Carrera

15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene
actualmente en la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido 1 Totalmente 21 10,5 10,5 10,5

satisfecho

2 Satisfecho 55 27,5 27,5 38,0

3 Neutral 75 37,5 37,5 75,5

4 Insatisfecho 31 15,5 15,5 91,0

5 Totalmente 18 9,0 9,0 100,0

insatisfecho

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de los niveles de satisfaccion de los

encuestados frente al manejo de redes sociales por parte de la carrera de Mercadotecnia.
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Figura 24

Satisfaccion con el manejo de las redes sociales de la Carrera

15. ;Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
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15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Nota: La figura muestra el porcentaje de los niveles de satisfaccion de los encuestados
frente al manejo de redes sociales por parte de la carrera de Mercadotecnia.

El 37.5% de los encuestados se sienten neutrales en relacion a la satisfaccion con el
manejo de redes sociales de la carrera de Mercadotecnia, siendo 75 personas las que
respondieron de esa manera, un 27.5% se sienten satisfechos con el manejo de las redes
sociales, siendo 55 personas las que respondieron de esa manera, un 15.5% respondi6 que
se sienten insatisfechos, siendo un total de 31 personas, un 10.5% se sienten totalmente
satisfechos , siendo 21 personas, mientras que el 9% estan totalmente insatisfechos con el
manejo de las redes sociales. La informacién recolectada indica que el manejo de las redes
sociales debe mejorarse de forma objetiva para incrementar los niveles de satisfaccion
existentes. A futuro con la actualizacion del marketing digital, el nivel de satisfaccién podria

mejoratr.
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Pregunta 16.: ¢ El contenido publicado en la pagina de Facebook de la Carrera de
Mercadotecnia, hace que usted se sienta identificado?
Tabla 25

Identificacién con las publicaciones de la carrera de Mercadotecnia

16. ¢El contenido publicado en la pagina de Facebook de la Carrera de

Mercadotechia, hace que usted se sienta identificado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido 1 Totalmente de 19 9,5 12,6 12,6
acuerdo
2 De acuerdo 64 32,0 42,4 55,0
3 Ni en acuerdo ni en 62 31,0 41,1 96,0
desacuerdo
4 En desacuerdo 6 3,0 40 100,0
Total 151 75,5 100,0
Perdidos Sistema 49 24,5
Total 200 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de los encuestados que se sienten

identificados con el contenido publicado en Facebook de la carrera de Mercadotecnia.
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Figura 25

Identificacién con las publicaciones de la carrera de Mercadotecnia

16. ¢ El contenido publicado en la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia, hace que usted se
sienta identificado?
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1 Totalmente de 2 De acuerdo 3 MNi en acuerdo ni en 4 En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

16. ¢ El contenido publicado en la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia, hace que
usted se sienta identificado?

Nota: La figura muestra el porcentaje de los encuestados que se sienten identificados con el
contenido publicado en Facebook de la carrera de Mercadotecnia.

El 42.38% de los encuestados estan de acuerdo en que, si se sienten identificados
con el contenido de la pagina de Facebook, siendo un total de 64 personas, un 41.06%
contestaron que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un total de 62 personas, un
12.58% de los encuestados se sienten totalmente identificados con las publicaciones
realizadas por la pagina de Facebook de la carrera de Mercadotecnia, mientras que un
3.97% no se sienten identificados, siendo un total de 6 personas. La informacion antes
detallada refleja la necesidad imperiosa de mejorar y crear un contenido digital en el cual se
puedan sentir identificados los usuarios de la red social de la carrera. A futuro se prevé
utilizar herramientas digitales para mejorar el contenido entregado.
Pregunta 17.: ¢ Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se

encargue de las redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia?



Tabla 26

Community Manager en la carrera de Mercadotecnia

17. ¢Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue

de las redes sociales de |la Carrera de Mercadotecnia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido 1 Totalmente de 75 37,5 37,5 37,5

acuerdo

2 De acuerdo 83 41,5 41,5 79,0

3 Ni de acuerdo ni en 39 19,5 19,5 98,5

desacuerdo

4 En desacuerdo 3 1,5 1,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de los encuestados que estarian de

acuerdo en gue exista un Community Manager en la carrera de Mercadotecnia.

100
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Figura 26

Community Manager en la carrera de Mercadotecnia

17. ; Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue de las redes sociales de la
Carrera de Mercadotecnia?
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17. ; Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue de las redes sociales
de la Carrera de Mercadotecnia?

Nota: La figura muestra el porcentaje de los encuestados que estarian de acuerdo en que
exista un Community Manager en la carrera de Mercadotecnia.

El 37.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que exista un
Community Manager que se encargue de las redes sociales de la carrera de Mercadotecnia,
siendo 75 personas las que respondieron de esa manera, un 41.5% se encuentra de
acuerdo con esta medida, siendo 83 personas las que respondieron de esa manera, un
19.5% estan inseguros en que, si quieren o0 no que exista un CM, siendo 39 personas y un
1.5% estan en desacuerdo siendo un total de 3 personas. Los datos antes mencionados
muestran que la comunidad encuestada se encuentra de acuerdo en que exista un
Community Manager (CM), debido a que mejorara la gestion de la red social de la carrera de
Mercadotecnia y su impacto en la comunidad universitaria. Se hara una propuesta para
implementar un CM o un practicante de la carrera mismo para que ejerza las funciones
correspondientes.

Pregunta 18.: ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para conocer

acerca de la Carrera de Mercadotecnia que oferta la ESPE?
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Tabla 27

Acceso de un Chatbot en redes sociales

18. ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para
conocer acerca de la Carrera de Mercadotecnia que oferta la ESPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Facebook 82 41,0 41,0 41,0
Instagram 38 19,0 19,0 60,0
Twitter 4 2,0 2,0 62,0
WhatsApp 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de los encuestados que les gustaria
acceder a un chatbot en su red social preferida.
Figura 27

Acceso de un Chatbot en redes sociales

18. .En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para conocer acerca de la Carrera de
Mercadotecnia que ofertala ESPE?

Eracebook

M instagram

W Twitter

E'WhatsApp

Nota: La figura muestra el porcentaje de los encuestados que les gustaria acceder a un

chatbot en su red social preferida.
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El 41% de los encuestados respondio que Facebook debe estar inmerso con un
chatbot para responder de forma oportuna, un 38% de los encuestados considera que la
utilizacion de un chatbot se debe implementar en WhatsApp, siendo 76 personas las que
respondieron de esa manera, un 19% de encuestados respondieron que les gustaria tener
un chatbot en Instagram, siendo un total de 38 personas, mientras que un 2% les gustaria
tener un chatbot en Twitter, siendo un total de 4 personas. Con estos datos se puede
argumentar que tanto Facebook como WhatsApp son las redes sociales mas importantes
para la comunidad universitaria debido a que permiten responder de forma oportuna a las
dudas de los usuarios, es por ello que el chatbot seria una gran ayuda. A futuro se hara una
propuesta para implementar un chatbot en la pagina de Facebook y la implementacién de un
teléfono movil para utilizar WhatsApp.

Pregunta 19.: ¢Estaria usted de acuerdo que se actualice el marketing digital de la
Carrera de Mercadotecnia en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?
Tabla 28

Actualizacién de la carrera de Mercadotecnia

19. ¢ Estaria usted de acuerdo que se actualice el marketing
digital de la Carrera de Mercadotecnia en la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vvalido Si 196 98,0 98,0 98,0
No 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de encuestados que estarian o no de

acuerdo en gue se actualice el marketing digital de la carrera de Mercadotecnia.



104

Figura 28

Actualizacién de la carrera de Mercadotecnia

19. ; Estaria usted de acuerdo que se actualice el marketing digital de la Carrera de Mercadotecnia en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Osi
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Nota: La figura muestra el porcentaje de encuestados que estarian o no de acuerdo en que
se actualice el marketing digital de la carrera de Mercadotecnia

El 98% de los encuestados estan de acuerdo con la actualizacion de los contenidos
de marketing digital de la carrera de Mercadotecnia, siendo 196 los que respondieron de
forma favorables, mientras que el 2% no esta conforme con la actualizacion. Lo que indica la
reciprocidad respecto a que la carrera de Mercadotecnia debe ser ajustada a los
lineamientos actuales del contenido referente al marketing digital. A futuro se prevé proponer
varios cambios en la parte digital de la carrera, para que los usuarios se mantengan
vinculados y siempre tengan informacion verificada al dia.
Analisis Bivariado

El andlisis bivariado ayuda a conocer y determinar qué tan posible es predecir el
valor de una variable, cuando se conoce el valor de la otra variable (Porras, s/f).
Chi Cuadrada

La prueba chi-cuadrado es una de las mas conocidas y utilizadas para analizar
variables nominales o cualitativas, es decir, para determinar la existencia o no de
independencia entre dos variables. Que dos variables sean independientes significa que no

tienen relacién, y que por lo tanto una no depende de la otra, ni viceversa (Ruiz, 2019).
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Asi, con el estudio de la independencia, se origina también un método para verificar si las
frecuencias observadas en cada categoria son compatibles con la independencia entre
ambas variables.

Definicion de hipotesis:

Ho: El género de los encuestados es independiente del tipo de contenido digital en redes
sociales que les gustaria encontrar acerca de la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia.
Hi: El género de los encuestados se asocia con el tipo de contenido digital en redes sociales
que les gustaria encontrar acerca de la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia.

El valor de significancia que se tomé en cuenta para realizar el andlisis es del 0.05.



Tabla 29

Tabla cruzada entre género y tipo de contenido digital
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Tabla cruzada 1. Género*11. ¢ Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria
encontrar acerca de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

11. ¢ Qué tipo de contenido digital en redes
sociales le gustaria encontrar acerca de la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Publicaciones Videos Tweets

en Facebook con con
(Post) contenido contenido
educativo educativo
en Tik
Tok
1. Femenino Recuento 46 57 5
Género
% dentro 38,3% 47 5% 4.2%
de 1.
Género
Masculino Recuento 35 33 8
% dentro 43,8% 41,3% 10,0%
de 1.
Género
Total Recuento 81 90 13
% dentro 40,5% 45,0% 6,5%
de 1.
Género

Reels con
contenido
educativo
en
Instagram

12

10,0%

5,0%

16

8,0%

Total

120

100,0%

80

100,0%

200

100,0%

Nota. La tabla muestra el recuento de respuestas de los encuestados.
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Figura 29

Figura entre género y tipo de contenido digital preferido por los encuestados
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1. Género
Nota. La figura muestra el cruce entre el género y el tipo de contenido digital que prefieren
los encuestados.
Tabla 30

Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significaciéon
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47772 3 ,189
Razén de verosimilitud 4,807 3 , 186
Asociacion lineal por lineal ,579 1 447
N de casos validos 200

Nota. La tabla muestra la prueba de Chi Cuadrado

El valor del chi cuadrado obtenido o calculado es 4.777 el cual es menor al chi
cuadrado critico con 3 grados de libertar de la tabla que es 7.814, por lo tanto, se acepta Ho.
Ademas, el valor de significacién es de 0.189 lo cual es mayor que 0.05, por ende, se acepta

Ho.
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Definicion de hipotesis:

Ho: El género de los encuestados es independiente de la red social en que a los
encuestados les gustaria tener un chatbot para conocer acerca de la carrera de
Mercadotecnia de la ESPE.

Hi: El género de los encuestados se asocia con el tipo de red social en que a los
encuestados les gustaria tener un chatbot para conocer acerca de la carrera de
Mercadotecnia de la ESPE.

El valor de significancia que se tomé en cuenta para realizar el andlisis es del 0.05.



Tabla 31

Tabla cruzada entre género y la red social para implementar un chatbot
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Tabla cruzada 1. Género*18. ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a un chatbot para
conocer acerca de la Carrera de Mercadotecnia que oferta la ESPE?

1. Género Femenino

Total

Masculino

Recuento

Recuento
esperado

% dentro de
1. Género

Recuento

Recuento
esperado

% dentro de
1. Género

Recuento

Recuento
esperado

% dentro de
1. Género

18. ¢ En qué red social le gustaria tener acceso a
un chatbot para conocer acerca de la Carrera de
Mercadotecnia que oferta la ESPE?

Facebook
47

49,2

39,2%

35

32,8

43,8%

82

82,0

41,0%

Instagram
27

22,8

22,5%

11

15,2

13,8%

38

38,0

19,0%

Twitter

2,4

0,8%

1,6

3,8%

4

4,0

2,0%

WhatsApp
45

45,6

37,5%

31

30,4

38,8%

76

76,0

38,0%

Total

120

120,0

100,0%

80

80,0

100,0%

200

200,0

100,0%

Nota. La tabla muestra el recuento de respuestas de los encuestados.



Figura 30

Figura entre género y la red social en donde se podria implementar un chatbot.

Gréfico de barras

50

40
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Recuento

20

Femenino Masculino

1. Género

Nota. La figura muestra el cruce entre el género y la red social en donde se podria

implementar un chatbot.

Tabla 32

Prueba de Chi cuadrado

18. ¢ En qué
red social le
gustaria tener
accesoaun
chatbot para
conocer
acercade la
Carrera de
Mercadotecnia
que ofert,a la

EFacebook
] Instagram
[ Twitter

E'WhatsApp

Pruebas de chi-cuadrado

Valor
Chi-cuadrado de 4,2422
Pearson
Razon de verosimilitud 4,300
Asociacion lineal por ,002
lineal
N de casos validos 200

df

Significacién
asintotica
(bilateral)

3 ,237
3 ,231
1 ,966

Nota. La tabla muestra la prueba de Chi Cuadrado

El valor del chi cuadrado obtenido o calculado es 4.242 el cual es menor al chi
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cuadrado critico con 3 grados de liberta de la tabla que es 7.814, por lo tanto, se acepta Ho.

Ademas, el valor de significacién es de 0.237 lo cual es mayor que 0.05, se acepta Ho.



Anova

El andlisis de varianza prueba la hip6tesis de que las medias de dos 0 mas

poblaciones son iguales (Minitab18, 2019).

Establecimiento de hipotesis
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Ho: No existe diferencia significativa entre las medias de la satisfaccion del manejo de redes

sociales y el tipo de contenido digital que les gustaria recibir a los encuestados.

Hi: Existe diferencia significativa entre las medias de la satisfaccion del manejo de redes

sociales y el tipo de contenido digital que les gustaria recibir a los encuestados.

Tabla 33

Descriptivos de prueba anova de un factor

Descriptivos

15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera de

Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Publicaciones en
Facebook (Post)

Videos con
contenido educativo
en Tik Tok

Tweets con
contenido educativo

Reels con contenido
educativo en
Instagram

Total

N

81

90

13

16

200

Media

2,79

2,88

3,31

2,63

2,85

Desv.
Desviacion

1,180

1,026

1,109

,957

1,092

Desv.
Error

,131

,108

,308

,239

,077

95% del intervalo de
confianza para la

media
Limite Limite
inferior  superior
2,53 3,05
2,66 3,09
2,64 3,98
2,11 3,14
2,70 3,00

Minimo

Maximo

Nota. La tabla muestra los resultados de descriptivos de anova de un factor
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La tabla muestra las medias de la variable nominal: tipo de contenido digital
preferido, las cuales se encuentran en medio del limite inferior y limite superior.
Tabla 34

Prueba Anova un factor

ANOVA

15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en
la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE?

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 3,893 3 1,298 1,089 ,355
Dentro de grupos 233,607 196 1,192
Total 237,500 199

Nota. La tabla muestra los resultados de Anova de un factor.

Se acepta la Ho y se rechaza la Hi, ya que el valor de significancia es 0.355 mayor que 0.05.
Es decir, no existe una diferencia significativa entre las medias comparadas de la
satisfaccion del manejo de redes sociales con el contenido digital que les gustaria recibir a
los encuestados.

Figura 31

Figura entre género y la red social en donde se podria implementar un chatbot.

Media de 15. ; Se siente satisfecho con el
manejo de redes sociales que se tiene
actualmente en la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE?

Fublicaciones en  Videos con contenido Tweets con contenido  Reels con contenido
Facebook (Post) educativo en Tik Tok educativo educativo en
Instagram

11. ¢ Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar acerca de la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Nota. La figura muestra la comparacion de medias.
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Se concluye que las medias no tienen una diferencia significativa, debido a que la
distribucién de preferencia queda de la siguiente manera: las personas que estan totalmente
satisfechas prefieren publicaciones en Facebook (post), las personas que estan satisfechas
son las que prefieren videos con contenido educativo en Tik tok, las personas que ni estan
satisfechas ni estan insatisfechas son neutrales y podrian visualizar tweets con contenido
educativo y las personas que estan insatisfechas preferirian reels con contenido educativo
en Instagram para que su nivel de satisfaccién mejore.

Correlacion

La correlacién permite determinar la presencia o ausencia de relacion o asociacion
entre dos variables que estan siendo investigadas (Avila, 2017).
Definicion de hipotesis
Ho: La calificacion del contenido digital actual de la pagina de Facebook de la carrera de
Mercadotecnia no es igual que el nivel de satisfaccion con el manejo actual de redes
sociales.
Hi: La calificacion del contenido digital actual de la pagina de Facebook de la carrera de
Mercadotecnia es igual que el nivel de satisfaccién con el manejo actual de redes sociales.
Nivel de significancia: 0,05
Regla de decision:
Si Sig. (bilateral) es menor a 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi,

Al utilizar variables no métricas, es decir, variables ordinales se procede a realizar

Tau de Kendall:



Tabla 35

Correlacion entre variables ordinales - Tau de Kendall y Rho Spearman
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Correlaciones

Tau_b de
Kendall

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

12. ¢ Cémo califica el
contenido digital actual
que publica la pagina de
Facebook de la Carrera
de Licenciatura en

Mercadotecnia?

15. ¢ Se siente

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

satisfecho con el manejo correlacion

de redes sociales que
se tiene actualmente en

la Carrera de
Licenciatura en

Mercadotecnia de la
Universidad de las
Fuerzas Armadas

ESPE?

Sig. (bilateral)

N

12. ;Cémo
califica el
contenido digital
actual que
publica la pagina
de Facebook de
la Carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia?

1,000

200

,632"

,000

200

15. ¢ Se siente
satisfecho con
el manejo de
redes sociales
que se tiene
actualmente en
la Carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia
de la
Universidad de
las Fuerzas
Armadas
ESPE?

,632"

,000

200

1,000

200

Nota. La tabla muestra la correlacién entre variables ordinales.

Al realizar el cruce de estas dos variables ordinales mediante Tau de Kendall se

obtiene que existe una correlacion de 0,632 lo cual indica que tienen una correlacion
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moderada, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alternativa. Se concluye que, la calificacion del
contenido digital actual de la pagina de Facebook de la carrera de Mercadotecnia es igual
que el nivel de satisfaccion del manejo actual de redes sociales.

Figura 32

Correlacion entre el nivel de satisfaccion y la calificacion del contenido actual
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15. ; Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la Carrera
de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Nota. La figura muestra la correlacién entre el nivel de satisfaccion y la calificacion del
contenido actual de la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia.

Como se observa en el grafico, los datos estan dispersos, por ello se dice que tienen
una correlacién moderada, es decir, el nivel de satisfaccion es igual que la calificacion del
contenido publicado actualmente en la pagina de Facebook de la carrera de Mercadotecnia,
esto tiene sentido, ya que, al ser la Unica red social activa, los usuarios perciben una

satisfaccion al no tener otra red social para compararla.
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Macrosegmentacion
El mercado de referencia debe determinarse en términos de la solucion
1. ¢, Cual es nuestro ambito de actividad?
Educacién Superior
2. ¢En qué ambito de actividad deberiamos estar?
Mercadotecnia digital, la publicidad digital, creacion de estrategias para redes
sociales.
3. ¢En qué ambito de actividad no deberiamos estar?
Mercadotecnia tradicional, publicidad tradicional, disefio grafico.
Se detalla el concepto del mercado de referencia
1. ¢ Cudles son las necesidades, funciones o combinaciones de funciones a
satisfacer? (¢.el qué?)
e Actualizar la linea gréfica de la carrera de Mercadotecnia.
e Brindar informacion oportuna con la nueva linea grafica de la Carrera, por medio de
redes sociales.
e Creacibn constante de contenido digital informativo de la Carrera de Mercadotecnia.
e Establecer un cronopost para las redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia.
2. ¢, Quiénes son los diferentes grupos de compradores potencialmente
interesados por el producto? (¢el quién?)
Potenciales y actuales estudiantes de la Carrera de Mercadotechia
3. ¢, Cudles son las tecnhologias existentes o las materias susceptibles de producir
estas funciones? (¢,el cdmo)
e Utilizacion de programas de la linea de Adobe llustrador.
e Aplicacion de un chatbot para responder las dudas de los usuarios de la pagina de
Facebook.
e Automatizacion del posteo diario, elaborado para la Carrera de Mercadotecnia

mediante las plataformas business en las distintas redes sociales existentes.
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e Utilizacion del planificador que contiene cada red social segun el tema a desarrollar
cada dia.

Microsegmentacion

Segmentacién sociocultural o por estilos de vida

Los estudiantes que van a estudiar o que ya estan estudiando la Carrera de
Mercadotecnia son muy diferentes, en términos socioecondémicos, pero tienen
comportamientos idénticos por la eleccion de esta Carrera, por su proactividad, facilidad
para la comunicacion y capacidad de negociacion.
Segmentos a elegir:
Segmento: Estudiantes de tercero de bachillerato y bachilleres — clientes potenciales

Los estudiantes de tercero de bachillerato tienen entre 16 y 18 afios y los bachilleres
entre 19 y 21 afios por lo general, son de género femenino y masculino, actualmente siguen
cursando el 6to curso o son bachilleres del ecuador, su residencia actual es en la Sierra
ecuatoriana, ademas utilizan las redes sociales como medio de comunicacion diaria.
Segmento: Estudiantes de pregrado de la Carrera de Mercadotecnia — clientes actuales

Los estudiantes de pregrado de Mercadotecnia tienen entre 22 y 25 afios, son de
género femenino y masculino, su residencia actual es en la Sierra ecuatoriana, por lo
general utilizan dispositivos tecnolégicos como el teléfono mévil o laptop para conectarse a

sus clases o también a sus redes sociales preferidas.

Tipo de posicionamiento
Un posicionamiento basado en una cualidad distintiva del producto.

La carrera de Licenciatura en Mercadotecnia ofertada por la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, se distingue entre todas las diferentes universidades de Pichincha,
ya que actualmente es la Unica que se oferta con malla actualizada en base al marketing

moderno en el sistema de Educacion Superior Pablica del Ecuador.
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Un posicionamiento orientado a una categoria de usuarios.

Para llegar a los clientes potenciales y actuales mediante las redes sociales se utiliza
los testimonios de estudiantes egresados de la carrera y los estudiantes de Ultimos niveles,
los cuales sirven como motivacién y asi se entrega un valor a los usuarios para que se
sientan identificados.

e /Cuales son las caracteristicas distintivas de un producto o de una marca a las
que los compradores reaccionan favorablemente?

La carrera de Licenciatura en Mercadotecnia ofertada por la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE, se distingue entre todas las diferentes universidades de

Pichincha, ya que actualmente es la Unica que se oferta con malla actualizada en

base al marketing moderno en el sistema de Educacién Superior Publica del

Ecuador.

e (Como son percibidas las diferentes marcas o firmas en competencia en
relacion a estas caracteristicas distintivas?

Para la competencia, una caracteristica distintiva de esta Carrera es el prestigio que

posee la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en especial en las carreras

administrativas, y como es de conocimiento, actualmente la carrera se oferta en la

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt),

logrando asi una mayor distincion econémica y apoyo a los estudiantes frente a las

universidades privadas que ofertan esta misma Carrera.

e (Cual es lamejor posicion a ocupar en el segmento teniendo en cuenta las
expectativas de los compradores potenciales y las posiciones ya ocupadas por
la competencia?

Generar una comunidad virtual con los clientes potenciales y actuales de

Mercadotecnia ESPE, con la ayuda de una base de datos que se alimenten de las

redes sociales de esta Carrera y asi crear contenido organico el cual pueda ser
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difundido por los miembros de la comunidad y tener un mayor alcance frente a la
competencia que si invierte en publicidad y contenido pagado.

¢ Cuales son los medios de marketing mas apropiados para ocupar y defender
esta posicion?

El medio de comunicacién digital mas utilizado por los clientes potenciales y actuales
de la carrera de Mercadotecnia es el WhatsApp y mediante la creacion de grupos
para esta aplicacion se lograria tener una interaccion facil e inmediata, pero debido a
la limitacion de miembros a los grupos de esta aplicacion, es necesario implementar
canales de Telegram, grupos y paginas en Facebook para asi llegar y mantener un

contacto directo e interaccidn con estos segmentos.
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Capitulo 11l

Propuesta de Marketing Digital en la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia

La propuesta que se realiza para el presente trabajo de integracién curricular, se
basa en la creacién de una plantilla con objetivos y estrategias a realizar para la mejora de
la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, en cuestién del manejo de las redes sociales y
asi lograr un posicionamiento y alcance en los usuarios de la comunidad de Mercadotechia

ESPE.

Por parte de los autores del presente trabajo, se decidié que todos los objetivos se
centraran en estrategias digitales, asi como la creacion y utilizacion de las diferentes redes
sociales como son Facebook, Tik tok e Instagram de la Carrera de Licenciatura en

Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

A continuacion, se presenta la Tabla 36, la cual detalla cada objetivo con tres
estrategias, en donde cada estrategia cuenta con tres actividades y cada actividad con tres
acciones. Ademas de, metas establecidas, un cronograma para cada una, la respectiva

semaforizacion, los responsables, costos e indicadores de gestion.



Tabla 36

Propuesta de plantilla de objetivos para la Carrera de Mercadotecnia
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Objetivo | Estrategias Actividades Acciones Metas CronogramaSemaforizacion Responsables Costos Indicadores de
Gestién
Agenda de una Buscando el 1 11/10/2022 - 1 0 Ricardo Lima y $3 (internetPor el nUmero de
reunion con el ndmero telefénico 11/10/2022 Maribel Robles  yluz) contacto de
director de la  del director de completo
carrerade  carrerade
Licenciatura en Licenciatura en
Mercadotecnia Mercadotecnia.
por el medio
digital de teams. Comunicacién del 1 12/10/2022 - 1 0 Ricardo Lima y $3 (internetPor la contestacion
objetivo 1 al 12/10/2022 Maribel Robles  yluz) de lallamada
director de la
Carrera.
Socializando los Aceptacion de la 1 17/10/2022 - 1 0 Director de $3 (internetPor la autorizacion
beneficios que planificacién. 17/10/2022 carrera y luz) del objetivo
tiene una
pagina
comercial por - presentacion de Investigando las 6  13/10/2022- 6 4 Ricardo Lima y $3 (internetPor el nimero de
medio de una  |os heneficios de ventajas y 14/10/2022 Maribel Robles  y luz) ventajasy
presentacional  yna cuenta  desventajas de desventajas
directorde la  comercial que una cuenta encontradas
_carrerade  ofrece Facebook comercial de
Licenciaturaen  Bysiness  Facebook.
Mercadotecnia, mediante laminas
dejando didacticas  Disefio de una 9  14/10/2022- 9 6 Ricardo Lima y $9 (internetPor el nimero de
establecida la digitales.  presentacion 14/10/2022 Maribel Robles  yluz) diapositivas
nueva cuenta dinamica.
business
Crgﬁg&';fc%”n Presentacién del 1  17/10/2022- 1 0 Ricardo Lima y $2,00 (luz) Por el nivel de
en Meta. material 17/10/2022 Maribel Robles aceptacion del

investigado al
director de

director de Carrera



Actualizar la
pagina de
Facebook de la
carrerade
Licenciatura en
Mercadotecnia
aunacuenta
comercial
(Facebook
Business),
mediante la  Configurando a
configuracién Facebook
de la pagina de Business, por
tal maneraque medio de la
se pueda autorizacion
mejorar la proporcionada
para asi

carrera de
Mercadotecnia.

Cambiando a unaSolicitar la
cuenta comercial credencial del

mediante la
autorizacion
brindada.

Modificar los
datos de
identificacion de
la cuenta
comercial de la
Carrera,
mediante el
acceso de la
misma.

Activando las

perfil de la pagina
de Mercadotecnia
ESPE.

Configurando a
una cuenta
comercial.

Configuracion de
administradores a
los nuevos
colaboradores de
la pagina
comercial.

Creando el nuevo
nombre de
usuario y su
respectiva
resefia.

Agregar una
categoria.

Actualizar la foto
de perfil y
portada.

Crear contenido

herramientas del digital de acuerdo

18/10/2022 -
18/10/2022

18/10/2022 -

18/10/2022

18/10/2022 -
18/10/2022

19/10/2022 -
19/10/2022

19/10/2022 -
19/10/2022

21/10/2022 -
21/10/2022

24/10/2022 -
10/02/2023
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en pregunta de
escala de Likert

Ricardo Lima y $3 (internetPor el nimero de
Maribel Robles  yluz) caracteres correctos
de la credencial

Ricardo Lima y $3 (internetPor la velocidad del
Maribel Robles  yluz) servidor

Ricardo Lima y $3 (internetPor el numero de

Maribel Robles  yluz) aceptacién de
solicitudes a estos
cargos

Director de $3 (internetPor el nUmero
carrera y luz) caracteres admitidos
en la configuracion

Ricardo Lima y $3 (internetPor el nUmero

Maribel Robles  yluz) caracteres admitidos
que se de ala
categoria en la
pagina

Ricardo Limay $5,00 por Por las dimensiones

Maribel Robles tomar las adecuadas de las

fotos fotos

Ricardo Limay $19,99 Por las dimensiones
Maribel Robles mensuales del contenido digital



credibilidad de  obtener los Meta Business
su contenido. beneficios de  Suit, por medio
una cuenta dela
comercial.  configuracion de
esta plataforma.

Realizar un
seguimiento del
progreso de las

publicaciones

a la clasificacion
de los temas.

Programacion el
contenido en el
calendario de
marketing.

Administracién de
las diferentes
interacciones de
los usuarios.

Crear un objetivo
de alcance y de
aumento de
seguidores de la

diarias, mediante pagina comercial.

el analisis de los
reportes.

Activando las

Agregar hashtags
alas
publicaciones
para llegar a
varios publicos.

Monitoreo de los
informes de los
resultados de los
posteos.

Definicién del

automatizaciones canal a emplear a

por medio de la
bandeja de

Messenger.

24/10/2022 -
10/02/2023

24/10/2022 -
10/02/2023

24/10/2022 -
10/02/2023

24/10/2022 -
10/02/2023

24/10/2022 -
10/02/2023

24/10/2022 -
24/10/2022
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comprando
licencias
del
paquete de
Adobe
Ricardo Lima y $3 (internetPor el nimero de
Maribel Robles  yluz) programaciones
semanales

Ricardo Lima y $6 (internet(Total de
Maribel Robles  yluz) interacciones en una
semanales publicacién / Namero
total de seguidores)
*100

Ricardo Lima y $3 (internet(Nimero de
Maribel Robles  yluz) compartidos/NUmero
de reacciones) *100

Ricardo Lima y $3 (internetPor el nUmero de
Maribel Robles  yluz) interacciones

Ricardo Lima y $3 (internetPor las estadisticas
Maribel Robles  yluz) de Meta Business
Suit

Ricardo Limay $1 (internetPor el canal de

Maribel Robles  yluz) Messenger creado
para la
automatizacién



Activando el
chatbot en la
pagina de
Facebook
Business
mediante la
configuracién
de mensajes
automatizados,
de tal manera

entrada del Meta Establecer el

Business Suit.

mensaje de
bienvenida que
los usuarios
reciben,

Guardando los
cambios.

Configuracion de Definicion del

los horarios de
los mensajes
automaticos de
ausencia por
medio de la
bandeja de

canal a emplear a

Messenger.

Establecer el
mensaje de

ausencia para los

que se logre dar gntrada del Meta usuarios.

contestacion a
las inquietudes

de los usuarios.

Business Suit.

Activando el

clave
personalizadas

Guardando los
cambios.

Definicién del

menu de palabrascanal a emplear a

Messenger.

por medio de la Designar las

bandeja de

entrada del Meta con su respectivo

Business Suit.

palabras clave

contenido de
respuesta.

Guardando los
cambios.

24/10/2022 -
24/10/2022

24/10/2022 -
24/10/2022

24/10/2022 -
24/10/2022

24/10/2022 -
24/10/2022

24/10/2022 -
24/10/2022

25/10/2022 -
25/10/2022

24/10/2022 -

10/02/2023

25/10/2022 -
25/10/2022
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Ricardo Limay $1 (internetPor el nimero de

Maribel Robles  yluz) mensajes de
automatizaciones de
bienvenida

Ricardo Lima y $1 (internetPor la velocidad del
Maribel Robles  yluz) servidor

Ricardo Limay $1 (internetPor el canal de

Maribel Robles  yluz) Messenger creado
parala
automatizacién

Ricardo Lima y $1 (internetPor el nUmero de

Maribel Robles  yluz) mensajes de
automatizaciones de
ausencia

Ricardo Limay $1 (internetPor la velocidad del
Maribel Robles  yluz) servidor

Ricardo Lima y $1 (internetPor el canal de
Maribel Robles  yluz) Messenger creado
parala
automatizacion
Ricardo Lima y $6 (internetPor el nUmero de
Maribel Robles  yluz) palabras clave
aceptadas para la
automatizacion

Ricardo Limay $1 (internetPor la velocidad del
Maribel Robles  yluz) servidor




125

Objetivo I Estrategias Actividades Acciones Metas CronogramaSemaforizacion Responsables Costos Indicadores de
Gestién
Crear un correo Creacién de una 1 26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor la creacion de
gmail parala cuenta en gmail. 26/10/2022 la carrera y luz)  cuenta gmail
vinculacion con lay,gificando los 1 26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor el perfil de gmail
cuenta perSO'?a' datos de 26/10/2022 la carrera y luz) creado
de la red social jyentificacion y
de Ins_tagram, agregando el
mediante 1a  h5mero de celular
generacion del gel director de
registrode la .5 rera vigente.
cuenta.
Creando una Aceptando los 1 26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor la creacion de
cuenta términos y 26/10/2022 la carrera yluz) cuenta
comercial de condiciones de la
Instagram creacion de la
mediante la cuenta en gmail.
apertura de YN Modificando la  Creacién del 1 26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor la creacion de la
correo de gmail X !
para poder cuenta personal aperf_ll en la red 26/10/2022 la carrera y luz) red social Instagram
Ry una cuenta  social Instagram.
utilizar esta red .
social. comercial de
Instagram, por
medio de su
configuracion en Modificacion de 1 26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor el perfil de
Instagram para los datos de 26/10/2022 la carrera y luz) Instagram creado
empresas. identificaciony
agregando el
namero de celular
del director de
carrera vigente.
Aceptaciéndelos 1  26/10/2022- 1 0 Practicante de $1 (internetPor la creacion de
términos y 26/10/2022 la carrera y luz) cuenta

condiciones de la
creacion de la red
social Instagram.



Crear cuentas
de Instagram y
Tik tok de la
carrerade
Licenciatura en
Mercadotecnia,
mediante la
apertura de
perfiles
comerciales en
dichas redes, Creando una
de tal forma que cuenta
se pueda comercial de

publicar Tik tok
contenido mediante la
digital apertura de un

requerido por la correo de gmail

comunidad de  para poder

Mercadotecnia. utilizar esta red

social.

Configurar los Creacion del
datos de nuevo nombre de
identificacién de usuario y su
la cuenta respectiva
comercial de resefia.
Instagram,  Agregar una
mediante el  categoria.
registro de datos
de la Carrera.

Agregar una foto
de perfil.

Crear un correo Creacion una
gmail parala cuenta en gmail.
vinculacion con laModificacién de
cuenta personal los datos de
de la red social identificacion y
de Tik tok,  agregando el
mediante la  ndmero de celular
generacion del del director de
registro de la carrera vigente.
cuenta.
Aceptacion de los
términos y
condiciones de la
creacioén de la
cuenta en gmail.

Modificando la Creacion del
cuenta personal aperfil en la red
una cuenta  social Tik tok.
comercial de Tik Modificacion de
tok, por medio de los datos de
su configuracién identificacion y
agregando el

27/10/2022 -
27/10/2022

27/10/2022 -
27/10/2022

27/10/2022 -
27/10/2022

28/10/2022 -
28/10/2022
28/10/2022 -
28/10/2022

28/10/2022 -
28/10/2022

28/10/2022 -
28/10/2022

28/10/2022 -
28/10/2022
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Director de $1 (internetPor el nimero
carrera y luz) caracteres admitidos
en la configuracion

Director de $1 (internetPor el nimero

carrera y luz) caracteres admitidos
que sede ala
categoria en la

pagina
Director de $1 (internetPor las dimensiones
carrera yluz) adecuadas de las
fotos
Practicante de $1 (internetPor la creacion de
la carrera y luz)  cuenta gmail
Practicante de $1 (internetPor el perfil de gmail
la carrera y luz) creado

Practicante de $1 (internetPor la creacion de
la carrera yluz) cuenta

Practicante de $1 (internetPor la creacion de la
la carrera y luz) red social Tik tok

Practicante de $1 (internetPor el perfil de Tik
la carrera y luz) tok creado



en Tik tok para
empresas.

Configurar los
datos de
identificacion de
la cuenta

nimero de celular
del director de
carrera vigente.

Aceptacion los
términos y
condiciones de la
creacion de la red
social Tik tok.

Creacion del
nuevo nombre de
usuario y su
respectiva

comercial de Tik resefia.

tok, mediante el

registro de datos Agregar una

de la Carrera.

Disefiar el
contenido digital
para las redes
sociales
comerciales de
Instagram y Tik

tok, por medio de

categoria 'y
vinculando a la
red social
Instagram.

Agregar una foto
de perfil.

Instalar el
paquete de
Adobe con todas
sus herramientas.

la tematica diaria Creacion

programada.

publicaciones en
base a la linea de
coloryala
tematica

28/10/2022 -
28/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

31/10/2022 -
31/10/2022

01/11/2022 -
04/11/2022

07/11/2022 -
10/02/2023
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Practicante de $1 (internetPor la creacion de
la carrera yluz) cuenta

Director de $1 (internetPor el nimero
carrera y luz) caracteres admitidos
en la configuracién

Director de $1 (internetPor el nimero

carrera y luz) caracteres admitidos
que sede ala
categoria en la
pagina

Director de $1 (internetPor las dimensiones
carrera y luz) adecuadas de las
fotos

Autoridades de  $19,99 Por las dimensiones
la Universidad mensuales del contenido digital

comprando

licencias
del
paquete de
Adobe
Practicante de $6 (internetPor el nUmero de
la carrera y luz) colores para la linea
grafica



Disefiando el
contenido digital
para las redes
sociales de
Instagram y Tik
tok, por medio
del paquete de
Adobe para asi
lograr audiencia
que sienta
identificada con
la carrera de
Mercadotecnia.

Publicar el
contenido digital
para las redes
sociales
comerciales de
Instagram y Tik

designada para
cada dia.

Presentacion de
los disefios para
su respectiva
aprobacion
semanal.

Publicacién del
contenido en
cada red social

Monitorear las
interacciones de

tok, por medio de las publicaciones

la tematica diaria realizadas

programada.

Programar el
contenido digital
para las redes
sociales
comerciales de
Instagram y Tik

semanalmente.

Presentando las
estadisticas de
alcance de las
publicaciones.

Seleccionar los
disefios segun la
tematica de cada
dia.

Seleccion del

tok, por medio delmejor horario.

planificador o
matriz
empresarial.

Creacion de una
leyenda para
publicar.

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023

07/11/2022 -
10/02/2023
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Practicante de $6 (internetPor el nUmero de

la carrera 'y y luz) publicaciones
Director de presentadas
carrera

Practicante de $1 (internetPor el nUmero de

la carrera y luz) publicaciones
presentadas y
aprobadas
Practicante de $1 (internetPor el nUmero de
la carrera y luz) interacciones

Practicante de $6 (internetPor el nUmero de
la carrera y luz) estadisticas de las
publicaciones

Practicante de $1 (internetPor el nimero de
la carrera y luz) disefios
seleccionados

Practicante de $1 (internetPor el nUmero de
la carrera y luz) horarios de alto
trafico

Practicante de $1 (internetPor el nimero de
la carrera y luz) leyendas realizadas.
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Objetivo lli Estrategias Actividades Acciones Metas CronogramaSemaforizacion Responsables Costos Indicadores de
Gestion
Acceso alas Mediante una 1 01/09/2022-| 1 0 $3 (internetNumero de
estadisticas de solicitud al 01/09/2022 Director de y luz) solicitudes
cada red social Director de la carrera realizadas
mediante un  carrera de
permiso del  Licenciatura en
Director de la Mercadotecnia
carrerade  solicitar el acceso

Planificando el
contenido por
medio de un
cronograma de
publicaciones,
en base a las
estadisticas
generales de
las diferentes
redes sociales.

Licenciatura en
Mercadotecnia.

Analisis de los
contenidos con

a las estadisticas
de redes
sociales.

Por medio de una 1
solicitud al
Director de la
carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia,
puede ser de
forma fisica o
digital.

Ingreso a los 1
resultados
estadisticos de

cada red social.

Andlisis de la 100%

informacion

mayor interacciéngeneral de cada
entre los usuariosred social.

mediante el
andlisis de las
estadisticas
histéricas
obtenidas en
cada red social.

Analisis del 1
contenido gréfico
publicado

previamente que

ha tenido mayor

02/09/2022 - 1 0
02/09/2022

Practicante de $3 (internetNumero de
la carrera y luz) solicitudes
entregadas

05/09/2022 - 1 0
07/09/2022

Practicante de $6 (internetNUmero de accesos
la carrera yluz) permitidos

08/09/2022 - 1100% 50%
12/09/2022

Practicante de $9 (internet% de alcance de
la carrera y luz) cada red social

13/09/2022 - | 1 0
14/09/2022

Practicante de $9 (internetNUmero de
la carrera y luz) interacciones



visualizacion e
interaccion.

Determinacion
del mejor formato
digital para
interactuar con
los usuarios

Creacion de un Elaboracion de la
cronograma de matriz en donde
publicaciones por se detalle el

medio de la

objetivo mensual

elaboracion de que se desea

una matriz en obtener por
donde se detalle, medio de las

el objetivo, las publicaciones.

fechas y el tipo

de publicacion. Creacion el

Planificar el
contenido
digital de la
carrera de
Licenciatura en

carrera de

cronograma de
publicaciones
segun su fecha
de publicacién, su
horay lared
social especifica.

Creacion del
contenido para la
correspondiente
publicacién en el
medio digital.

Redisefio de la Mediante la
linea grafica de lacreacion de un

moodboard

Licenciatura en mediante una
Mercadotecnia lluvia de ideas

15/09/2022 -
16/09/2022

19/09/2022 -
21/09/2022

21/09/2022 -
21/09/2022

22/09/2022 -
23/09/2022

26/09/2022 -
26/09/2022

130

Practicante de $6 (internetContenidos con mas
la carrera y luz) interacciones

Director de la $6 (internetNUmero de objetivos
carrera y luz) alcanzados

Director de la $9 (internetNumero de

carrera y luz) contenidos
publicados/nimero
de contenidos
planificados

Practicante de $12  Numero de
la carrera (internet y contenidos creados
luz)

Practicante de $6 (internetNamero de
la carrera y luz) moodboard creados



Mercadotecnia
para las Photoshop o

diferentes redes lllustrador.
sociales, por
medio del uso
de herramientas
del paquete de
Adobe, con el
fin de alcanzar
el segmento Creando el
meta elegido. contenido digital
programado
mediante el uso
de herramientas
del paquete de
Adobe. Clasificacion de
los tipos de

contenido de

valor ocupando
los formatos y
herramientas de

las redes
sociales.

haciendo uso de sobre el tipo de

contenido a
utilizar.

Definicion de la
tipografia que se
utilizara en las
publicaciones.

A través de la
determinacion los
elementos
visuales que se

desean transmitir.

Determinacion de
los temas para
realizar el
contenido de
valor adecuado.

Eleccion del
formato
adecuado para
compartir los
contenidos
previamente
establecidos.

Seleccionando el
programa
adecuado para la
elaboracién del
contenido y
formato a crear.

27/09/2022 -
27/09/2022

28/09/2022 -
28/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022

29/09/2022 -
30/09/2022
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Director de la $6 (internetAceptacion de la

carrera yluz) tipografia a usar, a
través de las partes
involucradas

Practicante de $6 (internetNumero de
la carrera y luz) elementos visuales
identificados

Director de la $3 (internetNumero de temas

carrera y luz) identificados/
NUmero de temas
establecidos

Director de la  $3 (internetNUmero de formatos

carrera y luz) identificados/
namero de formatos
elegidos

Practicante de $3 (internetldentificacion de
la carrera y luz) posibles programas
a usar



Elaboracion de Definicién del
contenido digital mejor programa

innovador y
llamativo por
medio de
plataformas de
edicién mas
reconocidas.

Acceso al

para la
elaboracién de
contenido
publicitario.

Redisefio de la
plataforma
acorde a las
preferencias y
necesidades de
los usuarios.

Planificando un
horario especifico
para publicar
contenido.

Revision de la

contenido antes planificaciéon de
de ser publicandocontenido.

a través de los
parametros ya
establecidos.

Publicando el
contenido digital
designado para
cada una de las

Verificacion del
contenido por si
se debe realizar
algin cambio
solicitado por la
carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia.

Previo a la
aceptacion de las
autoridades
correspondientes

03/10/2022 -
03/10/2022

04/10/2022 -
04/10/2022

05/10/2022 -
05/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022

06/10/2022 -
07/10/2022
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Practicante de $3 (internetPosibles programas

la carrera y luz) identificados/
eleccion final del
programa a usar

Director de la $6 (internetNumero de
carrera y luz) redisefios realizados

Practicante de $6 (internetNumero de horarios
la carrera y luz) realizados para las
publicaciones

Practicante de $3 (internetNUmero de
la carrera y luz) revisiones del
cronograma

Director de la $3 (internetNumero de
carrera y luz)  verificaciones por
publicacién

Director de la  $6 (internetNUmero de usuarios
carrera y luz) promedio por
publicacién



redes sociales, para publicar el
por medio de la contenido digital.
programacion
previamente  programar el Seleccionar una
establecida. contenido  herramienta para
aprobado la programacién
siguiendo los  del contenido
pardmetros de la generado.
planificacion de
medios. Definicion de la
naturaleza del
contenido:
organico o
pagado.

Definicion de la
segmentacién
correspondiente
al buyer persona.

Creacion de  Seleccion de la
contenido para red social donde
las redes socialesse va a publicar
seleccionadas, el contenido.
por medio de la
guia del Elaboracion de
cronograma de una descripcion
publicaciones. acorde al
contenido
publicar.

Publicar el
contenido digital
creado.

10/10/2022 -
12/10/2022

10/10/2022 -
12/10/2022

10/10/2022 -
12/10/2022

13/10/2022 -
14/10/2022

13/10/2022 -
14/10/2022

13/10/2022 -
14/10/2022
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Practicante de $3 (internetNumero de
la carrera y luz) programas para la
publicacién

Director de la $3 (internetNumero de
carrera y luz) seguidores en redes
sociales

Practicante de $6 (internetNumero de
la carrera y luz) seguidores en redes
sociales

Director de la  $6 (internetNumero de redes
carrera y luz) sociales para la
publicacién

Practicante de $6 (internetNUmero de leads
la carrera y luz) registrados en las
redes sociales

Practicante de $3 (internetNumero de leads
la carrera y luz) registrados en las
redes sociales

Nota. La tabla muestra los objetivos establecidos para la plantilla de cambios digitales en la Carrera de Mercadotecnia — ESPE.
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Propuesta de cronopost por parte de los autores del proyecto
Luego de realizar las encuestas y en base a los resultados obtenidos, se encontro
que la red social mas utilizada es Facebook, para llevar una adecuada administracion de
esta red social, es necesario el apoyo de un practicante que se dedique a las funciones que
realiza un Community Manager, iniciando con los siguientes cambios:
1. Estandarizacién de los disefios y videos que se publicaran en Facebook, definiendo
la paleta de colores, la tipografia y dimensiones de los posts.
2. Elaboracién de una planificacion para la publicacion de contenidos en Facebook.
Tabla 37

Cronopost de publicacion de contenidos en Facebook de Mercadotecnia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Contenido Informacidn por parte Testimonios de Contenido de Testimonios ex
académico del director de alumnos entretenimiento  alumnos
. Carrera el Ing. Galo actuales . graduados
(post o videos) (memes, trivias)
Moreno
. (podcast o (podcast o
Colores: rojo y Colores: verde y
actividades videos videos
blanco. ( ) blanco. )
desarrolladas)
) ) Colores: blanco,__. ) Colores: azuly
Tipografia: Tipografia:
Colores: rojo, naranja y verde. blanco, negro.
Montserrat Montserrat
_ naranja y blanco. . . . . .
Medium ay Tipografia: Medium Tipografia:
Tipografia: Montserrat Montserrat
Montserrat Medium Medium Medium

Nota. La tabla muestra la planificacion de los contenidos a publicar en la red social
Facebook.
A continuacion, se presenta el aporte de los autores del presente trabajo de

titulacion, cada post esta realizado en el programa de Adobe Photoshop:
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Lunes de aprendizaje:

Los dias lunes esta destinado al contenido académico con el fin de que la comunidad
conozca lo que se aprende en la Carrera de Mercadotecnia:

Copy En nuestra Carrera aprendemos a crear personajes ficticios para lograr construir una
etnografia con un perfil psicol6gico, cualidades y comportamientos, y asi definir un cliente
ideal. #Mercadotecnia #BuyerPersona #ESPE

Figura 33

Ejemplo de posteo para los dias lunes

https://www.espe.edu.ec

BUYER PERSONA

¢Qué es?

Recreacion de un personaje
ficticio como cliente ideal de
tu negocio.

v
- ¢&C6émo crear un buyer persona?

Lo primero que debemos tener en cuenta a la hora de desarrollar un
buyer persona es que no lo podemos crear utilizando informacion
deducida o suposiciones. Debemos recabar la informacion mediante
herramientas de investigacion como entrevistas, estudios de mercado,
encuestas o demas técnicas de analisis.

Nota. La figura muestra un ejemplo de publicacién en Facebook para el dia lunes.
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Martes comunicativo:

Los dias martes estan destinados para comunicar las novedades por parte del Director de
Carrera y autoridades de la Universidad a la comunidad virtual, asi también como ofertas
laborales, practicas preprofesionales, pasantias o vacantes para la vinculacién con la
sociedad.

Copy: Bienvenidos estimados estudiantes a este espacio en donde encontraran novedades
por parte de la Carrera de Mercadotecnia. Att. Ing. Galo Moreno #Mercadotecnia
#Bienvenida #ESPE

Figura 34

Ejemplo de posteo para los dias martes

https://www.espe.edu.ec

SALUDOS

COMUNIDAD noe
MERGADOTEGNIA

Como su Director de Carrera,
les invito a participar de las
publicaciones que se iran
posteando cada dia en
referencia al Marketing.

ING. GALO MORENO
DIRECTOR DE CARRERA

“La meta del marketing es conocer y entender al cliente
tan bien, que el producto o servicio se venda solo." +

- Peter Drucker

Nota. La figura muestra un ejemplo de publicacién en Facebook para el dia martes.



137

Miércoles estudiantil:

Los dias miércoles van a estar destinados para los posteos de los testimonios por parte de
los alumnos de primer a octavo nivel de la Carrera de Mercadotecnia.

Copy: Ricardo Paul Lima y Maribel Robles actualmente cursan el octavo semestre de la
Carrera de Mercadotecnia y gracias a su proyecto de titulacion 2022 se evidencia los
cambios en cuanto al marketing digital en la Carrera. #Mercadotecnia #Marketingdigital
#ESPE

Figura 35

Ejemplo de posteo para los dias miércoles

TESTIMONIO ALUMNOS ==

HOLA COLEGAS

Y somos estudiantes del ultimo semestre
de la Carrera de Mercadotecnia

La responsabilidad hara que
culminen cada semestre con
eéxito, el conocimiento sera
para siempre.

MARIBEL ROBLES

Cursar la carrera de
mercadotecnia es una de

las experiencias mas
grandiosas y desafiantes
de mi vida.

Nota. La figura muestra un ejemplo de publicacién en Facebook para el dia miércoles.
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Jueves divertido:
Los dias jueves estan destinados a un contenido basado en el meme marketing:

Copy: Y nunca me rechazan *=* #Mercadotechia #Mememarketing #ESPE

Figura 36

Ejemplo de posteo para los dias jueves

https://www.espe.edu.ec

Mama:

OFRECELES ALGO A LAS VISITAS

| 4

Nota. La figura muestra un ejemplo de publicacién en Facebook para el dia jueves.
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Viernes de testimonios ex —alumnos:

Los dias viernes van a estar destinados para los posteos de los testimonios de los ex
alumnos de la Carrera de Mercadotecnia:

Copy: Eduardo Jaramillo se gradu6 en el afio 2013, en nuestra Carrera de Mercadotecnia

actualmente es Gerente Trade Marketing en Nestlé. #Mercadotecnia #Ex-alumnos #ESPE

Figura 37

Ejemplo de posteo para los dias viernes

https://www.espe.edu.ec

TESTIMONIO
EX- ALUMNOS

HOLA COLEGAS

La carrera de mercadotecnia ha significado el camino
en mi vida profesional y personal, ya que me ha permitido
desarroliarme en una drea totalmente dindmica,
misma que es aplicable en absolutamente
todas las dreas, pues cualquier Organizacion,
publica, privada o incluso sin fines de lucro...
necesitan mercadotecnia para mantenerse
' vigentes y cumplir sus objetivos...

Mba. Eduardo Jaramillo
+ Gerente Trade marketing Nestlé

Nota. La figura muestra un ejemplo de publicacién en Facebook para el dia viernes.
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Por otra parte, se presenta también un disefio de logo para la Carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia, el cual cumple con la paleta de color del logo anterior y la
misma tipografia, a diferencia que ya no es “Ingenieria en Mercadotecnia” sino “Licenciatura
en Mercadotecnia”

Figura 38

Propuesta de logo para la Carrera Mercadotecnia

CARRERA

MERCADOTECNIA

Nota. La figura muestra la propuesta de logo para la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia.

Para tener acceso al editable en Adobe lllustrador y la imagen JFIF, se sugiere
ingresar al siguiente link:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1k2DuleURhaFPEVe3gtcc7LLO7Ys90Q061



https://drive.google.com/drive/folders/1k2DuleURhaFPEVe3gtcc7LLO7Ys9QO61
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Aporte de los autores del proyecto en la red social Facebook
1. Socializacion de cambios:

Para exponer el cambio en la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, los autores realizaron una llamada para
posterior a eso asistir a direccidén de carrera y conversaron con el Ing. Galo Moreno y su
practicante la Srta. Aylin Portilla, en donde se acordd que se pueden realizar los cambios
propuestos el dia 28 de julio de 2022.

Figura 39

Socializaciéon de cambios en direcciéon de Carrera.

Nota. La figura muestra la socializaciéon por parte de los autores y la practicante de

Mercadotecnia.
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2. Cambios realizados

Los autores del proyecto tuvieron acceso a la pagina en la red social Facebook de la
Carrera de Mercadotecnia el dia 28 de julio del 2022, en donde se encontré que la pagina
tenia un perfil personal:
Figura 40

Inicio (anterior) de la pagina de Facebook de la Carrera de Mercadotecnia.

Administrar pagina
. Mercadotecnia ESPE -

»3) Meta Business Suite N
® Bandeja de entrada

Planificador

Estadisticas

=
B Herramientas de publicacion
-
L]

Apps de negocios

Mercadotecnia ESPE

! Inico
@ Noticias Inido Informacién  Fotos  Eventos Mis v 4 Prowsocionar = .'

Nota. La figura muestra la pagina de Facebook antes del cambio.

Luego se realizaron los cambios respectivos mencionados en la propuesta
especificamente en el objetivo I:
Figura 41

Edicién de la pagina de Facebook a una cuenta comercial

Editar informacion de la pagina

© General

Nombre
Mercadotecnia Espe 0

El nombre debe reflejar de forma precisa el tema de la pagina. Revisamos los cambios de nombre para

er la identidad de los negocios, las marcas y [as organizaciones que representan las paginas de

Normas para los nombres de paginas
Nombre de usuario

MercaEspe

La Carrera de Mercadotecnia ofrece una formacion integral del profesional,
el cual identifica y analiza las necesidades de los clientes.

Nota. La figura muestra el cambio de Facebook a una cuenta comercial.
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Para lograr el siguiente cambio, se actualizé la foto de perfil con el logo vectorizado y
la actualizacion de la foto de portada de los graduados en el Gltimo periodo académico:
Figura 42

Cuenta comercial actualizada de la pagina de Facebook de Mercadotecnia

< C @ facebook.com/Mercaspe/?ref=pages_you_manage Qe % O

[ & & ® 8 ® # o '@

Administrar pagina
‘ Mercadotecnia Espe v

Meta Business Suite ~

#® Bandeja de entrada

Planificador

i  Herramientas de publicacion

Estadisticas

-
@  Apps de negocios .
Mercadotecnia Espe

Nota. La figura muestra la pagina de Facebook después del cambio.

Ademas, se planificaron los posteos diarios para la semana del 01 al 05 de agosto de
2022, con los posts propuestos por los autores del proyecto:
Figura 43

Planificador de publicaciones en la semana del 01 al 05 de agosto 2022.

Planificador

Semana Mes < Hoy > agosto 2022 Tipo de contenido: todo w

© 10:00 © 10:00 © 10:00 © 10:00 Programa
— R TF 9. \ L : \ - una
oAl . ~ A publicaciéon
= > c e ouna
@ 2 O sEpR® . =—0  histora
- Ahorra
Martes Miércoles Jueves Viernes de Samos
aprendizaje: E comunicativo: estudiantil divertido: Y testimonios e -

programando

publ

antelacion

Programar w

Nota. La figura muestra el planificador semanal en la cuenta comercial Facebook

MercaEspe.



144

Y también se configuré el chatbot de la pagina comercial de Facebook de la Carrera

de Mercadotecnia:

Figura 44

Actualizacion de chatbot y mensajes automatizados

¥

Opciones predefinidas sug...

Respuesla instantanea

Mensaje automatico

Identificar mensajes sin responder
Preguntas frecuentes

Respuesta a comentario
Informacién de contacto
Ubicacior

Horario

Solicitud

(> Crear opcion personalizada

Palabras clave personalizadas

- Mas

) Oculta

Bandeja de entrada > Automatizaciones

Respuesta instantanea

@ Activado

~
Responde el primer mensaje que alguien te envie por Messenger o Instagram. Puedes personalizarlo para saludar a esa persona,
. ofrecerle mas informacioén o indicarle cuando responderas.
“— . Mercadotecnia...
{Hola! Gracias por
en contacto
Cuando sucede esto
: 22 . p con nosotros
Mercadotecnia Espe recibe un mensaje en las plataformas seleccionada
Recibimos tu mensaje
y agradecemos tu
interés, déjanos tu
Realizar esta accién nombre para poder
Responde al cliente de inmediato solventar tu
. novedad
Mensaje
2 jHola! Gracias por ponerte en contacto con nosotros. Recibimos tu
mensaje y agradecemos tu interés, déjanos tu nombre para poder solventar
tu novedad
v

- -

Para obtener mas informacién sobre la automatizacion, visita el servicio de a @ Se guardé correctamente %

Nota. La figura muestra la actualizacion del chatbot y sus mensajes automatizados.

Ademas, se actualiz6 el contenido de los mensajes de ausencia:

Figura 45

Actualizacion de chatbot y mensajes automatizados de ausencia.

Opciones predefinidas sug...

Respue

stantanea

Mensaje automético

dentificar mensajes sin responde
Preguntas frecuentes

Respuesta a comentario
nformacién de contacto
Ubicacién

Horaric

Solicitud o recibida

Crear opcion personalizada

Mas

Bandeja de entrada > Automatizaciones

Mensaje automatico  Desact
N
je cua au Para activar Ic sente” en la bandeja de
€ ama horarios Puedes personalizar el
r informar a las personas ¢
zal €sta aviun =
ste mensaje al instant
B Mensaje
Recibimos tu mensaje, pero en este momento no nos encontramos
disponibles(Z), déjanos tu nombre y requerimiento&® y te responderemos
lo mas pronto posible
* O
A
v
Para obtener més informacién sobre la automatizacién, visita el servicic

Bl @ Se guardé correctamente X

Nota. La figura muestra la actualizacion del chatbot y sus mensajes automatizados de

ausencia.
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Creacion de palabras clave en Facebook Business de Mercadotecnia ESPE.

Bandeja de entrada > Automatizaciones

Respuesta instanténea
més reciente
Mensaje automatico
% Estado
Identificar mensajes sin responder
Preguntas frecuentes . @ Activado

Informacién de contacto

Ubicacién
Horario

Solicitud de empleo recibida

*4 Crear opcién personalizada ~
Palabras clave personalizadas 1

= Mas ~
oc

recibas un mensaje que ¢

4 Opciones predefinidas suge.. A Palabras clave personalizadas
Envia respuestas automaticas cuando los mensajes contengan palabras clave especificas. Por ejemplo, cuando

ontiene la palabra ‘oferta

Nombre

Requerimientos

envia una respuesta automatica con informacién sobre tu oferta

Palabras clave

hola

mercadotecnia

+3 mas

Plataformas

™

Nota. La figura muestra la creacion de un mensaje predictivo que se forma mediante

palabras clave generadas en el chatbot.
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Capitulo IV

Conclusiones

Para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia en la Educacion Superior, se planted un cuadro de objetivos y estrategias
digitales con contenido de valor, para asi lograr tendencia en redes sociales y llegar a la
comunidad de Mercadotecnia ESPE, lo cual es muy importante ya que su audiencia esta
siempre actualizandose.

Los medios de comunicacion digital que mas utilizan los actuales y potenciales
estudiantes de la Carrera de Mercadotecnia son: WhatsApp, Facebook, Tik tok e Instagram,
ya que luego de realizar la investigacion, se encontrd que utilizan al menos dos horas al dia
dichas redes sociales, mediante sus teléfonos madviles, en donde buscan contenido
educativo, mediante posts o videos de corta duracion.

Para generar engagement en los usuarios de Mercadotecnia ESPE, se actualizo la
red social de Facebook a una cuenta comercial, la cual tendrd un mejor desarrollo frente a
los usuarios, porque cuenta con un chatbot personalizado. Ademas, se hara la programacién
diaria de las diferentes publicaciones ya sean post, videos o comunicados.

Ademas, se presentd un cronopost para publicar contenido acerca de la Carrera de
Mercadotecnia, en donde se tendra temas de estudio, comunicados de parte del Director de
Carrera, testimonios de estudiantes actuales, ademas de los ex alumnos y la utilizacién del
meme marketing, todo esto realizado por medio de herramientas de edicion como
Photoshop y Canva, para asi lograr atraer a los potenciales estudiantes e incrementar el

nivel de satisfaccion de los estudiantes actuales.
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Recomendaciones

Luego de realizar las encuestas del presente trabajo de titulacion, se recomienda que
la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia gestione la obtencién un teléfono movil
inteligente, esto debido a que el medio de comunicacion digital preferido por los
encuestados es WhatsApp, ademas que requieren también que se les brinde un servicio de
chatbot en dicha aplicacion.

Se recomienda que se siga cada instruccion planificada en la plantilla de objetivos
expuesta en el capitulo 11l y el cronopost creado por los autores del proyecto, para asi
generar contenido de valor diario y que los usuarios se sientan satisfechos y fidelizados a la
Carrera, por otra parte, y muy importante, se recomienda también cambiar la foto de portada
de los graduados mas recientes de cada periodo académico finalizado.

Ademas, se recomienda que se designe a un practicante como Community Manager
que brinde apoyo al manejo de las redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia, para que
mantenga la linea de color y utilice las plantillas establecidas para el posteo de cada dia en
la pagina de Facebook Business Meta de la Carrera.

En caso de crearse las cuentas comerciales de Instagram y Tik tok, se recomienda
que el practicante como Community Manager pueda crear su propio cronopost, para asi
lograr satisfacer a la audiencia que ocupa dichas redes sociales cada dia, ya que ellos
buscan continuamente contenido acerca de la Carrera de Mercadotecnia de la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE.
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