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CAPITULO |

Unidad de Integracion Curricular

Objetivo General

Modernizar la
gestion del
marketing digital que
emplea actualmente
la Carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia en la
Universidad de las
Fuerzas Armadas
"ESPE”, mediante
una propuesta de
estrategias digitales
en redes sociales
para lograr el
nosicionamiento de
a Carrera en la
Educacion Superior
Nacional.

1.ldentificar los

medios de
comunicacion
digital que
emplean los
actualesy
potenciales
estudiantes de la
Carrera de la
Licenciatura en
Mercadotecnia,
por medio de la
aplicacion de
encuestas, con el
fin de conocer
cuantitativa y
cualitativamente a
loS usuarios.

Objetivos especificos

2.Establecer
estrategias de
marketing
digital
mediante la
modernizacion
del uso de
redes sociales
de la Carrera
de
Mercadotecnia,
a fin de
generar
engagement
en los actuales
y potenciales
estudiantes
universitarios.

3.Atraer a nuevos
estudiantes para
gue se interesen
por la Carrera de
Licenciatura en
Mercadotecnia,
por medio de
publicaciones e
Interaccion en las
redes soclales,
de tal manera
gue exista una
fidelizacidn con
los usuarios
Incluso antes de
gue sean
estudiantes de
pregrado.
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Planteamiento
del problema Justificacion
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CAPITULO |

Unidad de Integracion Curricular

O
Marco tedrico O Marco conceptual

(\ Teoria del conectivismo * Marketing Digital

Teoria de la netnografia

O

o m Redes Sociales
O

O

Marketing digital en las organizaciones 0

Teoria de seis grados de separacion

Marketing en redes sociales

Community Manager
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.« Marketing de contenidos
O ‘ ' Inbound Marketing




CAPITULO Il

Poblacion Tipo de investigacion
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CARRERA DE

MERCADOTECNIA Cualitativa Cuantitativa

Investigacion de mercado
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Muestra

Tipo de muestreo

Probabilistico
Muestreo Estratificado

ZE#Nﬂ:pﬂcq
Ce2(N—1)+Z2=2p=xg

n

MERCADOTECNIA

N = muestra buscada

Z = nivel de confianza 1.96
N = poblacion 128801 Tamano de la muestra
p = Probabilidad de éxito 0.85

g = (1 — p) = Probabilidad de fracaso 0.15

e = error de estimacion aceptado 0.05 196/ 200 Personas

Investigacion de mercado




Analisis univariado

Investigacion de mercado

P5. ¢Por cual medio de comunicacion conocio la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Colegio; 1,50% - 3 _,

Ferias Universitarias;
18% - 36

Redes sociales; 42% > 84 7

| Oferta de Carreras por
parte del Senescyt;

28% — 56
Pagina web de la Carrerade
Mercadotecnia;
10,50% = 21
Ferias Universitarias Oferta de Carreras por parte del Senescyt Pagina web de la Carrera de Mercadotecnia Redes sociales Colegio



Analisis univariado

Investigacion de mercado

P6. ¢ En qué medio de comunicacion ha visualizado o escuchado publicidad acerca de la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia gue ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE?

En ningtin medio de comunicacion;
21% > 42 |

Prensa;
2% > 4_

Radio;
1% - 2

Television; .~
2,50%>5 /

Twitter; ./

0,50% > 1 \_Facebook;

53,50% - 107

Tik tok; —/
13%—> 26

Instagram;_/
6,50% - 13

Facebook Instagram Tik tok Twitter Television Radio Prensa En ningtin medio de comunicacion



Analisis univariado

P7. ¢Cual es el medio de comunicacion que le ayudaria a conocer las novedades de la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Radio; 0,50% —> 1

Tik tok;
7% —> 14 _
o Facebook;
'% 10% — 20
O
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D
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N 3% —> 6
D
E Facebook Instagram Tik tok Radio 79,5% —> 159




Analisis univariado

Investigacion de mercado

P11. ¢;Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaria encontrar acerca de la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?

Reels con contenido educativo
en Instagram
8%—> 16*__

Publicaciones en
- Facebook (Post)
_40,5% > 81

Tweets con contenido e
educativo
6,5% —> 13

Videos con contenido _.
educativo en Tik Tok
45% — 90

Publicaciones en Facebook (Post) Videos con contenido educativo en Tik Tok

Tweets con contenido educativo Reels con contenido educativo en Instagram



Analisis univariado

Investigacion de mercado

P15. ¢ Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

40,00% -

35,00%

30,00% AT 4

25,00% -
37,50%

20,00% JEER—
15,00% e | |

aQ A
10,00% 15,50% !

PORCENTAJE

10,50% 0%
5,00%

0,00%
1 Totalmente 2 Satisfecho 3 Neutral 4 Insatisfecho 5 Totalmente
satisfecho insatisfecho

SATISFACCION



Analisis univariado

Investigacion de mercado

P17. ¢ Estaria de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue de las

redes soclales de la Carrera de Mercadotecnia ?

PORCENTAJE

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

41,5
37,50¢

o

1 Totalmente 2 De acuerdo 3 Nide acuerdo
de acuerdo nien
desacuerdo

ACUERDO/DESACUERDO

1,50%

—

4 En
desacuerdo



Segmentacion

Investigacion de mercado

Macrosegmentacion

CARRERA DE

MERCADOTECNIA

Ambito de actividad

Educacion Superior

Marketing Digital

Marketing Tradicional




Microsegmentacion

Socio cultural:
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Investigacion de mercado
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Clientes actuales



Tipos de posicionamiento

Basado en una cualidad distintiva del producto

CARRERA DE

MERCADOTECNIA

Orientado a una categoria de usuarios

Investigacion de mercado
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Propuesta de Mkt Digital

Estrategias
digitales

"
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CARRERA DE

MERCADOTECNIA
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Actualizar linea grafica

Propuesta de Mkt Digital

/ ESPE - INGENIERIA EN

MERCADOTECNIA

CARRERA

MERCADOTECNIA




Actualizar linea grafica

Propuesta de Mkt Digital

w iy  Mercadotecnia ESPe

689 seguidores = 2 seguidos Siguiendo Q Buscar




Planificador:
Publicaciones del lunes 01 al viernes 05 de agosto 2022

Propuesta de Mkt Digital

Planificador

Semana Mes < Hoy > agosto 2022 Tipo de contenido: todo w
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Publicacion lunes 01 de agosto 2022

https://www.espe.edu.e o
2 3 . Randamiento de b publicanon o
SUACE MANEr UM TRTINS 60 A1 f1AIRNCAT S rtoerme Uary ver
35 Mg recentes 2 3 b pudiacon e o
Personas alcanzadas ©
% 3% DODLCACONES PIOMOOONMIAT o
€28 vrgdnioes 0 oegados
= ;Qué es? A
" —
T VA - Interacciones con la publicacion ©
N Recreaciéon de un personaje N o
© ficticio como cliente ideal de 25 reacciones 0 comentarios
- tu negocio.
G) 22 o DULACIONN O M DULERCHCON
 —
e} 3 on Contenido Compartady 0 a0 Contendo compathidc
© |
% 2 veces compartido 21 clics
Lo primero que debemos tener en cuenta a la hora de desarrollar un 3 on PEPLT i L
%) L i Kiss n UDLGCIO S ohes en Totos
O buyer persona es que no lo podemos crear utilizando informacion
- deduciqa o supqsicion_es. I?ebemos recabar la inform.acién mediante 0 en conterudo compartado 0 Chex e ¢f enlace
S herramientas de investigacién como entrevistas, estudios de mercado, o
7 encuestas o demas técnicas de analisis. 0 OhCt para reprodue

1% O O OO D0




Publicacion martes 02 de agosto 2022

Martes Comunicativo

Randimeento de la pubdicacion

Pusde Raber un retraic an At mrtadisheas el rmforme. Fara ver

https://www.espe.edu.ec

SALUDOS

COMUNIDAD e
MERGADOTEGNIA

B M reOeMel v 2 B puOHMOON XTiva

1941

Personas alcanzadas ©

+

J% S8 pUDECAGIONRS DrOMOCIONIA N

O
O
1941 organoos 0 Degaois o

Como su Director de Carrera,
les invito a participar de las
publicaciones que se iran
posteando cada dia en
referencia al Marketing.

314

Interacciones con la publicacién ©

73 reacciones 2 comentarios

<4 20 DubiCanOn D #n Dbl acon

ING. GALO MORENO
DIRECTOR DE CARRERA

49 an LOMend COMBIrt3s 2 N COMENGO COMBDIrLIO

3 veces compartido 236 clics

3 on puticacion 1S a2 en foo

O on COMundo COmPpartde  © Ches en ol enlace o

D S0 DA reOroducH

- Peter Drucker 221 O3 Je LD VDO o

"La meta del marketing es conocer y entender al cliente
tan bien, que el producto o servicio se venda solo." o=



Publicacion miércoles 03 de agosto 2022

Miércoles Estudiantil

TESTIMONIO ALUMNOQS ‘===

HOLA COLEGAS

Y somos estudiantes del Gltimo semestre
de la Carrera de Mercadotecnia

La responsabilidad hara que
culminen cada semestre con
éxito, el conocimiento sera
para siempre.

MARIBEL ROBLES

Cursar la carrera de
mercadotecnia es una de

las experiencias mas
grandiosas y desafiantes
de mi vida.

Rendimiento de la publicacion

Fanse NADEr Un MTPIMATO o0 181 MACETICas Ol forme. Para ver
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249 organcos 0 pagados

49

Interacciones con la publicacién ©

19 reacciones O comentarios
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Publicacion jueves 04 de agosto 2022

Jueves Divertido

https://www.espe.edu.ec

Mama:

OFRECELES ALGO A LAS VISITAS

|4

Randarsento de la publicacron
Pusde haber un retraso on B3 attadinticss der riorme. Para ver
23 mlg roOentes v 2 D DU 00N X1

260
Personas alcanzadas ©

% e DUDICIOONES DrO™OCONA]at

360 organicos 0 pagads

40

Interacciones con la publicacién @

22 reacciones 0 comentarios

22 &N pubACEOOn 0 &0 publicatien

0 N SOMEnS0 COmPItad 0 ¢ COntErso COMPMDID

0 veces compartido 18 clics

0 2n pubicacion 3 it en fot0e
QO o Comendo COmPatde 0 Ohcs o of aniice
0 Shes Do reprogdutn

15 O e OU0 Y0




Publicacion viernes 05 de agosto 2022

Viernes de Testimonios

https://www.espe.edu.ec

TESTIMONIO
EX- ALUMNOS

HOLA COLEGAS

La carrera de mercadotecnia ha significado el camino
en mi vida profesional y personal, ya que me ha permitido
desarrollarme en una drea totalmente dinamica,
misma que es aplicable en absolutamente
todas las dreas, pues cualquier Organizacion,
publica, privada o incluso sin fines de lucro...
necesitan mercadotecnia para mantenerse
' vigentes y cumplir sus objetivos...

Mba. Eduardo Jaramillo
+ Gerente Trade marketing Nestlé

Rendirmento de la publdc aci1on
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338

Personas alcanzadas ©
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338 SO O Degaccs

45

Interacciones con la publicacion ©
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CAPITULO IV

Mediante un cuadro de objetivos y estrategias se
podra mejorar la visibilidad y el posicionamiento de
la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia.

Los medios de comunicacion digital mas utilizados

son Whats App, Facebook, Tik tok e Instagram.

Para generar engagement en los usuarios de
Mercadotecnia ESPE, se actualizo la red social de
Facebook a una cuenta comercial.

Se present6 un cronopost para publicar contenido
acerca de la Carrera de Mercadotecnia para asi
atraer a los potenciales estudiantes e incrementar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes actuales.

Se requiere gestionar la obtencion de un teléfono
movil inteligente para utilizar Whats App comercial.

Poner en practica la plantilla de objetivos y el
cronopost, ademas de cambiar la foto de portada de
los graduados mas recientes.

Designar a un practicante como Community
Manager en la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia.

En caso de crearse las cuentas comerciales de
Instagram y Tik tok, se recomienda que el
practicante como Community Manager pueda crear
Su proplo cronopost.



CARRERA

MERCADOTECNIA




