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Resumen
El autocontrol y evaluacion dentro del gobierno autbnomo descentralizado de Guaytacama es
parte del control interno aplicado en las operaciones administrativas y financieras, permitiendo
el fortalecimiento organizativo interno, mediante matrices de evaluacion que faciliten identificar
hallazgos para realizar los procesos correspondientes a través de flujogramas. El comité de
Organizaciones patrocinadoras del Treadway COSO, es un sistema que es adaptado dentro del
Ecuador y su modelo a aplicar él es Modelo Integrado de Control Interno Latinoamericano
MICIL mediante analisis respectivos la matriz que se adaptd para la evaluacion respectiva es la
Matriz de Evaluacion de Control Interno MECI, basandose en los componentes segln las
normas de control interno de la contraloria general del estado aplicado al sector publico se
ejecutaron preguntas de acuerdo a cada componente. En base a los hallazgos identificados en
la matriz MECI calculando los respectivos niveles de confianza y riesgo, se elabora el manual
de gestion de control interno con sus respectivos procesos que se deben ejecutar en las
respectivas actividades y areas que se desenvuelve dentro de la organizacién que debe ser
implementado para mejorar las operaciones administrativas y financieras dentro del gobierno

auténomo descentralizado de Guaytacama.

Palabras Clave: Matriz MECI, COSO, Control Interno.
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Abstract
Self-control and evaluation within the decentralized autonomous government of Guaytacama is
part of the internal control applied in administrative and financial operations, allowing internal
organizational strengthening, using evaluation matrices that facilitate identifying findings to
perform the corresponding processes through flowcharts. The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway COSO, is a system that is adapted within Ecuador and its model
to apply it is Latin American Integrated Internal Control Model MICIL through respective analysis
the matrix that was adapted for the respective evaluation is the Internal Control Evaluation
Matrix MECI, Based on the components according to the internal control standards of the state
comptroller general’s office applied to the public sector, questions were executed according to
each component. Based on the findings identified in the MECI matrix, calculating the respective
levels of confidence and risk, the manual of management of internal control is elaborated with
their respective processes that must be executed in the respective activities and areas that are
carried out within the organization that must be implemented to improve the administrative and

financial operations within the decentralized autonomous government of Guaytacama.

Keywords: Matrix MECI, COSO, Internal control.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Antecedentes

Guaytacama es una de las 10 parroquias rurales del Cantén Latacunga de la Provincia
de Cotopaxi. Su extension aproximadamente es de 37 km, la mayoria de sus territorios son
productivos, siendo asi esté la actividad mas relevante en la parroquia. GUAYTACAMA
proveniente de la lengua quichua, que significa GUARDIAN O CUIDADOR DE FLORES
DESHOJADAS. Histéricamente se fundé como parroquia eclesiastica el 17 de diciembre de
1829 segun consta en los registros eclesiasticos. Con el tiempo el 29 de mayo 1861 se eleva a
ser una parroquia civil. Guaytacama se ubica al norte de la ciudad de Latacunga exactamente a
12km. Sus limites son al norte con las parroquias Toacaso y Tanicuchi; al sur con las
parroquias Eloy Alfaro y Poald, al oriente lo separa el rio cutuchi de las parroquias Mulal6 y

Alaquez, por Gltimo, al occidente lo separa el cantén Saquisili.

El gobierno autonomo descentralizado parroquial rural sera conformado por las
personas que hayan resultado ganadoras de las elecciones populares para los periodos
previstos. La base legal aplicable sera el Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), en el que estan establecidas las atribuciones y
competencias que debera cumplir la administracion del GAD parroquial, asi como los controles
a los que estaran sujetos. De igual manera este codigo establece el monto total a transferir por

partidas presupuestarias.

El GAD parroquial rural Guaytacama cuenta con una estructura organica funcional. Esta
estructura se divide en tres niveles de gobernanza; el nivel legislativo que lo representa la junta
parroquial, el nivel jerarquico que lo conforma el presidente y su consejo de planificacion, y
tercero el nivel de participacion ciudadana que es la asamblea parroquial. Estos niveles

cumplen con lo previsto en la base legal y las atribuciones correspondientes.
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En tal sentido el gobierno autbnomo descentralizado parroquial rural al ser una entidad
del sector publico maneja sus gastos e ingresos con recursos del estado, es decir esta
considerado dentro del gasto publico; la Contraloria General del Estado es el 6rgano regulador
de las actividades que ejecuta el GAD, por ello esta entidad esta sujeta a someterse a
evaluaciones de control interno y auditorias por parte de la entidad reguladora. Los procesos de
control, asi como de auditoria engloban varios conceptos importantes para poder llevar a cabo

su aplicacion.

Por otra parte, acerca del control se sabe que no existe una relacion especifica con
ninguna de las ciencias en el mundo, el control es un proceso que trata de regular las
actividades que se llevan a cabo en las distintas areas para verificar su correcto cumplimiento.
En cuanto a una conceptualizacion general de control, es una especie de examen cuidadoso y
detallado que es utilizado para realizar una comprobacion al cumplimiento de tareas,
actividades o procesos. El control puede ser aplicado en cualquier area, materia o actividad

dejando de lado la naturaleza de estas; la definicién de control es universal.

En contexto el control tiene un amplio significado, para Cante y Mantilla (2005) el control
no tiene una relacion directa con ninguna disciplina cientifica. Este es una funcion que involucra
varias areas de conocimiento, en otras palabras, su aplicacion no depende del control en si
mismo, sino de aquellos dominios en los que se hace efectivo. El control es el conjunto de
reglas, procedimientos y técnicas mediante las cuales se mide y corrige el desempefio para
garantizar que se logren los objetivos y técnicas. En conjunto, constituye un todo, un qué, una
meta. Por tanto, esta intimamente relacionado con el poder (social, cultural, politico,
economico, religioso, etc.). Esta es la razon por la cual los controles mismos estan disefiados
para garantizar el alcance de objetivos. Por lo tanto, el control emplea distintos medios para

obtener el maximo rendimiento en la consecucion de las actividades.
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Simultaneamente a la investigacion de control nace la gestién de control interno, cuyo
objetivo principal es regular procesos y actividades que son desarrolladas en una entidad o
empresa. Se define gestion como una accion que lleva a cabo actividades para solucionar un
problema o conseguir algo en especifico. Por otro lado, el control interno es un conjunto de
actividades, normas, métodos, entre otros; que son desarrollados por profesionales dentro de
una empresa para reducir el riesgo de ocurrencia de eventos adversos. En pocas palabras la
gestién de control interno se aplica para minimizar riesgos aprovechando al maximo los

recursos.

El concepto de control interno es extenso y a través del tiempo ha tenido varias

conceptualizaciones hechas por diversos autores.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada adoptan la direccién general, los responsables
del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y
documentacion relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera y presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional; promover la
eficiencia operativa; y estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad
y a las politicas prescritas por la administracion. Es un proceso que incluye las
actividades que llevan a cabo todos los miembros de una entidad econémica para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

institucionales. (Santillana Gonzalez, 2015, pp. 48-49)

A lo que hace alusion el autor es que el control interno es una herramienta que puede
ser utilizada como un plan, para la direccién general de la organizacion o entidad, en su
aplicacién permitird normar los procesos de manera que se reduzcan los errores, brindando asi
a los usuarios tanto internos como externos, informacién confiable y veridica, cumpliendo con

las afirmaciones de auditoria. Es importante mencionar que el control interno se interpreta
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como un conjunto de diligencias Ejecutadas por los miembros de la entidad con la finalidad de
reducir niveles de riesgo y errores, aumentando asi la confianza en procesos para el logro de
objetivos. Ademas, cabe recalcar que el control interno es una serie de actividades que llevan a
cabo los miembros de la organizacion para brindar seguridad en las actividades y asi cumplir

con los objetivos propuestos.

Con relacion al control interno se evidencia que este ha evolucionado con el transcurso
del tiempo, demostrando asi una adaptabilidad a las circunstancias y una mejora en lo que
propone. Los expertos en el tema consideran que el control ha tenido tres generaciones, cada

una con aspectos relevantes e importantes que han perdurado en el tiempo.

La primera etapa del control interno se basé en acciones empiricas, a partir de los
procedimientos de ensayo y error. Esta generacion, si bien es obsoleta aln tiene una
fuerte aplicacion generalizada. La principal causa de su insistente aplicacién se debe en
buena parte a la carencia de profesionalizacion de quienes tienen a su cargo el sistema

de control interno. (Cante y Mantilla, 2005, p. 26)

Esta primera generacién se enfocaba mas a procesos contables, por lo que era
interpretada mas como una auditoria que un proceso de control, en sus inicios la consideraban
una respuesta eficaz para las organizaciones. Con el tiempo y la evolucién de las necesidades
los modelos de aplicacién se volvieron simples, ya no contaban con la misma funcionalidad,
eran carentes de herramientas para las necesidades actuales. El enfoque que tenia el control
interno en esta generacion es alejado del enfoque actual, sin embargo, los nuevos mantienen

las bases pero con mejoras y caracteristicas adaptables a las circunstancias.

La segunda generacion del control interno se encuentra marcada por un sesgo legal. Se
logran imponer estructuras y practicas de control interno, especialmente en el sector

publico, pero desafortunadamente dio una conciencia distorsionada de este, al hacerlo
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operar muy cerca de la linea de cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad

(técnicos). (Cante y Mantilla, 2005, p. 28)

En esta fase inicia un enfoque de control interno mas amplio, involucra al sector publico.
Esta generacion introduce parametros clave para ejecutar el control inteno en todos los
sectores economicos. Pasa a segundo plano la eficiencia enfocandose en el cumplimiento. Asi
como centran sus esfuerzos en el ambito operacional mejorando niveles de cumplimiento pero
descuidando toma de decisiones. En otras palabras esta generacion introdujo parametros clave
para llevar el control interno y su operabilidad en todos los sectores. Dando a conocer que los

procesos llebados a cabo no eran solo técnicos sino tambien formales.

La tercera generacion del control interno, actualmente centra esfuerzos en la calidad
derivada del posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y directivos, como
requisito minimo que garantiza la eficiencia del control interno. Es aqui donde se
reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia los afios 90s, los cuales
han sido complementados por los nuevos direccionamientos estratégicos, el ascenso en
la escala organizacional y, reforzados por los alcances de la Sarbanes-Oxley Act de

2002. (Cante y Mantilla, 2005, p. 29)

En la dltima generacién del control interno existe una reorganizacion de lo conocido
anteriormente, con la finalidad de que pueda tener una mejor aplicacion dentro de una entidad,
buscan reforzar las bases del control interno con la introduccion de nuevos modelos de control,
asi como de matrices de aplicacién para las diferentes necesidades que presenten las

entidades. Es necesario resaltar que esta generacion es la mas aceptada a nivel mundial.

Contextualizando la evolucion del control interno, y su paso de las tres generaciones ha
permitido que tenga un enfoque diferente, asi es factible aplicarlo tanto en entidades publicas

como privadas. Finalmente cabe mencionar que el control interno no es una herramienta que
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garantizara el éxito total de los planes ejecutados por la entidad. Sin embargo, el control interno
permitird que la entidad ejecute sus procesos con niveles de riesgos menores y asi llegue a la

consecucion de sus metas y objetivos con un mayor nivel de confianza y de alguna manera con
mejor seguridad y prevenciones, volviendo asi mas reales y alcanzables los planes propuestos.
En el sector publico el control interno tiene un enfoque regulador y normativo, estableciendo asi
los procesos de actividades tanto administrativas como financieras teniendo presente en primer

plano lo que establece la base legal que rige en la entidad.

En cuanto a las operaciones administrativas y financieras es relevante que el control
interno actlle como una herramienta para cada uno de los componentes o &reas a analizar,
ayudando a evidenciar los errores y posibles sanciones que se presentan durante el proceso,
del mismo modo los ingresos juegan un papel importante en la conformacioén financiera de las
instituciones publicas, enfocando un control de los movimientos y transacciones realizadas. La
correcta organizacion administrativa genera interés en el manejo y designacion de las
funciones dentro de las entidades publicas, por tal razén los controles internos buscan
establecer de manera eficaz y eficiente las operaciones tanto administrativas como financieras.
Para que logre realizar una evaluacién de control interno a una entidad del sector publico, esta

debe constar dentro de la clasificacién dada por la Asamblea Nacional.
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Figura 1

Entidades que integran el sector publico

*Los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa,
judicial, electoral y de transparencia y control social.

[ as entidades que integran el régimen autdbnomo descentralizado.

2
*Los organismos y entidades creados por la Constitucion o 1a ley para el
gjercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios plblicos
5 o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.
*Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
4 autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

Nota. La figura presenta la clasificacion de las entidades que integran el sector publico. Tomado de

Asamblea Constituyente (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).

Con referencia a la figura, las entidades que integran el sector publico, de igual manera
estan sujetas al control del maximo 6rgano regulador en este caso en la Contraloria general del
Estado, debido a que manejan recursos estatales y estos deben tener su sustento, ser
manejados de manera adecuada. Lo que busca la aplicacion del control interno es conocer que
los recursos hayan sido manejados de la mejor manera y destinados a lo planificado
inicialmente, cumpliendo asi con objetivos establecidos. Para hablar de control interno en el
sector publico y regulacion de la Contraloria, tiene que conocer que existen cédigos, normas y
reglamentos que regularan los procesos de auditoria y daran parametros para los auditores y el
ejercicio de su profesién. Normar los procesos y el comportamiento del auditor es importante,

en definitiva, el profesional debe actuar con ética y transparencia.



28

Planteamiento del Problema

Macro Contextualizacion

En lo que respecta al control interno y las operaciones administrativas y financieras del
sector publico connota que engloban varios conceptos clave. Es oportuno aclarar que aplicar
control interno en una entidad publica reduce primordialmente el riesgo de corrupcion y varios
delitos contra los sistemas administrativos publicos. Asi pues, cada Estado tiene sus leyes,
normativas, reglamentos, cédigos y resoluciones; en las que refleja lo que va a regular el
control interno y su ambito de aplicabilidad, cambiando asi en cada pais segun la situacion
social y econémica por la que atraviesa. De modo que el control interno en el sector publico va
en paralelo con las leyes vigentes.

El control interno es el proceso realizado por todos los niveles y el personal de una
organizacion para asegurar razonablemente la ejecucion eficiente y eficaz de sus operaciones,
la confiabilidad de la informacién financiera y de gestion, la proteccion de los activos y el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios (Maldonado et al., 2004).

Todavia cabe sefialar la definicion general de control interno, son los procesos
ejecutados dentro de todos los niveles jerarquicos, estos niveles jerarquicos pueden ser de una
organizacion privada o de las entidades publicas. Lo que intenta el control interno es la
ejecucion de las operaciones, reduciendo el riesgo y protegiendo la informacion obtenida,
brindando asi confiabilidad a los usuarios y a los miembros de las organizaciones o entidades.
El control interno debe cumplir con las disposiciones reglamentarias, ya sean estas de
organizaciones privadas o de las entidades publicas. Al hablar de un contexto mundial es
importante saber que cada pais va a tener su manera de regir el control interno.

En el mundo el concepto del control interno es generalmente aceptado. El control
interno desde sus inicios ha sido globalmente conocido y existen varios modelos que se han ido
implementando e introduciendo dentro de las entidades tanto publicas como privadas, asi como

normas internacionales para su aplicacion y también dentro de cada pais sus normas.



29

Por otro lado, existen varias generaciones del control interno y cada una de ellas tiene
sus aspectos claves e importantes. Sin embargo, el concepto original de esta disciplina no ha
perdido su esencia, pero ha cambiado con el paso del tiempo en base a las circunstancias. Un
autor menciona desde el concepto generalizado de control interno hasta el concepto actual al
gue esta enfocado. Anteriormente, el concepto de control interno ampliamente difundido estaba
basado en un enfoque pronunciado de la contabilidad operativa en el que los controles duros
eran los Unicos aceptados y buscaban fundamentalmente la verificacién ex ante o ex post del
cumplimiento de ciertos criterios, o0 requisitos reglamentarios. En este sentido, es necesario
sefialar que la connotacion de control ha sido descartada en la literatura gerencial moderna y
sustituida por los conceptos de retroalimentacién y aprendizaje, la connotacion de control esta
asociada con lo contrario de espiritualidad. Podria argumentarse que el Gltimo modelo carece
de problemas semanticos en los temas que trata, rompe el esquema considerado “control”.
Presumiblemente una suposicién del concepto de control, en la mente de las personas esta
menos asociado con una herramienta de valor agregado y mas con la idea de un “mal
necesario” (Laski, 2022).

Es importante mencionar que el control interno partié de un enfoque técnico, pero con el
tiempo y la evolucion fue cambiando la idea general establecida como concepto. Es importante
recalcar que actualmente el control conjuga mas ciencias y torna a una vision diferente. El
control interno mediante el modelo COSO es un sistema que trata de romper los esquemas; va
mas alla del control y trata de abarcar mas areas vinculando al control interno como una técnica
para generar valor y no verlo como el enemigo dentro de la empresa o entidad.

Las operaciones administrativas son aquellas relacionadas directamente con la
direccion, estas dependen de una decision de ella. Aicardi (2011) plantea que estas
operaciones son las enfocadas en todas las actividades realizadas de manera coordinada, para
llevar a cabo ordenadamente lo planificado dentro de la organizacion, y asi lograr de manera

efectiva los objetivos planteados cumpliendo con lo requerido.
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Por otro lado, las operaciones financieras son aquellas que permiten efectuar las
diferentes actividades y transacciones que ocurren en las entidades. Estas operaciones son
consideradas netamente relacionadas a los aspectos que tienen que ver con la economia,
estas operaciones permiten un intercambio de capitales en distintos momentos del tiempo. A
través de esto realizan intercambios de recursos entre las partes que participen en ellas. En las
operaciones financieras intervienen tres elementos que son el elemento personal, que es quien
realiza esta operacion; el elemento real o material, que es por lo que se efectla la operacion es
decir lo que se intercambiara; y por ultimo el elemento convencional o la forma, que es bajo que
contexto realizan la operacion, con qué fin (Pisfil Arroyo, 2018). Con el concepto de
operaciones administrativas y operaciones financieras claro hay que tener en cuenta que la
realizacién de estas operaciones trae consigo muchos riesgos, varios expertos sefialan que es
importante aplicar el control interno como medida de precaucion para prevenir varios riesgos
dentro del sector como es la corrupcion y varios delitos contra el Estado y los recursos

publicos.
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Tabla 1

Top 10 paises mas corruptos en el mundo

Pais Ranking de corrupcion Indice de corrupcion
Sudan del Sur 180 1
Somalia 178 13
Siria 178 13
Venezuela 177 14
Afganistan 174 16
Corea del Norte 174 16
Yemen 174 16
Guinea Ecuatorial 172 17
Libia 172 17
Burundi 169 19
TOTAL 10 152

Nota. La tabla presenta los 10 paises mas corruptos del mundo, en relacién a una escala
donde 0 es mayor indice de corrupcion y 100 es menor indice de corrupcién. Tomado de indice
de Precepcion de la Corrupcion (2021).

La tabla 1 muestra los paises mas corruptos del mundo, esto con el propdsito de
mostrar que la corrupcion existe a nivel general, y como es de conocimiento la corrupcion es
mas evidente en el sector publico. Es por eso que incide la importancia del control interno, al
aplicarlo en las operaciones administrativas y financieras del sector podra reducir el riesgo que
existe de corrupcion y asi nace una solucién a un problema en especifico. Hay que tener en
cuenta que el panorama seria diferente si el control interno es aplicado de manera adecuada y

en todos los ambitos.
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En los dltimos afios, a consecuencia de los problemas de corrupcién y fraudes
detectados en las entidades, que han involucrado incluso corporaciones internacionales,
se ha fortalecido e implementado el control interno en diferentes paises. Se ha notado
gue no es un tema reservado solamente a los contadores, sino también una
responsabilidad de los miembros de los consejos de administracion de las diferentes
actividades econdmicas de cualquier nacion u organizacion. (Quinaluisa et al., 2018, p.

269)

Como mencionan los autores el control interno dentro del sector publico ha sido
implementado para evitar el riesgo de corrupcion y diferentes delitos; esto ha sido a nivel
mundial. Es asi como cualquier nacién u organizacién aplica el control interno dentro de sus
diferentes organismos publicos y asi maneja sus operaciones tanto administrativas y
financieras de una manera mas controlada, y logra reducir el riesgo de qué ocurran actos
ilicitos dentro de la administracién. Es necesario tener en cuenta mas conceptos del control

interno puesto que al ser un tema tan extenso existen varias definiciones.

El control interno ha evolucionado significativamente en el tiempo. “El significado de
control interno ha sufrido modificaciones a medida que han evolucionado las estructuras
organizacionales. Si se toma como base el modo en que ha progresado la auditoria, es
posible evidenciar tres generaciones de control interno” (Quinaluisa et al., 2018, p. 270).
Es asi como siempre debe existir constante actualizacion respecto al temay no

guedarse con un solo concepto.

Las corporaciones son la representacion mas convincente de la estructura econémica
de cualquier pais, ya sea desarrollado o menos desarrollado. Es por esto que deben establecer
controles internos que les permitan lograr el progreso econémico esperado, mantenerse en el
mercado y asi contribuir a la economia nacional. Por lo tanto, el control interno es una

herramienta proactiva que se necesita con urgencia para eliminar o reducir significativamente
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los numerosos riesgos que enfrentan los diferentes tipos de organizaciones, sean privadas o

publicas, rentables o no (Quinaluisa et al., 2018, p. 270).

Al ser tanto las empresas como el sector publico lo mas importante dentro de la
economia de un pais, debe mantener el control interno, esto es lo que permite un progreso
economico como nos mencionan los autores. Es asi como el control interno es visto como una
herramienta que surge de las necesidades de prevenir y reducir los riesgos de qué ocurran
actos ilicitos. El control interno siempre va a ser de importancia dentro de una entidad;
obviamente mientras que sea bien aplicado, como una manera de reduccion de riesgos y no
como una herramienta de salvacion o el proceso primordial para que la empresa mantenga sus
actividades. El control interno en el ambito publico reduce el riesgo de que exista corrupcion o
delitos especificados en las diferentes normativas. En los diferentes paises existe la manera de
aplicacion del control interno en los diferentes sectores, es asi como se analizan conceptos

generales que sirven para entender mejor el tema.

Meso Contextualizacién

En la actualidad el control interno tiene un auge en las empresas tanto publicas como
privadas a nivel de Latinoamérica, siendo un soporte fundamental para manejar y conllevar un
adecuado control y gestion en las areas que se desempefian, con la finalidad de minimizar los
riesgos, cumplir con las metas planteadas y alcanzar los objetivos dentro de una organizacion

publica o privada.

En el afio 2000, el Proyecto Rendicion de Cuentas/Anticorrupcion en las Américas
(Proyecto AAA), financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y administrado por Casals & Associates, Inc. (C&A), reconocio la
necesidad de contar con un modelo que sirviera de marco para el control interno de las
empresas y de los gobiernos de la region de América Latina. Luego de diversas

consultas con funcionarios gubernamentales responsables de la administracion
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financiera en Latinoamérica, lideres empresariales y funcionarios de USAID en la regién
y en Washington, DC, el Proyecto AAA se comprometié a apoyar el desarrollo de dicho

marco. (Casals & Associates, 2004, p. 3)

Debido al fracaso de los ineficientes sistemas de control en el ambito contable y
financiero que no facilitaban evidenciar los errores o fraudes, en las dos Ultimas décadas se
agruparon organizaciones de diversos paises y expertos en el area, para elaborar y estructurar
un nuevo sistema que en la actualidad es de los enfoques mas eficientes y utilizados a nivel de
Latinoamérica, este es el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) y

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL) -resultado de dicho
esfuerzo- es un modelo basado en estdndares de control interno para las pequefias,
medianas y grandes empresas desarrolladas por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway del Congreso de los EUA (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-COSO). (Casals & Associates,

2004, p. 3)

Para finales de los 90’s los organismos de control internacionales publican un informe
del COSO de esta manera contribuye a los profesionales de Latinoamérica, siendo una
investigacion que implementa un nuevo método a utilizar, la restringida limitacion de ciertos
paises de Latinoamérica no permite que los profesionales se relacionen con las nuevas
tendencias, sin embargo para 2003 en Bolivia se establece la documentacion de aplicar y

operar el control interno dentro de los organismos publicos y privados en Latinoamérica.

En la actualidad el control interno tiene una acogida aceptable por los paises de
Latinoamérica hay que resaltar que existe la ayuda y colaboracion de varios organismos y

firmas que han difundido los conceptos del método a utilizar dentro de las empresas u
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organizaciones. Otro punto a revelar es la expansion del control interno en Latinoamérica con el

modelo COSO, su gran aporte y beneficio que brinda en una organizacion, es el aumentar la

eficiencia de las gestiones internas, desafiar los riesgos que en la actualidad puede atravesar

una organizacion y hacer frente a la alta competitividad que existe en el mercado. A

continuacion, se muestra una tabla resumen de los benéficos que aporta la implementacion del

control interno en ciertos paises de Latinoamérica.

Tabla 2

Beneficios del control interno

Pais Beneficios
Ecuador Las empresas que llevan un modelo a fraves del marco integrado del
control interno, modelo que ayuda a los Gestores y Auditores en el
cumplimiento con los riesgos que actualmente se enfrentan las
empresas del pais.

Cuba Adquinr una gestion empresanal eficiente y de alta competitividad, por
ello se hace necesario una estructura tanto financiera como contable y
administrativa, confiable y segura.

Argentina Desempefio de las organizaciones requiere de estrategia motriz,

potencial
humano dinamico y un sistema de control de recursos economicos,
aspecto que esta estrechamente relacionado con el sistema de control

interno.

Nota. Datos Obtenidos de Cabrera y Cabrera (2019).
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Los constantes fraudes y problemas de corrupcién que han sido identificados en las
entidades publicas y privadas han sido objeto de observacion para la implementacion del
control interno dentro de las mismas, no solo siendo responsabilidad de los profesionales del
area contable sino también, de los altos mandos para acogerse al sistema, es por tal motivo
gue el sector publico no se exime a dicha responsabilidad, como consecuencia de la
implementacion ha llevado a optar por alternativos controles, y cumplir con el marco legislativo
y normativo comprometiendo a los funcionarios y gerentes de las entidades publicas.

Como consecuencia de la implementacion del control interno en los diferentes paises de
Latinoamérica su contribucion ayudo a mejorar las operaciones administrativas y financieras
facilitando de esta manera a las organizaciones al cumplimiento de normas, obligaciones y
brindar a los usuarios una confiable informacién financiera.

Existe el control interno enfocado al @mbito financiero y contable. El control interno
financiero son un conjunto de medidas que se establecen por la entidad con el fin de lograr un
buen manejo de los recursos econdémicos, teniendo siempre presente el cumplimiento de leyes
y normativas contables y financieras, vigentes en el pais que se esté operando, este control se
encamina directamente a las operaciones que realiza una entidad. Este control va de la mano
con el control interno contable, las actividades se realizan simultaneamente. El control contable
se enfoca en cumplir con el plan de la entidad y salvaguardar la informacién, asi como el
patrimonio, activos y generar un ambiente de confianza interno y externo. Tanto el sistema de
control interno financiero y contable debe sustentarse en los principios generalmente
aceptados, normas y leyes (Bedoya Sanchez, 2014).

Enfocado mas en el control contable dentro de la organizacién con la finalidad de
proteger las transacciones, registros y activos contables, asi del mismo modo proporciona y
sirve de instrumento para orientar a la gerencia estableciendo responsabilidades en las

operaciones detectando causa y origen de posibles dificultades en el &rea contable.
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Tabla 3

Sistemas y objetivos de las operaciones financieras

Sistema de contabilidad Objetivos
Catalogo de cuentas Werificar la exactitud de |as transacciones.
Manual de aplicacion de cuentas Las fases del control interno contable desde

su autorizacion, ejecucion, anotacion, y
contabilizacion.
Procedimientos contables, libros, y sistema Permite reflejar la auténtica distribucién de
de contabilidad gubernamental automatizado, responsabilidades y lineas de autoridad.

adoptados por €l Ministerio de Finanzas.

Nota. Datos obtenidos de Bedoya Sanchez (2014).

El control interno de las operaciones financieras se enfoca en llevar un analisis y
vigilancia rigurosa de las cuentas que se manejan en la empresa y verificar mediante
indicadores si se estan cumpliendo objetivos, y en el caso de ser que beneficios se esta

obteniendo y que necesidades se estan cubriendo.

Por otro lado, esta también el control interno administrativo con un enfoque mas hacia
como se maneja la entidad en si. Bien lo menciona Bedoya Sanchez (2014) que el control
administrativo no esta vinculado de manera directa con la veracidad de los registros contables,
sino mas bien con la planificacion, metodologia y procesos organizacionales que aportan
alcanzar una eficiencia operativa y cumplir con las politicas internas. El control administrativo
esta orientado al logro de metas y objetivos, entre los servidores publicos que desarrollan
acciones dentro de la agencia, desde la introduccién de talentos, clasificacion de puestos,
evaluacion de la rotacién del personal, capacitacion, desempefio y honestidad, asistencia y

actualizacion de informacion.
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Tabla 4

Objetivos y finalidad de las operaciones administrativas

Objetivos

Finalidad

Proteger los bienes organizacionales contra
robos o mala utilizacion, mediante I1a
exigencia de registros escritos.

Estandarizar la calidad de productos,
mediante entrenamiento de personal.

Limitar la cantidad de autoridad ejercida para

las diversas posiciones o por los

Medir la actividad desarrollada.

Procedimiento para comparar tal actividad
con el criterio fijado.
Mecanismo que corrija la actividad en curso,

para alcanzar los resultados deseados.

niveles organizacionales.

Nota. Datos obtenidos de Bedoya Sanchez (2014).

Este control esta alineado y orientado al cumplimiento de los objetivos es necesario
resaltar que sus funciones dentro de las operaciones administrativas es delegar cargos y
responsabilidades que cumplan con eficiencias los servidores publicos, mejorando y
corrigiendo procesos permitiendo el facil trabajo y delegacién del equipo, cabe mencionar que
su origen empieza por la incorporacion de area de talento humano, esta designa y clasifica sus
puestos rotando de personal y de esta manera constantemente ejecutar capacitaciones para

mantener una informacién actualizada del entorno laboral.

En Latinoamérica con el tiempo y con la evolucion del sistema publico se ha ido
insertando poco a poco los modelos del control interno, asi como instaurando los conceptos
claros de qué operaciones son las administrativas y cudles son las financieras, con esto es
mucho mas sencillo aplicar el control interno y saber a qué operaciones enfocarse, encontrando

asi la finalidad correcta y cumpliendo con un examen preciso y claro.
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Micro Contextualizacién

En Ecuador durante 33 afios a partir de 1830 se fundaron dos entes publicos
Contaduria General y luego Contadurias Departamentales siendo la finalidad de examinar y
controlar las diferentes cuentas que en ese tiempo se manejaba, después de casi seis décadas
manteniendo el mismo sistema de control Ecuador adopta conjuntamente con otros paises el
sistema unipersonal estructural de la contraloria, con la colaboracién de expertos

internacionales para poder implementar el nuevo sistema.

En este contexto, se creé en Ecuador en 1928, mediante nueva Ley de Hacienda, la
Contraloria General de la Nacion para la vigilancia del comportamiento fiscal y la
contabilidad del gobierno, en sustitucion de los Tribunales de Cuentas que funcionaban
en Quito, Guayaquil y Cuenca, y se designé como primer Contralor General al
norteamericano James H. Edwards, quien fue sustituido en 1929 por un contralor de

nacionalidad ecuatoriana. (Granda Aguilar, 2017, p. 41)

Con los nuevos cambios y divisiones, el control se fusiona en los procedimientos, asi
tomando aspectos internos y externos, poniendo énfasis en los aspectos contables y
administrativos. Con esto se vuelve factible determinar responsabilidades a los servidores
publicos, para de alguna manera determinar responsabilidades. En 1977 el acuerdo N°000971
gue emite la Contraloria general del estado da a conocer las Técnicas de Control Interno, asi
como las Politicas de Contabilidad, y la Normativa Técnicas de Contabilidad y Politicas de
Auditoria del Sector Publico (NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2019). Con el fin de implementar y evaluar el control interno dentro
de las entidades publicas a finales de los afios 90 la Organizacién Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, aprob6 la normativa.

Dentro de la historia y la cronologia del pais es de gran relevancia la aprobacion de la

normativa de control interno para el sector publico, su finalidad es asegurar la correcta
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distribucion y la administracion de recursos y bienes de las entidades y organismos publicos de
manera eficiente y eficaz evitando posibles errores y hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad. Ademas el Ministerio de Finanzas emite una Ley actualizada del control interno
y la administracion financiera donde sus operaciones financieras gubernamentales estan
centradas y direccionadas a las diferentes areas dentro del organismo publico como:
contabilidad, tesoreria, presupuesto, talento humano, entre otros; con esta actualizacién mejora
y regula los sistemas de control interno y sus operaciones, aclarando el panorama de las
responsabilidades y las operaciones financieras y administrativas. Dentro de la base legal del
control interno en el sector publico, la Contraloria General del Estado emite normas que seran

de aplicacion para dichas entidades.

La autorizacién es la forma de asegurar que s6lo se efectien operaciones y actos
administrativos y financieros validos y de acuerdo con lo previsto por la maxima
autoridad; estard documentada y sera comunicada, por escrito, directamente a los
funcionarios y empleados involucrados, incluyendo los términos y condiciones bajo las
cuales se concede la autorizacion. (NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL

SECTOR PUBLICO, 2014, p. 44)

Las operaciones dentro del sector publico tanto administrativas como financieras en el
Ecuador deben ser definidas por la organizacion, debido que desempefian un papel
fundamental en las &reas que integran y conforman toda una compafiia, evitando posibles
errores en los procesos, es por ese motivo que se implementa el control interno en el sector
publico para examinar y gestionar los recursos y bienes designados para cada organismo

publico.

No cabe duda que en la actualidad el organismo de control que regula a nivel nacional
es la Contraloria General del Estado, mediante ley se amplia sus funciones, autonomia y

atribuciones, resultando para el control una ventaja eficiente y eficaz para sus gestiones, este
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proceso se ve afectado y en retroceso en el control a causa de las contantes reformas que
limitan sus funciones al momento de cumplir con los objetivos institucionales, sin embargo
aquellas funciones que se limitaron para la Contraloria pasaron en custodia o responsabilidad

de la Fiscalia General del Estado pasando a un ser de ambito penal.

El sistema de control financiero y control previsto en la LOAFYC se mantuvo en
Ecuador hasta 2002 a cargo del Ministerio de Finanzas y de la Contraloria, que debian
actuar coordinadamente, pues en varios casos se requerian informes previos e
iniciativas conjuntas. En ese afio se expidi6 la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado,29 dejando la administracion financiera y presupuestaria y los otros asuntos
de su organizacion y decision internas en manos del Ejecutivo y del Ministerio de

Finanzas. (Granda Aguilar, 2017, p. 45)

Mediante la emisiéon de la ley Organica de la Contraloria General del Estado, se designa
las funciones y las actividades de cada organismo tanto de la Contraloria General del Estado y
Ministerio de Finanzas que era responsable del control financiero y el control que menciona la
Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control, con la emision de la nueva normativa se
designa las responsabilidades de la administracion financieras y presupuestaria y otras
funciones a responsabilidad de la Contraloria General del Estado. La constitucion del Ecuador
es una de las leyes dentro de la base legal que es aplicable a las funciones de los gobiernos
autonomos descentralizados del Ecuador, al hablar de las caracteristicas y funciones de los

entes publicos se enfoca especificamente de los articulos 238 al 241.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio

de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
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Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales
y los consejos regionales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,

2021, Art. 238)

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados se encontraran bajo la administracion que
establezca la ley y se encontraran bajo los regimenes que refleje la base legal, asi mismo estos
son de caracter obligatorio y progresivo, del mismo modo los organismos del sector publico
poseen facultades legislativas dentro de las competencias territoriales por medio de la

planificacion garantizando un orden y un proceso eficiente.

En la actualidad se presenta a nivel nacional una probleméatica de los gobiernos
autbnomos desenraizados en las operaciones administrativas y financieras por causa de las
constantes reformas y modificaciones a las leyes y normativas existentes en el pais, impidiendo

realizar una correcta asignacion del presupuesto asignado a cada organismo publico.

La inadecuada aplicacion del control interno impide que los objetivos, la misién y visidn
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, puedan cumplir y se vean afectados en las
operaciones administrativas y financieras, debido que no cuentan con un control en especifico
para identificar los procesos y funciones que se realizan, visto que se ven afectadas las metas

gue permiten la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Dentro del ambito legislativo y reglamentario existe el cddigo organico organizacion
territorial autonomia descentralizacién, donde se detalla en la siguiente tabla funciones y

competencias.
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Funciones y Competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Funciones

Competencias

Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacién del buen vivir.
Disefiar e impulsar politicas de promocion y
construccion de equidad en su territorio.
Implementar un sistema de participacion
ciudadana para el ejercicio de los derechos
y avanzar en la gestién democratica
Elaborar el plan parroquial rural de
desarrollo; el de ordenamiento territorial y
las politicas

Plblicas.

Planificar junto con otras instituciones del
sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial.

Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos.
Planificar y mantener, en coordinacion con
los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural

Incentivar el desarrollo de actividades
productivas comunitarias la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del

ambiente

Nota. Datos Obtenidos de Cédigo organico organizacién territorial autonomia descentralizaciéon

(2019).

La distribucién o asignacion hacia los entes publicos es garantizar una provision

equitativa a nivel nacional de todos los bienes y servicio publicos con el fin de equiparar

territorialmente todos los ingresos obtenidos por tributos entre otros, en relacion al presupuesto

general del estado asi de este modo garantizando una equitativa distribucion.

Art. 192.- Monto total a transferir. - Los gobiernos autonomos descentralizados

participaran del veintiuno por ciento (21%) de ingresos permanentes y del diez por

ciento (10%) de los no permanentes del presupuesto general del Estado. En virtud de
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las competencias constitucionales, el monto total a transferir se distribuira entre los
gobiernos autbnomos descentralizados en la siguiente proporcion: veintisiete por ciento
(27%) para los consejos provinciales; sesenta y siete por ciento (67%) para los
municipios y distritos metropolitanos; y, seis por ciento (6%) para las juntas
parroquiales... (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2019, Art. 192)

Las asignaciones presupuestarias para los gobiernos autbnomos descentralizados, es
realizada segun la densidad poblacional, las necesidades y los proyectos que se planifique
ejecutar, de igual forma se toma a consideracién otros factores que intervienen como
necesidades basicas que no han sido satisfechas y el cumplimiento de metas y objetivos. Para
el afio 2021 el Ministerio de Finanzas se encargdé de la reparticion de montos del Presupuesto
General, asignandole asi al Gobierno Autbnomo Descentralizado de Guaytacama el valor total
de $226.294,62. A continuacion, se presenta una tabla de la asignacion del afio 2019 hasta el

afo 2020 en relacién a la poblacion de Guaytacama.

Tabla 6

Asignacion del presupuesto de los afios 2019 y 2020

Afio Poblacion Asignacion
2013 11.347 253.044,23
2019 11.505 253.044 21
2020 11.660 196.523,22

Nota. Datos obtenidos del Plan de desarrollo El ministerio de Economia y Finanzas, (2020)

Como se puede observar en la tabla existe un crecimiento de la poblacién no muy

elevada pero la asignacion del presupuesto para el tltimo afio fue de $196.523,22 un valor muy
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bajo a comparacion del afio 2019 esto debido que las situaciones econémicas tanto mundiales

como nacionales gque se atravesoé debido a la pandemia mundial.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Guaytacama cuenta con operaciones
administrativas y financieras que estas intervienen y son fundamentales debido a la | de la
planificacion de actividades que se originan en las areas mencionadas, teniendo en cuenta los
procesos y los recursos a su disposicion de acuerdo a la asignacion presupuestaria, donde
interviene la operacién financiera que efectlia y coordina de manera organizada y equitativa los

recursos disponibles.

La provincia de Cotopaxi cuenta con 7 cantones: Latacunga, La Man4a, Pangua, Puijili,
Salcedo, Saquisili y Sigchos, haciendo énfasis en el Cantdn de Latacunga que cuenta con 10
parroquias rurales: 11 de noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, José guango
Bajo, Mulald, Poalé, San Juan de Pastocalle, Tanicuchi, Toacaso, y 5 parroquias urbanas: Eloy
Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, La Matriz, San Buenaventura. En la siguiente tabla se

relaciona el afio 2020 con la poblacion y su asignacion con las parroquias de Cotopaxi.
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Tabla 7

Parroquias Rurales de Latacunga y su relacion poblacion y asignacion

Parroquia Poblacion Asignacion
Alaguez 6.611 184,765,506
Belisario Quevedo 7.669 179.263,65
Guaytacama 11.660 196.523,22
José guango Bajo 3.460 154.989,91
Mulald 9763 197.395,49
11 de Noviembre 2.398 13278317
Poald 6.5686 179,762 28
San Juan de Pastocalle 13.808 215.514,26
Tanicuchi 13,475 214.050,15

Nota. Datos obtenidos del Plan de desarrollo El ministerio de Economia y Finanzas (2020) y

Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama (2020)

La relacién que mantiene la parroquia rural de Guaytacama en relacion a las demas
parroquias es una de las mas pobladas que se anteponen las parroquias de Tanicuchi siendo la
mas poblada seguida de San Juan de Pastocalle, de esta manera se observan los montos de
asignaciones para casa parroquia y su estrecha relacién con el tamafio y la densidad de la

poblacién.

Dentro de la Estructura Organizativa el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Guaytacama cuenta con los niveles: Consultivo, Legislativo, Gobernante, De Apoyo y Asesor
gue cada nivel contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados y las metas propuestas

de manera eficiente y eficaz al momento de desempeiiar sus funciones.

El limitado control interno aplicado a las operaciones administrativas y financieras
dentro del Gobierno Autbnomo descentralizado arroja como consecuencia que se omitan

ciertos procesos en diferentes areas de la organizacién, resultado de las omisiones el archivo
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de documento de operaciones econdémicas no cuenta con un orden secuencial o cronoldgico,
asi mismos las recaudaciones por el GAD no cuentan con comprobantes de ingresos, de
acuerdo a la reglamentacion y normativa el GAD no gestiono oportunamente la recuperacion de
los impuestos, las compras o adquisiciones realizadas por el GAD no cuentas con procesos de
contratacion que son registrados en el portal de compras publicas, los gastos no fueron
controlados al mismo tiempo que los suministros y del mismo modo la asistencia de los

servidores y funcionarios publicos que laboran en la organizacion.

En el parrafo anterior se mencionaron falencias en los procesos de control internoy a
cada operacion a la que partencia siendo de indole administrativo y financiero es por tal razéon e
importancia de un adecuado control interno y su especificacion ayudando cumplir de manera

eficiente y eficaz las actividades a desempeniar y contribuyendo a la mejora continua.



Arbol de Problemas
Figura 2

Arbol de problemas
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Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion.

distintas actividades
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Formulacion del Problema
¢élIncide la gestién del control interno en las operaciones administrativas y financieras del

gobierno autbnomo descentralizado parroquial Guaytacama en el afio 2019?

Justificaciéon e Importancia

La finalidad de esta investigacién es estudiar la incidencia que tiene la gestion del
control interno en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Guaytacama (Latacunga) en el afio 2021, vale la pena
mencionar que el control interno dentro del sector publico en la actualidad es un factor clave
para que se desarrollen las actividades de manera correcta. Por otra parte, es necesario que se
conozca todo lo que involucra el control interno y que matrices se pueden aplicar en el sector

publico para la consecucién de objetivos.

En una organizacion publica el control interno mejora el desempefio de los objetivos
institucionales aplicados a la normativa vigente en relacion de transparencia y rendicion de
cuentas, mejorando su aplicabilidad a las operaciones financieras y administrativas, de tal
manera que promueve el cumplimiento de objetivos, leyes y disminucién de gastos y pérdidas,
permitiendo identificar los procedimientos inadecuados y deficientes que afectan al desempefio
de las instituciones publicas. Segin Gamboa et al. (2016), “El control interno ha sido
reconocido como una herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga
una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales” (p. 487). Dicho
de otro modo, el control interno juega un papel fundamental tanto en las instituciones publicas y

privadas para la consecucién de los objetivos y correcto desarrollo de actividades.
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Merece la pena subrayar que existen varios modelos para aplicar el control interno en
las organizaciones, basados en normas y regulaciones internacionales, teniendo en cuenta los
principios que rigen el control interno y los pardmetros de aplicabilidad. En el sector publico
especificamente se ha instaurado el modelo estdndar de control interno (MECI), este modelo se
basa en evaluar los fundamentos de autoregulacion, autocontrol y autogestion. Asi mediante
este estudio se plantea aplicar una matriz de evaluacion de control interno para determinar los
niveles de confianza y riesgo que existen en las operaciones que se llevan a cabo en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Guaytacama.

En el sector publico es evidente que no existe una adecuada aplicacion de control
interno personalizado en las organizaciones que son designadas a administrar y financiar los
recursos publicos, como consecuencia de la insuficiente aplicacion del control interno existen
impactos negativos en el desarrollo de las actividades administrativas y financieras afectando a
la integridad de la informacién y provocando en su gran mayoria observaciones, multas y
sanciones en los informes realizados por la Contraloria General del Estado dictaminando
rediente el informen responsabilidades administrativas, civiles y penales hacia los servidores y
responsables publicos, en el contexto anterior la finalidad de esta investigacion se centra en el

estudio del Gobierno Anténimo Descentralizado Parroquial de Guaytacama.

Objetivos
Objetivo General
Evaluar la gestién de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y

financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga).

Objetivos Especificos
¢ Investigar el marco tedrico, conceptual y legal explicando y fundamentando la relacién

del control interno con las operaciones Administrativas y Financieras.
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Analizar la Gestién del Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Guaytacama (Latacunga) a partir de los informes de exadmenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
Evaluacién de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las
operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Guaytacama (Latacunga).

Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad

Institucional.

Desarrollar el marco tedrico donde se detalle la informacién mas relevante que permita
fundamentar la incidencia de la gestion del control interno en las operaciones
administrativas y financieras del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
Guaytacama, fundamentandose en el aspecto tedérico, epistemologico, conceptual y
legal.

Examinar y analizar las variables dependientes e independientes mediante mapa
conceptual

Comprobar la hipétesis planteada de la incidencia de la gestién del control interno en las
operaciones administrativas y financieras del gobierno autbnomo descentralizado
parroquial Guaytacama, mediante el método estadistico.

Ejecutar el levantamiento y recopilacion de informacion y datos relevantes a través del
organismo de control que es la Contraloria General del Estado y trabajo de campo
determinando la incidencia del control interno en las operaciones administrativas y

financieras a través del modelo del control interno
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e Elaborary ejecutar un manual de la investigacion planteada, por medio del modelo del
control interno basandose en los pilares fundamentales de autocontrol, autorregulacion
y autogestion aplicable al gobierno auténomo descentralizado parroquial Guaytacama.

e Formular conclusiones acerca de los aspectos importantes de la incidencia de la gestion
del control interno en las operaciones administrativas y financieras del gobierno
auténomo descentralizado parroquial Guaytacama.

Hipotesis
Hipdtesis nula (HO): La gestidn del control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Guaytacama

(Latacunga) en el afio 2019.

Hipoétesis alternativa (H1): La gestion del control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Guaytacama

(Latacunga) en el afio 2019.

Variables de la Investigacion
Figura 3

Variable dependiente e independiente

Operaciones Variable
administrativas y Dependiente Variable Gestién del control
financieras Independiente interno



Operacionalizacion de Variables

Tabla 8

Operacionalizacion de la Variable Dependiente
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Conceptualizacidn

Categoria

Indicador

items

Técnicas e
instrumentos

El control interno son las politicas,
procedimientos y practicas que en
las diferentes organizaciones se
disefian para proporcionar confianza
en que los objetivos que se
plantearon desde el inicio son de
cumplimiento y pueden ser
alcanzados a futuro, y que los
eventos de riesgo pueden ser
prevenidos y corregirse a tiempo
para que no afecten a las
actividades. En otras palabras, se lo
define como un proceso, que es
efectuado desde los altos mandos
de la empresa, con la colaboracion
del personal, se lo disefia para
generar una seguridad en relacion a
los objetivos empresariales.
{Estupifian, 2006)

Control de
Cumplimiento
(OBJETIVOS DE
DIMENSIONES)

Control de
Flaneacion y
Gestion.

Control de
evaluacion y
seguimiento.

Control de
Informacion y
Comunicacion.

Miumero de lineamientos y
politicas aplicadas.

Forcentaje de cumplimiento
de metas y planes de
acciones.

Nlimero de acciones de
evaluacion y seguimiento.

NOmero de repories de
cumplimiento.

Cumple con la normativa
legal vigente para el
cumplimiento de los

objetivos del GAD
Guaytacama

Cumple con los planes
operativos definidos para el
afo fiscal.

Con qué frecuencia se
reciben visitas de los
evaluadores de la CGE.
(CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADQ)

Con que frecuencia se
realizan informes de
gestion de las actividades
desarrolladas.

Técnica: Matriz MECI,
ENCUESTA.
(LISTA DE
VERIFICACION
MATRIZ MECI Y
CUESTIONARIO
ENCUESTA)

Nota. La conceptualizacion se define en base a Estupifian Gaitan (2006) y Mantilla Blanco (2004).
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Conceptualizacion Categoria
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. : Técnicas e
Indicador ltems

instrumentos
Forcentaje de

Cumplimiento de cumplimiento del POA ¢Se reaiiza un monitoreo del

L ; cumplimiento a los objetivos
Objetivos (Prograar;i;?eratwu planteados en el POA?
Las actividades administrativas y ¢, Cumple con una revisién de
bﬁnanmer?s dfe l 5?““’ publico SIE Namero de las actividades de los
asan en 1as umlz_mneséqtue S5 Eficacia y Eficiencia capacitaciones documentos que se Técnica: Matriz MECI
asigna reafizar. tstas recibidas en el periodo desarrollan en la entidad ecnica. Malrlz ’
operaciones van de la mano y se parroquial? ENCUESTA.
encuer;tran I:gadas ya que para NMamero de elementos ¢ Con qué frecuencia se VE{IFE:EREQEFC’)N
realizar alguna operacion involucrados en las evalda los conocimientos y
financiera se requiere Ia Elemento Personal ; o MATRIZ MECI Y
o . transacciones habilidades del personal en
autorizacion financiera para gue financieras sus puestos de trabajo? CUESTIONARIO
se pueda llevar a cabo; y para ’  Se realiza un se Uimientﬁ a ENCUESTA)
que existan las operaciones Elemento Material o Porcentaje del ?a eiecucion del Er;esu uesto
administrativas deben realizarse Real presupuesto ejecutado. . ] P P oo
las operaciones financieras asignado al GAD parroquial?
' Elemento i9e cumplen con la
convencional o de  Monto del presupuesto  normativa y procedimientos
forma asignado. previstos en la ley para la
' ejecucion presupuestaria?




Categorias Fundamentales
Figura 4

Supra ordinacién de variables
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Nota. Se detalla la supra ordinacién de la variable independiente (gestién del control interno) y la variable dependiente (operaciones

administrativas y financieras)
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Capitulo 1l

Marco Tedrico
Base Tedrica

Organizaciones en el Sector Publico

En América Latina, las organizaciones publicas esta regidas a varios procesos
gobernantes como legitimizacion y aceptacion por parte de la ciudadania lo fundamental
para que las organizaciones puedan continuar con sus actividades y cumplir con sus
funciones es mantener una adecuada planificacion, organizacion, direccién, evaluacion y
retroalimentacion al momento de desarrollar los proyectos donde los factores tanto
externo como internos son fundamentales las organizaciones en el sector pablico sufren
cambios constantes debido a las consecutivas reformas y leyes por parte de los gobiernos
gue asumen el poder bajo este escenario las organizaciones deben adaptarse para

cumplir con las necesidades de la ciudadania.

Las organizaciones dentro del sector publico son entes que ayudan y gestionan las
actividades tanto administrativas como financieras dentro de cada organismo para
garantizar que los proyectos y objetivos institucionales se puedan cumplir con el fin de

resguardar y garantizar la designacion de fondos del estado.

Instituciones y organizaciones son ordenes, pero de naturaleza enteramente
diferente: las instituciones son érdenes abstractos, independientes de los
individuos que las componen, que cumplen la funcién de facilitar a los individuos y
las organizaciones la consecucién de sus fines particulares, pero que en si
mismas no tienen fines especificos; las organizaciones, en cambio, son érdenes
concretos, determinados por los individuos y los recursos que los integran,
creados para la consecucion de fines particulares y especificos. (Alpuche y Bernal,

2015, p. 3)
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Cada entidad u organizacion dentro del sector publico juega un papel importante
debido que todos los entes de este segmento tienen una finalidad segun lo requiere la
ciudadania. De esta manera las organizaciones publicas ayudan a cubrir con las
necesidades de los ciudadanos que se presentan en el dia a dia, de tal manera que
cumplan con las finalidades para las cuales fueron creadas. Dentro del estado se propone
una jerarquia para una adecuada administracién donde el nivel superior o politico, nivel
intermedio ejecutivo o directivo y nivel inferior técnico u operativo con la finalidad de
identificar funciones competencia y destrezas para cumplir con las actividades de acuerdo

a la planificacién estructurada.

Figura 5

Niveles Organizativos

Politico

Ejecutivo o
Adminstrativo

Tecnico u
Operarivo

Bajo este concepto las organizaciones dentro del sector publico, tiene niveles

organizativos donde el politico es el gobernante apoyandose mediante leyes, la parte
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administrativa es fundamental por medio de esta se puede tomar decisiones para ser

ejecutadas en el nivel técnico u operativo, en bienestar a la organizacion.

Administraciéon Publica.

Dentro del sector publico se comprende a la administracion publica cumpliendo su
finalidad de gestionar los recursos publicos del estado, regularizando a todas las
instituciones que poseen patrimonio publico, de esta manera se atribuye funciones como
el manejo de tributos, y la satisfaccion del interés colectivo, evaluar el cumplimento de las

leyes y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La administracion publica debe entenderse como un sistema de direccion e
implementacién de politicas publicas que tienen a su cargo el destino colectivo de
las personas, familias y grupos, asi como el compromiso de desenvolverse con
apego a la legalidad y constitucionalidad, que son condiciones a cumplir para
valorarla como una institucion prudente y efectiva en la produccion de los

resultados de gobierno. (Uvalle, 2004, pag. 45)

Principios
¢ Eficiencia e Coordinacién
e Eficacia e Participacion
e Calidad ¢ Planificacion
e Jerarquia e Transparencia
e Desconcentracion e Evaluacién

e Descentralizacion
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Funciones de la Administracion Publica
e Satisfacer necesidades de la ciudadania.
e Salvaguardar el orden interno de la nacion.
e Avalar los temas burocraticos, jerarquicos e informaticos que amparen un sistema

social, politico y ciudadano operando.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo siendo un conjunto de normas que se orientan por medio de
procesos y principios que son aplicadas para controlar y regular la estructura y el correcto
funcionamiento de la gestion de la empresa, con la finalidad de distribuir y equilibrar las
facultades de mando entre el equipo de trabajo, de esta manera, beneficia a la mejora continua
de la organizacién en la toma de decisiones, desempefio y correcta evolucion de mecanismos
de control cumpliendo la normativa por medio de politicas y procedimientos para mejorar las

relaciones entre los principales 6rganos de gobierno.

Principios del Gobierno Corporativo
e Proteccion de los derechos de los accionistas y asegurar un tratamiento equitativo.
e Obtener una efectiva reparacion de dafos por la violacién de sus derechos.
e Reconocer derechos de terceras partes interesadas y promover una cooperacion activa.
o Serinformado adecuadamente y a tiempo de todos los asuntos relevantes de la
empresa.
¢ Contar con una guia estratégica de la compaiiia, el monitoreo efectivo de la direccion

por el Consejo de Administracion.

Estructura del Gobierno Corporativo. Es muy importante tomar en consideracion que
la estructura del Gobierno Corporativo, puede variar de acuerdo a la empresa se representa de

forma general un panorama:
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o Consejo, socios 0 accionistas
e Asamblea de accionistas
e Consejo de administracion o junta directiva

e Direccién General

Figura 6

Enfasis de los modelos de Gobierno Corporativo

Nombre Autor Ano Descripcion
Teoria de Ia | Adam 1776 | Los administradores de dinero ajeno no ponen el
agencia Smith mismo cuidado gue el propietano.
Teoria del | Friedman 1962 | La unica responsabilidad social de las empresas es
shareholder o minimizar costos y maximizar utilidades dentro de
stockholder las reglas de |z libre empresa.
La teoria de la | Pfeffer, 1978 | Interpreta las organizaciones Como
dependencia de | Salancik interdependientes del contexto en el que se
recursos desenvuslven.
Teoria de los | Freeman 1984 | La organizacion debe desamollarse teniendo en
Stakeholder cuenta los intereses de los principales grupos de

interés, sin contradecir los prnincipios éticos en que
se apova el capitalismo.

Teoria del | Donaldson 1990 | No exaste conflicto de interés entre los propietarios
Stewardship o y los gerentes vy se busca una estructura
Teoria de la organizacional que pemita la coordinacion para
Administracion lograr la mayor eficacia.

Enfoque basado | Aok 2001 | Construr una teoria del gobiemo corporativo
en el donde los aspectos disciplinanos y cognitivos
conocimiento achlan simultaneamentes.

Nota. Informacion recopilada de (Garzén , 2021, pag. 464)

La evidencia que se muestra en la tabla plasma el desarrollo del gobierno corporativo y
se ha proporcionado un marco conceptual en donde los administradores del dinero de
propiedad de terceros no tienen el mismo cuidado y resguardo que el de un propietario es por

esta razén que la teoria principal se considera la “Teoria de la agencia”.

Control
Siendo una etapa muy fundamental dentro de una empresa u organizacion el control es
el conjunto de procesos que ayuda al funcionamiento independiente y su enfoque se centra en

las actividades internas, permitiendo identificar las malas ejecuciones y planificaciones con la
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finalidad de detectar y prevenir desviaciones que retrasen o interrumpan con el alcance de los

objetivo y metas, proponiendo medidas correctivas para mejorar los procesos.

Es el proceso de adaptar las actividades de una organizacién a un plan de accion
deseado e integrar ese plan con las actividades de la organizacion". Aqui, es importante
enfatizar la importancia de planes de accion realistas, simples y viables, en lugar de
planes tedricos, complejos e irrealizables, que a menudo constituyen grandes
deficiencias para lograr resultados y casi siempre resultan en Despilfarro de recursos.
Por tanto, el plan debe adecuarse a la mision, objetivos y actividades de la empresa o

entidad. (ILACIF, 1977, p. 78)

De esta manera el control en el &mbito gerencial y administrativo en fundamental y
considerado a los elementos internos de la empresa estos son la planificacion, organizacion,
direccién y control, a continuacién, se detalla el funcionamiento y las técnicas para que control

sea aplicado en una organizacion.
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Funciones y técnicas del control
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Funciones

Téchicas

Establecerlo en forma sistematizada, es
decir, gue debe seguir un ordenamiento
racional.

Dotarlo de los elementos necesanos

para su funcionamiento.

Establecer normas, metas u objetivos

(criterios)

Analizar el rendimiento y evaluar los

resultados comparacion)

Orientarlo hacia objetivos especificos, de
manera que su efecto por la accion que

produce, pueda ser evaluado.

Tomar acciones correctivas.

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977).

El control siendo una accién mediante la evaluacién que es constante y continua,

midiendo el desarrollo de las actividades y los procesos a través de las metas favorece al

cumplimiento de los resultados, es por esta razén que se plantean los siguientes pasos para un

correcto proceso de control a nivel organizacional.



Figura 7

Pasos del proceso del control

Formulacion de
los Objetivos

Medicon de los
Resultados

P

rendimiento real

.

Comparacon del

con los objetivos

P

causas de

Analisis de las
diferencias

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977).

Determinacion
de la Accion

Toma de Accion
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Para plantear un correcto proceso de control se debe iniciar con la determinacion de los

objetivos a donde se direccionan y que es lo que se desea lograr, donde sus caracteristicas
deben ser medidos y cuantificables, como siguiente punto se debe determinar los logros
alcanzados en la evaluacién de los objetivos, dicha informacién se debe entregar al personal
encargado y responsable para la toma de decisiones.

Seguidamente se identifica las diferencias o variaciones en relacion a la comparacion

del rendimiento real con los objetivos que fueron planteados, una caracteristica primordial en

este paso es que la comparacion se la puede realizar en periodos actuales cortos y largos con
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este andlisis permite identificar y analizar las cusas de las diferencias detectadas asi como la
identificacion de los factores que puedes influir en los resultados de los objetivos, este analisis
esta vinculado con las acciones gerenciales que pueden ser emitidas para efectuar
recomendaciones para sus respectivas evaluaciones, como siguiente paso es la
implementacion de las acciones y recomendaciones emitidas por los responsables para ratificar
oportunamente las diferencias o variaciones que se presentaron durante el proceso, para
finalizar el proceso de control es la implementacion de la evaluacion de los resultados
obtenidos después de aplicar las acciones gerenciales a las causas y deferencias que se
originaron en el proceso.

El control se lo puede identificar dentro de una organizacion bajo los siguientes
contextos:
Figura 8

Tipos de control

CONTROL
GUBERNAMENTAL

CONTROL
EXTERNO

CONTROL
INTERNO

AUDITORIA
INTERNA

Nota. Informacion obtenida de Contraloria General del Estado Direccién Nacional de

Capacitacién Nacional Curso: Control Interno COSO | (s/f).
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Control Gubernamental. Por medio de organismos constituciones, autbnomaos e
independientes el estado pretende cumplir sus obligaciones mediante la administracion de los
recursos publicos asignados, su aplicacién es de forma interna por medio de las organizaciones
externas e independientes y su control es interno y externo su enfoque es en los procesos
administrativos y técnicos, de forma previa o posterior a los hechos. Su accionar es en base a
los planes previamente elaborados, los resultados y rendimientos obtenidos, de esta manera

tenido relacion con el control de gestion.

Control Interno. Se enfoca en el funcionamiento de la administracion de la
organizacion mediante las actividades de supervision y vigilancia la aplicacion es de forma
previa, continua y posterior, cuenta con factores que afectan la determinacion como:
caracteristicas de la organizacion, tamafio de la empresa, volumen de sus operaciones, entre
otros. Conserva el patrimonio de la organizacion como del mismo modo asegura que las
politicas y reglas sean comprendidas garantizando que la informacién y su gestion sea

razonable.

Control de Gestion. Enfocado para los altos directivos de la organizacion
comprobando que las decisiones y las acciones puedan asegurar que los objetivos y metas se
logren cumplir, mediante la comprobacién de resultados su evaluacion se centra en los
procesos y programas desarrollados por la entidad de forma eficiente y eficaz utilizando
indicadores para comparar los resultados con las metas evaluando de forma integral las fases

administrativas.

Control Externo. Su estudio se centra en las actividades y las operaciones que se
ejecutaran dentro de la organizacion, basado en las auditorias profesionales que en este caso
es la Contraloria General del Estado, mediante diferentes auditorias hace uso de la normativa

nacional e internacional por medio de otras instituciones de control.
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Auditoria Interna. Su finalidad dentro de una organizacion es agregar valor y la mejora
continua de sus operaciones siendo una Actividad independiente y objetiva evaluando los
sistemas de control y los procesos administrativos dentro de las instituciones publicas pueden
contar con la unidad de auditoria interna, la cual autorizara la Controlaria General del Estado

mediante un informe.

Bajo este sentido en representacion grafica se muestra las funciones que ejercen los
distintos controles dentro del sector publico:
Figura 9

Controles en el sector publico

GUBERNAMENTAL

CONTROL ‘
(ADMINISTRATIVO)

l RECTORIA

CONTRALORIA

GENERAL DEL
ESTADO

AUDITORIA AUDITORIA
EXTERNA INTERNA
CONTROL
INTERNO

IMPLANTACION

EJECUCION

ENTIDADES, CONTROL DE
ORGANISMOS, GESTION
EMPRESAS

DEL ESTADO

Nota. Informacién obtenida de Contraloria General del Estado Direccion Nacional de
Capacitacion Nacional Curso: Control Interno COSO | (s/f).
Dentro del marco tedérico del control menciona que es de gran relevancia que una

institucion ya sea publica o privada, cuente con controles en su organizacion de esta manera
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garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales ademas, el control puede derivarse
de: gubernamental, interno, gestion, auditoria interna y externo, cada uno de aquellos cumplen
con procesos Y actividades la cuales ayudan a la mejora continua de la empresa u
organizacion, comenzando desde la alta gerencia y los directivos hasta las actividades que
desempefian los colaboradores dentro de la entidad de esta manera facilita a los procesos a
evitar evento adversos y erradicar los errores, las actividades dentro de los procesos se
ejecutan con eficiencia y eficacia para mejores resultados y evaluar el cumplimiento en relacién

a las metas y objetivos planteados.

Base Conceptual
Control Interno
En la actualidad las organizaciones dentro del ambiente comercial tanto publico como
privado se enfrenta a una serie de riesgos y acontecimientos externos e internos que ponen en
juego el direccionamiento al cumplimiento de los objetivos institucionales, por medio del control
interno se pretende evitar y enfrentar a los riesgos de esta manera tener planes de
contingencia y estrategias que ayuden a contrarrestar por medio actividades se supervision y
vigilancia para asegurar el cumplimiento de normativas y conservar el patrimonio de la
organizacion, garantizando una correcta gestion en sus operaciones tanto administrativas como
financieras.
El control interno consiste en los planes de una organizacion y un conjunto de métodos
y medidas dentro de una entidad para proteger sus recursos, verificar la exactitud y
autenticidad de su informacion financiera y administrativa, mejorar la eficiencia
operativa, promover el cumplimiento de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos del programa. (ILACIF, 1977, p. 85)

Otras definiciones de acuerdo al marco legal.
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Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucion
que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las
normas juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna de las deficiencias de control. El
control interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de
la Contraloria General del Estado. (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO, 2015, p. 4)



Mediante una tabla se pretende identificar las condiciones, operaciones y elementos

basicos que posee el control interno:

Tabla 11

El control interno

Condiciones

Operaciones Basicas

Elementos Basicos

La sisternatizacion del

proceso de control.

Personal competents para

operar el sistema

Azagurarse d= que la
informacién aes valida a
través de su verificacion o
comparacion. Este puede
denominarse "validacian™.

Azagurarse de que toda la

informacitn este presentads,

comprobando mediants la

werificacion de su integridad.

Un plan de organizacion que
proves una Separacion
apropisda de
responsabilidades
funcicnales.

Un sistema de autorizacion y
procedimientos de registro
adecusdos para provesr un
control fimanciero razonable
=obre los activos, pasivos,

ingresos y gastos

Documentacion de las

operacioneas y su tramite

Asagurarse d= gue los
caloculos v otras operaciones
rutinarias astan
cormrectaments efectuadas,
nomalmeants a través de
una re ejecucidn de las

mismas.

Practicas sanas a seguirse
an la ejecucion de los
deberes y funcicnes de cada
unidad y servidor de la

organizacicn

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977).

Importancia del control interno dentro de una organizacion:
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o Afirmar que todas las normativa o leyes que se rige la entidad y reglas emanadas de la

administracién sean captadas y ejecutadas a todos los niveles.

e Velary proteger el patrimonio de la empresa, previniendo del robo y del fraude.

¢ Lainformacidén competida sea clasificada y muestre exactitud y veracidad.
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e Gestionar de forma adecuada los principios de economia y eficiencia.

En la actualidad es evidente que una organizacion cuente con un sistema Eficiente,
Eficaz, Efectivo y Econdmico de control interno de esta manera se prepara para enfrentar y
buscar soluciones alternativas a los riesgos, donde su importancia incide en el cumplimiento de
normas, leyes y reglamentos vigentes, de la misma forma busca el bienestar de las entidad
protegiendo sus bienes y buscando estrategias para una buena comunicacién dentro y fuera de
la organizacién, donde su principal funcién es gestionar de manera adecuada los procesos de
las diferentes actividades de cada area que se encuentra en la organizacion.

Mediante la imagen se representan los principios basicos que tiene el control interno

dentro de la organizacion.



Figura 10

Principios basicos del control interno

— Responsabilidad delimitada

Separacion de Funiones de caracter incompatible

- Division del procedimiento de cada transaccion

= Seleccion de servidores habiles y capaces

Aplicacion de puebas continuas de exactitud

Rotacion de deberes

Finanzas

Instrucciones por escrito

Utilizacion de cuentas de control

FPrincipios Basicos
|

Uso de equipos de pruebas automaicas

Contabilidad por partida doble

Formularnios Prenumerados

Evitar el uso de dinero en efectivo

N Uso del minimo de cuentas bancarias

Dépositos inmediatos e intactos

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977).
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Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

En la actualidad los mercados y las organizaciones hacen frente a varios riesgos que
afectan a la econdmica y originan crisis financieras para poder estabilizar y estar en la mejora
continua el modelo COSO busca la implementacion del sistema de control interno que es
ejecutado desde los altos directivos hasta los operativos permitiendo definir actividades
mediante evaluaciones constantes garantizando el cumplimiento y orientando los objetivos de
cada institucion. Para fines mas contextuales.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas

juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como

finalidad crearlas condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y

el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los

objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacién y el seguimiento.

(NORMAS DECONTROL INTERNO PARALAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL

SECTORPUBLICO YPERSONAS JURIDICAS, 2009, p. 3)

Normas de Control Interno

En la normativa vigente en el Ecuador NORMAS DECONTROL INTERNO PARALAS
ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DEDERECHO PRIVADO QUEDISPONGAN DERECURSOS PUBLICOS detalla los
componentes que ejercen y son aplicables para un correcto control interno.

100 NORMAS GENERALES. Dentro del marco general la aplicacion es ejecutada
desde la maxima autoridad hasta el personal que colabora en aquella, siendo en este caso el

GAD parroquial rural una entidad publica donde es aplicado el control interno y su
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responsabilidad es resguardar los recursos publicos con mira hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales donde la responsabilidad empieza desde la junta directiva, dentro del
periodo de sus funciones el personal debe periddicamente presentar la rendicién de cuentas
con los avances de proyectos, gestiones, planificacién y asignacion de recursos que se estan

ejecutando y desarrollando.

200 AMBIENTE DE CONTROL. Para garantizar que el personal pueda cumplir
adecuadamente sus funciones y actividades designadas un factor muy importante que influye
es el ambiente generado por las condutas, practicas, valores y reglas, a medida que la maxima
autoridad que en este caso para el GAD parroquial rural es el presidente debe contar con
actitud e influenciar sobre su equipo para el desarrollo correcto de las actividades, de esta
manera generar una cultura de control interno, mediante la gestién en el GAD la aplicacién de
los valores éticos y una correcta actualizacion en la planificacion es una ventaja donde no solo
interviene politicas y talento humano sino que también debe contar con una buena estructura
organizativa que apoye Yy facilite a mejorar sus operaciones y evaluar los procesos
administrativos, técnicos, entre otros y que pueda evaluar el cumplimiento de los objetivos

planteados.

300 EVALUACION DEL RIESGO. Dentro de las organizaciones existen riesgos que
perjudican al desarrollo organizativo las cuales es responsabilidad de la entidad asumir y evitar,
siendo el riegos un evento no deseado que dificulta a todo el entorno, para este caso el
presidente del GAD parroquia rural debe enfocarse identificando y analizando los posibles
riesgos que pueden originarse al momento de ejecutar las actividades operacionales dentro de
la entidad, para ayudar a evitar eventos adversos el presidente debe de desarrollar un plan de
mitigacién de riesgos mediante una estrategia que permita abarcar la suficiente informacion de

las situaciones y probabilidades que pueden ocasionar si se originara ese riesgo, del mismo
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modo puede existir opciones de respuesta al riesgo mediante el analisis y la estrategia

planteada ayudando al cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

400 ACTIVIDADES DE CONTROL. En este sentido las politicas y procedimientos
deben ser establecidos para proteger los activos, patrimonio y cumplir los objetivos los cuales
es responsabilidad del presidente del GAD parroquial rural y el personal que este a cargo de
ejecutar el control interno, de esta manera deberan delegar funciones y actividades al personal
y seran rotados periddicamente, es responsabilidad del presidente dejar por escrito la ejecucion
de procesos de las operaciones administrativas y financieras y la respectiva supervision
asegurando cumplir con las normas, la delegacion de los responsables que manejen el
presupuesto sera por parte del presidente, con la finalidad que el personal cumpla con la fases
del ciclo presupuestario, la recaudacion de los ingresos bajo constancia de documentacion

como comprobantes de ingresos y previos controles seran responsabilidad de la tesoreria.

Para la deuda publica es importante mantener un ambiente de control en base a valores
éticos que apoyen a la gestion de esta manera la aplicacion de principios y normas de
contabilidad gubernamental ayudara a registrar las operaciones diarias, en casos especiales
sera responsabilidad de la entidad crear una unidad de administracion de bienes, para el caso
de talento humano existen planes operativos para la evaluacion del personal que se
desempefia en las diferentes areas o unidades asi mismo los proyectos seran evaluados a una

previas planificacion y aprobacion.

500 INFORMACION Y COMUNICACIO. La comunicacion es parte fundamental dentro
de una organizacién por tal motivo los responsables y directivos deben identificar la informacion
gue se va a divulgar en las diferentes areas asegurando que la informacion sea veraz e
importante que puedan y faciliten al cumplimiento de los objetivos de esta manera

transmitiendo de forma continua a los integrantes del equipo de trabajo.
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600 SEGUIMIENTO. Con la finalidad de que se cumplan los diferentes procesos y
procedimientos el presidente conjuntamente con los demdas directivos evaluaran y realizaran un
seguimiento continuo periédicamente para aplicar medidas oportunas con la finalidad de
prevenir y corregir condiciones que afecten al desarrollo y pongan en riesgo al cumplimento de

los objetivos.

Figura 11

Componentes del COSO

Q-aﬁtﬁ:rl_ y
/Mnnituréq_

,

/" Infomaciony
 Comunicacion

" Actividades de control

Evaluacién de Riesgo

Ambiente de Control

Dentro de la Normativa los objetivos que se persiguen en la aplicacion y ejecucion del
COSO son:
e Operativos: Buscan al Efectividad, Eficiencia, Eficacia y Economia.
¢ Financieros: Busca la Fiabilidad en la informacion financiera

¢ Cumplimiento Legal: Busca que la planificacion se enfoque en la normativa vigente.
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Riesgos Empresariales

Dentro del mercado las empresas afrontan varios riesgos asi viéndose afectada por
igual las constantes actualizaciones de factores externos para mantenerse a la vanguardia,
esto implica que, dentro de una actividad empresarial a ejecutar, lleva implicito un riesgo donde

puede originarse en cualquier area dentro de la organizacion.

Por riesgo se conoce la probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna
situacion inherente a su actividad. Esta definicion es muy general, pero de acuerdo a los
diferentes tipos, son por lo menos tres riesgos los que permiten evaluar la situacion, los

resultados y el entorno de la empresa. (Celaya y Lépez, 2004, pag. 70)

Variables del Riesgo
o Riesgo operativo, financiero y total.
e Riesgo sobre el comportamiento de la rentabilidad.

¢ Riesgo del entorno o riesgo-pais.



Tabla 12

Tipos de riesgo

Riesgo

Definicion

Riesgo Operacional,

Financiero y Total

Riesgo Operativo

Riesgo Financiero

Riesgo Total

Riesgo Sobre el
Comportamiento de la

Rentabilidad

Riesgos del Entorno

Estos riesgos surgen de la aclividad de la empresa v su entorno. Lo
operacional, empresa no pueda enfrentar los costos v los gastos fijos
de operacidn inherentes, mientras que 1o financigro, no poder enfrentar
sus gastos fijos por financiamiento. El riesgo total, no pusda enfrentar
sus costos v gastos fijos, tanto de operacion como financieros.

Los costos v gastos de operacion pueden ser fijos v vanables. Los
riesgos fijos exigen ser enfrentados exista 0 no un ingreso.

Hay que considerar que los gastos financieros son fijos, es decir, que
no dependen de la actividad de la empresa.

Se obtiene de sacar una proporcion entre los costos v gastos fijos tanto

operativos v financieros vy el margen de contribucion.

En determinado momento una empresa puade tener un riesgo alto vy

estar generando un alto rendimiento, pero inconstante.

La inversion, puede estar en un ambiente adverso o econdmicaments

riesgoso, como en el caso de los mercados emergentes

Nota. Informacion es obtenida de (Celaya y Lopez, 2004).

Gestion Empresarial

Es una actividad que se enmarca en el plan estratégico orientada a mejorar la competitividad

77

aportando por medio de técnicas y herramientas aplicadas y enfocadas a la mejora continua de

la calidad de los procesos con un rumbo de aportar valor al crecimiento de la entidad.
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La Gestion Empresarial es el conjunto de acciones empresariales que realiza una
persona experta. Ademas, debe tener la capacidad de poder organizar, controlar y
dirigir un grupo de individuos. A fin de alcanzar los objetivos que se ha trazado la
organizacion a inicios de afio. Es por ello que los més indicados a realizar esta funcion
pueden ser los gerentes. Ellos deben ser personas de negocios que lleven una
adecuada administracion de la compafiia. Asi mismo, tienen que estar capacitados
debido a las constantes innovaciones que se presentan en el mercado. (NTX-

ADMINISTRACION, 2019)

Puntos Basicos de la Gestion Empresarial
Planificacion

Organizacion

Direccion

Control



Figura 12

Beneficios de la gestiébn empresarial

Adminisfrar

Mejorar la

Comunicacion
Eficiencia

Eficiente

Gestion
Empresarial

Trabajo en

Optimizar el
Equipo

fiempo

Nota. Informacién obtenida de Esneca Business School (2019).

El control Interno y las operaciones Administrativas y Financieras.
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Control Interno Financiero. El plan de organizacion y los respectivos procedimientos

gue conciernen en el ambito de la custodia de los recursos asignados facilitan que el sistema

de autorizacion y aprobacién cumpla con las funciones de registro e informacién contable

identificando la responsabilidad de la maxima autoridad sobre el encargado del departamento

financiero quien es el encargado de asegurar y garantizar que las transacciones ejecutadas

fueron reales y con transparencia.
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Este control debe estar proyectado a dar una seguridad razonable de que:

1. Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorizaciéon
general o especifica de la administracién.

2. Dichas transacciones se registran adecuadamente para permitir la
preparacion de estado financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados y otros criterios aplicables a esos estados

3. El acceso a los bienes y/o disposiciones, sélo es permitido previa autorizacion
de la administracion.

4. Los asientos contables se hacen para controlar la obligacién de responder por
los recursos y que ademas el resultado de su registro se compara periodicamente con
los recursos fisicos. Por ejemplo: las tarjetas de control de inventario perpetuo de
suministros con los recuentos fisicos tomados por la entidad. (ILACIF, 1977, p. 85)
Dentro de los elementos béasicos del control interno de hablo y se establecié el plan de

organizacion lo cual ayuda a la independencia de las areas sin que esto interrumpa la
comunicacion y el intercambio de informacién entre estas donde establece las lineas de
responsabilidad y delegacién de la autoridad dentro de las organizaciones del sector publico se

establece las responsabilidades funcionales:

. Las unidades de operacion;
° Las divisiones dentro de las unidades de operacion; y
o Los empleados individuales

Control Interno Administrativo. Al igual que el control interno financiero este
desarrollo el plan de organizacion y registros que son enfocados a los procesos de decisiones
la diferencias se encuentra que son direccionados a la gerencia fomentando la eficiencia y
eficacia en sus operaciones o funciones en la toma de decisiones centrando la evaluacion en

Sus procesos para la obtencién de resultados a favor y en cumplimiento de los objetivos.
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En este sentido las responsabilidades recaen en los miembros de la alta gerencia si en
casos extraordinarios los recursos se vean afectados y los errores no sean controlados, esto es
a causa de una administracion débil e inadecuada que provoca la ausencia y falta de control
interno.

Una organizacién para que tenga un correcto funcionamiento no solo debe de poseer
recursos indispensables sino también debe de cumplir con el proceso administrativo completo
como: Planificacion, Organizacion, Direccion, Ejecucion y Retroalimentacion.

Para fines mas explicitos dentro de las opresiones administrativas y financieras
mediante una ilustracion se puede observar la influencia del control internos en las operaciones
antes mencionadas que se puede evidenciar que su funcién y su aplicacion dentro de las
diferentes areas son de gran relevancia y ayuda a prevenir y detectar los riesgos que se

pueden originar en el transcurso de las actividades.



Figura 13

Separacion de funciones
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Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977).

Base Legal

Piramide de Kelsen
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La Piramide de Kelsen es una representacion grafica de un sistema juridico dividido en

diferentes niveles o niveles por una piramide. Tal como lo entendi6 el jurista y fildsofo austriaco

Hans Kelsen, representa una relacion vertical entre distintas normas juridicas.
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Esta piramide normativa surge de la idea de que cada norma juridica deriva su valor de
la norma superior en la jerarquia, segun Kelsen dividiendo su piramide en tres niveles

jerarquicos distintos:

Nivel basico: en la parte superior de la pirAmide, se puede encontrar el texto legal
basico de la Carta Magna, la constitucion nacional o todas las demas leyes y reglamentos. Es

un texto clave que no tiene jerarquia en ninguna institucién juridica.

Nivel Juridico: Ubicado en el escalén medio, que se puede dividir en muchos sub-
escalones, en el cual se jerarquizara el conjunto de leyes que cobran vida dentro del marco

legal constitucional, desde el mas (superior) hasta el menos basico. (abajo).

Estrato inferior: al final de la piramide, el mas ancho, este contiene oraciones de

organizacioén juridica, mucho mas ricas que los pasos anteriores, y al mismo tiempo no son tan

bésicas.
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Este es un ejemplo de la piramide de Kelsen:

Figura 14

Piramide de Kelsen

NIVEL FUNDAMENTAL
Constitucion Nacional y tratados de DDHH

NIVEL LEGAL
-Leyes nacionales, locales y tratados

NIVEL BASE

Sentencias, normas, contratos,
testamentos, etc.

Nota. La ilustracién representa los niveles de la piramide de Hans Kelsen. Tomado de Editorial

Etecé (2020).

Constitucion de la Republica del Ecuador

El sector publico en Ecuador representa un gran porcentaje de las actividades
econdmicas del pais. Los conceptos basicos sobre los sectores econémicos que existen en
Ecuador se los encuentra en la constitucion, que en el pais es la maxima Ley que se encuentra
vigente desde el 2008 con su Ultima modificacion realizada en el 2021; en esta ley se encuentra
todo lo referente a derechos, obligaciones, responsabilidades y otros muy importantes. En esta
ocasion se hara énfasis en varios articulos de la constitucion referentes al sector puablico y
algunas de las atribuciones. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

menciona

Art. 225.- El sector publico comprende:
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1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autébnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, p. 119)

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o

servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal

ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitucién y la ley... (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021,

pp. 119-120)

En definitiva, el sector publico es un tema extenso de tratar y cada que se indaga sobre
un concepto nacen mas interrogantes, sin embargo, lo mas importante respecto a las
responsabilidades y en general como se conforma el sector publico ha sido mencionado y es
necesario tener estos conceptos claros para el desarrollo de la investigacion. Ahora bien,
enfocandonos en el objeto de estudio la constitucion también nos habla de una division por
territorios, segun las competencias de cada sector y menciona como se manejaran
presupuestos y planes respecto a la division territorial y la entrega de autonomia a los
diferentes lugares del pais.

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,

administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio
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de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autonomos descentralizados:

- las juntas parroquiales rurales

- los concejos municipales

- los concejos metropolitanos

- los consejos provinciales

- los consejos regionales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR, 2021, p. 123)

Art. 240.- Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos

metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de

sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran
facultades ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, p. 124)

La Constitucion de la Republica del Ecuador es muy importante dentro del aspecto del
sector publico, norma cédmo serd la organizacion y de qué manera se realizard la administracion
publica, también pone normativas a los servidores publicos y les otorga responsabilidades a
sus actos en el ejercicio de sus funciones, de igual manera el Estado en la Constitucion
establece una organizacion para qué el desarrollo de sus actividades sea mas organizado y de
autonomia a cada sector para que maneje sus actividades conforme a la ley.
Responsabilidades

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por

los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y seran

responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,

bienes o recursos publicos. Las servidoras o servidores publicos y los delegados o

representantes a los cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estaran sujetos a
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las sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusién y

enriguecimiento ilicito... (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021,

p. 122)

La administracion publica est4 al servicio de la sociedad. Esta administracion se
encuentra bajo principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquizacion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion, es decir, en todos los
procesos de la funcion publica, debera demostrarse su aplicacion por ser elementos de gestion,
en caso de inexistencia recae sobre el incumplimiento de obligaciones y por tanto de

responsabilidad. Existen tres tipos de responsabilidades.

Tabla 13

Tipos de responsabilidades

Tipo de responsabilidad Concepto
Los servidores de las instituciones del Estado,
encargados de la gestion financiera, administrativa,
operativa o ambiental, seran responsables, hasta
por culpa leve, cuando incurrieren en acciones u
Responsabilidad directa omisiones relativas al incumplimiento de normas,
falta de veracidad, de oportunidad, pertinencia o
conformidad con los planes, programas y
presupuestos y por los perjuicios que se originaren
de tales acciones u omisiones.
La responsabilidad principal, en los casos de pago
indebido, recaera sobre la persona natural o
juridica de derecho publico o privado, beneficiana
Responsabilidad principal y de tal pago. La responsabilidad subsidiaria recaera
subsidiaria por pago indebido  sobre los servidores, cuya accion culposa u
omision hubiere posibilitado el pago indebido. En
este caso, el responsable subsidiario gozara de los
beneficios de orden y excusion previstos en la Ley.
Habra lugar para establecer responsabilidad
solidaria cuando dos 0 mAs personas aparecieren
como coautoras de la accion, inaccion U omision
administrativa quela origine.

Responsabilidad solidaria

Nota. Informacion tomada de LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO (2015).
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Asi pues, las responsabilidades también tienen una clasificacion, que se detalla en las

siguientes tablas:

Tabla 14

Responsabilidad administrativa

Fundamentos

Tipos

Sujetos de

responsabilidad

Motivos

Se establecera a base del andlisis
documentado del grado de
inobservancia de las disposiciones
legales relativas al asunto de que
se trate, y sobre el incumplimiento
de las atribuciones, funciones,
deberes y obligaciones que les
competen por razén de su cargo o
de las estipulaciones

contractuales.

Responsabilidad
administrativa

culposa

Autoridades
Dignatarios
Funcionarios
Servidores de las
instituciones del

Estado

Por accion u omisién, se
encontraren comprendidos en
una o mas de las causales

estipulados en la ley.

Nota. Informacion tomada de LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO (2015).
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Tabla 15

La Responsabilidad Civil Culposa

FUNDAMENTOS

SUJETOS DE

RESPOM SABILIDAD

ASPECTOS PARA 5U

ESTAELECIMIENTO

AUTORIDAD

COMPETENTE

En &l perjuicio

econdmico causado &

la entidad u
organisma, por la
accion u omision de
los servidores
publicos o de
terceros, previo

estudic del

mowimienio financiero

o del proceso da
contratacién v la
gjacucian de
estudics o proyectos

de obras publicas.

El zujsto activa, es al
culpable del dafic o
perjuicio, por lo tanta,
le corresponds

reparario.

El sujsio pasivo es el
arganismo o
institucion gue sufre el
desmedro de sus

recursos

-El dafic emergente del
hecho, acto u omision
sujefos a examen, esto as,
&l monto del perjuicia,
cuando éste se manifiesta
en forma cbwvia y clara.

-El lucro cesante, slemento
que siempre existe vy debe
determinarse a fin de evitar
especulacién, de acuerdo
con la naturaleza de la
entidad y |z posibilidad de
cuantificacian.

- Computacion de infereses
al maximo tipo de interés
comvencional, de
conformidad con las
disposiciones legales

pertinentes.

Determinada en
farmia privativa por
la Contraloriz
General del
Estado, en el
Ecuador no existe
ofra entidad de
control gue tenga

esta atribucidon

Nota. Datos Obtenidos de Contraloria General del Estado (s/f, pag. 1).



Tabla 16

Tipos de Responsabilidad Civil Culposa

Tipas

Sujetos de responsabilidad

Motivo de las glosas

Responsabilidad
Civil Culposa

Glosa

Responsabilidad
COrden de

Reintegro

Puede ser directa cuando la accion u
omision gue penera el perjuicia ko ha
causada una sola persona, ¥ solidania
cuando recaiga "in solidurmn” sobre

dos o0 mas personas.

principal y subsidianio. El responsable
principsl es beneficiario dal
desembolso indebido. El responsable
subsidiario s quien ocssiona el
desembolso indebido gue produce =

pefjuicio economico.

-Dano o desapanicion de suministros ¥
materiales, bienes mushles v otros

valores.

-Egresos inustificados qgus
disminuysn los recursas financienos

de |z entidad.

-Préstamos y anticipos de sueldos a

amplesdos, no recuperados.

-Falta d= recaudacion de los recursos

de |z entidad.

Fago d= una cantidad de dinero a

persona distinta ded acreedor,

Fago o transferencia de fondas sin

fundamento legsl ni contractual.

Fago con emor en el csloulo

matematics de un valar.

Nota. Las responsabilidades tienen fundamento en la normativa vigente de la constitucién la

informacion fue de Contraloria General del Estado (s/f, pags. 3 - 4).
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Tabla 17

indicos de responsabilidad Penal
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FUNDAMENTOS

ASPECTOS

SUJETOS DE

RESPONSAEBILIDAD

HECHOS DE ORIGEN

Fundamento el dolo,
asto es, el desao

de inferir dano u obtener
ventajas ilicitas para si
o para otro, originando
de esta manera um

delito.

Tipicidad: Esto es que
la infraccion esté
previamente
contemplada en el
ordenamiento juridico

vigente.

Antijuridicidad:
Cuando la accion es
contrara a las normas
legales que

mandzn, prohiben o
permiten hacer algo.
Imputabilidad: Cuando
es posible atribuir 1a
accion en contra de

alguien.

Los servidores de los
organismos y entidades
del sector pdblico: las
personss encargadas
de un servicio

pablico; v, tambisn
personas axirafias al
refarido servicio, que
incurran en delitos
contra la administracion

publica

-Falsificacion de
chegues, adulieracian
de registros y asientos
contables, forjamiento
de documentos, etc.,
todos ellos con el fin de
apropiarse de los

recursos del Estado.

-Apropiacion da
recursos finamcieros gue
=& encontraban bajo
responsabilidad

del custodio.

-Utilizacién dolosa de

dineros plblicos.

Nota. La responsabilidad penal incluye ademas las responsabilidades como administrativa y

civil la informacion fue extraida de Contraloria General del Estado (s/f, pags. 161-162).

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado es de suma importancia para el

desarrollo de las funciones de este organismo de control, se encarga de inspeccionar mediante
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auditorias a entidades publicas y verificar el correcto cumplimiento de sus funciones. La
Contraloria es el organismo regulador de todas las entidades publicas, en el caso de que
existiere alguna anomalia la contraloria sera la que acorde a la ley actie y tome las medidas
necesarias segun sea el caso. La contraloria se encuentra presente en todos los lugares del
pais. En la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2015) se

menciona:

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a
sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes
de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del
Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales. Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser
administrados por corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafiias
mercantiles y otras entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su
origen, creacién o constitucion hasta tanto los titulos, acciones, participaciones o
derechos que representen ese patrimonio sean transferidos a personas naturales o
personas juridicas de derecho privado, de conformidad con la ley. (LEY ORGANICA DE

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 2)

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado. - Las instituciones del

Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran dentro
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del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion propendera

aque:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus
atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como

de los resultados obtenidos de su empleo;

2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos

deberes y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

3.- Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia 'y

mantenimiento de su propio sistema de control interno; vy,

4.- Se coordine y complemente con la accién que otros drganos de control
externo ejerzan sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus servidores.

(LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 3)

Art. 6.- Componentes del Sistema. - La ejecucién del sistema de control, fiscalizacion y

auditoria del Estado se realizara por medio de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de

las instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley; y,

2.- El control externo que comprende:

a. El que compete a la Contraloria General del Estado; y, b. El que ejerzan otras
instituciones de control del Estado en el ambito de sus competencias. (LEY ORGANICA

DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 3)

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa,

continua y posterior:
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a) Control previo. - Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; vy,

¢) Control posterior. - La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucion. (LEY ORGANICA DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, pp. 5-6)

En general la ley de la contraloria habla inicialmente de los recursos publicos,
insertando un concepto base para saber en torno va a ir la auditoria. En esta parte la ley

especifica los tiempos del control interno que van de la mano con el desarrollo de la auditoria.

La Contraloria al ser un ente regulador debe emitir las normas de ordenacion de los
procesos que se llevaran a cabo, como se sabe los procesos a llevarse a cabo por la
contraloria son auditorias externas a los organismos publicos, es asi como en esta ley se
establecen los procesos de control interno que se deben seguir y como se realizaran los
examenes, de igual manera se establecen los tiempos y qué clase de responsabilidad se llega
a tener en los distintos procesos. Es asi como esta ley se vuelve de vital importancia para el
desarrollo de auditorias internas como externas en los organismos publicos, para esto es
transcendental identificar las responsabilidades y tener en cuenta cudles eran las

responsabilidades y atribuciones de cada sector.
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Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Este cddigo busca organizar, normar y vincular el sistema nacional descentralizado con
el sistema nacional de finanzas publicas, para asi regular el funcionamiento de los diferentes
niveles que existen en el sector publico, basandose en el régimen de desarrollo, asi como el
buen vivir, las garantias y derechos constitucionales. Este cédigo regula el ejercicio de las
competencias de planificaciéon dentro de la politica publica en todos los niveles que
corresponden al gobierno, basandose en los planes nacionales de desarrollo, asi como en el
ordenamiento territorial que ya es planteado por el Estado. De esta manera se busca
establecer partidas presupuestarias de manera equitativa y buscar el beneficio de todos los
niveles correspondientes al sector pablico. El CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y

FINAZAS PUBLICA (2012) menciona que:

Art. 1.- Objeto. - El presente cédigo tiene por objeto organizar, normar y vincular el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional
de Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector
publico, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las
garantias y los derechos constitucionales. Las disposiciones del presente codigo
regulan el ejercicio de las competencias de planificacion y el ejercicio de la politica
publica en todos los niveles de gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de
desarrollo y de ordenamiento territorial de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
la programacion presupuestaria cuatrianual del Sector Publico, el Presupuesto General
del Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas; y, todos los recursos
publicos y demas instrumentos aplicables a la Planificacién y las Finanzas Publicas.

(CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINAZAS PUBLICA, 2012, p. 3)

Art. 12.- Planificacién de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. - La planificacion

del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autbnomos
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descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demas
instrumentos, en articulacion y coordinacién con los diferentes niveles de gobierno, en el
ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa. (CODIGO

ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINAZAS PUBLICA, 2012, p. 8)

Con este cddigo se especifica de mejor manera como funcionan los presupuestos que
se les otorgan a los diferentes gobiernos, al igual que se habla de la planificacién de cada uno
de los cuatro niveles de gobiernos descentralizados que existe. Se especifica un poco mas las
funciones que cada gobierno tendré su funcionalidad al tener autonomia y desarrollar sus

propios planes territoriales.

Ley Organica Electoral, Cédigo de la Democracia

Esta Ley regula la democracia y rige los principios electorales dentro del pais, en esta
ley se menciona que el Estado se organiza en forma de Republica pero se gobierna de manera
descentralizada, dando asi la soberania del pueblo, dandole autonomia a cada sector con lo ya
mencionado en el plan territorial y asi permitiendo que bajo los principios de diversidad,
pluralismo ideoldgico y de igualdad de oportunidades, se regule la participacion popular dentro

del ejercicio de la democracia en los procesos electorales.

Art. 158.- Cada circunscripcion que corresponde a una parroquia rural tendrd una Junta
Parroquial conformada por cinco vocales electos en su jurisdiccion, salvo en aquellas en
gue su poblacién sobrepase los cincuenta mil habitantes, en cuyo caso se elegiran siete
vocales. El vocal méas votado la presidira. (LEY ORGANICA ELECTORAL, CODIGO DE

LA DEMOCRACIA, 2009, p. 50)

Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial
Este cbdigo establece la organizacion politica y administrativa del Estado dentro del

territorio nacional, Norma a los diferentes niveles de gobiernos autébnomos descentralizados y
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regimenes especiales, con la finalidad de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. De igual manera este codigo desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y
progresiva mediante el sistema nacional de competencias, buscando asi una institucionalidad
responsable de las administraciones, buscando fuentes de financiamiento y una definicion de
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios que pueden existir dentro del
territorio y su desarrollo. EI CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION detalla que:

Art. 28.- Gobiernos autbnomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial tendra
un gobierno auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del
buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos
electos democraticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen

gobiernos autbnomos descentralizados:
a) Los de las regiones;
b) Los de las provincias;
c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; v,
d) Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse
circunscripciones territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad
con la Constitucidn y la ley. La provincia de Galdpagos de conformidad con la
Constitucion, contara con un consejo de gobierno de régimen especial. (CODIGO
ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y

DESCENTRALIZACION, 2019, p. 16)



98

Como se observa existen varios tipos de gobiernos autbnomos descentralizados, y cada
uno de ellos cuenta con sus competencias y atribuciones, cada gobierno tiene un enfoque
diferente debido a su extension territorial y a su partida presupuestaria asignada. Pese a que
los tres tipos de gobiernos no tienen en general las mismas atribuciones varias de ellas se
asemejan y buscan un objetivo en comun enfocado al sector en el que se encuentra. Es por
esto que se ha planteado una tabla en la que se puede observar cuales son las competencias y

atribuciones en comun de los diferentes gobiernos. La tabla se muestra a continuacion.



Tabla 18

Competencias Gobiernos Autonomos Descentralizados
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COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL GOBIERNO AUTONOMO PAROQUIAL
PROVINCIAL MUNICIPAL
DESCENTRALIZADO RURAL

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territonal, en el ambito de sus competencias, de manera articulada con la planificacion X X X
nacional, regional, cantonal y parroquial, en el marco de la interculturalidad y
pluninacionalidad y el respeto a la diversidad.
Planificar, construir y mantener el sistema vial en el ambito correspondiente. X X X
Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional y los demas gobiernos autonomos

X X X
descentralizados, obras en cuencas y micro cuencas.
La gestion ambiental. X X X
Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego de acuerdo con la

X X X
Constitucion y Ia ley.
Fomentar las actividades productivas, especialmente las agropecuarias. X X X
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COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL GOBIERNO AUTONOMO PAROQUIAL
PROVINCIAL MUNICIPAL
DESCENTRALIZADO RURAL
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias. X X X

Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias necesarias para el desarrollo, en €l marco de la X X X

planificacién nacional.

Cada gobierno autonomo descentralizado tiene sus competencias y'esta en sus

planes de desarrollo cumplirlos para llegar a completar sus objetivos.

Nota. Cuadro de competencias de los GAD’s. En base a los articulos 42, 55y 65 del CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION

TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (2019) .
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Con las competencias claras de los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales,
municipales y parroquiales es importante conocer que existen mas conceptos relevantes en
cuanto al desarrollo de cada uno de los temas que engloban sus responsabilidades,
atribuciones y competencias. Todo esto conlleva un cumplimiento de la ley, asi como conocer
las normativas para el desempefio de sus funciones y saber qué se cuenta con asesoria de los
organos y entidades del Estado cuando se lo solicite. Los GAD’s tienen varias obligaciones
dentro de estas deben rendir cuentas y cumplir una serie de procesos dependiendo su
naturaleza y el cargo que ocupen. Varios de los articulos del CODIGO ORGANICO DE

ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION se refieren a:

Art. 63.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales
rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los érganos previstos en este Codigo
para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno
auténomo descentralizado parroquial rural seré la cabecera parroquial prevista en la
ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural. (CODIGO ORGANICO DE

ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2019, p. 34)

Art. 66.- Junta parroquial rural. - La junta parroquial rural es el 6rgano de gobierno de la
parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por votacién popular, de entre
los cuales el més votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto
en la ley de la materia electoral. El segundo vocal méas votado sera el vicepresidente de
la junta parroquial rural. (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2019, p. 35)

Art. 274.- Responsabilidad.- Los gobiernos autbnomos descentralizados son
responsables por la prestacion de los servicios publicos y la implementacion de las obras que

les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias que la Constitucion y la ley



102

les reconoce de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial,
asegurando la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas, en lo que fuere aplicable,
de las intervenciones entre los distintos actores publicos y de la sociedad de su territorio. Los
usuarios de los servicios publicos prestados y de las obras ejecutadas por los gobiernos
autébnomos descentralizados seran corresponsables de su uso, mantenimiento y conservacion.
Se aplicaran modalidades de gestién que establezcan incentivos y compensaciones adecuadas
a la naturaleza de sus fines. Los gobiernos autbnomos descentralizados deberan
obligatoriamente zonificar la infraestructura de la prestacion de los servicios publicos que sean
proporcionados a la comunidad a fin de evitar desplazamientos innecesarios para acceder a
ellos. (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y

DESCENTRALIZACION, 2019, p. 92)

A fin de cuentas, este cédigo es una ley que se estructura con base a principios de
unidad, solidaridad, equidad territorial y participacion ciudadana, que busca la coordinacion y
corresponsabilidad de los diferentes organismos del sector publico para una sustentabilidad y
desarrollo. Este cédigo despliega una organizacion territorial en regiones enfocandose en
establecer autonomia a cada uno de los sectores, focalizando asi los recursos y buscando el
desarrollo de cada uno de los planes y que se lleve a cabo obras y actividades a fin de mejorar
dentro de una comunidad. EIl COOTAD también determina la transferencia del presupuesto
general del Estado a cada uno de los gobiernos autébnomos descentralizados, esto permitira
gue los recursos sean divididos de manera equitativa y que se establezca una relacion entre el

crecimiento general del Estado y el crecimiento de cada uno de los gobiernos.
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Capitulo 1l

Metodologia

Enfoque de la Investigacion

Concerniente a la investigacion que en general es indagar sobre temas que no se
conocen, buscar soluciones a problemas, e incursionar en el camino de la verdad. Se
establecen los enfoques de la investigacion que son tres y cada uno es aplicado segun los
requerimientos del objeto de estudio. Asi pues, en el libro Metodologia de la Investigacion,
Hernandez Sampieri (2014) menciona que “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para
investigar y generar conocimientos” (p. 2). Conviene subrayar la importancia de identificar de

manera correcta el enfoque que tomara la investigacion para asi obtener resultados precisos.

Cabe sefialar que se analizan a méas profundidad el enfoque cuantitativo y cualitativo,
dejando un poco de lado el enfoque mixto que es una combinacion de ambos. Estos enfoques
llevan procesos metodicos, minuciosos y empiricos en su aplicacion, ambos se relacionan al
concepto general de investigacion por lo que son empleados por igual. Estos métodos
relacionan cinco estrategias, ambos se realizan mediante la observacién y evaluacion de
fendbmenos, instauran supuestos u opiniones como consecuencia de la observacion y
evaluacion ejecutadas, sefalan el valor en que las teorias o ideas tienen fundamento, asi
también examinan tales suposiciones u opiniones sobre la base de los ensayos o del estudio, y
exponen nuevas observaciones y evaluaciones para desenvolver, transformar y basar las ideas
e inclusive para generar mas conocimiento. Sin embargo, aunque se compartan varias
estrategias para su desarrollo cada una de estas metodologias investigativas tiene sus
caracteristicas propias (Hernandez Sampieri , 2014). Es necesario saber diferenciar entre

ambos tipos de enfoques metodoldgicos y cuando se aplica un enfoque mixto.
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Figura 15

Enfoques de la Investigacion Cientifica

[Enfoqu% de la investigacifmn]

v v

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo

| |

Caracteristicas
Caracteristicas - Planteamientos mas abiertos
- Planteamientos acotados quef*.ran
- Mide fendmenos enfocandose
- Utiliza estadistica - 5e conduce basicamente en
- Prueba de hipotesis y teoria. ambientes
naturales
- Los significados se exiraen de
los datos
- Mo se fundamenta en la
estadistica

v

Enfoque mixto

v

Combinacion del enfoque cuantitativo v el
cualitativo

Nota. La ilustracion muestra las caracteristicas de los enfoques investigativos. Tomado de

Hernandez Sampieri (2014).

Generalmente en la investigacion se presentan estos dos enfoques. El enfoque
cuantitativo se relaciona mas con las ciencias exactas, corresponde a lo numérico, lo objetivo.
Por otro lado, el enfoque cualitativo se relaciona con las ciencias sociales, se basa en la
subjetividad. Las caracteristicas de ambos enfoques son diferentes, sin embargo, se pueden

fusionar ambos dentro de una investigacion.
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Enfoque mixto

La presente investigacion tiene un enfoque mixto el cual consiste en una investigacion
mas abierta que en el proceso va enfocandose, este enfoque nace con la idea de la
investigacion. Este es un tipo de investigacion en el que los individuos se vuelven participes
para solucionar sus problematicas propias, con la ayuda del investigador. Este enfoque se
centra en comprender los fenébmenos que se presentan, analizando desde la perspectiva del
individuo directamente relacionado. Este enfoque debe ser elegido cuando la finalidad de la
investigacion es realizar un analisis 0 estudio de la forma en que la muestra experimenta los
problemas del su entorno, haciendo hincapié en los puntos de vista encontrados, las
interpretaciones y significados investigados. Segun lo mencionado por Hernandez Sampieri
(2014) “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (p. 356)

La investigacion mixta es el tipo de investigacion en el que intervienen los individuos
para solucionar sus problemas. Este tipo es en el que se estudia la calidad de los procesos o
actividades. Este método se aplicara en la investigacion, se identificarén las caracteristicas mas
importantes de ambas variables. Este tipo de investigacion trata de buscar soluciones viables a
la problematica que se estudia, esto se logra con la colaboracion de todos los miembros

involucrados en el proceso.

Cualquier especialista lo realiza utilizando diversas fuentes de informacion y tipos de
datos: a) pruebas de laboratorio (mediciones estandarizadas que producen datos
cuantitativos), b) entrevista a profundidad en la cual se incluyen preguntas cerradas
(como la edad, si se es o no fumador, si se han padecido ciertas enfermedades, tipo de
ejercicio fisico que se practica y tiempo que se le dedica diariamente a ello, etc.) y

abiertas (sobre el estilo de vida —qué tan sedentario es, cuales son los habitos
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alimenticios, etc.—, antecedentes familiares, el tipo de trabajo y otras fuentes
potenciales de estrés), y c) historial clinico (con datos visuales como una radiografia,
determinadas graficas, anotaciones interpretativas y mediciones anteriores). Es decir,
se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretacion es producto

de toda la informacién en su conjunto. (Hernandez Sampieri , 2014, pag. 534)

Modalidad Bésica de Investigacion
Documental

Una investigacion documental hace referencia a un estudio de informacioén previa de un
tema en especifico con el fin de generar mas conocimiento sobre el tema. Para Mufioz Razo
(2011) Las investigaciones documentales son trabajos con un método investigativo
concentrado Unicamente en la recoleccion de informacion de fuentes documentales, que
pueden ser libros, textos, sitios Web o diferentes documentos gréficos, ichograficos y
electrénicos. Su propdsito es obtener referencias documentales para ahondar en teorias, leyes,
conceptos y aportaciones histdricas y estables sobre el tema objeto de estudio, para asi
complementar, objetar o derivar, nuevos conocimientos. En general, son investigaciones que
recopilan informacién Unicamente mediante documentos que sirven como precedente del tema

en estudio.

Mediante este tipo de investigacion se dara respuestas basadas en informacion tedrica,
asi como informacién de libros e informes, indagacion estadistica que sera la base para
recoleccién de datos y comprobacion de una hip6tesis, asi como la revisién bibliografica que

contendra la informacion necesaria de las variables que seran objeto de estudio.

Para este estudio se manejara una recoleccién de informacion a través de datos de
auditorias anteriores realizadas por la Contraloria General del Estado, para asi llegar a

determinar los errores de administraciones pasadas y el nivel de riesgo que estos errores
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tienen en la actualidad basandose en el cumplimiento de las recomendaciones hechas en

informes previos.

De campo

La investigacion de campo basa sus erudiciones en la recopilacién de informacion
dentro de un espacio en especifico, en la cual se presenta el hecho o fendmeno de estudio. En
la ejecucion de una tesis bajo este método, también se disefian ciertas técnicas e instrumentos
para recabar informacion en el medio donde interactta el fendmeno bajo estudio. Para la
tabulacién y analisis de la informacion obtenida, se requiere el uso de métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a agrupar, aclarar y obtener conclusiones formales,
cientificamente comprobadas. En conclusion, los trabajos de investigacién de campo, son
aquellos que se guian en un método comprobado de recopilacion, tabulacion y andlisis de la
informacion obtenida y comprueba directamente en el campo donde se presenta el hecho bajo

estudio. (Mufioz Razo , 2011)

Para el estudio investigativo que se esta realizando se aplicara este tipo de
investigacion para recolectar informacion sobre los datos necesarios de manera directa. Los
instrumentos que se emplearan sera recabar informacion directa de las fuentes que nos
proporcione el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia Guaytacama, asi se
analizaran los documentos proporcionados y se buscara comprobar la hipotesis y relacionar

las variables establecidas al inicio de la investigacion.

Tipo de investigacion
Tipos de investigacién cientifica

Los trabajos de investigacion generan un nuevo conocimiento mediante la busqueda de
nueva informacién y la compresion lectora hace que el investigador mediante un analisis pueda
generar una opcién acerca del tema a investigar. Para poder comprender mejor es necesario

conocer los tipos de investigacion.



Tabla 19

Tipos de investigacion

Tipos de

Investigacion

Descripcion

Medios de Utilizacion

Documental o Tedrica

De Campo o Practica

Documental y de

Campo

Su enfogue es basado en recopilacion
de datos existentes aportando y

profundizando tedricamente.

Su principal caracteristica necesita de
un instrumento apoyandose mediante
la observacion histdrica y la
informacion primaria.

Es una combinacidn que inicia de la
investigacion de recopilacion de datos
y generando un analisis y a su vez
realiza la comprobacion de campo a

estudiar.

Fuentes bibliograficas,
iconografias, fonografias,
peliculas, videos y medios

magnéticos.

Entrevistas, encuestas o

mediaciones, entre otros.

Cuestionarios
descriptivos, entrevista,
recopilacion de
documentos, fuentes

escritas o audiovisuales

Nota. Datos Obtenidos Mufioz-Razo (1998) (Ramirez Gonzélez, s.f.)

Del mismo modo hay que tener claro que para poder iniciar una investigacion se

propone 4 requerimientos claves estos se detallan a continuacion:
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Figura 16

Requerimientos de la investigacion

Conocimientos
Plan o Proyecto de

Relativos y ) L
investigacion
Fundamentales de
una investigacion
Conocimientos del Recursos para
Tema a Tratar realizar el proyecto

Nota. Datos Obtenidos de Tamayo (2000) (Ramirez Gonzalez, s.f.)

Existen varios autores que se enfocan en los tipos de investigacion en general, como se
puede observar en la tabla inicial existen dos tipos de investigacion que es la documental y la
de campo, de igual manera se observa que estos dos tipos de investigacion pueden llegar a
combinarse y como resultado formar una investigacion mixta. Al iniciar un estudio es importante
saber qué tipo de investigacion se aplicard, esto esclarecera los métodos investigativos a
aplicar. Por consiguiente, se debe mencionar que dentro de estos tipos de investigacion
también se encuentran los tipos de investigacion cientifica, que para varios autores se
clasifican en tres que son importantes, de igual manera es necesario saber qué tipo de
investigacion cientifica se va a realizar para aplicar los instrumentos correctos al momento de

desarrollar el estudio.

Los tipos de investigacion cientifica se detallan a continuacién con sus caracteristicas

mas relevantes:
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Figura 17

Tipos de investigacion cientifica

+Da a conocer la +5Se basaenla *Se aplica estimulos a
realidad tal como se correlacion de la poblacién.
percibe. variables. +Se analiza y observa la
+Se observa y se *No establece relacion y se registran
registra, o se pregunta relaciones causales, al los resultados.
y se reqgistra. contrario establece
relaciones

probabilisticas.

Nota. La figura representa los tipos de investigacion cientifica y sus caracteristicas basicas.

Tomado de Rojas Cairampoma (2015)

Descriptiva

Una investigacion realizada con métodos descriptivos se denomina investigacion
descriptiva y su propdsito es definir, clasificar, categorizar o caracterizar el objeto de
investigacion. Esta investigacion tiene como proposito exponer algun fenédmeno o problema
especificando las propiedades importantes del mismo, mediante mediciones precisas de las
variables o eventos, sin llegar a definir una relacion entre ellos. Se requiere de amplios
conocimientos en el area de la investigacion. Se menciona en el texto un ejemplo que es la
caracterizacion de una poblacion de un lugar en especifico y las caracteristicas
socioecondmicas del sector. (Ramirez Gonzélez, s.f.). Cuando el propdsito de la investigacion
es obtener una descripcion general, se dice que es una investigacion descriptiva de tipo
nomotético, y cuando su propésito es describir un objeto concreto, decimos que es ideogréfico.

Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos.
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Al tener esta investigacion un enfoque cuantitativo, se vuelve una investigacion
descriptiva, ésta se fundamentara en el estudio de los componentes de las dos variables
mediante la observacion y recopilacion de datos que ayudaran a validar el comportamiento de
cada una de las variables, se investigara y describira cada una de las situaciones de la
investigacion, esto permitird conocer y entender de mejor manera la relacion existente entre
variables.

Hay que matizar que la investigacién busca analizar y conocer la gestiéon del control
interno y su incidencia en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Guaytacama, creando asi la relacién entre las variables

(dependiente e independiente).
Disefio de la investigacién

No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. (Agudelo y Aigneren, 2008)

La investigacion en curso se realizard bajo un disefio no experimental, ésta no esta
sometida a ningun tipo de experimento sobre las variables de estudio, en si se basa en la
observacioén de las mismas y la aplicacion de un modelo de control interno que permita conocer
el nivel de riesgo y confianza que existe al realizar las operaciones, permitiendo asi obtener
informacion directa con los involucrados.

Este disefio de la investigacion permitird que el proyecto se base en datos reales y
actualizados, mas no en informacion supuesta, al indagar se obtendra un mejor analisis de

datos y los resultados serdn mas exactos.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion constituye el conjunto de elementos que forman parte de un grupo de
estudio, y por tanto se refiere a todos los elementos que pueden ser incluidos individualmente
en una encuesta. Una poblacién se define por la meta o proposito central del estudio, no
estrictamente por su ubicacién o extensidn geografica u otras caracteristicas especificas dentro

de ella. (Ramirez Gonzalez, s.f.)

Es asi como para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se ha planteado
una poblacion de todos los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Parroquiales del cantén
Latacunga. Por lo tanto, la poblacion en estudio se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 20

Parroquias del cantén Latacunga

Parroquia Poblacion

La Matriz Urbano
Eloy Alfaro Urbano
lgnacio Flores Urbano
Juan Montalvo Urbano
San Buenaventura Urbano
Alaquez Rural
Belisario Quevedo Rural
Guaytacama Rural
Joseguango Bajo Rural
Mulald Rural
Once de Noviembre Rural
Poalo Rural
San Juan de Pastocalle Rural
Tanicuchi Rural
Toacaso Rural
Total, parroguias cantén Latacunga 15

Nota. La tabla contiene las parroquias urbanas y rurales del cantén Latacunga.
Para la realizacién de la investigacion se tomara en cuenta como poblacion a los

miembros que conforman el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
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Guaytacama. Los cuales se encuentran de la siguiente manera.
Tabla 21

Miembros GAD parroquial rural

Presidente 1
Vocales 4
Secretaria / Tesorera 1
TOTAL 6

Muestra

La muestra a diferencia de la poblacion es un pequefio fragmento que sera investigado.
Para Ramirez Gonzalez (s.f.) Una muestra consiste en un pequefio subconjunto de elementos
en dicha poblacion, y se evalla para caracteristicas especificas, generalmente disefiadas para
extrapolar esas caracteristicas a toda la poblacion. En estos casos, lo que se entiende por
muestras representativas y los elementos que las componen son muestras aleatorias, muestras
aleatorias simples, estratificadas aleatoriamente, sistematicas iniciadas aleatoriamente, u otras.
En el muestreo aleatorio, todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser incluidos en

la muestra.

Como el estudio se basa en la gestion del control interno y su incidencia en las
operaciones administrativas y financieras de un GAD parroquial del cantén, la muestra pasa a
ser uno de los GAD’s presentados en la poblacion. Por ello se ha elegido de manera aleatoria
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial en el que se realizara el estudio, por lo tanto,
no ha requerido la aplicacion de una férmula estadistica para el célculo de la muestra. Sin

embargo, si la poblacion presentada hubiese sido grande ahi si seria necesaria la aplicacion de
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una técnica estadistica para el calculo de la muestra. Como ese no es el caso se ha elegido de

manera aleatoria a la parroquia de Guaytacama para realizar el estudio.

Como el instrumento a aplicar se enfoca al presidente y al tesorero seran la muestra de
este estudio. La informacion se obtendra mediante la aplicacién de la matriz de evaluacién de

control interno MECI, a través de un cuestionario que se lo realizara en forma de entrevista.

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y analisis de datos

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los instrumentos o recursos que el investigador puede
usar para cubrir las necesidades de la investigacion, es decir estas fuentes seran en las que el
investigador apoyara toda su investigacion. Las fuentes de investigacion del proyecto se basan
en fuentes de informacién primarias y secundarias.

Una fuente de informacién es todo aquello que proporciona datos para reconstruir la
base de hechos y conocimientos. Las fuentes de informacién son herramientas para el
conocimiento, la blsqueda y el acceso a la informacién. Dependiendo del nivel de busqueda
gue se haga, se encontrara diferentes fuentes de informacién. (Maranto y Gonzalez, 2015)

Lo que se entiende por fuentes de informacion son las herramientas con las cuales se
apoyara la investigacion. Es decir, de donde saldran los datos para desarrollar el estudio. Las
fuentes de informacién son herramientas para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la
informacion. Para varios autores existen dos tipos de fuentes de informacién generalmente
conocidos en el medio y que son de uso comudn entre investigadores.

Las fuentes primarias o directas son fuentes que proporcionan datos primarios,
generalmente revistas cientificas, programas de grado, investigaciones institucionales,
presentaciones, articulos o documentos de noticias. Por lo general, son especificos en términos

del tema que se estéa estudiando. (Ramirez Gonzélez, s.f.)
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En otras palabras, las fuentes de informacion primaria son a las que se tiene acceso de
primera mano, en las que nace la informacion, estas se caracterizan por iniciar desde el lugar
de los hechos. Estas fuentes pueden ir desde individuos que observaron un suceso, hasta
documentos que datan de mucho tiempo atras.

Por otro lado, estan las fuentes de informacién secundaria que son a las que el
investigador recurre cuando ya se le acabaron sus primeras opciones y requiere mas
informacion sobre el tema. Para Ramirez Gonzalez (s.f.) estas fuentes son aquellos libros que
han sido basados en informacién primaria cuyo trabajo se prepara sobre la base de informacion
primaria y las teorias se consolidan dentro del marco analitico de numerosas fuentes. Suelen
ser realizados por investigadores reconocidos por su experiencia en el campo, por lo que
brindan un excelente servicio integral. Permiten visualizar métodos mas globales.

Cuando las fuentes primarias se terminan o son de dificil acceso para el investigador,
este lleva a cabo una investigacion mas profunda y recurre a las fuentes de informacién
secundaria que seran aquellas que le permitan ahondar mas en el tema y obtener los datos
necesarios para continuar con su investigacion, hay que tener en cuenta que esta fuente de
investigacion no siempre tendra datos tan exactos como la informacion de fuente primaria, no
es una fuente directa.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se recolectara informacién de
fuentes primarias, mediante la observacion y revision de registros de datos anteriores para
determinar la incidencia de las variables de estudio. De igual manera como informacion
secundaria se obtendran informes de la pagina web de la Contraloria General del Estado.
Técnicas de recoleccion de informacion

Observacién. Esta es una técnica de investigacion muy comudn cuando se desarrolla un
proyecto, es indispensable y esta presente en la mayoria de investigaciones. Para U.S.
Department of Health & Human Services (s.f.) Las observaciones son registros que no

requieren participacion. Estos registros se realizaron mientras los participantes participaban en
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comportamientos cotidianos y se usaron como un indicador de lo que estaban haciendo los
participantes, en lugar de depender Unicamente de las descripciones de los participantes sobre
su propio comportamiento. Un ejemplo es la observacion de los investigadores de los

programas educativos que los maestros de escuelas publicas utilizan en sus aulas.

La observacion es una técnica mediante la cual se recolecta informacién y se obtiene
una visién directa de los hechos y como estos influyen en el entorno de la investigacion. Asi
como la relacion que tienen con las variables y como llega esto a afectar al desarrollo
investigativo. La observacion es la técnica de investigacion mas utilizada a nivel global al
momento de realizar un proyecto o estudio.

Para la investigacion en curso sera muy importante esta técnica, la informacion clave
para desarrollar un modelo de control interno es la que se recolectara mediante la observacion
de funciones y procesos que se realizan dia a dia en el GAD parroquial.

Revision de registros. Las revisiones de registros ocurren cuando los investigadores
examinan y extraen informacion de documentos que contienen datos de los participantes. Los
registros revisados en la investigacion pueden ser publicos o privados. Un ejemplo de esto es
cuando los investigadores recopilan informacion sobre las condiciones de los registros médicos

de los pacientes. (U.S. Department of Health & Human Services, s.f.)

Esta técnica de investigacion es importante cuando se requiere analizar informacion historica y
recabar datos que se consideraron importantes en el pasado para conocer su influencia en el
entorno y saber como se manejan las cosas dentro de la entidad. En la presente investigacion
al plantearse como producto final un modelo de control interno enfocado a la entidad, aqui es
importante verificar todos los datos que fueron de riesgo en el pasado y corroborar si existen
recomendaciones para el GAD y su administracion; con esto se llevara a cabo una

investigacidn concisa y correcta.
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Capitulo IV

Resultados de la Investigacion

Analisis y Resultados

En el proyecto de investigacion que llevado a cabo se utiliz6 como método de
recopilacién de informacion la encuesta a modo de un cuestionario de control interno, que
consta de 68 preguntas basadas en los componentes del COSO establecidos en la hormativa
estipulada por la Contraloria General del Estado Anexo N°1. Este cuestionario esté destinado a
la aplicacién a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales.
Conjuntamente al cuestionario se aplicd el método de observacion y registro de medios de
verificacion a las preguntas realizadas, Anexo N°2 y Anexo N°3. El objeto de la aplicacién de
este cuestionario fue obtener informacion sobre la gestion de control interno y su incidencia en

las operaciones administrativas y financieras del GAD parroquial en estudio.

Como se manifiesta en el capitulo tres al hablar de la muestra, este cuestionario de
control interno fue aplicado a dos personas, al presidente como maxima autoridad del GAD
parroquial y a la tesorera, estas personas son quienes estan relacionadas de manera directa

con las operaciones administrativas y financieras.

Para el andlisis de resultados se han aplicado varias técnicas, inicialmente la aplicacion
de una matriz de hallazgos para identificar las principales falencias que tiene la administracion
en sus operaciones. Para una mejor interpretacion de los niveles de confianza y de riesgo se
utilizo graficos de barras que agrupan a cada componente y sus subcomponentes. Una vez que
se aplico el cuestionario a los responsables, se consiguié informacion importante que permite
identificar el cumplimiento de la base legal y la relacion existente entre variables. Los

resultados se detallan a continuacion.
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Analisis de los Presupuestos de los Ultimos 5 Afios

Inicialmente se realizé un analisis de las asignhaciones presupuestarias desde el afio 2017
hasta el 2022 del GAD parroquial Rural Guaytacama. Se ha realizado un gréfico de barras para
interpretar el comportamiento que el presupuesto a tenido a lo largo de los afios, y asi poder
aplicar modelos estadisticos segun se considere adecuado. Los presupuestos han sido los

siguientes.

Tabla 22

Asignaciones presupuestarias

i ASIGNACION 70% GASTO NO 30% GASTO
ANO  PARROQUIA  ppESUPUESTARIA  PERMANENTE PERMANENTE
2017 S 24632952 $ 17243066 $ 7289886
2018 $ 283.044.23 $ 198.130.96 $ 8491327
2019 S 283.044.21 $ 19813095 $ 8491326
o020 CUAYTACAMA ¢ 591416 88 $ 20399182 $ 8742506
2021 $ 257.358.31 $ 180.150.82 $ 77.207 49
2022 S 274.476.75 $ 19213373 $ 8234303

Total 6 afios $1.635.669,90 $1.144.968,93 $490.700,97

Nota. Documentos de registro.

Las asignaciones presupuestarias son los valores que destina el Estado para los
diferentes GAD'’s, en este caso las asignaciones presupuestarias van a depender mucho de la
cantidad de personas que existan en la parroquia, en el caso de Guaytacama
aproximadamente segun datos del Gltimo censo existen 14mil personas, y €s una parroquia que
se divide en 14 barrios. Se puede observar que su presupuesto si lleva relacion a la cantidad
de personas miembros de la parroquia. El comportamiento de la asignacién presupuestaria
desde el 2017 hasta el 2022 ha ido variando, en el siguiente grafico se refleja su

comportamiento.
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Figura 18

Comportamiento presupuestario
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ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Nota. Grafica de evaluacion de la evolucién presupuestaria de los diferentes afios.

Anélisis del cuestionario aplicado

Se ha desarrollado y aplicado un cuestionario de evaluacion de control interno a
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Guaytacama como un instrumento del
tipo de investigacion que se desarrolld, el mismo que ha sido aplicado al presidente y a la
tesorera del GAD, este cuestionario ha sido validado por docentes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga. La recoleccién de la informacién se la ha realizado
con visitas al GAD parroquial para obtener entrevistas de los miembros en cuestién, por otro

lado, la evidencia se ha obtenido de la pagina web de la entidad.

La técnica de recoleccion de informacion que se ha utilizado es la entrevista, la cual fue

realizada inicialmente con el sefior presidente del GAD parroquial y para complementar la
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informacion se realizé la entrevista a la tesorera. El cuestionario de evaluacion fue aplicado por

Unica vez de manera presencial en la parroquia de Guaytacama en las instalaciones del GAD.

El analisis de los resultados de la evaluacion de control interno se ha efectuado en el
programa Excel donde se han podido aplicar las ponderaciones y calculos del nivel de

confianza y riesgo, asi como afadir graficas como apoyo de la interpretacion de datos.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de
control interno efectuado al presidente y tesorera del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural Guaytacama.

Tabla 23

Componente - Entorno de control

Respuestas ||
PREGUNTAS

51| NO N/A

ENTORNO DE CONTROL

Generales

iLa maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la

X
Institucion, las normas de control interno emitidas por la CGE?
i3e ha establecido formalmente la obligacion de desarrollar
actividades o labores habituales de la Institucion, con apego a las X

normas de contral internc?

iLa maxima autoridad ha establecido por escrito las lineas de
conducta para alcanzar los objetivos estratégicos y operativos dela| X

Institucion?




121

; La maxima autondad ha establecsdos por escrta medidas 42

contral para alcanzar los objetivos estrateégicos y operatives?

;o8 han afundigo las disposicionss legales relacionadas con la

Institucion?

;o8 han establecsdo lineamientas para garanbzar el uso ehcients

de los recursos de ka Institucion?

Intagndad y valoras eticos

;Luents la Entidad con wn Lodigo de Etesy

; Guents la entidad con valores insbfucionales dehnidos’

;=& han cefinko mecanismos que promuevan la Incorporacacn del

personal al cumplimiento de valores institucionales?

Administracion estrategica

; La entidad cuents con wn plan plunanual {estrategico)”

;L3 institucion defmic S0 mision y visuon s

. Los ostivas estrateqicos estan sneados 3 |3 plamficacson

nacionsl?

. Los planes operatwos o2 |3 Instiucion se vinculan 3l presupuesio

de |z entdad?

i Los planes operatvos anuales de |a Instrtucson estan sometidos 5

seguimients y evaluacion?

;o8 han establecsdo indicadores para la oestion de |3 Instituzion’?

;Los instrumentas de planificacion estrategica  operativa Tueron

oficializadas y difundidos a los servidores de |3 Instiucian?

Folibcas y Fracticas de | alento Humano
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iLa enbdad acogo =l marco legsl aphcable v I normatva gue

requla las relaciones laborales en materia de administracion del

talenty humano?

iLa entidad diseno polfticas para la administracson del talento

humano?

;La entidad hene un processo de sslecoion del alenta humano'

Estructura Urgamizativa

iLa entidad cuenta con una estructura organica (organigrama) ¢

iLa entidsd cuenta con uwn esiatuto organics de geshon por

prOCEsas Y

iLa insttucion cusnia con manuales de procsso Con SUS

respectivos flujos de informacion?

Lrelegacion de Autondad

i La entidad establecio instrumentos de g=legacion de funciones™

(Las funciones que correspondsn 3 cada area S8 encuwsniran
debidamenie limidadas y 5= evallan periodicamente su

cumplirmisnio?

Lompetencia Profesional

;La entidad cusnts con un manual a2 pusstasy

iEl Manual contiene las sctandades y competencias de los cargos

{perfiles de compeiencias por canga)?

iLos programas de capachacion estaran dingidos 3 mantener los

niveles de compstencia requendos?

Loordinacion de Acciones organizacionalss




desempenan sus labores?

iLas senmdoras y senidores o= las Unidades, participan en el| &

disenc de mecanismos de coordinacion para las areas en donde

curnplimisnto del contral interno

La direccson oforga la adecusds stenceon para la supgenasion y | A

los activos

La direccion se preccupa de los proceso y funciones de contabilidad | &

vy de |3 fiabilidad de |z informacion financiera y de la salvaguarda de

Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente entorno de control.

Tabla 24

Calificacion entorno de control

Principio Ponderacién | Calificacion
1. Generales 6 5
2. Integridad y valores éticos 3 3
3. Administracion estratégica 7 6
4. Politicas y practicas de talento 3 3
humano

5. Estructura organizativa 3 1
6. Delegacion de autoridad 2 2
7. Competencia profesional 3 1
8. Coordinacion de acciones 3 3
organizacionales

Total 30 24

Nota. Ponderacion de los resultados de cada principio del componente.
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Figura 19

Gréfica ponderaciones entorno de control
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Nota. Gréafico de ponderaciones vs calificacion de cada principio del componente.

Ecuacion 1

Nivel de confianza y riesgo entorno de control

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = r§+ = 80%
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100-80% = 20%
Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente
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Analisis e interpretacion.

El gobierno auténomo descentralizado parroquial rural Guaytacama cumple con 24 de
las 30 preguntas que corresponden al entorno de control, esto dando como resultado en la
matriz de riesgo un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%, con estos
resultados se debe aplicar pruebas de cumplimiento para mejorar en los procesos que existen

las falencias.

En este contexto este nivel de confianza y riesgo quiere decir que se encuentran
generalmente bien, pero podrian llegar a mejorar, estableciendo nuevos procesos y medidas de

control que les ayuden a concretar sus objetivos.

Tabla 25

Componente - evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion y analisis de riegos

iLa institucion define los objetivos con suficiente claridad para

permitir |a identificacion y evaluacion de los riesgos asociados?

iLa entidad ha establecido politicas y estrategias para la gestion de

riesgos?

¢ Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos? X

Valoracion de los riesgos

£La institucion evalda periddicamente el nivel de exposicion al fraude
en todos sus procesos, asi como considera el nivel de afectacion en X

cada una de sus areas?
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¢5e han establecido politicas y niveles de autorizacion asociados a
la compra y venta de activos, reduciendo el riesgo de fraude en tales

operaciones?

Respuesta al riesgo

& En la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo,

para evitar, reducir, compartir y aceptar?

iLos riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto vy

cuantificacion han sido registrados por escrito?

Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente evaluacion de riesgos.

Tabla 26

Calificacién evaluacion de riesgos

Principio Ponderacién | Calificacion
1. ldentificacién y analisis de riesgos 3 1
2. Valoracion de rniesgos 2 1
3. Respuesta al riesgo 2 0
Total 7 2

Nota. Ponderacién de los resultados de cada principio del componente.
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Figura 20

Gréfica ponderaciones evaluacion de riesgos
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Nota. Gréfico de ponderaciones vs calificacién de cada principio del componente.

Ecuacion 2

Nivel de confianza y riesgo evaluacion de riesgos

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = # = 29%
Nivel de Confianza:
BAJO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100 - 29 = 71%
Nivel de Riesgo:
ALTO

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente.

Analisis e interpretacion
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En el caso del componente evaluacion de riesgos se identificé que existe un alto nivel
de riesgo debido a que la entidad no cumple con varios de los parametros que se establecen
para tener un correcto control de los riesgos. En este caso se deberan aplicar pruebas

sustantivas para instaurar los modelos de valuacion de riesgo.

Tabla 27

Componente - Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Separacion de funciones y rotacion de labores

¢, Se realiz6 una adecuada segregacion de actividades y
la separacion de funciones incompatibles?

Autorizacion y aprobaciéon de transacciones y
operaciones

¢En el GAD se encuentran segregadas y diferenciadas
la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, entre las distintas areas de
responsabilidad definidas en la entidad?

Supervision

¢ La direccion establece procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones para asegurar que
cumplan con la normativa y medir la eficiencia y X
eficacia de los objetivos y contribuir a la mejora
continua?

¢En el GAD las recomendaciones realizadas por
auditorias se corrigen y ejecutan de manera oportuna?




129

Uperaciones admimistrativas y  hinancieras  (Administracion
financiera - Presupuesto, Tesorena, Contabilidad Gubernamental,
Anticipo de fondos)

;La maama autondad 92 |a insblucion 2ssigna 3 los responsables del

presupussts, los mismos que delinean procedimientos de contral intemo

para el cumplimients de la fase dal ciclo presupuestario?

ioB fijan oojetvos generales y especihcos en & programaceon de
ngresos v pastos en la sjecucidn presupuestaria para asepgurar |3

disponibdidad presupwestana en las asignaciones aprobadss?

i La direccion wermca |unta 3 su equips de frabaje que todos los mgresos

v gastos esien debidaments presupuestados?

i El t=sorero realea el contral previo & 13 autonzacion para |3 Sjecucian
del gasto y verifica que esa operacion fenga relacion con la mision y

conste en las planes operativos anuales y presupusstos??

(El tesorero venfica |3 razonsbidad y exachivd numenca a2 15
fransacciones, verifica que tenga la autorizacion para proceder al registro

contable de |as operacionss?

JEl PLA del ano 2028 se reallzo en concordanca con el Flan de

Desarmollo y Ordenamients Territonal?

. ElaAL publica en |3 pagina web de |a instihucion bos planes y programas

para el ano 2022 segun Art. 7 LOTAIP Literal k)7

i El presupuesto del (3AL fue sprobado en los plszos establecidos en el

A 245 COOTAD?

;L3 umdsd nancera o 3 persona encargada speca procedimientos de

contral para evaluar el seguimients a |3 glecucion del presupuesio?
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e aphbcan indicadores presupuesiancs para evaluar la eficencia y

eficacia del presupussto v &l curnplmiento de objetivas y metas?

L El presidents del oAU realizo la rendicion de cuentas sobre |3 egcucion

cresupuestana 3l ano 20217

LElzAL diundio |z mformacson relacionada con el presupuesto en la

ragina Web de s instituccn?

i El tesorero garantza la recavdscion de mgresos por cualguisr concepto
3 fraves de |a entrega al uswario de comprobantes de ingresos validos pre

impreso y pre numerado, emite comprobantes autonzados?

ioe realizan conciiaciones bancanas ¥ las mismas son elaboradas en

forma ogortuna por lo menos una vez al mes para confirmar los saldos de

bancos con los registros internos?

ioe cancelan oporunamentz [as obligaciones contraidas por la
nstitucion, de acwesrdo 2 un cronograma de vencmientos para ewiar

recargos multas e intereses?

. La Contabilidad Guternamental g2 3 institucion s& baso &n los prncipos

¥ normas tecnicas para & registro de las operaciones y presentacion de

I3 informacion financiera?

ioerealiza la vermcacion de gue todas las operaciones se ragestren y se

contabilicen dentro del periodo corespondiente y por el importe comecta?

. La contaiidad brinds nformacson financiera opariuna ¥ confiable para
la toma de decisiones y refleja la integracion contable y presupuestaria de

SUs operacionss?
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io8 han implementado politicas de archieo para consenvar la
documentscion tanfo de archivos fisicos como magneticos de las| X

operaciones financieras y administrativas?

io8 respalda |3 informacion o= operaciones financieras con la
documentacion soporte suficients v perinente gue sustents |a propiedad,
legalidad y veracidad, la misma que es archivada en orden cronologico y

secuencisl?

. Los senadares responsables de la adrmnistracson o2 anticapos de fondo,
presentan los sustentos necesarios que permitan validar los egresos| X

realizados, con ks documentacion soporte debidamente legalizada?

Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente actividades de control.

Tabla 28

Calificacion actividades de control

Principio Ponderacion ;Calificacion
1. Separacion de funciones y rotacion de 1 0
labores

2. Autorizacion y aprobacion de transacciones 1 1
y aprobaciones

3. Supervision 2 1
4. Operaciones administrativas y financieras 21 20
Total 25 22

Nota. Ponderacién de los resultados de cada principio del componente.
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Figura 21

Gréfica ponderaciones actividades de control
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Nota. Gréfico de ponderaciones vs calificacién de cada principio del componente.

Ecuacion 3

Nivel de confianza y riesgo actividades de control

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = ,L = 88%
25
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100 - NC RC = 100 - 88% = 12%
Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente.

Anélisis e interpretacion
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En el caso de las actividades de control se puede identificar que el nivel de confianza es
alto, arrojando un 84% con 21 preguntas con respuesta positiva y dando como resultado el
16% del nivel de riesgo que es bajo, lo que proyecta que deben aplicarse pruebas de
cumplimiento para asi saber qué acciones tomar. Este componente es importante dado que se
refiere a todas las operaciones financieras que realiza el GAD, aqui se puede identificar que no

esta mal segun su nivel de confianza.

Tabla 29

Componente - Informacion y comunicacion

Respuestas
PREGUNTAS

51| NO | N/A

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion relevante

i Los sistemas de informacion cuentan con controles adecuados para
garantizar la confiabilidad y seguridad en los niveles de acceso de| X

informacion y datos sensibles?

ioe establecen los controles pertinentes que garanticen

razonablemente la calidad de la informacidn y de la comunicacidn?

Comunicacion interna

iLa politica de comunicacion interna permite las interacciones entre
las servidoras y servidores, asi como entre las distintas unidades| X

administrativas?

Comunicacion externa
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iSe dispone de canales de comunicacion abiertos que permitan
trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los| X

destinatarios dentro y fuera de la institucion?

Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente informaciéon y comunicacion.

Tabla 30

Calificacién informacion y comunicacion

Principio Ponderacion | Calificacion
1. Informacidn relevante 2 1
2. Comunicacion interna 1 1
3. Comunicacion externa 1 1
Total 4 3

Nota. Ponderacion de los resultados de cada principio del componente.

Figura 22

Gréfica ponderaciones informacion y comunicacion
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Nota. Gréfico de ponderaciones vs calificacién de cada principio del componente.

Ecuacion 4

Nivel de confianza y riesgo informacién y comunicacion

a) Nivel de Confianza

F F
NC=CT/P NC = ri— - 75%
Nivel de Confianza:
" MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100-75% = " 25%
Nivel de Riesgo:
" MODERADO

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente.

Anélisis e interpretacion

De las cuatro preguntas aplicadas al componente informacién y comunicacién, ha
arrojado una respuesta negativa lo que genera un 25% del nivel de riesgo y el 75% del nivel de
confianza, lo que genera un enfoque moderado que quiere decir que deben aplicarse pruebas
de doble proposito para mejorar en este proceso y asi asegurar controles que garantizaran la

veracidad de la informacion y mejoraran la comunicacion.

Tabla 31

Componente - Actividades de supervision

Respuestas
PREGUNTAS

Sl NO N/A

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Evaluacion continua y puntual

¢La direccion establecido procedimientos de supervision de los
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Evaluacion periddica

periddicas?

iSe realiza un seguimiento de manera continua durante la

gjecucion de las actividades a travées de evaluaciones| X

Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente informaciéon y comunicacion.

Tabla 32

Calificacion actividades de supervision

Principio Ponderacion | Calificacién
1. Evaluacion continua y puntual 1 1
2. BEvaluacidn periddica 1 1
Total 2 2

Nota. Ponderacion de los resultados de cada principio del componente.
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Figura 23

Grafica ponderaciones actividades de control
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Nota. Gréfico de ponderaciones vs calificacion de cada principio del componente.

Ecuacion 5

Nivel de confianza y riesgo actividades de supervision

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = F > = 100%
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100 - 100% = 0%
Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente.

Anélisis e interpretacion

En el caso del componente actividades de supervisién las dos preguntas aplicadas
tienen una respuesta positiva, generando un nivel de confianza total. Sin embargo, ninguna

actividad dentro de una entidad tiene 100% de confianza, es por ello que no se debe descuidar
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estos procesos. Toda operaciéon que se realice debe estar sujeta a control interno para obtener

los mejores resultados y mantener la confianza y riesgo en niveles adecuados.

Tabla 33

Calificaciéon evaluacion de control interno

Componente Ponderacion |Calificacion
1. ENTORNO DE CONTROL 30 24
2. EVALUCION DE RIESGOS 7 2
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 22
4. INFORMACION Y 4 3
COMUNICACION

5. ACTIVIDADES DE 5 5
SUPERVISION

Total 68 53

Nota. Ponderacion de los resultados de cada componente.
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Figura 24

Gréfica ponderaciones componentes
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Nota. Grafico de ponderaciones vs calificacién de cada componente.

Ecuacion 6

Nivel de confianza y riesgo

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = 7—53 = 78%
68
Nivel de Confianza:
ALTO
a) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100 - 78% = 22%
Nivel de Riesgo:
BAJO

Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente.
Anélisis e interpretacion

Analizar el nivel de confianza y riesgo general que existe dentro del GAD parroquial
rural se lo hace mediante la ejecucion de un cuestionario de preguntas con los cinco

componentes. Se han aplicado un total de 68 preguntas las cuales, 53 han sido respondidas de
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manera positiva y 15 preguntas han sido respondidas de manera negativa. Arrojando asi un
nivel de confianza alto con el 78% y un nivel de riesgo bajo con el 22%. No hay que descuidar
los procesos que lleva el GAD parroquial rural. Se debe poner en marcha pruebas de
cumplimiento a los diferentes procesos para saber cuales son las falencias y como mejorar

frente a ellas.



1.1.1. Matriz de hallazgos

Tabla 34

Hallazgos encontrados

141

100 NORMAS
GENERALES

PREGUNTA: ;La maxima autoridad ha establecido por escrito medidas de control para alcanzar los objetivos estratégicos v

operativos?

OBSERVACION 1: Las Medidas de control no estin establecidas por escrito para alcanzar los objetivos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El presidente no ha

establecido paor escrito
medidas de conirol para

alcanzar los objetivos
estratégicos v
operativos.

COOTAD. Art. 70.-
Atribuciones del presidente o
presidenta de la junta
parraquial rural Le
corresponde al presidente o
presidenta de la junta
parroguial rural:

Literal d} Presentar a [a junta
parraquial proyectos de
acuerdos, resoluciones v
nmormativa reglamentaria, de
acuerdo a las materias que
s0n de competencia del
gobierno autonomo
descentralizado pammoquial
rural.

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

100-03 responsables del
control interna

El disefio, establecimiento,
mantenimiento,
funcionamienta,
pefeccionamiento. v

Desconocimiento de
las atribuciones del
presidente segun la
normativa COOTAD.

Los servidores no
tienen control del
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos v
aperativos para la
mejora continua de
la organizacion.

Fresidente de la
junta parroguia mural:
Asistir a
capacitaciones sobre
los deberes v
gtribuciones de su
puesto de trabajo asi
mismo leer la
normativa COOTAD.




bvaluacif:ln del control interno
es responsabilidad de la
méxima autoridad, de los
directivos v demas servidoras
v servidores de la entidad, de
acuerdo con suUs

competencias.

200 AMBIENTE
DE CONTROL

PREGUNTA: ;Se han establecido indicadores para |a Gestion de la Institucion?
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OBSERVACION 2: No existen Indicadores de gestién

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Mo se han establecido
indicadores de gestion

en el Gobierno
Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama.

COOTAD.

Art. §5.- Competencias
gxclusivas del GAD:

Literal e} Gestionar, coordinar
¥ administrar los senvicios
publicos que le sean
delegados o descentralizados
por otros niveles de gobiemo
Art. 70 - Atribuciones del
presidente del GAD:

Literal g} Decidir el modelo de
gestion administrativa
mediante el cual deben
gjecutarse el plan pamoquial
rural de desamollo ¥ de
ordenamiento territorial;
MORMAS DE CONTROL
INTERND

200-02 Administracion
estratégica: El analisis de la
situacion y del entomo se
concretara considerando los
resultados logrados,
identificando las necesidades

Los servidores
desconocen de la
aplicabilidad de los
indicadores de
gestion como
resultado no se
puede evaluar un
desempenio de las
metas vy dificulia a la
junta directiva tomar
decisiones para &l
progreso del GAD

Las actividades v
proyectos que son
gjecutados dentro
del GAD son
desarrollados sin un
contral v dificulta a
la toma de
decisiones.

Junta Directiva:
Asistir a
capacitaciones para
aplicar indicadores
de gestion dentro de
sus actividades de
esta manera realizar
sequimientos al
desempenio de metas
establecidas




lemergentes para satisfacer
las demandas presentas y
futuras de los usuarios
internos y externos vy los
recursos dizpaonibles, en un
marco de calidad.
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200 AMEIENTE
DE CONTROL

PREGUNTA: ;La entidad cuenta con un estatuto organico de gestion por procesos?

OBSERVACION 3: No existe un Estatuto Orgénico de Procesos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierng Autonomo

Descentralizado de

Guaytacama no cuenta
con un estatuto organico
de gesfion por procesos.

COOTAD.

Art. 67 .- Atribuciones de la
junta parroquial rural A la
junta parroquial rural le
cormesponde:

Literal a} Expedir acuerdos,
resolucionss v normativa
reglamentaria en las materias
de competencia del gobigrno
autonomo descentralizado
parraguial rural conforme este
Codigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERMO

200-04 Estructura
organizativa: La maxima
autoridad debe crear una
estructura organizativa que
gtienda el cumplimienta de su
mision y apoye efectivamente
el logro de los objetivos
arganizacionales, la
realizacion de los procesos,
las labores v la aplicacion de
los controles perinentes.

La junta directiva ha
verificado que existe
un estatuto par
procesos aplicado de
manera
generalizada, donde
5e pusde omitir
ciertos procesos que
son de importantes
dentro del GAD de
Guaytacama.

El GAD sustenta
que los procesos
estan basados
segun la normativa.

Junta Directiva:
Elaborar v analizar
un estatuto
personalizado para la
gestion por procesos
dentro del GAD.




200 AMBIENTE
DE CONTROL
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PREGUNTA: ;La institucion cuenta con manuales de proceso con sus respectivos flujos de informacion?

OBSERVACION 4: No cuenta con un Manual de procesos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobiermg Auténomo

Descentralizado de

Guaytacama no cuenta

con manuales de
proceso con sus
respectivos flujos de
informacion

COOTAD.

Art. 67 .- Atribuciones de la
junta parroguial rural & la
junta parroquial rural le
corresponde:

Literal a} Expedir acuerdos,
resoluciones v normativa
reglamentaria en las materias
de competencia del gobigrmo
autonomo descentralizado
parraguial rural conforme este
Codigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

200-02 Administracion
estratégica: El analisis de la
situacion y del entormo se
concretara considerando los
resultados logrados,
identificando las necesidades
emergentes para satisfacer
las demandas presentes y
futuras de los usuarios
internos y externos v los
recursos disponiblas, &n un
marco de calidad.

Los servidores
desconocen de la
aplicabilidad de un
manual por posesos
donde se pusde
desarmrollar las
actividades
minimizando el
tiempo v designanda
responsabilidafes.

Las actividades a
realizar son
gjecutadas por una
s0la persona
responsable de la
tesoreria.

Junta Directiva:
Elaboracion de un
manual de procesos
para identificar las
actividades v
designar funciones.




200 AMBIENTE
DE CONTROL
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PREGUNTA: ; La entidad cuenta con un manual de puestos?

OBSERVACION 5: No cuenta con un Manual de puestos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Auténomo

Descentralizado de

Guaytacama no cuenta

con un manual de
puesto.

COOTAD.

Art. 67 .- Atribuciones de la
junta parroquial rural A la
junta parroquial rural le
corresponde:

Literal a) Expedir acuerdos,
resoluciones ¥ normativa
reglamentana en las materias
de competencia del gobigrmo
auténomo descentralizado
parraquial rural conforme este
Codigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

200-06 Competencia
profesional

Los directivos de la entidad,
especificaran en los
requerimientos de personal, el
nivel de competencias
necesario para los distintos
puestos y tareas a
desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo,
los programas de
capacitacion estaran dirigidos
a mantener los niveles de
competencia requeridos.

Contratacion del
personal
identificando su perfil
profesional de sin
tener en cuenta los
demas requisitos
acorde a las
funciones del cargo
que va a
desempeniar dentro
del GAD

Las personas que
son responsables
de las funcionas del
CArgo son
contratadas bajo la
Gaceta Oficial de
Guaytacama.

Junta Directiva:
Elaboracion de un
manual de puestos
especificando
detalladamente los
diferentes cargos que
se desempefiaran y
5Us respectivos
requisitos.




200 AMBIENTE
DE CONTROL
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PREGUNTA: ;El Manual contiene las actividades y competencias de los cargos (perfiles de competencias por cargo)?

OBSERVACION 6: No cuenta con un Manual de puestos v sUs respectivas actividades v competencias.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomo

Descentralizado de

Guaytacama no cuenta

Con un manual de

puesto que no contiene

las actividades v

competencias de los

cargos (perfiles de
competencias por
cargo)

COOTAD.

Art. 67 .- Atribuciones de la
junta parraquial rural A la
junta parroquial rural le
corresponde:

Literal a) Expedir acuerdos,
resolucionas v normativa
reglamentana en las materias
de competencia del gobigmo
autonomo descentralizado
parraguial rural conforme este
Codigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

200-06 Competencia
profesional

La maxima autoridad vy los
directivos de cada entidad
publica reconoceran como
elemento esencial, las
competencias profesionales
de las senvidoras v servidores,
acordes con las funcionas y
responsabilidades asignadas.
La competencia incluye el
conocimiento v habilidades
necesarias para ayudar a
asequrar una actuacion
ordenada, ética, eficaz y
eficiente.

Contratacion del
personal gue
cumplen con el perfil
profesional pero no
se evallan las
competencias v
actividades mediante
el cumplimento vy
requisitos que
necesitan ser
evaluados para &l
desempenio del cargo
labaral.

Los profesionales
asumen sus
funciones laborales
dentro de la
organizacion sin
ningun tipo de
indicadores para
medir su
desempeno.

Junta Directiva:
Elaboracion de un
manual de puestos
especificando
detalladamente las
competencias v
actividades de los
CArgos que se
desean desempenar
dentro de la
organizacion.




300
EVALUACION
DE RIESGO
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PREGUNTA: ;La entidad ha establecido politicas v estrategias para la gesfion de riesgos?

OBSERVACION 7: No se establecen politicas y estrategias para los riesgos.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobigrno Autonomo

Descentralizadao de
Guaytacama no ha
establecido politicas v
estrateqgias para la
gestion de riesgo

COOTAD.

Art. 67.- Atribuciones de la
junta parroquial rural A la
junta parraquial rural le
corresponde:

Literal a} Expedir acuerdos,
resoluciones y normativa
reglamentara en las materias
de competencia del gobigrno
autonomo descentralizado
parraquial rural conforme este
Codigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

300-01 Identificacion de
riesgos

Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que
puedan afectar &l logro de los
objetivos institucionales
debido a factores

internos o externos, asi como
emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar
gxitosamente tales riesgos.

Falta de
conacimiento de las
Mormas de control
interno, no permiten
que la junta directiva
v el presidente
puedan desarrollar
politicas y estrategias
para la gestion del
resgo.

Los riesgos
presentados dentro
de la organizacion
son enfrentados por
la tesorara v el
presidente sin
contar con politicas
v estrategias para
mitigarlos.

Junta Directiva vy
presidente:
Establecer mediante
informe o escrito
politicas y estrategias
basados en la
mormativa para la
gestion de riesgos




300
EVALUACION
DE RIESGO
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PREGUNTA: ; Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos?

OBSERVACION 8: No existe plan de mitigacién de riesgos.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierng Auténomo

Descentralizado de

Guaytacama no cuenta

Con un plan de
mitigacion de riesgo

COOTAD.

Art. 67 - Atribuciones da la
junta pamogquial rural & la
junta parmroquial rural |e
corresponde:

Literal a) Expedir acuerdos,
resoluciones y normativa
reglamentaria en las materias
de competencia del gobigrno
autonomo descentralizado
parroquial rural conforme este
Caodigo;

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

300-02 Plan de mitigacion de
resgos

Los directivos de las
entidades del sector publico v
las personas juridicas de
derecho privado que
dispongan de recursos
publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos
desarmollando v
documentando una esirateqia
clara, organizada e interactiva
para identificar v valorarlos
riesgos que puedan
impactaren la entidad
impidiendo el logro de sus
objetivas.

El desconocimiento
de la aplicacion de
las Mormas de
control intermo, no
permiten que la junta
directiva v el
presidente cuenten
con planes para
mitigar riesgos.

Los riesgos que se
originan a lo largo
de la adminisiracion
la junta directiva
realizan reuniones
para identificar vy
valorar el riesgo de
esta manera busca
alternativas para
afrontar el factor del
riesgo.

Junta Directiva v
presidents:
Elaboracion del plan
de mitigacion de
riesgo para su debida
correccion vy
aprobacion en
bhensficio de la
organizacion.




EVALUACION
DE RIESGOS -
VALORACION
DE RIESGOS
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PREGUNTA: ;La institucion evalia periodicamente el nivel de exposicion al fraude en todos sus procesos, asi como
considera el nivel de afectacion en cada una de sus areas?

OBSERVACION: No se evalia de manera periddica el nivel de exposicién al fraude.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama no realiza
una evaluacion a los

niveles de exposicion al

fraude v como este
llegaria a afectar a las
distintas areas.

COOTAD.

Art. 70.- Atribuciones del
presidente o presidenta de la
junta parrodquial rural:

Literal i} Distribuir los asuntos
que deban pasar a las
comisiones del gobiemo
auténomo pamroquial v sefalar
el plazo en que deben ser
presentados los informes
correspondientes;

MORMAS DE CONTROL
INTERWO

300-03 Valoracion de los
riesqos

La administracion debe
valorar los riesgos a partir de
dos perspactivas, probabilidad
g impacto, siendo la
probabilidad |a posibilidad de
ocurrencia, mientras que &l
impacto representa el efecto
frente a su ocumrencia. Estos
supuestos se determinan
considerando técnicas de
valoracion y datos de eventos
pasados obsenvados, los
cuales pueden proveer una
base objetiva en comparacion
con los estimados.

Desconocimiento de
la Mormativa de
Control Interna,
confianza en los
valores éticos de
cada uno de las
funcionarios del
GAD, no permite que
se evallen los
riesqos.

Mo se conocen los
niveles de
acurrencia de
fraude que pusden
existir en las
distintas actividades
que se realizan, no
se pueden aplicar
medidas frente al
fraude.

Junta Directiva y
presidente; Analizar
tecnicas de
evaluacion del fraude
¥ 105 niveles de
acurrencia dentro de
las actividades gue
se realizan en cada
una de las areas del
GAD.




EVALUACION
DE RIESGOS —
RESPUESTA
AL RIESGO

150

PREGUNTA: ;En la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo, para evitar, reducir, compartir v aceptar?

OBSERVACION: No se identifican las opciones de respussta al riesgo.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama no
identifica las opciones
que tiene como
respuesta al riesgo,
para evitarlos y
reducirlos.

COOTAD.

Art. 67 - Atribuciones de la
junta parroquial rural A la
junta parmroquial rural le
corresponde:

Literal p)} Conocer y resolver
los asuntos que le sean
sometidos a su conocimiento
por parte del presidente o
presidenta de la junta
parraguial rural;

MORMAS DE CONTROL
INTERWO

300-04 Fespuesta al riesgo
Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de
respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad
v el impacto en relacion con la
tolerancia al iesgo ¥ 5u
relacion costo/beneficio.

La consideracion del manejo
del riesgo v la seleccion e
implementacion de una
respuesta son parte integral
de la administracion de los
riesgos. Los modelos de
respuestas al riesgo pusden
ser: evitar, reducir, compartir ¥
aceptar.

La institucion y su
falta de planes de
riesgo no le permiten
conocer las opciones
que tiene para hacer
frente a los
problemas que se le
pueden presemntar.

Falta de
preparacion para
posibles eventos
que afecten ala
programacion
mormal del GAD,
falta de respuestas
ante un posible
riesgo interno o
externo.

Junta Directiva y
presidente: Analisis
de los posibles
riesgos e
identificacion de las
opciones de
respuesta para evitar
v reducir las
complicaciones vy el
riesgo en general.




EVALUACION
DE RIESGOS -
RESPUESTA
AL RIESGO
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PREGUNTA: ;Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han sido registrados por escrito?

OBSERVACION: No existen regisiros por escrito de los riesgos.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama no registra
en informes o por
escrito los riesgos
identificados v su
probabilidad de
acurrencia.

MORMAS DE CONTROL
INTERWO

300-04 Respuesta al riesgo
Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de
respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad
v el impacto en relacion con la
tolerancia al iesgo ¥ 5U
relacion costo/bensficio.

La consideracion del manejo
del riesgo v la seleccion e
implementacion de una
respuesta son parte integral
de la administracion de los
resqos.

Los modelos de respuestas al
riesgo pueden ser; avitar,
reducir, compartir ¥ aceptar.
Evitar el riesgo implica,
prevenir las actividades que
los originan.

La educcion incluye los
métodos y técnicas
especificas para tratar con
ellos, identificandolos y
proveyvendo acciones para la
reduccion de su probabilidad
e impacto.

El desconocimiento
de la aplicacion de
las Mormas de
control interno, hace
que el GAD incurra
en ! error de no
llevar un ragistro de
los riesgos gue se
identifican.

Pasar por alto los
riesgos que en un
futuro sean de
suma importancia
para la insfitucion y
no existe un registro
de como actuar
frente a ellos v
saber su
probabilidad de
ocurrencia.

Junta Directiva y
presidente: Llevar un
libro de registro de
|05 riesgos
identificados v su
probabilidad de
acurrencia, gue este
5e encuenire
debidaments
archivado en &l GAD.




ACTIVIDADES
DE CONTROL

SEPARACION
DE
FUNCIONES Y
ROTACION DE
LABORES
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PREGUNTA: ;Se realizd una adecuada segregacion de actividades y la separacion de funciones incompatibles?

OBSERVACION: No existe una adecuada segregacion de funciones.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Auténomao
Descentralizado de
Guaytacama no cuenta
con el personal
nmecesario para cubrir
todas las funciones y
que 5e separen las
actividades
incompatibles.

MORMAS DE CONTROL
INTERNO

400 ACTIVIDADES DE
CONTROL

La maxima autoridad de la
entidad y las servidoras y
servidores respaonsables del
control intermnao de acuerdo a
5Uus competencias,
estableceran politicas y
procedimientos para manejar
los riesgos en la consecucion
de los objetivos
institucionales, proteger y
conservar los activos v
establecer los controles de
acceso a los sistemas de
informacion.

401-01 Separacion de
funciones y rotacion de
labores

La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad
tendran cuidado al definir las
funciones de sus servidoras y
servidores v de procurar la
rotacion de las tareas, de
manera gue exista
independencia, separacion de
funciones incompatibles v

La falta de
presupuesto para el
GAD no permite
contar con el
personal suficients
para cada area de
actividades v
funciones segun el
organico funcional.

Acumulacion de
funciones en una
s0la persona,
menos rendimiento
v control sobre las
actividades que 5e
desarrollan.

Fresidente: Buscar el
candidato idoneo
para los diferentes
puestos, analizar las
actividades que 5e
encaminan con |os
perfiles profesionales
d ellos colaboradores
y designar las tareas
adecuadas a cada
uno de ellos para una
mejor ejecucion.




reduccion del riesgo de
BITOres 0 acciones imegulares.
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ACTIVIDADES
DE CONTROL

SUPERVISION

PREGUNTA: ;La direccion establece procedimientos de supervision de los procesos y operaciones para asegurar gue
cumplan con la normativa v medir la eficiencia v eficacia de los objetivos v contribuir a la mejora continua?

OBSERVACION: No se establecen procesos de supervision.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomao
Descentralizado de
Guaytacama no
establece los
procedimientos de
supervision a los
procesos ¥ Operaciones,
para asegurar gue se
cumpla la nomativa.

COOTAD.

Art. 70.- Atribuciones del
presidente o presidenta de la
junta parmroquial rural; Literal
Q) Delegar funciones v
representaciones a los
vocales de la junta pamoquial
rural; ¥ u) Dirigir y supervisar
las actividades del gobierno
parraguial nural, coordinando
v controlando el frabajo de los
funcionarios del gobiermno
parroguial rural;

NMORMAS DE CONTROL
INTERNO

401-03 Supervision

Los directivos de la entidad,
estableceran procedimisntos
de supervision de los
Procesos ¥ Operaciones, para
asequrar que cumplan con las
normas vy regulaciones y
medir Ia eficacia y eficiencia
de los objetivas
institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del
control interno. La supervision

El desconocimiento
de la normativa de
control interma dentro
de la institucion, la
falta de procesos de
supervision de
actividades.

Falta de confianza
de los procesos,
inexistents
medicion de la
eficiencia v eficacia
de los objetivos v su
contribucion a la
mejora continua.

Junta Directiva v
presidente:
Desarrollo de
procedimientos de
supervision a
actividades v
aperacionss para
Asequrar el
cumplimiento v
medicion de los
objetivos planteados
en los planes
aperativaos.




de los procesos y operaciones
se los realizara
constantemente. ..
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ADMINISTRAC
ION
FINANCIERA -
PRESUPUEST
)
TESORERIA,
CONTABILIDA
D
GUBERNAME
NTAL,
ANTICIPO DE
FONDOS

PREGUNTA: ; Se realizan conciliaciones bancarias v las mismas son elaboradas en forma oportuna por 1o menos una vez
al mes para coenfirmar los saldos de bancos con los registros internos?

OBSERVACION: No se realizan conciliaciones bancarias.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobierno Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama, con su
encargada la tesorera
no realiza las

conciliaciones bancarias

para la confirmacion de
saldos.

MORMAS DE CONTROL
INTERWO

403 administracion financiera
- TESORERIA

403-04 Verificacion de los
ingresos

Las insfituciones que
dispongan de cajas
recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la
finalidad de comprobar que
los depositos realizados en el
banco comesponsal sean
iguales a los valores
recibidos, a fin de controlar
que éstos sean transferidos al
depositario oficial.

La verificacion la realizara una
persona distinta a la
encargada de efectuar las
recaudaciones y su registro
contable. El servidor
encargado de la
administracion de los
recursos, evaluara
permaneniemente la

El desconocimiento
de la aplicacion de
las Mormas de
control interno, no le
permite a la tesorera
cumplir con todas las
actividades contables
gue deberia realizar.

Los saldos que se
encuentran
registradaos en
contabilidad no
genseran un 100%
de confianza
pueden existir
saldos emoneons o
que no se
encuentren en
registros bancarios.

Tesarera -
Contadora:
Elaboracion de
conciliaciones
bancarias mensuales
para corroborar
saldos de la cuenta
con la que manejan
los desembolsos.




eficiencia v eficacia de las
recaudaciones y depositos y
adoptara las medidas que
cormespondan.
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INFORMACIO
NY
COMUNICACI
ON - f
INFORMACIO
N RELEVANTE

Pregunta; ;Se establecen los controles pertinentes que garanticen razonablemente la calidad de 1a informacion y de la

comunicacion?

OBSERVACION: Mo se establecen controles para garantizar |a calidad de la informacion.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

El Gobiermo Autonomo
Descentralizado de
Guaytacama no cuenta
con confroles previos a
la publicacion v difusion
de la informacion.

NORMAS DE CONTROL
INTERNO

500 INFORMACION Y
COMUNICACION

La maxima autoridad v los
directivos de la enfidad,
deben identificar, capturar y
comunicar informacion
pertinents v con la
opartunidad que facilite a las
servidoras v senfidores
cumplir sus
responsabilidades.

El sistema de informacion y
comunicacion, esta
constituido por los métodos
esiablecidos para reqistrar,
procesar, resumir & informar
sobre [as operaciones
tecnicas, adminisirativas y
financieras de una entidad.

El desconocimiento
de la aplicacion de
las Mormas de
control interno, falta
de un control de
informacion,
inexistente revision
previa de la
informacion.

Inadecuados
procesos de
comunicacion,
riesgos de difusion
de informacion
efTonea, poca
calidad de
informacion.

Junta Directiva v
presidente:
Establecer procesos
para el control de la
informacion,
aprobacion vy difusion
de la misma &n los
diferentes medios.
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La calidad de la informacion
que brinda &l sistema facilita a
la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que
permitan controlar las
actividades de la entidad v
preparar informacion
confiable.

Nota. Basado en los resultados obtenidos del cuestionario de control interno.
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Discusion de resultados

La entrevista realizada al presidente del Gobierno Autbnomo descentralizado de
“Guaytacama” y secretaria/ tesorera, mediante la aplicacién del cuestionario de control interno
se obtuvieron los resultados por medio del sistema Excel. Empleando de esta manera los 5

componentes de control interno con sus respectivas preguntas:

e Entorno de Control
o Generales: 6 preguntas
o Integridad y valores éticos: 3 preguntas
o Administracién estratégica: 7 preguntas
o Politicas y practicas de talento humano: 3 preguntas
o Estructura organizativa: 3 preguntas
o Delegaciéon de Autoridad: 2 preguntas
o Competencia profesional: 3 preguntas
o Coordinacion de acciones organizacionales: 3 preguntas
¢ Evaluacién de Riesgos
o ldentificacién y analisis del riesgo: 3 preguntas
o Valoracién de los riesgos: 2 preguntas
o Respuesta al riesgo: 2 preguntas
e Actividades de control
o Separacion de funciones y rotacion de labores: 1 pregunta
o Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones: 1 pregunta
o Supervision: 2 preguntas
o Administracion financiera - Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad
Gubernamental, Anticipo de fondos: 21 preguntas

e Informacién y comunicacion
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o Informacion relevante: 2 preguntas
o Comunicacion interna: 1 pregunta
o Comunicacion externa: 1 pregunta
e Actividades de supervision
o Evaluacioén continua y puntual: 1 pregunta

o Evaluacién Periédica: 1 pregunta

Las cuales se designaron la ponderaciéon de 1 punto, de esta manera, mediante
férmulas se reflejé el nivel de confianza y riesgo que se presenta en cada componente
evaluado. Ademas, facilito a identificar los posibles riesgos que puede enfrentar la organizacion

por medio de los 15 hallazgos identificados durante la entrevista.

1. Las medidas de control no estan establecidas por escrito para alcanzar los
objetivos, pertenece al componente 100 normas generales y la hormativa
correspondiente es COOTAD. Art. 70 y normas de control interno
100-03.

2. No existen indicadores de gestion, pertenece al componente 200 ambiente de
control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 65; Art. 70 y normas de
control interno 200-02.

3. No existe un estatuto organico de procesos, pertenece al componente 200
ambiente de control y la normativa correspondiente es COOTAD.

Art. 67 y normas de control interno 200-04.

4. No cuenta con un Manual de procesos, pertenece al componente 200 ambiente

de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y normas de

control interno 200-02.
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11.

12.
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No cuenta con un Manual de puestos, pertenece al componente 200 ambiente
de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y normas de
control interno 200-06.

No cuenta con un Manual de puestos y sus respectivas actividades y
competencias, pertenece al componente 200 ambiente de control y la normativa
correspondiente es COOTAD. Art. 67 y normas de control interno 200-06.

No se establecen politicas y estrategias para los riesgos, pertenece al
componente 300 evaluacién de riesgo control y la normativa correspondiente es
COOQOTAD. Art. 67 y normas de control interno

300-01.

No existe plan de mitigacién de riesgos, pertenece al componente 300
evaluacion de riesgo y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y
normas de control interno 300-02.

No se evallia de manera periddica el nivel de exposicién al fraude, pertenece al
componente 300 evaluacion de riesgos y la normativa correspondiente es
COOTAD. Art.70 y normas de control interno 300-03.

No se identifican las opciones de respuesta al riesgo, pertenece al componente
300 evaluacién de riesgos y la normativa correspondiente es COOTAD. Art.67 y
normas de control interno 300-04.

No existen registros por escrito de los riesgos, pertenece al componente 300
evaluacion de riesgos y la normativa correspondiente normas de control interno
300-04.

No existe una adecuada segregacion de funciones, pertenece al componente
400 actividades de control y la normativa correspondiente normas de control

interno 400-01.
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13. No se establecen procesos de supervision, pertenece al componente 400
actividades de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art.70 y
normas de control interno 400-03.

14. No se realizan conciliaciones bancarias, pertenece al componente 400
actividades de control y la normativa correspondiente es normas de control
interno 400-04.

15. No se establecen controles para garantizar la calidad de la informacion,
pertenece al componente 500 informacién y comunicacion y la normativa

correspondiente es normas de control interno 500.

En este contexto el componente 300 “Evaluacion de Riesgo” es el que abarca en su
mayoria los hallazgos lo cual el nivel de riesgo es significativo para la organizacion, las
respuestas mas frecuentes y relevantes al momento de realizar el cuestionario fue que el
presupuesto asignado es muy limitado, asi mismo, que todo proceso se cumple de acuerdo a
las leyes y reglamentos vigentes respaldandose por medio de la “Gaceta Oficial del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guaytacama” donde su contenido detalla las diferentes

funciones en general del GAD.

Comprobacién de la Hipoétesis
Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion del control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Guaytacama
(Latacunga) en el afio 2019.

Hipotesis alternativa (H1): La gestion del control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Guaytacama

(Latacunga) en el afio 2019.



161

Establecimiento del Nivel de Correlacion

En el caso de la correlacion se han recolectado datos de ambas variables, de la variable
control interno los datos han sido recolectados mediante el cuestionario de control interno
aplicado a los miembros Delgado, y en el caso de la variable dependiente se ha utilizado la
ejecucion presupuestaria de los diferentes afios. Con base a estos datos se ha realizado la

correlacion y se haga obtenido los siguientes resultados:

Tabla 35

Resultados del nivel de correlacion

RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO

RIESGO
RIESGO ENTORNO EVALUA ACTIVID INFORM ACTIVID
TOTAL DE CION ADESDE ACIONY ADESDE
CONTROL DEL CONTRO COMUNI SUPERVI

RIESGO L CACION  SION
FALTA EJECUCION 2019 0,12520501 0,15308687 0,067937 0,097861 0,566695 0,808671
FALTADE EJECUCION2020 0,40961813 0,2340231 0,264933 0,383529 0,1949 0,201979
FALTADE EJECUCION2021 0,60947796 0,62672668 0,428728 0,460612 0,366502 0,92096

Nota. Calculos elaborados en base a los resultados obtenidos de la matriz aplicada a los GAD’s

parroquiales rurales.

En la tabla en cuestion se puede observar que en el 2019 la relacién mas fuerte que
existio es el riesgo de actividades de supervision con la falta de ejecucion presupuestaria, con
un 0,809 tienen una asociacion positiva fuerte, lineal y directa. Eso quiere decir que en dicho
afo fue la actividad con mas riesgo. Sin embargo, para el afio 2021 los resultados varian,
dando asi una relacion fuerte entre el riesgo total y la falta de ejecucion del presupuesto. La
falta de ejecucion del 2021 tiene una relacion fuerte con el riesgo total, con el riesgo del entorno
de control y con el riego de actividades de supervision. La falta de ejecucion con el riesgo total
tiene una relacion de 0,69, dando asi una relacion directa, lineal positiva y fuerte. Esto quiere
decir que en el 2021 es el afio en el que existe un mayor nivel de riesgo debido a la falta de

ejecucion presupuestaria. Por lo tanto, al existir una correlacion fuerte, se acepta la hipoétesis, la
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gestion del control interno si incide en las operaciones administrativas y financieras del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) en el afio 2019.



Capitulo V

Propuesta

Descripcion de la propuesta

Titulo

Manual de gestion de control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Guaytacama (Latacunga).

Institucion ejecutora

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Guaytacama (Latacunga).

Beneficiarios

o Miembros directivos del GAD parroquial; y

¢ Miembros de las distintas secciones del GAD parroquial.

Equipo técnico responsable
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e Estudiantes: Caisaguano Correa Alexis Leonel; Travez Galarza Maria de los Angeles.

e Docente colaborador: Ing. Sarzosa Troya Maria Crystina.

Antecedentes de la propuesta

Los procesos desarrollados en el manual deben encontrarse elaborados en base a la
normativa de regulacion de los GAD’s parroquiales, y a las Normas de Control Interno de la

Contraloria General del Estado, las que esta divididas por componentes, estos detallados a

continuacion:
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Tabla 36

Normativa de control interno

# Normativa Componente
100 MNormas Generales
200 Ambiente de control
300 Evaluacion del nesgo
400 Actividades de control
500 Informacion y comunicacion
600 Seguimiento

Nota. Tomado de Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2019).

Lo expuesto en la normativa de control interno de la Contraloria General del Estado
expone los componentes que deberan ser evaluados dentro de las actividades que realiza el
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, teniendo en cuenta los diferentes procesos
gue se realicen, asi como da las herramientas para llevar un control adecuado, cumpliendo

siempre con lo establecido en las leyes.

Un manual de gestion del control interno en base a la normativa emitida por la
Contraloria General del Estado permite a los miembros administrativos del GAD parroquial
rural, tener un orden para registrar, revisar y presentar la informacion de las actividades tanto
administrativas como financieras que se generan en la entidad, evitando asi que se cometan

errores y no caer en los tres tipos de sanciones que existen.

Justificacion
Segun la investigacion realizada y los resultados de los célculos del nivel de confianza 'y
riesgo aplicados, existen varios errores por desconocimiento de la normativa o por falta de

preparacion sobre los procesos. Por ello esta propuesta es importante, de manera que
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proporciona los diferentes procesos a manera de flujograma en base a la normativa vigente que
deben seguirse para desempenfar adecuadamente las operaciones administrativas y
financieras. Este podréa ser aplicado como una herramienta de apoyo en los procesos, asi la
informacion y los resultados que se obtengan seran razonables, confiables y tendran un menor
nivel de riesgo en su ejecucion, este manual servira de base para la toma de decisiones por

parte de la administracion del GAD.

Objetivos
Objetivo General
Elaborar un manual de gestién de control interno del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad Institucional.

Objetivos especificos

o Elaborar flujogramas en el sistema “Bizagi” mediante los respectivos hallazgos
identificados en base al cuestionario realizado, implementando un correcto proceso
sobre lo identificado en el GAD.

o Disefar un anexo de Indicadores de gestién por medio de las respectivas formulas
identificando los resultados en relacion a los objetivos del GAD y sus operaciones
administrativas y financieras.

e Desarrollar anexos de aplicacion y soporte en los diferentes procesos que ejecuta el
GAD, los cuales serviran de guia y apoyo para sus operaciones administrativas y

financieras.

Fundamentacion de la propuesta

Mediante la informacién que se generd por medio de la entrevista se plantea elaborar y
ejecutar la propuesta para mejorar e implementar procedimientos que dictamina las leyes,

reglamentos y Normas de Control Interno, en base al respectivo analisis de los hallazgos
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obtenidos en el cuestionario aplicado a los diferentes componentes de control interno y su
incidencia en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autnomo
Descentralizado de Guaytacama reflejado en el capitulo IV, donde se evidencio que el GAD no
aplican ciertos procedimientos de las normas de control interno, las cuales son: 100 Normas
Generales, 200 ambiente de control, 300 evaluacion de riesgo control, 400 actividades de

control y 500 informacién y comunicacion.

Esta propuesta se maneja mediante dos sistemas “Bizagi” donde se elaboraron los
flujogramas para implementar los procesos inexistentes y la debida implementacion segun las
normativas vigentes y el sistema “Excel” para adjuntar como anexos en caso de ser necesario

ejecutar una férmula o matriz que abarque al componente dentro del GAD de Guaytacama.

Como consecuencia se disefié un manual de gestion de control interno mediante un
sitio web para ser utilizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaytacama, debido
gue el modelo tiene como propésito implementar y mejorar los componentes de control interno
y sus operaciones administrativas y financieras dentro de la organizacién, es presentado a
través de un sitio web con sus respectivos procedimientos y anexos correspondientes en la

correcta implementacion de los posesos.

Descripcion de la propuesta

El modelo fue creado mediante un sitio web, mismo que se conforma por la portada
ingresando el nombre del GAD para reflejar la informacidén en general y los respectivos
componentes de control interno, cada componente cuenta con los hallazgos identificados
mediante el cuestionario y refleja los flujogramas de implementacién con los procesos

correspondientes adicional se adjunta un anexo para complementar los flujogramas.



167

Portada

En la Figura 25 se visualiza la portada del sitio web donde se encuentra el nombre de la
carrera, el departamento al cual pertenece, el nombre de la propuesta, de la misma manera
como “opcion” el usuario debe digitalizar el nombre del GAD al que pertenece ejemplo

“Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaytacama” y dar clic en “Empezar’

Figura 25

Portada del Manual de Gestidon de Control Interno

pprayudamatico.ga '~ Inc6gnito

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO (CEAC)

4| MANUAL DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

PPR AYUDAMATICO

PROCESOS PARROQUIALES RURALES

Informacion General y Componentes de control Interno.

En este apartado del sitio web en la figura 26 el usuario cuenta con dos partes la
primera “Informacién general” donde puede observar los respectivos elementos para la
ejecucion y el cuestionario del control Interno el cual fue aplicado al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaytacama y la segunda parte los componentes del control interno con los

respectivos nombres de hallazgos, flujogramas y anexos que se identificaron en el GAD.
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Figura 26

Informacion General y Componentes de ClI

pprayudamatico.ga

Informacién General

Elementos para la ejecucién

Para poder entender el Manual el usuario debe acceder a la “Guia para la ejecucién de
los diagramas de flujo” donde se describen los elementos utilizados para cada proceso, el
usuario debe de acceder a dicha informacién mediante un clic en el apartado de informacion
general en “Elementos para la ejecucion” y se refleja una pantalla como lo muestra en la figura

27.
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Figura 27

Elementos para la ejecucién

< [ pprayudamatico.ga,

Ayudamatico

=  Guia para la ejecucién de los diagramas d...

Guia para la ejecucién de los diagramas de flujo

Para que los diagramas puedan ser aplicados en las distintas entidades, sean de

v analisis por cualquier se ha recopilado informacién sobre
Ias figuras utilizadas y su significade. Esto para asegurar la validez de los diagramas y

conocer los estandares de modelado de procesos BPMN
Se presentan a continuacion las figuras que en general se encuentran en los BPMN

Figuras del estandar BPMN
Los aspectos graficos de BPMN se organizan en categorias especificas.

Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
oerganizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema
externa o de usuario) y pueden ser alomicas o no atomicas (compuestas). Las

actividades se clasifican en tareas y subprocesos.

Las tareas son actividades atémicas utilizadas cuando el trabajo que se esta

realizando no se pueda 3 un nivel mas detallado. Las tareas son

Cuestionario de Control Interno

El origen de los Hallazgos identificados de cada componente de control interno surgi6é
de un cuestionario el cual fue aplicado mediante entrevista al presidente y a la
Secretearia/Tesorera del GAD, estas preguntas se encuentran detalladas en el apartado de
Informacion General donde el usurario tiene acceso a mencionada informacién mediante una
descarga donde fue creado el cuestionario, en la herramienta Microsoft Excel y la cual se
realiza dando clic en “Cuestionario de Control Interno” de esta manera se refleja como lo

muestra la figura 28.



Figura 28

Cuestionario de Control Interno
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Mediante el respectivo andlisis en este caso se identificaron dos hallazgos més

relevantes dentro del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Guaytacama, los cuales son: no

se realizan conciliaciones bancarias, pertenece al componente 400 actividades de control y la

normativa correspondiente es normas de control interno 400-04 y el segundo hallazgo es la

inexistencia de indicadores de gestion, que pertenece al componente 200 ambiente de control y

la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 65; Art. 70 y normas de control interno 200-02.

Procesos de Conciliaciones Bancarias

Este Flujograma se encuentra en el componente 400 Actividades de Control mediante la

figura 28 se puede observar el proceso de la ejecucién de una conciliacion bancaria aplicando

la normativa vigente y los responsables de las actividades que desempefian.



Figura 29

Procesos de Conciliaciones Bancarias
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Aplicacion de Indicadores de Gestion
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Como se evidencia en la figura 30 muestra el proceso para implementar los indicadores

de gestion en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Guaytacama, este hallazgo pertenece

al componente 200 Ambiente de control, en el flujograma se detalla las diferentes actividades

gue asumen los servidores publicos al momento de ejecutar el indicador de gestion asi mismo

se identifican las normativas de acuerdo a las leyes y reglamentos que se encuentra vigentes

en caso de no cumplir con la implementacion de indicadores de gestion.

Figura 30

Aplicacién de Indicadores de Gestién
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Anexo

Para complementar al hallazgo de Aplicacién de Indicadores de Gestion, se disefid un
modelo en la herramienta Microsoft Excel, misma que esta conformada por 7 hojas donde se
encuentra una breve explicacion de los indicadores de gestion y sus respectivas férmulas para

la aplicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaytacama.
Hoja 1 Portada

En la Figura 31 se puede Observar la portada de la implementacion de los indicadores
de gestion la informacion general donde se visualiza el nombre del proyecto, autores y tutor de

tesis.

Figura 31

Portada de Implementacion de Indicadores de Gestion

®ESPEN/

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
.........................

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE SEDE
LATACUNGA

122
ECUADOR

PROPUESTA
Gestion de Control Interno y su incidencia en las operaciones

administrativas y financieras del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Guaytacama (Latacunga)

AUTORES -
Caisaguano Alexis = e
Travez Angeles INICIO 1
TUTOR TS

Ing. Crystina Sarzosa

Hoja 2: Indicadores de Gestién



En esta seccién de la hoja se encuentra el significado y las caracteristicas mas

importantes de un indicador de gestion.

Figura 32

Indicadorlas de Gestion

INDICADORES DE GESTION

En la Actualidad es de gran importancia que una organizacion
independientemente al sector que pertenece sea publico o privado,
cuente con indicadores de gestion asi aporta un gran benéfico para
evaluar su éxito en el planteamiento de metas y objetivos, es
relevante mencionar que un indicador de gestion establece acciones
concretas para hacer realidad las tareas y trabajos programados y
planificados.

CARACTERISTICAS

e Medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta qué
punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

e Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar
el desempenio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

e  Producen informacion para analizar el desempefio de cualquier
area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en
términos de resultados.

e Detectany preven desviaciones en el logro de los objetivos.

e  EL analisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la
accion, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion
esta perfectamente alineada con el plan.

Hoja 3: indice de Contenido
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En este apartado se enlista los indicadores de gestion que seran aplicados para el del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Guaytacama, para lo cual es usuario puede

seleccionar los indicadores que desea visualizar.

Figura 33

Contenido de Indicadores de Gestion

CONTENIDO DE INDICADORES DE GESTION

INDICADOR DE PROYECTOS

Hoja 4: Indicador de Proyectos
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En esta hoja se puede evidenciar los diferentes datos que puede digitalizar el usurario
como es el nombre, objetivo, puntos de referencias, periodo, fechas, actualizacion,

presupuesto, del mismo modo se determina la férmula que es aplicada para el indicador donde

Su respuesta esta detallada en la parte inferior.

Figura 34

Indicador de Proyectos

INDICADOR DE PROYECTOS

Datos
Nombre del Indicador o

Proyecto:
Objetivo Estratégico:

Punto de referencia de
Proyectos Propuestos al inicio
del periodo :

Punto de referencia de

Proyectos Ejecutados del

periodo :

Actualizacion:

Fecha de Actualizacion:

Fecha de Caducidad:

Presupuesto del Indicador:

Formula

indice de Proyectos ejecutados Prayeclos Pl'amﬁcados
proyectos ejecutados

Evaluacion
Datos Total

Punto de referencia de
Punto de referencia de

indice de Rendimiento de Costos !

TOTAL

Si el resultado es superior a 1 indica que todos los proyectos planificados no
estan ejecutados durante el periodo.
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Hoja 5: Indicador de recurso humano

Como se muestra en la anterior hoja se puede evidenciar los diferentes datos que
puede digitalizar el usurario como es el nombre, objetivo, puntos de referencias, periodo,
fechas, actualizacién, presupuesto, del mismo modo se determina la formula que es aplicada
para el indicador donde su respuesta esta detallada en la parte inferior en este caso identifica la

rotacion del personal dentro de la organizacion.
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Figura 35

Indicador Recurso Humano

INDICADOR RECURSO HUMANO

Datos
Nombre del Indicador:
Objetivo Estratégico:
Punto de referencia minimo: 1
Punto de referencia Maximo: 1
Actualizacion:
Fecha de Actualizacion:
Fecha de Caducidad:
Presupuesto:
Formula

Punto de referencia Maximo
Punto de referencia minimo

Tasa de retencion del personal:

Evaluacion

Datos Total
Punto de referencia minimo: 1
Punto de referencia Maximo: 1
Tasa De retencion del personal: ,11
TOTAL 100,00 %

Mediante el porcentaje de Evaluaciéon se considera la rotacion del personal
dentro de la Organizacion, si se tiene demasiada rotacion o los servidores se

encuentran satisfechos

Hoja 6: Indicador de presupuesto de proyecto

Al igual que las anteriores hojas los indicadores abarcan los mismos datos que debe

digitalizar el usurario, del mismo modo se determina la férmula que es aplicada para el
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indicador donde su respuesta esta detallada en la parte inferior en este caso identifica si el

proyecto esta dentro del presupuesto que fue asignado durante el periodo.
Figura 36

Indicador de Presupuesto de Proyecto

INDICADOR DE PRESUPUESTO DE PROYECTOS

Datos
lombre del Indicador o Proyecto:
Objetivo Estratégico:
Punto de referencia Presupuesto
Asi d 1P to:
signado para el Proyecto s 1.00
Punto de referencia Costo Real
del proyecto : g 1,00
Actualizacion:

Fecha de Actualizacion:
Fecha de Caducidad:
Presupuesto del Indicador:

Formula

indice de Rendimiento de Costos Presupuesto 2signado
Costo Real

Evaluacion
Datos Total

Punto de referencia Presupuesto
Asignado para el Proyecto:

1
Punto de referencia Costo Real
del proyecto :

indice de Rendimiento de Costos L

TOTAL 1,00

Si el resultado es superior a 1 indica que el proyecto esta dentro del

presupuesto caso contrario si €s menor a uno eso significa que esta por encima
del presupuesto y puede representar un riesgo para ser ejecutado.

Hoja 7: Indicador de eficacia
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El indicador de eficiencia analiza el presupuesto asignado vs el presupuesto ejecutado

al igual que las anteriores hojas los indicadores abarcan los mismos datos que debe digitalizar

el usurario, del mismo modo se determina la formula que es aplicada para el indicador donde

Su respuesta esta detallada en la parte inferior.

Figura 37
Indicador de Eficacia

Datos

lombre del Indicador o Proyecto:
Objetivo Estratégico:

Punto de referencia Presupuesto

Asignado:
2 $

Punto de referencia Presupuesto
Ejecutado : g
Actualizacion:
Fecha de Actualizacion:
Fecha de Caducidad:
Presupuesto del Indicador:
Formula

indice de Presupesto

INDICADOR DE EFICACIA

Presupuesto Asignado

1,00

1,00

Evaluacion
Datos

Punto de referencia Presupuesto
Asignado:

Punto de referencia Presupuesto
Ejecutado :

Presupuesto Ejecutado

Total

indice de Presupesto

TOTAL

Si el resultado es superior a 1 indica que el proyecto esta dentro del

1,00

presupuesto caso contrario caso contrario si es menor a uno eso significa que

esta por encima del presupuesto y puede representar un riesgo dentro de la

<<

organizacion.



MANUAL DE GESTION DE CONTROL
INTERNO DEL GOBIERNO AUTONOM(

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
GUAYTACAMA (LATACUNGA).




Contenido del manual

Ta A goTo [V T oT o3 [0 Y o H TSR 183
ODbjetivo del MaNUAL ... 183
Alcance del MaNUAL.........ooooiii e 183
Gestion del CoNtrol INTEIMO ......c.uiiiiiieieee e 184
ProCedimi@nto L.......ooiiiiiiiiiiiiiiee et e et e e 185
ProCedimi@nto 2.......ooiiiiiiiie ittt 186
ProCedimi@nto 3 ... ...t 187
ProCedimi@nto 4 ........ooo it 188
ProCedimi@nto 5.....coii i 189
ProCedimi@nto ... ..ooiiiiiiiie e 190
ProCedimi@nto L1 .. ... e e e e e 191
ProCedimi@nto L12........cooiiiiiiiiiee et 192

(Sl oYeT=To I aa1L=T o} (o T K TR 193

182



MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO DEL CODIGO: G.C.I1_01
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL  PAGINA: 1-15 183
GUAYTACAMA (LATACUNGA). VERSION:01

Introduccién

El presente manual de gestién de control interno fue elaborado bajo el marco
normativo de normas de control interno de la contraloria general del estado en la
actualidad vigente, esta basado de igual manera en el codigo organico de organizacion
territorial “COOTAD”, y se implementara segun menciones la normativa de la Contraloria
General del Estado, que es el ente regulador del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Guaytacama “Latacunga”.

Cada procedimiento Identificado est4 conformado por: pregunta, observacion,
condicion, criterio, causa, efecto y recomendacion. Los procedimientos de este manual
estan divididos segun el componente del control interno al que pertenece como se

muestra a continuacion:

100 normas Generales

e 200 ambiente de control

e 300 evaluacion del riesgo

e 400 actividades del control

¢ 500 informacién y comunicacion

e 600 seguimiento

Objetivo del manual
Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad Institucional.

Alcance del manual
El presente manual de gestién de control interno sera aplicado por junta parroquial

del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) con el
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objeto de cumplir con el reconocimiento, de las normas que son aplicadas a las

operaciones administrativas y financieras dentro de la organizacién del sector publico.

Gestion del Control Interno

A continuacion, se detallan los procedimientos identificados durante la entrevista
realizada al presidente y a la secretaria/tesorera del gobierno autébnomo descentralizado
de Guaytacama de esta manera se deben considerar para dar cumplimiento a las
disposiciones las normas de control interno de la contraloria general del estado, para que
exista un adecuado tratamiento de las operaciones administrativas y financieras dentro de
la entidad. En este sentido la organizacion debe de implantar los procedimientos
identificados evitando posibles riesgos que se pueden presentar en el transcurso del
periodo, por lo tanto, el presente manual es elaborado de manera genérica, en su
estructura se encuentra detallado los principales procedimientos de cuerdo a la

metodologia seleccionada.
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Procedimiento 1

Las medidas de control establecidas por escrito para alcanzar los objetivos

Difuslén de las Normas de Control Interno en el GAD

Contraloria General del Estado

Induccidn de las
M alas
fundonatios del
A0

Mormas de
Contral Interno

Recopilar las Marmas de
Cantrol Inkerna de la
Carfralotia General del
Estado

Carpeta
mmpartida en
drive

Lista de correas
electrdnicos de
lo3 funcionatios

Informe final de

difusidn

sbofar un
infarme a partir
de las
respuestas de
evalaci in

-

U

-

=

o

32

[

Elaborar con el
te sorero- secretario,
elaborar una lista de
funcionarios del GAD
Ermiar las MCla fravés de
| los correns eledrdnios
> del GAD

: D

=

i

. Reparte de
% conf:-r;ncfﬁlrgn de Etniar las MC| por medio
del
ﬁ sistema de de Gestidn
A= D ocumnerdal

C

Mermorandur

2 Los funcionarios
revisaron la
inform acion?

Emplear un canal
alternativo de ervio

de irformacidn [chat
inkerno)

electrdnica

st Erwiar la evaluacidn Q
parcomen [ttt 2 -

Farmulatio de
ewallacidn

Es responsabilidad del presidente difundir las normativas vigentes que son

emitidas por la Contraloria General del Estado que conjuntamente con la tesorera/

secretaria, son los encargados mediante reportes y memorandos la difusion de las

normativas vigentes a todos los servidores publicos que ejecutan las labores dentro

del GAD.
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Procedimiento 2

Indicadores de gestion

186

Junta Directiva

=)
Definir fecha y Hora
para la reunion

JAceptan
L Implementar?

S

i
A
Informe de la
Junta

Informe

Indicadores de Gestion

. Alinear el

KPI con los

objetivos

Definir el

Nombre

Estratégicos

EDefinir un Establecer
punto de Fecha de
referencia Caducidad

SSolicitud de
reunién de junta

k.

Designacion de
roles y uso del KPI

Evaluacion
¥
Resultados

£
5 . .
2 delKPL | Existen/Objetivos Bl
i_’ Estratégicos? #
No L v =
O aS o Verificar el
Olicitu
: informe de Ffecue!"da_ sﬁe ACLEE Recomendaciones y
.......... v Actualizacién AlimEEme Definir nuevas
COQTAD Art. 70.- iLa Tesorera ) Kpl metas
Atribuciones del presidente ejecuta , Si
del GAD: activigades?
Literal f} y g)
Na
.2 R
g :
I L
g v Efﬂ
& q o NORMAS DE CONTROL
@ & =}
~ | L Ag?\%s;?es A;i;rﬁzcamc?gnyde S Disponibilidad Costo del No O INTERNO
E Seaieribn kRS del presupuesto KPI 200-02 Administracion
H ) estratégica 3 Parrafo
3 Informe de hay
F actividades presupuesto?

COOQTAD. Art. 65.-
Competencias exclusivas
del GAD: Literal e}
Gestionar, coordinar y

administrar

La implementacién de los indicadores de gestion es responsabilidad del presidente quien toma la iniciativa para su debida ejecucion a

diferentes areas que desea implementarse, de esta manera verifica que los objetivos estratégicos se cumplan en un determinado tiempo.
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Procedimiento 3

Manual de puestos y sus respectivas actividades

Presidente (a)

—

—

Vicepresidente

—_—

—_—

Vocales

Gobernantes

Estructura Organizacional

Habilitantes

o

Comisiones
Permanentes

_l_/
v v v ¢ 1

- Comision de Comision de )
Comision de Py )
mesa Planificacion y igualdad de L . -
Presupuesto género Comision A Comision B Comision ..n
< J
J

Comisiones
Especiales /
técnicas
M

Agregadores de valor

Delegar, asignar actividades y responsabilidades es responsabilidad de la junta
parroquial donde de visualiza las partes gobernantes, habilitantes y los agregadores

de valor que conjuntamente desempefian un rol importante dentro del GAD
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Procedimientd 4

Politicas y estrategias para los riesgos

Administracién de Riesgos

;Se encontraron posibles
fiesgos? i Realizar una tabla de
0 Identificacion dela | --| Valoracion de S I AL Realizar de manera
" f‘#n 0 " Probabiidad de t1 losriesgos o 590 *f'"“”"":"': ona trimestral una nueva
I entificacian de -« -, Revisidn de Factores o - NI EIE, | ] 3 DD evalacién para
£ ~ s dertificacion de temos cue incluyen: Revis o e Factores oaurendi ¢ impacta orisecus ade : imolucrads adonp
3 Convozar una junta posble isgos temos que incluy Extermos que oy e e TR ecue e . d administrar los
k de identficacicn de — A < ~Persona e Toa R S : riesgos.
¢ e encontracios por Teenclogias de Infommacion ~Cambios en el marco lega i
& b los servidores -Procesos -Medioambientales [
INICIO
Realizar una Tabla incluida en
nueva revision el ANEXD
luego de 3
meses. an FIN
(Se encontraran posibles
iSe acepta la convocatorial resgos?
Recepcicn de a Asstenciaa la 30003
E convocatoria, convocatoria, Revisian dea + | Veloracion de
H . o + | losriesgos . Comunicar y 300-02 Plan de
§ Aplicar técnicas coma v : Casificar el iesgo | : e el
’: ndicadores de geston . por niveles segin la |+ 5 . - : g
3 ¥ desemperio - escala Descargar ANEXO [ 7'OCeCImIEntos . iesgos
H ) establecidos en el
2 Realizar una e plan de mitigacion
a nueva revision g ge riesqos.
S Muyalta
Exposicion al riesgo
i Se encontraron posibles
iSe aceptd la convocatona? ¢ '\esguﬂp
300-04
Recepcion de la Asistencia 2 la
-+ Respuesta a
convocatona, comocatona, . riescn
Realzar un andisis - 30003 harks | |
7 con riesgos No Revision delimpacte: | - .| Valoracign de “(:”: ‘d”‘f‘_' s
3 preios 1 Minima | losresgos 2 -
o 2 Menor : nomativas
> -
M 2 vigentes.
Realizar una 3 Lﬂudefﬂd- g
nueva revision Mayor
uega de 3 5 Maima
Exposicion al riesgo meses, o

El presidente es el responsable de identifica y participar en la emisién de politicas, estrategias para administrar un riesgo que se puede
presentar en el GAD, haciendo frente a los problemas dentro de la institucién y poder mitigar posibles hechos adversos que no son

planificados en el transcurso del periodo.
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Procedimiento 5

Mitigacion de Riesgos

NORMA DE
A CONTROL INTERNO
Identificar los riegos que f----- CGE 300-01
afectan al logro de los Identificacion del
abjetivos de la Institucion riesgo
Inicio
I SE—
Establecer el grado de
recurrencia de los No No
eventos potenciadores
del riesgo
o
i
3
=
8
>
NORMA DE CONTROL
iSe Y INTERNO CGE 300-02
determino Plan de mitigacion del
el grado de riesgo
recurrencia?
ilas estrategias
d ise son las
etermino ?
@ el impacto Establecer estrategias adecuadas? s
8 Identificar el grada de potencial? para el control de estos
i impacto potencial del eventos en la "Matriz de
g riesgo Mitigacién de Riesgo"
2]
z
5
3 Si
e
E
H
u
z —_— k.
Ed
g Permanecer alerta a
No Delinear procedimientos tual bi
Valorar el nivel y la de monitoreo, mediante evendua esrcandﬁ ES qlue
condicion del riesgo un cronograma en podnan|mciciy enje
! comportamienta del
especifico : Fin
riesgo
g R
z Base de
] datos
i
<
x
3 : =
In
% .
2 Analizar la informacion
* canforme al Mapa de Documentar el Plan de Difusién del Plan de
Riesgos de cada direccion Mitigacién elaborado Mitigacion de Riesgos
y unidad administrativa
E Socializacion del Plan de
o Mitigacion de Riesgo, Aprobacion del
a Jjunto a todos los documento
g funcionarios

Los vocales son los responsables de identificar los riesgos que puedan afectar

al cumplimiento de metas y logros de los objetivos en base a la normativa vigente, la

colaboracidn de la secretaria/tesorera es quien ayuda a valorar un riesgo y establecer

estrategias para combatir al riesgo de esta manera se emiten informes de mitigacion

quien es el presidente de GAD el designado de socializar el plan de mitigacion de los

riesgos en conjunto con todo el personal.
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Procedimiento 9

Segregacion de funciones y registro de asistencia.

Informar el uso
obligatoro del Timer
en Excel para control
de asistencia

Designar e instalar
un com puta dor
para el uso del

Timer en Excel

Incarporar del reloj
de control de
asistencia
Ao Atico

T Revizidn del
o reporte de
: : asistencia
. . Feporte de
_______ . R asistencia del -~
personal aprobado

Timer en Excel remaradum de

dispo sicidn
D . Utilizar el Timer para el o .
?:li%‘lls,l‘r:;rogaa?ioos < registro autom tico dela | Solicitud de solict
Listado de Ti ™ asistencia de los justifimcion | Selickar
enTimer AEIERErIEs Jjustificacidn por
faltas 0 atrasos

Presidente

funcionarios [CEdula,
nombre, apellido,

Unidades y departamentos del
GAD

cargoy ared) Y
NO '._.- s
=] E
L] .
E h 4 .
ﬁ ] ] ! Historico de Elatlmar:t : >
Rewizar - registros NO mensualmente e s
Contralar la .
la base de datos - p 5 - reporte de -
E e Becel Ll asistencia semanal Ll T
o consolidado Reparte
L) £ Existen mensual de
= etos datc?:s on it edlade s? asistencia de
carmectas: persorial

El presidente de la junta del GAD es el responsable de implementar sistemas o controles de asistencia de igual manera segregar

funciones a todos los funcionarios, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados y las metas trazadas.
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Procedimiento 11

Procesos de supervision

Sancionar de
------- acuerdo a la
narmativa

Memaorando de
sancian

Definir W \
LA Socializar los erificar las actiadades
procedlml.er.i?os para procedimisntos  fe------ de acuerdo a las nomnas = > Enntrls:leraAIquom
( 3 L la SL]IEEEI'?'ISIUI'] de establecidos y regulaciones
nciones

ilos

Presidente y vocales
Y

funcionarios

reunion
cumplen con
las normas y
regulaciones?

Lineamientos
de supervision

Supervision de procesos

h

Presentar
informes de
actividades

Cumplir los
procedimientos

&

4

Informes de
actividades
desarrolladas

Unidad administrativa y de apoyo

El presidente del GAD es el responsable de definir los procedimientos a implementar para la debida supervision y de la misma manera
de socializar mediante acta de reunién mencionado procedimientos, conjuntamente con la unidad administrativa y de apoyo ayudaran a

cumplir y presentar informes de actividades de cada area respectiva que desempefia en el GAD.
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Proceaimien"to_12

Conciliaciones bancarias

g
2 [
F3 Envio del estado
de cuenta
r
& Se marca los
Recepcion del estado f«« e v e . Enpgm-n de asientos de %s:r‘\";ﬁn:::;:‘t:: ¥ e — Camparscmn‘ de saldos
de cuera : transferencias bancarias sistema ‘guales
bancarias
g sl
&
e
o
i
F
E y
o =
2 L 4 Envio de la conciliacién
E — ¢Se cotejan valores? NO para su aprobacisn
N
S fireso de los saldos Acreditacion de saldos
anteriores pendientes Se vuelven a
revisar valares
< ~
[
<
v
=z
<
]
Z
e
g
=
=
v
g
o iSe aprueba?
= S Envio del
Revisién de |a N\ G ey dacumento
--------- con estados
w condiliacian N aprobada para
w financieras
z el archive
&
)
i
4]
3
o
NO
R Recepcion de la Archivo del
< conciliacion aprabada documento
g
5
1
"]
o
&

Para ejecutar las actividades de las conciliaciones bancarias es necesario el
reporte del banco quien emite el estado de cuenta, donde es analizado y cotejado por la
secretaria/tesorera con el registro diario en libros o transferencias realizas, el presidente
es el encargado de revisar y aprobar la conciliacion para comprobar en los respectivos

estados y aprobar para ser archivado en el area correspondiente.
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Procedimiento 13
Controles para garantizar la calidad de la informacién
Tabla 1
Descripcion del proceso de control de calidad
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Requisitos de
1 la

documentacion

La documentacién del sistema de gestion de la

calidad debe incluir:

a.

Declaraciones documentadas de una
politica de la calidad y de objetivos de la
calidad,

Un manual de la calidad,

Los procedimientos documentados y los
registros requeridos por la Norma
Internacional, y

Los documentos, incluidos los registros
que la organizaciéon determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz
planificacién, operacién y control de sus

procesos.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

Control de

Documentos

Los registros son un tipo especial de documento

y deben controlarse de acuerdo con los

requisitos.
Debe establecerse un procedimiento
documentado que defina los controlesnecesarios
para:
a. Aprobar los documentos en cuanto a su
adecuacion antes de su emision,
b. Revisar y actualizar los documentos

cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,
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c. Asegurarse de que se identifique los
cambios y el estado de la versién vigente
de los documentos,

d. Asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentados
aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,

e. Asegurarse de que los documentos
permanecen legibles y facilmente
identificables,

f. Asegurar de que los documentos de
origen externo, que la organizaciéon
determina que son necesarios para la
planificacién y la operacion del sistema
de gestién de calidad, se identifiquen y
que se controle su distribucion, y

g. Prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de

que se mantengan por cualquier razon.

Presidente del

GAD

Tesorero/a

Vocales

Control de los

registros

Los registros establecidos para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos,
asi como de la operacién eficaz del sistema de
gestion de la calidad deben controlarse.

La organizacion debe establecer un
procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificaciéon, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion,
la retencion y la disposicién de los registros.

Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

Compromiso

de la direccion

La alta direccién debe proporcionar evidencia de
su compromiso con el desarrollo e
implementaciéon del sistema de gestién de la
calidad, asi como con la mejora continua de su
eficacia:

a. Comunicando a la organizacion la

importancia de satisfacer tanto los

Presidente del GAD
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
requisitos del cliente como los legales y Tesorero/a
reglamentarios, Vociles

T

Estableciendo la politica de la calidad,

o

Asegurando que se establecen los

objetivos de la calidad,

d. Llevando a cabo las revisiones por la
direccion, y

e. Asegurando I|a disponibilidad de

recursos.

Politicas de la
calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la
politica de la calidad:

a. Es adecuada al propédsito de la
organizacion,

b. Incluye un compromiso de cumplir con

los requisitos y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de

gestion de la calidad,

o

Proporciona un marco de referencia para

establecer y revisar los objetivos de la

calidad,

d. Es comunicada y entendida dentro de la
organizacion, y

e. Es revisada para su continua

adecuacion.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

Comunicacion

interna

La alta direccion debe asegurarse de que se
establecen los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacién y de que la
comunicacion se efectia considerando Ia

eficacia del sistema de gestioén de la calidad.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

Analisis de

datos

La organizacién debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y la eficacia del sistema de gestiéon de
la calidad y para evaluar dénde puede realizarse
la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestién de la calidad. Esto debe incluir los datos
generados del resultado del seguimiento vy
medicion de cual quiera de las otras fuentes

pertinentes.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

195
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El analisis de datos debe proporcionar

informacién sobre:

a. La satisfaccion del cliente

b. La conformidad con los requisitos del

producto o servicio

c. Las caracteristicas y tendencias de los

procesos y de los productos, incluyendo

las oportunidades para llevar a cabo

acciones preventivas y

Revision por la

direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de calidad de la organizaciéon, a
intervalos planificados, para asegurarse de su
convivencia, adecuacién y eficacia continua. La
revision debe incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestiéon de
calidad, incluyendo la politica de la calidad y los

objetivos de calidad.

Presidente del GAD

Tesorero/a

Vocales

Informacion de
entrega para la
revision

La informacién de entrada para la revision por

ladireccion debe incluir:

a) Los resultados de auditoria,

a) La retroalimentacion del cliente,
b) El desempefio de los procesos y la
conformidad del producto,

c) El estado de las acciones correctivas y

d) Las acciones de seguimiento de

revisiones por la direccién previas,

Presidente del GAD

Tesorero/a

e) Los cambios que podrian afectar al sistema

de gestion de la calidad, y

f) Las recomendaciones para la mejora.

Resultados de
10

la revision

Los resultados de la revisiéon porla direccién
deben incluir todas las decisiones y acciones

relacionadas con:

Presidente del

GAD

Tesorero/a

Vocales




MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO DEL GOBIERNO CODIGO: G.C.I_01

AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL GUAYTACAMA PAGINA: 15-15197
(LATACUNGA). VERSION:01
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

a) La mejora de la eficacia del

sistema degestion de calidad y

SuUS procesos.
b) La mejora del servicio en relacién
con losrequisitos del cliente, y

c) Las necesidades de recursos.

Nota. Elaborado mediante ISO 9001
(2008).
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e El control interno al ser un conjunto de procesos ejecutados por la parte administrativa
de una entidad para brindar seguridad en sus operaciones y conseguir la consecucion
de obijetivos, al verlo desde el ambito gerencial publico esta ligado estrechamente a las
operaciones administrativas y financieras, relacionandose también con la normativa
establecida para los procesos de autoregulacion, ejecucion y control.

¢ Durante la investigacion se identifico cinco hallazgos, los cuales afectaron directamente
al cumplimiento de los objetivos en el periodo 2014 que fue el analizado. Cabe recalcar
gue el principal hallazgo es que existia un desembolso injustificado de los recursos para
diferentes actividades, afectando asi directamente al presupuesto y plan anual con el
gue ya contaba el GAD.

¢ Enla aplicacién de la Matriz de Evaluacion de Control Interno (MECI), mediante una
entrevista a los dos funcionarios del GAD parroquial rural Guaytacama, se desarrollaron
68 preguntas con un enfoque a los diferentes componentes del control interno. Las
cuales 53 fueron respondidas de manera afirmativa, cada una con su medio de
verificacion, y existieron 15 respuestas negativas las cuales arrojaron los diferentes
hallazgos. Dando, asi como resultado al ejecutar la formula un nivel de confianza alto
con el 78% y un nivel de riesgo bajo con el 22%.

e Tras la identificacion de los diferentes procesos dentro del GAD, se desarrollé un
manual de gestion del control interno el cual servira de guia en la ejecucién de las
actividades. Siendo asi este una herramienta Gtil en su aplicacion reduciendo el riesgo
gue tienen los servidores publicos de caer en glosas y responsabilidades por una mala

préactica.
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Recomendaciones

e La junta directiva y demas miembros del GAD parroquial deben implementar el control
interno en las actividades que realizan, asi como lo manifiesta la ley y los diferentes
cbdigos establecidos por los organismaos de control.

e El presidente y tesorera del GAD, asi como otros miembros del consejo deben tener en
cuenta las opiniones de informes de auditoria de periodos anteriores, con la finalidad de
mejorar las actividades e implementar las recomendaciones que fueron emitidas,
instaurando esto como un proceso de control y seguimiento.

e La Matriz MECI al ser una herramienta del control interno se vuelve importante su
aplicacion en todos los sectores, el GAD parroquial para dinamizar y mejorar sus
procesos debe implementar dicha matriz y poner en practica pruebas segun los
resultados obtenidos.

o Los GAD’s parroquiales deben implementar un manual de gestion de control interno,
con el propésito de mejorar sus operaciones, brindar seguridad en los procesos,
salvaguardar informacion y aprovechar de la mejor manera el presupuesto asignado por

el Estado.
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