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Resumen 

El autocontrol y evaluación dentro del gobierno autónomo descentralizado de Guaytacama es 

parte del control interno aplicado en las operaciones administrativas y financieras, permitiendo 

el fortalecimiento organizativo interno, mediante matrices de evaluación que faciliten identificar 

hallazgos para realizar los procesos correspondientes a través de flujogramas. El comité de 

Organizaciones patrocinadoras del Treadway COSO, es un sistema que es adaptado dentro del 

Ecuador y su modelo a aplicar él es Modelo Integrado de Control Interno Latinoamericano 

MICIL mediante análisis respectivos la matriz que se adaptó para la evaluación respectiva es la 

Matriz de Evaluación de Control Interno MECI, basándose en los componentes según las 

normas de control interno de la contraloría general del estado aplicado al sector público se 

ejecutaron preguntas de acuerdo a cada componente. En base a los hallazgos identificados en 

la matriz MECI calculando los respectivos niveles de confianza y riesgo, se elabora el manual 

de gestión de control interno con sus respectivos procesos que se deben ejecutar en las 

respectivas actividades y áreas que se desenvuelve dentro de la organización que debe ser 

implementado para mejorar las operaciones administrativas y financieras dentro del gobierno 

autónomo descentralizado de Guaytacama.  

 

Palabras Clave:  Matriz MECI, COSO, Control Interno.
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Abstract 

Self-control and evaluation within the decentralized autonomous government of Guaytacama is 

part of the internal control applied in administrative and financial operations, allowing internal 

organizational strengthening, using evaluation matrices that facilitate identifying findings to 

perform the corresponding processes through flowcharts. The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway COSO, is a system that is adapted within Ecuador and its model 

to apply it is Latin American Integrated Internal Control Model MICIL through respective analysis 

the matrix that was adapted for the respective evaluation is the Internal Control Evaluation 

Matrix MECI, Based on the components according to the internal control standards of the state 

comptroller general’s office applied to the public sector, questions were executed according to 

each component. Based on the findings identified in the MECI matrix, calculating the respective 

levels of confidence and risk, the manual of management of internal control is elaborated with 

their respective processes that must be executed in the respective activities and areas that are 

carried out within the organization that must be implemented to improve the administrative and 

financial operations within the decentralized autonomous government of Guaytacama. 

Keywords: Matrix MECI, COSO, Internal control.
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Capítulo I  

Problema de Investigación 

Antecedentes 

Guaytacama es una de las 10 parroquias rurales del Cantón Latacunga de la Provincia 

de Cotopaxi. Su extensión aproximadamente es de 37 km, la mayoría de sus territorios son 

productivos, siendo así está la actividad más relevante en la parroquia. GUAYTACAMA 

proveniente de la lengua quichua, que significa GUARDIAN O CUIDADOR DE FLORES 

DESHOJADAS. Históricamente se fundó como parroquia eclesiástica el 17 de diciembre de 

1829 según consta en los registros eclesiásticos. Con el tiempo el 29 de mayo 1861 se eleva a 

ser una parroquia civil. Guaytacama se ubica al norte de la ciudad de Latacunga exactamente a 

12km. Sus límites son al norte con las parroquias Toacaso y Tanicuchi; al sur con las 

parroquias Eloy Alfaro y Poaló, al oriente lo separa el río cutuchi de las parroquias Mulaló y 

Alaquez, por último, al occidente lo separa el cantón Saquisilí. 

El gobierno autónomo descentralizado parroquial rural será conformado por las 

personas que hayan resultado ganadoras de las elecciones populares para los períodos 

previstos. La base legal aplicable será el Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), en el que están establecidas las atribuciones y 

competencias que deberá cumplir la administración del GAD parroquial, así como los controles 

a los que estarán sujetos. De igual manera este código establece el monto total a transferir por 

partidas presupuestarias.  

El GAD parroquial rural Guaytacama cuenta con una estructura orgánica funcional. Esta 

estructura se divide en tres niveles de gobernanza; el nivel legislativo que lo representa la junta 

parroquial, el nivel jerárquico que lo conforma el presidente y su consejo de planificación, y 

tercero el nivel de participación ciudadana que es la asamblea parroquial. Estos niveles 

cumplen con lo previsto en la base legal y las atribuciones correspondientes. 
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En tal sentido el gobierno autónomo descentralizado parroquial rural al ser una entidad 

del sector público maneja sus gastos e ingresos con recursos del estado, es decir está 

considerado dentro del gasto público; la Contraloría General del Estado es el órgano regulador 

de las actividades que ejecuta el GAD, por ello esta entidad está sujeta a someterse a 

evaluaciones de control interno y auditorías por parte de la entidad reguladora. Los procesos de 

control, así como de auditoría engloban varios conceptos importantes para poder llevar a cabo 

su aplicación.  

Por otra parte, acerca del control se sabe que no existe una relación especifica con 

ninguna de las ciencias en el mundo, el control es un proceso que trata de regular las 

actividades que se llevan a cabo en las distintas áreas para verificar su correcto cumplimiento. 

En cuanto a una conceptualización general de control, es una especie de examen cuidadoso y 

detallado que es utilizado para realizar una comprobación al cumplimiento de tareas, 

actividades o procesos. El control puede ser aplicado en cualquier área, materia o actividad 

dejando de lado la naturaleza de estas; la definición de control es universal. 

En contexto el control tiene un amplio significado, para Cante y Mantilla (2005) el control 

no tiene una relación directa con ninguna disciplina científica. Este es una función que involucra 

varias áreas de conocimiento, en otras palabras, su aplicación no depende del control en sí 

mismo, sino de aquellos dominios en los que se hace efectivo. El control es el conjunto de 

reglas, procedimientos y técnicas mediante las cuales se mide y corrige el desempeño para 

garantizar que se logren los objetivos y técnicas. En conjunto, constituye un todo, un qué, una 

meta. Por tanto, está íntimamente relacionado con el poder (social, cultural, político, 

económico, religioso, etc.). Esta es la razón por la cual los controles mismos están diseñados 

para garantizar el alcance de objetivos. Por lo tanto, el control emplea distintos medios para 

obtener el máximo rendimiento en la consecución de las actividades.   
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Simultáneamente a la investigación de control nace la gestión de control interno, cuyo 

objetivo principal es regular procesos y actividades que son desarrolladas en una entidad o 

empresa. Se define gestión como una acción que lleva a cabo actividades para solucionar un 

problema o conseguir algo en específico. Por otro lado, el control interno es un conjunto de 

actividades, normas, métodos, entre otros; que son desarrollados por profesionales dentro de 

una empresa para reducir el riesgo de ocurrencia de eventos adversos. En pocas palabras la 

gestión de control interno se aplica para minimizar riesgos aprovechando al máximo los 

recursos.  

El concepto de control interno es extenso y a través del tiempo ha tenido varias 

conceptualizaciones hechas por diversos autores.  

El control interno comprende el plan de organización y todos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada adoptan la dirección general, los responsables 

del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y 

documentación relevante; asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su información 

financiera y presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional; promover la 

eficiencia operativa; y estimular el acatamiento y adhesión a la legislación, normatividad 

y a las políticas prescritas por la administración. Es un proceso que incluye las 

actividades que llevan a cabo todos los miembros de una entidad económica para 

proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. (Santillana González, 2015, pp. 48-49) 

A lo que hace alusión el autor es que el control interno es una herramienta que puede 

ser utilizada como un plan, para la dirección general de la organización o entidad, en su 

aplicación permitirá normar los procesos de manera que se reduzcan los errores, brindando así 

a los usuarios tanto internos como externos, información confiable y verídica, cumpliendo con 

las afirmaciones de auditoría. Es importante mencionar que el control interno se interpreta 
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como un conjunto de diligencias Ejecutadas por los miembros de la entidad con la finalidad de 

reducir niveles de riesgo y errores, aumentando así la confianza en procesos para el logro de 

objetivos. Además, cabe recalcar que el control interno es una serie de actividades que llevan a 

cabo los miembros de la organización para brindar seguridad en las actividades y así cumplir 

con los objetivos propuestos. 

Con relación al control interno se evidencia que este ha evolucionado con el transcurso 

del tiempo, demostrando así una adaptabilidad a las circunstancias y una mejora en lo que 

propone. Los expertos en el tema consideran que el control ha tenido tres generaciones, cada 

una con aspectos relevantes e importantes que han perdurado en el tiempo. 

La primera etapa del control interno se basó en acciones empíricas, a partir de los 

procedimientos de ensayo y error. Esta generación, si bien es obsoleta aún tiene una 

fuerte aplicación generalizada. La principal causa de su insistente aplicación se debe en 

buena parte a la carencia de profesionalización de quienes tienen a su cargo el sistema 

de control interno. (Cante y Mantilla, 2005, p. 26) 

Esta primera generación se enfocaba más a procesos contables, por lo que era 

interpretada más como una auditoría que un proceso de control, en sus inicios la consideraban 

una respuesta eficaz para las organizaciones. Con el tiempo y la evolución de las necesidades 

los modelos de aplicación se volvieron simples, ya no contaban con la misma funcionalidad, 

eran carentes de herramientas para las necesidades actuales. El enfoque que tenia el control 

interno en esta generación es alejado del enfoque actual, sin embargo, los nuevos mantienen 

las bases pero con mejoras y caracteristicas adaptables a las circunstancias.  

La segunda generación del control interno se encuentra marcada por un sesgo legal. Se 

logran imponer estructuras y prácticas de control interno, especialmente en el sector 

público, pero desafortunadamente dio una conciencia distorsionada de este, al hacerlo 
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operar muy cerca de la línea de cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad 

(técnicos). (Cante y Mantilla, 2005, p. 28) 

En esta fase inicia un enfoque de control interno más amplio, involucra al sector público. 

Esta generación introduce parametros clave para ejecutar el control inteno en todos los 

sectores economicos. Pasa a segundo plano la eficiencia enfocandose en el cumplimiento. Así 

como centran sus esfuerzos en el ambito operacional mejorando niveles de cumplimiento pero 

descuidando toma de decisiones. En otras palabras esta generación introdujo parametros clave 

para llevar el control interno y su operabilidad en todos los sectores. Dando a conocer que los 

procesos llebados a cabo no eran solo técnicos sino tambien formales. 

La tercera generación del control interno, actualmente centra esfuerzos en la calidad 

derivada del posicionamiento en los más altos niveles estratégicos y directivos, como 

requisito mínimo que garantiza la eficiencia del control interno. Es aquí donde se 

reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia los años 90s, los cuales 

han sido complementados por los nuevos direccionamientos estratégicos, el ascenso en 

la escala organizacional y, reforzados por los alcances de la Sarbanes-Oxley Act de 

2002. (Cante y Mantilla, 2005, p. 29) 

En la última generación del control interno existe una reorganización de lo conocido 

anteriormente, con la finalidad de que pueda tener una mejor aplicación dentro de una entidad, 

buscan reforzar las bases del control interno con la introducción de nuevos modelos de control, 

así como de matrices de aplicación para las diferentes necesidades que presenten las 

entidades. Es necesario resaltar que esta generación es la más aceptada a nivel mundial. 

Contextualizando la evolución del control interno, y su paso de las tres generaciones ha 

permitido que tenga un enfoque diferente, así es factible aplicarlo tanto en entidades públicas 

como privadas. Finalmente cabe mencionar que el control interno no es una herramienta que 
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garantizara el éxito total de los planes ejecutados por la entidad. Sin embargo, el control interno 

permitirá que la entidad ejecute sus procesos con niveles de riesgos menores y así llegue a la 

consecución de sus metas y objetivos con un mayor nivel de confianza y de alguna manera con 

mejor seguridad y prevenciones, volviendo así más reales y alcanzables los planes propuestos. 

En el sector público el control interno tiene un enfoque regulador y normativo, estableciendo así 

los procesos de actividades tanto administrativas como financieras teniendo presente en primer 

plano lo que establece la base legal que rige en la entidad. 

En cuanto a las operaciones administrativas y financieras es relevante que el control 

interno actúe como una herramienta para cada uno de los componentes o áreas a analizar, 

ayudando a evidenciar los errores y posibles sanciones que se presentan durante el proceso, 

del mismo modo los ingresos juegan un papel importante en la conformación financiera de las 

instituciones públicas, enfocando un control de los movimientos y transacciones realizadas. La 

correcta organización administrativa genera interés en el manejo y designación de las 

funciones dentro de las entidades públicas, por tal razón los controles internos buscan 

establecer de manera eficaz y eficiente las operaciones tanto administrativas como financieras. 

Para que logre realizar una evaluación de control interno a una entidad del sector público, esta 

debe constar dentro de la clasificación dada por la Asamblea Nacional. 
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Figura 1  

Entidades que integran el sector público 

 

Nota. La figura presenta la clasificación de las entidades que integran el sector público. Tomado de 

Asamblea Constituyente (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021). 

Con referencia a la figura, las entidades que integran el sector público, de igual manera 

están sujetas al control del máximo órgano regulador en este caso en la Contraloría general del 

Estado, debido a que manejan recursos estatales y estos deben tener su sustento, ser 

manejados de manera adecuada. Lo que busca la aplicación del control interno es conocer que 

los recursos hayan sido manejados de la mejor manera y destinados a lo planificado 

inicialmente, cumpliendo así con objetivos establecidos. Para hablar de control interno en el 

sector público y regulación de la Contraloría, tiene que conocer que existen códigos, normas y 

reglamentos que regularán los procesos de auditoría y darán parámetros para los auditores y el 

ejercicio de su profesión. Normar los procesos y el comportamiento del auditor es importante, 

en definitiva, el profesional debe actuar con ética y transparencia. 
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Planteamiento del Problema  

Macro Contextualización  

En lo que respecta al control interno y las operaciones administrativas y financieras del 

sector público connota que engloban varios conceptos clave. Es oportuno aclarar que aplicar 

control interno en una entidad pública reduce primordialmente el riesgo de corrupción y varios 

delitos contra los sistemas administrativos públicos. Así pues, cada Estado tiene sus leyes, 

normativas, reglamentos, códigos y resoluciones; en las que refleja lo que va a regular el 

control interno y su ámbito de aplicabilidad, cambiando así en cada país según la situación 

social y económica por la que atraviesa. De modo que el control interno en el sector público va 

en paralelo con las leyes vigentes. 

El control interno es el proceso realizado por todos los niveles y el personal de una 

organización para asegurar razonablemente la ejecución eficiente y eficaz de sus operaciones, 

la confiabilidad de la información financiera y de gestión, la protección de los activos y el 

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios (Maldonado et al., 2004). 

Todavía cabe señalar la definición general de control interno, son los procesos 

ejecutados dentro de todos los niveles jerárquicos, estos niveles jerárquicos pueden ser de una 

organización privada o de las entidades públicas. Lo que intenta el control interno es la 

ejecución de las operaciones, reduciendo el riesgo y protegiendo la información obtenida, 

brindando así confiabilidad a los usuarios y a los miembros de las organizaciones o entidades. 

El control interno debe cumplir con las disposiciones reglamentarias, ya sean estas de 

organizaciones privadas o de las entidades públicas. Al hablar de un contexto mundial es 

importante saber que cada país va a tener su manera de regir el control interno. 

En el mundo el concepto del control interno es generalmente aceptado. El control 

interno desde sus inicios ha sido globalmente conocido y existen varios modelos que se han ido 

implementando e introduciendo dentro de las entidades tanto públicas como privadas, así como 

normas internacionales para su aplicación y también dentro de cada país sus normas. 
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Por otro lado, existen varias generaciones del control interno y cada una de ellas tiene 

sus aspectos claves e importantes. Sin embargo, el concepto original de esta disciplina no ha 

perdido su esencia, pero ha cambiado con el paso del tiempo en base a las circunstancias. Un 

autor menciona desde el concepto generalizado de control interno hasta el concepto actual al 

que está enfocado. Anteriormente, el concepto de control interno ampliamente difundido estaba 

basado en un enfoque pronunciado de la contabilidad operativa en el que los controles duros 

eran los únicos aceptados y buscaban fundamentalmente la verificación ex ante o ex post del 

cumplimiento de ciertos criterios, o requisitos reglamentarios. En este sentido, es necesario 

señalar que la connotación de control ha sido descartada en la literatura gerencial moderna y 

sustituida por los conceptos de retroalimentación y aprendizaje, la connotación de control esta 

asociada con lo contrario de espiritualidad. Podría argumentarse que el último modelo carece 

de problemas semánticos en los temas que trata, rompe el esquema considerado “control”. 

Presumiblemente una suposición del concepto de control, en la mente de las personas está 

menos asociado con una herramienta de valor agregado y más con la idea de un “mal 

necesario” (Laski, 2022).  

Es importante mencionar que el control interno partió de un enfoque técnico, pero con el 

tiempo y la evolución fue cambiando la idea general establecida como concepto. Es importante 

recalcar que actualmente el control conjuga más ciencias y torna a una visión diferente. El 

control interno mediante el modelo COSO es un sistema que trata de romper los esquemas; va 

más allá del control y trata de abarcar más áreas vinculando al control interno como una técnica 

para generar valor y no verlo como el enemigo dentro de la empresa o entidad.  

Las operaciones administrativas son aquellas relacionadas directamente con la 

dirección, estas dependen de una decisión de ella. Aicardi (2011) plantea que estas 

operaciones son las enfocadas en todas las actividades realizadas de manera coordinada, para 

llevar a cabo ordenadamente lo planificado dentro de la organización, y así lograr de manera 

efectiva los objetivos planteados cumpliendo con lo requerido.  
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Por otro lado, las operaciones financieras son aquellas que permiten efectuar las 

diferentes actividades y transacciones que ocurren en las entidades. Estas operaciones son 

consideradas netamente relacionadas a los aspectos que tienen que ver con la economía, 

estas operaciones permiten un intercambio de capitales en distintos momentos del tiempo. A 

través de esto realizan intercambios de recursos entre las partes que participen en ellas. En las 

operaciones financieras intervienen tres elementos que son el elemento personal, que es quien 

realiza esta operación; el elemento real o material, que es por lo que se efectúa la operación es 

decir lo que se intercambiara; y por último el elemento convencional o la forma, que es bajo que 

contexto realizan la operación, con qué fin (Pisfil Arroyo, 2018). Con el concepto de 

operaciones administrativas y operaciones financieras claro hay que tener en cuenta que la 

realización de estas operaciones trae consigo muchos riesgos, varios expertos señalan que es 

importante aplicar el control interno como medida de precaución para prevenir varios riesgos 

dentro del sector como es la corrupción y varios delitos contra el Estado y los recursos 

públicos.  
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Tabla 1  

Top 10 países más corruptos en el mundo 

 

Nota. La tabla presenta los 10 países más corruptos del mundo, en relación a una escala 

donde 0 es mayor índice de corrupción y 100 es menor índice de corrupción. Tomado de Índice 

de Precepción de la Corrupción (2021). 

La tabla 1 muestra los países más corruptos del mundo, esto con el propósito de 

mostrar que la corrupción existe a nivel general, y cómo es de conocimiento la corrupción es 

más evidente en el sector público. Es por eso que incide la importancia del control interno, al 

aplicarlo en las operaciones administrativas y financieras del sector podrá reducir el riesgo que 

existe de corrupción y así nace una solución a un problema en específico. Hay que tener en 

cuenta que el panorama sería diferente si el control interno es aplicado de manera adecuada y 

en todos los ámbitos. 
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En los últimos años, a consecuencia de los problemas de corrupción y fraudes 

detectados en las entidades, que han involucrado incluso corporaciones internacionales, 

se ha fortalecido e implementado el control interno en diferentes países. Se ha notado 

que no es un tema reservado solamente a los contadores, sino también una 

responsabilidad de los miembros de los consejos de administración de las diferentes 

actividades económicas de cualquier nación u organización. (Quinaluisa et al., 2018, p. 

269) 

Como mencionan los autores el control interno dentro del sector público ha sido 

implementado para evitar el riesgo de corrupción y diferentes delitos; esto ha sido a nivel 

mundial. Es así como cualquier nación u organización aplica el control interno dentro de sus 

diferentes organismos públicos y así maneja sus operaciones tanto administrativas y 

financieras de una manera más controlada, y logra reducir el riesgo de qué ocurran actos 

ilícitos dentro de la administración. Es necesario tener en cuenta más conceptos del control 

interno puesto que al ser un tema tan extenso existen varias definiciones.  

El control interno ha evolucionado significativamente en el tiempo. “El significado de 

control interno ha sufrido modificaciones a medida que han evolucionado las estructuras 

organizacionales. Si se toma como base el modo en que ha progresado la auditoría, es 

posible evidenciar tres generaciones de control interno” (Quinaluisa et al., 2018, p. 270). 

Es así como siempre debe existir constante actualización respecto al tema y no 

quedarse con un solo concepto. 

Las corporaciones son la representación más convincente de la estructura económica 

de cualquier país, ya sea desarrollado o menos desarrollado. Es por esto que deben establecer 

controles internos que les permitan lograr el progreso económico esperado, mantenerse en el 

mercado y así contribuir a la economía nacional. Por lo tanto, el control interno es una 

herramienta proactiva que se necesita con urgencia para eliminar o reducir significativamente 
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los numerosos riesgos que enfrentan los diferentes tipos de organizaciones, sean privadas o 

públicas, rentables o no (Quinaluisa et al., 2018, p. 270). 

Al ser tanto las empresas como el sector público lo más importante dentro de la 

economía de un país, debe mantener el control interno, esto es lo que permite un progreso 

económico como nos mencionan los autores. Es así como el control interno es visto como una 

herramienta que surge de las necesidades de prevenir y reducir los riesgos de qué ocurran 

actos ilícitos. El control interno siempre va a ser de importancia dentro de una entidad; 

obviamente mientras que sea bien aplicado, como una manera de reducción de riesgos y no 

como una herramienta de salvación o el proceso primordial para que la empresa mantenga sus 

actividades. El control interno en el ámbito público reduce el riesgo de que exista corrupción o 

delitos especificados en las diferentes normativas. En los diferentes países existe la manera de 

aplicación del control interno en los diferentes sectores, es así como se analizan conceptos 

generales que sirven para entender mejor el tema. 

Meso Contextualización  

En la actualidad el control interno tiene un auge en las empresas tanto públicas como 

privadas a nivel de Latinoamérica, siendo un soporte fundamental para manejar y conllevar un 

adecuado control y gestión en las áreas que se desempeñan, con la finalidad de minimizar los 

riesgos, cumplir con las metas planteadas y alcanzar los objetivos dentro de una organización 

pública o privada. 

En el año 2000, el Proyecto Rendición de Cuentas/Anticorrupción en las Américas 

(Proyecto AAA), financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 

Internacional (USAID) y administrado por Casals & Associates, Inc. (C&A), reconoció la 

necesidad de contar con un modelo que sirviera de marco para el control interno de las 

empresas y de los gobiernos de la región de América Latina. Luego de diversas 

consultas con funcionarios gubernamentales responsables de la administración 
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financiera en Latinoamérica, líderes empresariales y funcionarios de USAID en la región 

y en Washington, DC, el Proyecto AAA se comprometió a apoyar el desarrollo de dicho 

marco. (Casals & Associates, 2004, p. 3) 

Debido al fracaso de los ineficientes sistemas de control en el ámbito contable y 

financiero que no facilitaban evidenciar los errores o fraudes, en las dos últimas décadas se 

agruparon organizaciones de diversos países y expertos en el área, para elaborar y estructurar 

un nuevo sistema que en la actualidad es de los enfoques más eficientes y utilizados a nivel de 

Latinoamérica, este es el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) y 

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano). 

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL) -resultado de dicho 

esfuerzo- es un modelo basado en estándares de control interno para las pequeñas, 

medianas y grandes empresas desarrolladas por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway del Congreso de los EUA (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-COSO). (Casals & Associates, 

2004, p. 3) 

Para finales de los 90’s los organismos de control internacionales publican un informe 

del COSO de esta manera contribuye a los profesionales de Latinoamérica, siendo una 

investigación que implementa un nuevo método a utilizar, la restringida limitación de ciertos 

países de Latinoamérica  no permite que los profesionales se relacionen con las nuevas 

tendencias, sin embargo para 2003 en Bolivia se establece la documentación de aplicar y 

operar el control interno dentro de los organismos públicos y privados en Latinoamérica.  

En la actualidad el control interno tiene una acogida aceptable por los países de 

Latinoamérica hay que resaltar que existe la ayuda y colaboración de varios organismos y 

firmas que han difundido los conceptos del método a utilizar dentro de las empresas u 
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organizaciones. Otro punto a revelar es la expansión del control interno en Latinoamérica con el 

modelo COSO, su gran aporte y beneficio que brinda en una organización, es el aumentar la 

eficiencia de las gestiones internas, desafiar los riesgos que en la actualidad puede atravesar 

una organización y hacer frente a la alta competitividad que existe en el mercado. A 

continuación, se muestra una tabla resumen de los benéficos que aporta la implementación del 

control interno en ciertos países de Latinoamérica.  

Tabla 2  

Beneficios del control interno 

 

Nota. Datos Obtenidos de Cabrera y Cabrera (2019). 
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Los constantes fraudes y problemas de corrupción que han sido identificados en las 

entidades públicas y privadas han sido objeto de observación para la implementación del 

control interno dentro de las mismas, no solo siendo responsabilidad de los profesionales del 

área contable sino también, de los altos mandos para acogerse al sistema, es por tal motivo 

que el sector público no se exime a dicha responsabilidad, como consecuencia de la 

implementación ha llevado a optar por alternativos controles, y cumplir con el marco legislativo 

y normativo comprometiendo a los funcionarios y gerentes de las entidades públicas. 

Como consecuencia de la implementación del control interno en los diferentes países de 

Latinoamérica su contribución ayudo a mejorar las operaciones administrativas y financieras 

facilitando de esta manera a las organizaciones al cumplimiento de normas, obligaciones y 

brindar a los usuarios una confiable información financiera.  

Existe el control interno enfocado al ámbito financiero y contable. El control interno 

financiero son un conjunto de medidas que se establecen por la entidad con el fin de lograr un 

buen manejo de los recursos económicos, teniendo siempre presente el cumplimiento de leyes 

y normativas contables y financieras, vigentes en el país que se esté operando, este control se 

encamina directamente a las operaciones que realiza una entidad. Este control va de la mano 

con el control interno contable, las actividades se realizan simultáneamente.  El control contable 

se enfoca en cumplir con el plan de la entidad y salvaguardar la información, así como el 

patrimonio, activos y generar un ambiente de confianza interno y externo. Tanto el sistema de 

control interno financiero y contable debe sustentarse en los principios generalmente 

aceptados, normas y leyes (Bedoya Sánchez, 2014).  

Enfocado más en el control contable dentro de la organización con la finalidad de 

proteger las transacciones, registros y activos contables, así del mismo modo proporciona y 

sirve de instrumento para orientar a la gerencia estableciendo responsabilidades en las 

operaciones detectando causa y origen de posibles dificultades en el área contable. 
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Tabla 3  

Sistemas y objetivos de las operaciones financieras 

 

Nota. Datos obtenidos de Bedoya Sánchez (2014). 

El control interno de las operaciones financieras se enfoca en llevar un análisis y 

vigilancia rigurosa de las cuentas que se manejan en la empresa y verificar mediante 

indicadores si se están cumpliendo objetivos, y en el caso de ser que beneficios se está 

obteniendo y que necesidades se están cubriendo.  

Por otro lado, esta también el control interno administrativo con un enfoque más hacia 

como se maneja la entidad en sí. Bien lo menciona Bedoya Sánchez (2014) que el control 

administrativo no está vinculado de manera directa con la veracidad de los registros contables, 

sino más bien con la planificación, metodología y procesos organizacionales que aportan 

alcanzar una eficiencia operativa y cumplir con las políticas internas. El control administrativo 

está orientado al logro de metas y objetivos, entre los servidores públicos que desarrollan 

acciones dentro de la agencia, desde la introducción de talentos, clasificación de puestos, 

evaluación de la rotación del personal, capacitación, desempeño y honestidad, asistencia y 

actualización de información. 
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Tabla 4  

Objetivos y finalidad de las operaciones administrativas 

 

Nota. Datos obtenidos de Bedoya Sánchez (2014). 

Este control esta alineado y orientado al cumplimiento de los objetivos es necesario 

resaltar que sus funciones dentro de las operaciones administrativas es delegar cargos y 

responsabilidades que cumplan con eficiencias los servidores públicos, mejorando y 

corrigiendo procesos permitiendo el fácil trabajo y delegación del equipo, cabe mencionar que 

su origen empieza por la incorporación de área de talento humano, esta designa y clasifica sus 

puestos rotando de personal y de esta manera constantemente ejecutar capacitaciones para 

mantener una información actualizada del entorno laboral.  

En Latinoamérica con el tiempo y con la evolución del sistema público se ha ido 

insertando poco a poco los modelos del control interno, así como instaurando los conceptos 

claros de qué operaciones son las administrativas y cuáles son las financieras, con esto es 

mucho más sencillo aplicar el control interno y saber a qué operaciones enfocarse, encontrando 

así la finalidad correcta y cumpliendo con un examen preciso y claro. 
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Micro Contextualización  

En Ecuador durante 33 años a partir de 1830 se fundaron dos entes públicos 

Contaduría General y luego Contadurías Departamentales siendo la finalidad de examinar y 

controlar las diferentes cuentas que en ese tiempo se manejaba, después de casi seis décadas 

manteniendo el mismo sistema de control Ecuador adopta conjuntamente con otros países el 

sistema unipersonal estructural de la contraloría, con la colaboración de expertos 

internacionales para poder implementar el nuevo sistema.  

En este contexto, se creó en Ecuador en 1928, mediante nueva Ley de Hacienda, la 

Contraloría General de la Nación para la vigilancia del comportamiento fiscal y la 

contabilidad del gobierno, en sustitución de los Tribunales de Cuentas que funcionaban 

en Quito, Guayaquil y Cuenca, y se designó como primer Contralor General al 

norteamericano James H. Edwards, quien fue sustituido en 1929 por un contralor de 

nacionalidad ecuatoriana. (Granda Aguilar, 2017, p. 41) 

Con los nuevos cambios y divisiones, el control se fusiona en los procedimientos, así 

tomando aspectos internos y externos, poniendo énfasis en los aspectos contables y 

administrativos. Con esto se vuelve factible determinar responsabilidades a los servidores 

públicos, para de alguna manera determinar responsabilidades. En 1977 el acuerdo N°000971 

que emite la Contraloría general del estado da a conocer las Técnicas de Control Interno, así 

como las Políticas de Contabilidad, y la Normativa Técnicas de Contabilidad y Políticas de 

Auditoría del Sector Público (NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA 

GENERAL DEL ESTADO, 2019). Con el fin de implementar y evaluar el control interno dentro 

de las entidades públicas a finales de los años 90 la Organización Internacional de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, aprobó la normativa. 

Dentro de la historia y la cronología del país es de gran relevancia la aprobación de la 

normativa de control interno para el sector público, su finalidad es asegurar la correcta 
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distribución y la administración de recursos y bienes de las entidades y organismos públicos de 

manera eficiente y eficaz evitando posibles errores y hacer frente a situaciones de 

vulnerabilidad. Además el Ministerio de Finanzas emite una Ley actualizada del control interno 

y la administración financiera donde sus operaciones financieras gubernamentales están 

centradas y direccionadas a las diferentes áreas dentro del organismo público como: 

contabilidad, tesorería, presupuesto, talento humano, entre otros; con esta actualización mejora 

y regula los sistemas de control interno y sus operaciones, aclarando el panorama de las 

responsabilidades y las operaciones financieras y administrativas. Dentro de la base legal del 

control interno en el sector público, la Contraloría General del Estado emite normas que serán 

de aplicación para dichas entidades.  

La autorización es la forma de asegurar que sólo se efectúen operaciones y actos 

administrativos y financieros válidos y de acuerdo con lo previsto por la máxima 

autoridad; estará documentada y será comunicada, por escrito, directamente a los 

funcionarios y empleados involucrados, incluyendo los términos y condiciones bajo las 

cuales se concede la autorización. (NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL 

SECTOR PÚBLICO, 2014, p. 44) 

Las operaciones dentro del sector público tanto administrativas como financieras en el 

Ecuador deben ser definidas por la organización, debido que desempeñan un papel 

fundamental en las áreas que integran y conforman toda una compañía, evitando posibles 

errores en los procesos, es por ese motivo que se implementa el control interno en el sector 

público para examinar y gestionar los recursos y bienes designados para cada organismo 

público. 

No cabe duda que en la actualidad el organismo de control que regula a nivel nacional 

es la Contraloría General del Estado, mediante ley se amplía sus funciones, autonomía y 

atribuciones, resultando para el control una ventaja eficiente y eficaz para sus gestiones, este 
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proceso se ve afectado y en retroceso en el control a causa de las contantes reformas que 

limitan sus funciones al momento de cumplir con los objetivos institucionales, sin embargo 

aquellas funciones que se limitaron para la Contraloría pasaron en custodia o responsabilidad 

de la Fiscalía General del Estado pasando a un ser de ámbito penal.  

El sistema de control financiero y control previsto en la LOAFYC se mantuvo en 

Ecuador hasta 2002 a cargo del Ministerio de Finanzas y de la Contraloría, que debían 

actuar coordinadamente, pues en varios casos se requerían informes previos e 

iniciativas conjuntas. En ese año se expidió la Ley Orgánica de la Contraloría General 

del Estado,29 dejando la administración financiera y presupuestaria y los otros asuntos 

de su organización y decisión internas en manos del Ejecutivo y del Ministerio de 

Finanzas. (Granda Aguilar, 2017, p. 45) 

Mediante la emisión de la ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, se designa 

las funciones y las actividades de cada organismo tanto de la Contraloría General del Estado y 

Ministerio de Finanzas que era responsable del control financiero y el control que menciona la 

Ley Orgánica de Administración Financiera y Control, con la emisión de la nueva normativa se 

designa las responsabilidades de la administración financieras y presupuestaria y otras 

funciones a responsabilidad de la Contraloría General del  Estado. La constitución del Ecuador 

es una de las leyes dentro de la base legal  que es aplicable a las funciones de los gobiernos 

autónomos descentralizados del Ecuador, al hablar de las características y funciones de los 

entes públicos se enfoca específicamente de los artículos 238 al 241.  

Art. 238.- Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, 

administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiariedad, 

equidad interterritorial, integración y participación ciudadana. En ningún caso el ejercicio 

de la autonomía permitirá la secesión del territorio nacional. 
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Constituyen gobiernos autónomos descentralizados las juntas parroquiales 

rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales 

y los consejos regionales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 

2021, Art. 238) 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados se encontrarán bajo la administración que 

establezca la ley y se encontraran bajo los regímenes que refleje la base legal, así mismo estos 

son de carácter obligatorio y progresivo, del mismo modo los organismos del sector público 

poseen facultades legislativas dentro de las competencias territoriales por medio de la 

planificación garantizando un orden y un proceso eficiente. 

En la actualidad se presenta a nivel nacional una problemática de los gobiernos 

autónomos desenraizados en las operaciones administrativas y financieras por causa de las 

constantes reformas y modificaciones a las leyes y normativas existentes en el país, impidiendo 

realizar una correcta asignación del presupuesto asignado a cada organismo público. 

La inadecuada aplicación del control interno impide que los objetivos, la misión y visión 

de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, puedan cumplir y se vean afectados en las 

operaciones administrativas y financieras, debido que no cuentan con un control en específico 

para identificar los procesos y funciones que se realizan, visto que se ven afectadas las metas 

que permiten la eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 

Dentro del ámbito legislativo y reglamentario existe el código orgánico organización 

territorial autonomía descentralización, donde se detalla en la siguiente tabla funciones y 

competencias. 
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Tabla 5  

Funciones y Competencias de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

 

Nota. Datos Obtenidos de Código orgánico organización territorial autonomía descentralización 

(2019). 

La distribución o asignación hacia los entes públicos es garantizar una provisión 

equitativa a nivel nacional de todos los bienes y servicio públicos con el fin de equiparar 

territorialmente todos los ingresos obtenidos por tributos entre otros, en relación al presupuesto 

general del estado así de este modo garantizando una equitativa distribución. 

Art. 192.- Monto total a transferir. - Los gobiernos autónomos descentralizados 

participarán del veintiuno por ciento (21%) de ingresos permanentes y del diez por 

ciento (10%) de los no permanentes del presupuesto general del Estado. En virtud de 
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las competencias constitucionales, el monto total a transferir se distribuirá entre los 

gobiernos autónomos descentralizados en la siguiente proporción: veintisiete por ciento 

(27%) para los consejos provinciales; sesenta y siete por ciento (67%) para los 

municipios y distritos metropolitanos; y, seis por ciento (6%) para las juntas 

parroquiales… (CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL 

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN, 2019, Art. 192) 

Las asignaciones presupuestarias para los gobiernos autónomos descentralizados, es 

realizada según la densidad poblacional, las necesidades y los proyectos que se planifique 

ejecutar, de igual forma se toma a consideración otros factores que intervienen como 

necesidades básicas que no han sido satisfechas y el cumplimiento de metas y objetivos. Para 

el año 2021 el Ministerio de Finanzas se encargó de la repartición de montos del Presupuesto 

General, asignándole así al Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama el valor total 

de $226.294,62. A continuación, se presenta una tabla de la asignación del año 2019 hasta el 

año 2020 en relación a la población de Guaytacama.  

Tabla 6  

Asignación del presupuesto de los años 2019 y 2020 

 

Nota. Datos obtenidos del Plan de desarrollo El ministerio de Economía y Finanzas, (2020) 

Como se puede observar en la tabla existe un crecimiento de la población no muy 

elevada pero la asignación del presupuesto para el último año fue de $196.523,22 un valor muy 
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bajo a comparación del año 2019 esto debido que las situaciones económicas tanto mundiales 

como nacionales que se atravesó debido a la pandemia mundial.  

El Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama cuenta con operaciones 

administrativas y financieras que estas intervienen y son fundamentales debido a la | de la 

planificación de actividades que se originan en las áreas mencionadas, teniendo en cuenta los 

procesos y los recursos a su disposición de acuerdo a la asignación presupuestaria, donde 

interviene la operación financiera que efectúa y coordina de manera organizada y equitativa los 

recursos disponibles. 

La provincia de Cotopaxi cuenta con 7 cantones: Latacunga, La Maná, Pangua, Pujilí, 

Salcedo, Saquisilí y Sigchos, haciendo énfasis en el Cantón de Latacunga que cuenta con 10 

parroquias rurales: 11 de noviembre, Alaquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, José guango 

Bajo, Mulaló, Poaló, San Juan de Pastocalle, Tanicuchi, Toacaso, y 5 parroquias urbanas: Eloy 

Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, La Matriz, San Buenaventura. En la siguiente tabla se 

relaciona el año 2020 con la población y su asignación con las parroquias de Cotopaxi. 
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Tabla 7  

Parroquias Rurales de Latacunga y su relación población y asignación 

 

Nota. Datos obtenidos del Plan de desarrollo El ministerio de Economía y Finanzas (2020) y 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama (2020) 

La relación que mantiene la parroquia rural de Guaytacama en relación a las demás 

parroquias es una de las más pobladas que se anteponen las parroquias de Tanicuchi siendo la 

más poblada seguida de San Juan de Pastocalle, de esta manera se observan los montos de 

asignaciones para casa parroquia y su estrecha relación con el tamaño y la densidad de la 

población.  

Dentro de la Estructura Organizativa el Gobierno Autónomo Descentralizado de 

Guaytacama cuenta con los niveles: Consultivo, Legislativo, Gobernante, De Apoyo y Asesor 

que cada nivel contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados y las metas propuestas 

de manera eficiente y eficaz al momento de desempeñar sus funciones. 

El limitado control interno aplicado a las operaciones administrativas y financieras 

dentro del Gobierno Autónomo descentralizado arroja como consecuencia que se omitan 

ciertos procesos en diferentes áreas de la organización, resultado de las omisiones el archivo 
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de documento de operaciones económicas no cuenta con un orden secuencial o cronológico, 

así mismos las recaudaciones por el GAD no cuentan con comprobantes de ingresos, de 

acuerdo a la reglamentación y normativa el GAD no gestiono oportunamente la recuperación de 

los impuestos, las compras o adquisiciones realizadas por el GAD no cuentas con procesos de 

contratación que son registrados en el portal de compras públicas, los gastos no fueron 

controlados al mismo tiempo que los suministros y del mismo modo la asistencia de los 

servidores y funcionarios públicos que laboran en la organización.  

En el párrafo anterior se mencionaron falencias en los procesos de control interno y a 

cada operación a la que partencia siendo de índole administrativo y financiero es por tal razón e 

importancia de un adecuado control interno y su especificación ayudando cumplir de manera 

eficiente y eficaz las actividades a desempeñar y contribuyendo a la mejora continua. 
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Árbol de Problemas 

Figura 2  

Árbol de problemas 

 

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigación. 
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Formulación del Problema 

¿Incide la gestión del control interno en las operaciones administrativas y financieras del 

gobierno autónomo descentralizado parroquial Guaytacama en el año 2019? 

Justificación e Importancia 

La finalidad de esta investigación es estudiar la incidencia que tiene la gestión del 

control interno en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Guaytacama (Latacunga) en el año 2021, vale la pena 

mencionar que el control interno dentro del sector público en la actualidad es un factor clave 

para que se desarrollen las actividades de manera correcta. Por otra parte, es necesario que se 

conozca todo lo que involucra el control interno y que matrices se pueden aplicar en el sector 

público para la consecución de objetivos.  

En una organización pública el control interno mejora el desempeño de los objetivos 

institucionales aplicados a la normativa vigente en relación de transparencia y rendición de 

cuentas, mejorando su aplicabilidad a las operaciones financieras y administrativas, de tal 

manera que promueve el cumplimiento de objetivos, leyes y disminución de gastos y pérdidas, 

permitiendo identificar los procedimientos inadecuados y deficientes que afectan al desempeño 

de las instituciones públicas. Según Gamboa et al. (2016), “El control interno ha sido 

reconocido como una herramienta para que la dirección de todo tipo de organización, obtenga 

una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales” (p. 487). Dicho 

de otro modo, el control interno juega un papel fundamental tanto en las instituciones públicas y 

privadas para la consecución de los objetivos y correcto desarrollo de actividades.  
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Merece la pena subrayar que existen varios modelos para aplicar el control interno en 

las organizaciones, basados en normas y regulaciones internacionales, teniendo en cuenta los 

principios que rigen el control interno y los parámetros de aplicabilidad. En el sector público 

específicamente se ha instaurado el modelo estándar de control interno (MECI), este modelo se 

basa en evaluar los fundamentos de autoregulación, autocontrol y autogestión. Así mediante 

este estudio se plantea aplicar una matriz de evaluación de control interno para determinar los 

niveles de confianza y riesgo que existen en las operaciones que se llevan a cabo en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Guaytacama. 

En el sector público es evidente que no existe una adecuada aplicación de control 

interno personalizado en las organizaciones que son designadas a administrar y financiar los 

recursos públicos, como consecuencia de la insuficiente aplicación del control interno existen 

impactos negativos en el desarrollo de las actividades administrativas y financieras afectando a 

la integridad de la información y provocando en su gran mayoría observaciones, multas y 

sanciones en los informes realizados por la Contraloría General del Estado dictaminando 

rediente el informen responsabilidades administrativas, civiles y penales hacia los servidores y 

responsables públicos, en el contexto anterior la finalidad de esta investigación se centra en el 

estudio del Gobierno Antónimo Descentralizado Parroquial de Guaytacama. 

Objetivos 

Objetivo General  

Evaluar la gestión de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y 

financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga). 

Objetivos Específicos 

• Investigar el marco teórico, conceptual y legal explicando y fundamentando la relación 

del control interno con las operaciones Administrativas y Financieras. 
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• Analizar la Gestión del Control Interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Guaytacama (Latacunga) a partir de los informes de exámenes especiales 

emitidos por la Contraloría General del Estado. 

• Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicación de la Matriz de 

Evaluación de Control Interno (MECI) analizando la incidencia del control interno en las 

operaciones Administrativas y Financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Guaytacama (Latacunga). 

• Elaborar un manual de gestión de control interno del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad 

Institucional. 

Metas  

• Desarrollar el marco teórico donde se detalle la información más relevante que permita 

fundamentar la incidencia de la gestión del control interno en las operaciones 

administrativas y financieras del gobierno autónomo descentralizado parroquial 

Guaytacama, fundamentándose en el aspecto teórico, epistemológico, conceptual y 

legal. 

• Examinar y analizar las variables dependientes e independientes mediante mapa 

conceptual  

• Comprobar la hipótesis planteada de la incidencia de la gestión del control interno en las 

operaciones administrativas y financieras del gobierno autónomo descentralizado 

parroquial Guaytacama, mediante el método estadístico. 

• Ejecutar el levantamiento y recopilación de información y datos relevantes a través del 

organismo de control que es la Contraloría General del Estado y trabajo de campo 

determinando la incidencia del control interno en las operaciones administrativas y 

financieras a través del modelo del control interno 
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• Elaborar y ejecutar un manual de la investigación planteada, por medio del modelo del 

control interno basándose en los pilares fundamentales de autocontrol, autorregulación 

y autogestión aplicable al gobierno autónomo descentralizado parroquial Guaytacama. 

• Formular conclusiones acerca de los aspectos importantes de la incidencia de la gestión 

del control interno en las operaciones administrativas y financieras del gobierno 

autónomo descentralizado parroquial Guaytacama. 

Hipótesis  

Hipótesis nula (H0): La gestión del control interno no incide en las operaciones 

administrativas y financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama 

(Latacunga) en el año 2019. 

Hipótesis alternativa (H1): La gestión del control interno incide en las operaciones 

administrativas y financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama 

(Latacunga) en el año 2019.  

Variables de la Investigación  

Figura 3  

Variable dependiente e independiente 
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Operacionalización de Variables 

Tabla 8  

Operacionalización de la Variable Dependiente 

 

Nota. La conceptualización se define en base a Estupiñan Gaitan (2006) y Mantilla Blanco (2004). 
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Tabla 9  

Operacionalización de la Variable Dependiente 
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Categorías Fundamentales 

Figura 4  

Supra ordinación de variables 

Nota. Se detalla la supra ordinación de la variable independiente (gestión del control interno) y la variable dependiente (operaciones 

administrativas y financieras)
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Capítulo II 

Marco Teórico 

Base Teórica 

Organizaciones en el Sector Público  

En América Latina, las organizaciones públicas esta regidas a varios procesos 

gobernantes como legitimización y aceptación por parte de la ciudadanía lo fundamental 

para que las organizaciones puedan continuar con sus actividades y cumplir con sus 

funciones es mantener una adecuada planificación, organización, dirección, evaluación y 

retroalimentación al momento de desarrollar los proyectos donde los factores tanto 

externo como internos son fundamentales las organizaciones en el sector público sufren 

cambios constantes debido a las consecutivas reformas y leyes por parte de los gobiernos 

que asumen el poder bajo este escenario las organizaciones deben adaptarse para 

cumplir con las necesidades de la ciudadanía. 

Las organizaciones dentro del sector público son entes que ayudan y gestionan las 

actividades tanto administrativas como financieras dentro de cada organismo para 

garantizar que los proyectos y objetivos institucionales se puedan cumplir con el fin de 

resguardar y garantizar la designación de fondos del estado. 

Instituciones y organizaciones son órdenes, pero de naturaleza enteramente 

diferente: las instituciones son órdenes abstractos, independientes de los 

individuos que las componen, que cumplen la función de facilitar a los individuos y 

las organizaciones la consecución de sus fines particulares, pero que en sí 

mismas no tienen fines específicos; las organizaciones, en cambio, son órdenes 

concretos, determinados por los individuos y los recursos que los integran, 

creados para la consecución de fines particulares y específicos. (Alpuche y Bernal, 

2015, p. 3) 
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Cada entidad u organización dentro del sector público juega un papel importante 

debido que todos los entes de este segmento tienen una finalidad según lo requiere la 

ciudadanía. De esta manera las organizaciones públicas ayudan a cubrir con las 

necesidades de los ciudadanos que se presentan en el día a día, de tal manera que 

cumplan con las finalidades para las cuales fueron creadas. Dentro del estado se propone 

una jerarquía para una adecuada administración donde el nivel superior o político, nivel 

intermedio ejecutivo o directivo y nivel inferior técnico u operativo con la finalidad de 

identificar funciones competencia y destrezas para cumplir con las actividades de acuerdo 

a la planificación estructurada.  

Figura 5 

 Niveles Organizativos 

 

 

Bajo este concepto las organizaciones dentro del sector público, tiene niveles 

organizativos donde el político es el gobernante apoyándose mediante leyes, la parte 
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administrativa es fundamental por medio de esta se puede tomar decisiones para ser 

ejecutadas en el nivel técnico u operativo, en bienestar a la organización. 

Administración Pública. 

Dentro del sector público se comprende a la administración pública cumpliendo su 

finalidad de gestionar los recursos públicos del estado, regularizando a todas las 

instituciones que poseen patrimonio público, de esta manera se atribuye funciones como 

el manejo de tributos, y la satisfacción del interés colectivo, evaluar el cumplimento de las 

leyes y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 

La administración pública debe entenderse como un sistema de dirección e 

implementación de políticas públicas que tienen a su cargo el destino colectivo de 

las personas, familias y grupos, así como el compromiso de desenvolverse con 

apego a la legalidad y constitucionalidad, que son condiciones a cumplir para 

valorarla como una institución prudente y efectiva en la producción de los 

resultados de gobierno. (Uvalle, 2004, pág. 45) 

Principios 

• Eficiencia 

• Eficacia  

• Calidad 

• Jerarquía  

• Desconcentración 

• Descentralización 

• Coordinación  

• Participación  

• Planificación  

• Transparencia  

• Evaluación
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Funciones de la Administración Pública 

• Satisfacer necesidades de la ciudadanía. 

• Salvaguardar el orden interno de la nación. 

• Avalar los temas burocráticos, jerárquicos e informáticos que amparen un sistema 

social, político y ciudadano operando. 

Gobierno Corporativo 

El Gobierno Corporativo siendo un conjunto de normas que se orientan por medio de 

procesos y principios que son aplicadas para controlar y regular la estructura y el correcto 

funcionamiento de la gestión de la empresa, con la finalidad de distribuir y equilibrar las 

facultades de mando entre el equipo de trabajo, de esta manera, beneficia a la mejora continua 

de la organización en la toma de decisiones, desempeño y correcta evolución de mecanismos 

de control cumpliendo la normativa por medio de políticas y procedimientos para mejorar las 

relaciones entre los principales órganos de gobierno.   

Principios del Gobierno Corporativo  

• Protección de los derechos de los accionistas y asegurar un tratamiento equitativo. 

• Obtener una efectiva reparación de daños por la violación de sus derechos. 

• Reconocer derechos de terceras partes interesadas y promover una cooperación activa.  

• Ser informado adecuadamente y a tiempo de todos los asuntos relevantes de la 

empresa. 

• Contar con una guía estratégica de la compañía, el monitoreo efectivo de la dirección 

por el Consejo de Administración. 

Estructura del Gobierno Corporativo. Es muy importante tomar en consideración que 

la estructura del Gobierno Corporativo, puede variar de acuerdo a la empresa se representa de 

forma general un panorama: 
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• Consejo, socios o accionistas 

• Asamblea de accionistas 

• Consejo de administración o junta directiva 

• Dirección General 

Figura 6 

 Énfasis de los modelos de Gobierno Corporativo 

 

Nota. Información recopilada de (Garzón , 2021, pág. 464) 

La evidencia que se muestra en la tabla plasma el desarrollo del gobierno corporativo y 

se ha proporcionado un marco conceptual en donde los administradores del dinero de 

propiedad de terceros no tienen el mismo cuidado y resguardo que el de un propietario es por 

esta razón que la teoría principal se considera la “Teoría de la agencia”. 

Control  

Siendo una etapa muy fundamental dentro de una empresa u organización el control es 

el conjunto de procesos que ayuda al funcionamiento independiente y su enfoque se centra en 

las actividades internas, permitiendo identificar las malas ejecuciones y planificaciones con la 
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finalidad de detectar y prevenir desviaciones que retrasen o interrumpan con el alcance de los 

objetivo y metas, proponiendo medidas correctivas para mejorar los procesos.  

Es el proceso de adaptar las actividades de una organización a un plan de acción 

deseado e integrar ese plan con las actividades de la organización". Aquí, es importante 

enfatizar la importancia de planes de acción realistas, simples y viables, en lugar de 

planes teóricos, complejos e irrealizables, que a menudo constituyen grandes 

deficiencias para lograr resultados y casi siempre resultan en Despilfarro de recursos. 

Por tanto, el plan debe adecuarse a la misión, objetivos y actividades de la empresa o 

entidad. (ILACIF, 1977, p. 78) 

De esta manera el control en el ámbito gerencial y administrativo en fundamental y 

considerado a los elementos internos de la empresa estos son la planificación, organización, 

dirección y control, a continuación, se detalla el funcionamiento y las técnicas para que control 

sea aplicado en una organización. 
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Tabla 10  

Funciones y técnicas del control 

 

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977). 

El control siendo una acción mediante la evaluación que es constante y continua, 

midiendo el desarrollo de las actividades y los procesos a través de las metas favorece al 

cumplimiento de los resultados, es por esta razón que se plantean los siguientes pasos para un 

correcto proceso de control a nivel organizacional. 
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Figura 7  

Pasos del proceso del control 

 

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977). 

Para plantear un correcto proceso de control se debe iniciar con la determinación de los 

objetivos a donde se direccionan y que es lo que se desea lograr, donde sus características 

deben ser medidos y cuantificables, como siguiente punto se debe determinar los logros 

alcanzados en la evaluación de los objetivos, dicha información se debe entregar al personal 

encargado y responsable para la toma de decisiones. 

Seguidamente se identifica las diferencias o variaciones en relación a la comparación 

del rendimiento real con los objetivos que fueron planteados, una característica primordial en 

este paso es que la comparación se la puede realizar en periodos actuales cortos y largos con 
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este análisis permite identificar y analizar las cusas de las diferencias detectadas así como la 

identificación de los factores que puedes influir en los resultados de los objetivos, este análisis 

está vinculado con las acciones gerenciales que pueden ser emitidas para efectuar 

recomendaciones para sus respectivas evaluaciones, como siguiente paso es la 

implementación de las acciones y recomendaciones emitidas por los responsables para ratificar 

oportunamente las diferencias o variaciones que se presentaron durante el proceso, para 

finalizar el proceso de control es la implementación de la evaluación de los resultados 

obtenidos después de aplicar las acciones gerenciales a las causas y deferencias que se 

originaron en el proceso.  

El control se lo puede identificar dentro de una organización bajo los siguientes 

contextos: 

Figura 8  

Tipos de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información obtenida de Contraloría General del Estado Dirección Nacional de 

Capacitación Nacional Curso: Control Interno COSO I (s/f). 
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Control Gubernamental. Por medio de organismos constituciones, autónomos e 

independientes el estado pretende cumplir sus obligaciones mediante la administración de los 

recursos públicos asignados, su aplicación es de forma interna por medio de las organizaciones 

externas e independientes y su control es interno y externo su enfoque es en los procesos 

administrativos y técnicos, de forma previa o posterior a los hechos. Su accionar es en base a 

los planes previamente elaborados, los resultados y rendimientos obtenidos, de esta manera 

tenido relación con el control de gestión. 

Control Interno. Se enfoca en el funcionamiento de la administración de la 

organización mediante las actividades de supervisión y vigilancia la aplicación es de forma 

previa, continua y posterior, cuenta con factores que afectan la determinación como: 

características de la organización, tamaño de la empresa, volumen de sus operaciones, entre 

otros. Conserva el patrimonio de la organización como del mismo modo asegura que las 

políticas y reglas sean comprendidas garantizando que la información y su gestión sea 

razonable. 

Control de Gestión. Enfocado para los altos directivos de la organización 

comprobando que las decisiones y las acciones puedan asegurar que los objetivos y metas se 

logren cumplir, mediante la comprobación de resultados su evaluación se centra en los 

procesos y programas desarrollados por la entidad de forma eficiente y eficaz utilizando 

indicadores para comparar los resultados con las metas evaluando de forma integral las fases 

administrativas. 

Control Externo. Su estudio se centra en las actividades y las operaciones que se 

ejecutaran dentro de la organización, basado en las auditorias profesionales que en este caso 

es la Contraloría General del Estado, mediante diferentes auditorias hace uso de la normativa 

nacional e internacional por medio de otras instituciones de control. 
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Auditoría Interna. Su finalidad dentro de una organización es agregar valor y la mejora 

continua de sus operaciones siendo una Actividad independiente y objetiva evaluando los 

sistemas de control y los procesos administrativos dentro de las instituciones públicas pueden 

contar con la unidad de auditoría interna, la cual autorizara la Controlaría General del Estado 

mediante un informe.  

Bajo este sentido en representación gráfica se muestra las funciones que ejercen los 

distintos controles dentro del sector público: 

Figura 9  

Controles en el sector público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información obtenida de Contraloría General del Estado Dirección Nacional de 

Capacitación Nacional Curso: Control Interno COSO I (s/f). 

Dentro del marco teórico del control menciona que es de gran relevancia que una 

institución ya sea pública o privada, cuente con controles en su organización de esta manera 
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garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales además, el control puede derivarse 

de: gubernamental, interno, gestión, auditoría interna y externo, cada uno de aquellos cumplen 

con procesos y actividades la cuales ayudan a la mejora continua de la empresa u 

organización, comenzando desde la alta gerencia y los directivos hasta las actividades que 

desempeñan los colaboradores dentro de la entidad de esta manera facilita a los procesos a 

evitar evento adversos y erradicar los errores, las actividades dentro de los procesos se 

ejecutan con eficiencia y eficacia para mejores resultados y evaluar el cumplimiento en relación 

a las metas y objetivos planteados.  

Base Conceptual 

Control Interno 

En la actualidad las organizaciones dentro del ambiente comercial tanto público como 

privado se enfrenta a una serie de riesgos y acontecimientos externos e internos que ponen en 

juego el direccionamiento al cumplimiento de los objetivos institucionales, por medio del control 

interno se pretende evitar y enfrentar a los riesgos  de esta manera tener planes de 

contingencia y estrategias que ayuden a contrarrestar por medio actividades se supervisión y 

vigilancia para asegurar el cumplimiento de normativas y conservar el patrimonio de la 

organización, garantizando una correcta gestión en sus operaciones tanto administrativas como 

financieras.  

El control interno consiste en los planes de una organización y un conjunto de métodos 

y medidas dentro de una entidad para proteger sus recursos, verificar la exactitud y 

autenticidad de su información financiera y administrativa, mejorar la eficiencia 

operativa, promover el cumplimiento de las políticas prescritas y lograr el cumplimiento 

de las metas y objetivos del programa. (ILACIF, 1977, p. 85) 

Otras definiciones de acuerdo al marco legal.  
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Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un 

proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada institución 

que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos públicos y se 

alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el 

entorno de control, la organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las 

medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de información, el cumplimiento de las 

normas jurídicas y técnicas; y, la corrección oportuna de las deficiencias de control. El 

control interno será responsabilidad de cada institución del Estado, y tendrá como 

finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de 

la Contraloría General del Estado. (LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL 

DEL ESTADO, 2015, p. 4) 
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Mediante una tabla se pretende identificar las condiciones, operaciones y elementos 

básicos que posee el control interno: 

Tabla 11  

El control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977). 

Importancia del control interno dentro de una organización:  

• Afirmar que todas las normativa o leyes que se rige la entidad y reglas emanadas de la 

administración sean captadas y ejecutadas a todos los niveles. 

• Velar y proteger el patrimonio de la empresa, previniendo del robo y del fraude. 

• La información competida sea clasificada y muestre exactitud y veracidad. 
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• Gestionar de forma adecuada los principios de economía y eficiencia. 

En la actualidad es evidente que una organización cuente con un sistema Eficiente, 

Eficaz, Efectivo y Económico de control interno de esta manera se prepara para enfrentar y 

buscar soluciones alternativas a los riesgos, donde su importancia incide en el cumplimiento de 

normas, leyes y reglamentos vigentes, de la misma forma busca el bienestar de las entidad 

protegiendo sus bienes y buscando estrategias para una buena comunicación dentro y fuera de 

la organización, donde su principal función es gestionar de manera adecuada los procesos de 

las diferentes actividades de cada área que se encuentra en la organización. 

Mediante la imagen se representan los principios básicos que tiene el control interno 

dentro de la organización. 
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Figura 10  

Principios básicos del control interno 

 

 

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977). 
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Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations) 

En la actualidad los mercados y las organizaciones hacen frente a varios riesgos que 

afectan a la económica y originan crisis financieras para poder estabilizar y estar en la mejora 

continua el modelo COSO busca la implementación del sistema de control interno que es 

ejecutado desde los altos directivos hasta los operativos permitiendo definir actividades 

mediante evaluaciones constantes garantizando el cumplimiento y orientando los objetivos de 

cada institución. Para fines más contextuales.  

El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado y de las personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos y tendrá como 

finalidad crearlas condiciones para el ejercicio del control. 

El control interno es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y 

el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los 

objetivos institucionales y la protección de los recursos públicos. Constituyen 

componentes del control interno el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las 

actividades de control, los sistemas de información y comunicación y el seguimiento. 

(NORMAS DECONTROL INTERNO PARALAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL 

SECTORPÚBLICO YPERSONAS JURÍDICAS, 2009, p. 3)  

Normas de Control Interno 

En la normativa vigente en el Ecuador NORMAS DECONTROL INTERNO PARALAS 

ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS 

DEDERECHO PRIVADO QUEDISPONGAN DERECURSOS PÚBLICOS detalla los 

componentes que ejercen y son aplicables para un correcto control interno. 

100 NORMAS GENERALES. Dentro del marco general la aplicación es ejecutada 

desde la máxima autoridad hasta el personal que colabora en aquella, siendo en este caso el 

GAD parroquial rural una entidad pública donde es aplicado el control interno y su 
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responsabilidad es resguardar los recursos públicos con mira hacia el cumplimiento de los 

objetivos institucionales donde la responsabilidad empieza desde la junta directiva, dentro del 

periodo de sus funciones el personal debe periódicamente presentar la rendición de cuentas 

con los avances de proyectos, gestiones, planificación y asignación de recursos que se están 

ejecutando y desarrollando. 

200 AMBIENTE DE CONTROL. Para garantizar que el personal pueda cumplir 

adecuadamente sus funciones y actividades designadas un factor muy importante que influye 

es el ambiente generado por las condutas, prácticas, valores y reglas, a medida que la máxima 

autoridad que en este caso para el GAD parroquial rural es el presidente debe contar con 

actitud e influenciar sobre su equipo para el desarrollo correcto de las actividades, de esta 

manera generar una cultura de control interno, mediante la gestión en el GAD la aplicación de 

los valores éticos y una correcta actualización en la planificación es una ventaja donde no solo 

interviene políticas y talento humano sino que también debe contar con una buena estructura 

organizativa que apoye y facilite a mejorar sus operaciones y evaluar los procesos 

administrativos, técnicos, entre otros y que pueda evaluar el cumplimiento de los objetivos 

planteados. 

300 EVALUACIÓN DEL RIESGO. Dentro de las organizaciones existen riesgos que 

perjudican al desarrollo organizativo las cuales es responsabilidad de la entidad asumir y evitar, 

siendo el riegos un evento no deseado que dificulta a todo el entorno, para este caso el 

presidente del GAD parroquia rural debe enfocarse identificando y analizando los posibles 

riesgos que pueden originarse al momento de ejecutar las actividades operacionales dentro de 

la entidad, para ayudar a evitar eventos adversos el presidente debe de desarrollar un plan de 

mitigación de riesgos mediante una estrategia que permita abarcar la suficiente información de 

las situaciones y probabilidades que pueden ocasionar si se originara ese riesgo, del mismo 
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modo puede existir opciones de respuesta al riesgo mediante el análisis y la estrategia 

planteada ayudando al cumplimiento de los objetivos y metas planteados. 

400 ACTIVIDADES DE CONTROL. En este sentido las políticas y procedimientos 

deben ser establecidos para proteger los activos, patrimonio y cumplir los objetivos los cuales 

es responsabilidad del presidente del GAD parroquial rural y el personal que este a cargo de 

ejecutar el control interno, de esta manera deberán delegar funciones y actividades al personal 

y serán rotados periódicamente, es responsabilidad del presidente dejar por escrito la ejecución 

de procesos de las operaciones administrativas y financieras y la respectiva supervisión 

asegurando cumplir con las normas, la delegación de los responsables que manejen el 

presupuesto será por parte del presidente, con la finalidad que el personal cumpla con la fases 

del ciclo presupuestario, la recaudación de los ingresos bajo constancia de documentación 

como comprobantes de ingresos y previos controles serán responsabilidad de la tesorería. 

Para la deuda pública es importante mantener un ambiente de control en base a valores 

éticos que apoyen a la gestión de esta manera la aplicación de principios y normas de 

contabilidad gubernamental ayudara a registrar las operaciones diarias, en casos especiales 

será responsabilidad de la entidad crear una unidad de administración de bienes, para el caso 

de talento humano existen planes operativos para la evaluación del personal que se 

desempeña en las diferentes áreas o unidades así mismo los proyectos serán evaluados a una 

previas planificación y aprobación. 

500 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓ. La comunicación es parte fundamental dentro 

de una organización por tal motivo los responsables y directivos deben identificar la información 

que se va a divulgar en las diferentes áreas asegurando que la información sea veraz e 

importante que puedan y faciliten al cumplimiento de los objetivos de esta manera 

transmitiendo de forma continua a los integrantes del equipo de trabajo. 
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600 SEGUIMIENTO.  Con la finalidad de que se cumplan los diferentes procesos y 

procedimientos el presidente conjuntamente con los demás directivos evaluaran y realizaran un 

seguimiento continuo periódicamente para aplicar medidas oportunas con la finalidad de 

prevenir y corregir condiciones que afecten al desarrollo y pongan en riesgo al cumplimento de 

los objetivos. 

Figura 11  

Componentes del COSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de la Normativa los objetivos que se persiguen en la aplicación y ejecución del 

COSO son: 

• Operativos: Buscan al Efectividad, Eficiencia, Eficacia y Economía. 

• Financieros: Busca la Fiabilidad en la información financiera 

• Cumplimiento Legal: Busca que la planificación se enfoque en la normativa vigente. 
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Riesgos Empresariales 

Dentro del mercado las empresas afrontan varios riesgos así viéndose afectada por 

igual las constantes actualizaciones de factores externos para mantenerse a la vanguardia, 

esto implica que, dentro de una actividad empresarial a ejecutar, lleva implícito un riesgo donde 

puede originarse en cualquier área dentro de la organización.  

Por riesgo se conoce la probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna 

situación inherente a su actividad. Esta definición es muy general, pero de acuerdo a los 

diferentes tipos, son por lo menos tres riesgos los que permiten evaluar la situación, los 

resultados y el entorno de la empresa. (Celaya y López, 2004, pág. 70) 

Variables del Riesgo 

• Riesgo operativo, financiero y total. 

• Riesgo sobre el comportamiento de la rentabilidad. 

• Riesgo del entorno o riesgo-país. 
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Tabla 12  

Tipos de riesgo 

 

Nota. Información es obtenida de (Celaya y López, 2004). 

Gestión Empresarial  

Es una actividad que se enmarca en el plan estratégico orientada a mejorar la competitividad 

aportando por medio de técnicas y herramientas aplicadas y enfocadas a la mejora continua de 

la calidad de los procesos con un rumbo de aportar valor al crecimiento de la entidad.  
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La Gestión Empresarial es el conjunto de acciones empresariales que realiza una 

persona experta. Además, debe tener la capacidad de poder organizar, controlar y 

dirigir un grupo de individuos. A fin de alcanzar los objetivos que se ha trazado la 

organización a inicios de año. Es por ello que los más indicados a realizar esta función 

pueden ser los gerentes. Ellos deben ser personas de negocios que lleven una 

adecuada administración de la compañía. Así mismo, tienen que estar capacitados 

debido a las constantes innovaciones que se presentan en el mercado. (NTX-

ADMINISTRACIÓN, 2019) 

Puntos Básicos de la Gestión Empresarial 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección  

• Control 
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Figura 12  

Beneficios de la gestión empresarial 

 

Nota. Información obtenida de Esneca Business School (2019). 

El control Interno y las operaciones Administrativas y Financieras. 

Control Interno Financiero. El plan de organización y los respectivos procedimientos 

que conciernen en el ámbito de la custodia de los recursos asignados facilitan que el sistema 

de autorización y aprobación cumpla con las funciones de registro e información contable 

identificando la responsabilidad de la máxima autoridad sobre el encargado del departamento 

financiero quien es el encargado de asegurar y garantizar que las transacciones ejecutadas 

fueron reales y con transparencia.  

 

 

 



80 
 

 

Este control debe estar proyectado a dar una seguridad razonable de que: 

1. Las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la autorización 

general o específica de la administración. 

2. Dichas transacciones se registran adecuadamente para permitir la 

preparación de estado financieros de conformidad con principios de contabilidad 

generalmente aceptados y otros criterios aplicables a esos estados  

3. El acceso a los bienes y/o disposiciones, sólo es permitido previa autorización 

de la administración. 

4. Los asientos contables se hacen para controlar la obligación de responder por 

los recursos y que además el resultado de su registro se compara periódicamente con 

los recursos físicos. Por ejemplo: las tarjetas de control de inventario perpetuo de 

suministros con los recuentos físicos tomados por la entidad. (ILACIF, 1977, p. 85) 

Dentro de los elementos básicos del control interno de hablo y se estableció el plan de 

organización lo cual ayuda a la independencia de las áreas sin que esto interrumpa la 

comunicación y el intercambio de información entre estas donde establece las líneas de 

responsabilidad y delegación de la autoridad dentro de las organizaciones del sector público se 

establece las responsabilidades funcionales: 

• Las unidades de operación; 

• Las divisiones dentro de las unidades de operación; y 

• Los empleados individuales 

Control Interno Administrativo. Al igual que el control interno financiero este 

desarrollo el plan de organización y registros que son enfocados a los procesos de decisiones 

la diferencias se encuentra que son direccionados a la gerencia fomentando la eficiencia y 

eficacia en sus operaciones o funciones en la toma de decisiones centrando la evaluación en 

sus procesos para la obtención de resultados a favor y en cumplimiento de los objetivos. 
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En este sentido las responsabilidades recaen en los miembros de la alta gerencia si en 

casos extraordinarios los recursos se vean afectados y los errores no sean controlados, esto es 

a causa de una administración débil e inadecuada que provoca la ausencia y falta de control 

interno. 

Una organización para que tenga un correcto funcionamiento no solo debe de poseer 

recursos indispensables sino también debe de cumplir con el proceso administrativo completo 

como: Planificación, Organización, Dirección, Ejecución y Retroalimentación. 

Para fines más explícitos dentro de las opresiones administrativas y financieras 

mediante una ilustración se puede observar la influencia del control internos en las operaciones 

antes mencionadas que se puede evidenciar que su función y su aplicación dentro de las 

diferentes áreas son de gran relevancia y ayuda a prevenir y detectar los riesgos que se 

pueden originar en el transcurso de las actividades. 
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Figura 13  

Separación de funciones 

 

Nota. Datos obtenidos ILACIF (1977). 

Base Legal  

Pirámide de Kelsen  

La Pirámide de Kelsen es una representación gráfica de un sistema jurídico dividido en 

diferentes niveles o niveles por una pirámide. Tal como lo entendió el jurista y filósofo austriaco 

Hans Kelsen, representa una relación vertical entre distintas normas jurídicas. 
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Esta pirámide normativa surge de la idea de que cada norma jurídica deriva su valor de 

la norma superior en la jerarquía, según Kelsen dividiendo su pirámide en tres niveles 

jerárquicos distintos: 

Nivel básico: en la parte superior de la pirámide, se puede encontrar el texto legal 

básico de la Carta Magna, la constitución nacional o todas las demás leyes y reglamentos. Es 

un texto clave que no tiene jerarquía en ninguna institución jurídica. 

Nivel Jurídico: Ubicado en el escalón medio, que se puede dividir en muchos sub-

escalones, en el cual se jerarquizará el conjunto de leyes que cobran vida dentro del marco 

legal constitucional, desde el más (superior) hasta el menos básico. (abajo). 

Estrato inferior: al final de la pirámide, el más ancho, este contiene oraciones de 

organización jurídica, mucho más ricas que los pasos anteriores, y al mismo tiempo no son tan 

básicas. 
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Este es un ejemplo de la pirámide de Kelsen: 

Figura 14  

Pirámide de Kelsen 

Nota. La ilustración representa los niveles de la pirámide de Hans Kelsen. Tomado de Editorial 

Etecé (2020). 

Constitución de la República del Ecuador  

El sector público en Ecuador representa un gran porcentaje de las actividades 

económicas del país. Los conceptos básicos sobre los sectores económicos que existen en 

Ecuador se los encuentra en la constitución, que en el país es la máxima Ley que se encuentra 

vigente desde el 2008 con su última modificación realizada en el 2021; en esta ley se encuentra 

todo lo referente a derechos, obligaciones, responsabilidades y otros muy importantes. En esta 

ocasión se hará énfasis en varios artículos de la constitución referentes al sector público y 

algunas de las atribuciones. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 

menciona 

Art. 225.- El sector público comprende:  
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1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, 

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.  

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado.  

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el 

ejercicio de la potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para 

desarrollar actividades económicas asumidas por el Estado.  

4. Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos 

autónomos descentralizados para la prestación de servicios públicos. (CONSTITUCION 

DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, p. 119) 

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o 

servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal 

ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la 

Constitución y la ley… (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, 

pp. 119-120) 

En definitiva, el sector público es un tema extenso de tratar y cada que se indaga sobre 

un concepto nacen más interrogantes, sin embargo, lo más importante respecto a las 

responsabilidades y en general como se conforma el sector público ha sido mencionado y es 

necesario tener estos conceptos claros para el desarrollo de la investigación. Ahora bien, 

enfocándonos en el objeto de estudio la constitución también nos habla de una división por 

territorios, según las competencias de cada sector y menciona como se manejarán 

presupuestos y planes respecto a la división territorial y la entrega de autonomía a los 

diferentes lugares del país.  

Art. 238.- Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, 

administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiariedad, 

equidad interterritorial, integración y participación ciudadana. En ningún caso el ejercicio 
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de la autonomía permitirá la secesión del territorio nacional. Constituyen gobiernos 

autónomos descentralizados:  

- las juntas parroquiales rurales  

- los concejos municipales  

- los concejos metropolitanos  

- los consejos provinciales  

- los consejos regionales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL 

ECUADOR, 2021, p. 123)   

Art. 240.- Los gobiernos autónomos descentralizados de las regiones, distritos 

metropolitanos, provincias y cantones tendrán facultades legislativas en el ámbito de 

sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrán 

facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autónomos descentralizados ejercerán 

facultades ejecutivas en el ámbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. 

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, p. 124) 

La Constitución de la República del Ecuador es muy importante dentro del aspecto del 

sector público, norma cómo será la organización y de qué manera se realizará la administración 

pública, también pone normativas a los servidores públicos y les otorga responsabilidades a 

sus actos en el ejercicio de sus funciones, de igual manera el Estado en la Constitución 

establece una organización para qué el desarrollo de sus actividades sea más organizado y de 

autonomía a cada sector para que maneje sus actividades conforme a la ley. 

Responsabilidades  

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor público estará exento de responsabilidades por 

los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serán 

responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administración de fondos, 

bienes o recursos públicos. Las servidoras o servidores públicos y los delegados o 

representantes a los cuerpos colegiados a las instituciones del Estado, estarán sujetos a 
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las sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusión y 

enriquecimiento ilícito... (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021, 

p. 122) 

La administración pública está al servicio de la sociedad. Esta administración se 

encuentra bajo principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquización, descentralización, 

coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación, es decir, en todos los 

procesos de la función pública, deberá demostrarse su aplicación por ser elementos de gestión, 

en caso de inexistencia recae sobre el incumplimiento de obligaciones y por tanto de 

responsabilidad. Existen tres tipos de responsabilidades.  

Tabla 13  

Tipos de responsabilidades 

Nota. Información tomada de LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL 

ESTADO (2015). 
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Así pues, las responsabilidades también tienen una clasificación, que se detalla en las 

siguientes tablas: 

Tabla 14  

Responsabilidad administrativa 

 

Nota. Información tomada de LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL 

ESTADO (2015). 
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Tabla 15  

La Responsabilidad Civil Culposa 

 

Nota. Datos Obtenidos de Contraloría General del Estado (s/f, pág. 1). 
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Tabla 16  

Tipos de Responsabilidad Civil Culposa 

 

Nota. Las responsabilidades tienen fundamento en la normativa vigente de la constitución la 

información fue de Contraloría General del Estado (s/f, págs. 3 - 4). 
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Tabla 17  

Índicos de responsabilidad Penal 

 

Nota. La responsabilidad penal incluye además las responsabilidades como administrativa y 

civil la información fue extraída de Contraloría General del Estado (s/f, págs. 161-162). 

 

 

 

Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

La Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado es de suma importancia para el 

desarrollo de las funciones de este organismo de control, se encarga de inspeccionar mediante 
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auditorías a entidades públicas y verificar el correcto cumplimiento de sus funciones. La 

Contraloría es el organismo regulador de todas las entidades públicas, en el caso de que 

existiere alguna anomalía la contraloría será la que acorde a la ley actúe y tome las medidas 

necesarias según sea el caso. La contraloría se encuentra presente en todos los lugares del 

país. En la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2015) se 

menciona: 

Art. 3.- Recursos Públicos.- Para efecto de esta Ley se entenderán por recursos 

públicos, todos los bienes, fondos, títulos, acciones, participaciones, activos, rentas, 

utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a 

sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes 

de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro título realicen a favor del 

Estado o de sus instituciones, personas naturales o jurídicas u organismos nacionales o 

internacionales. Los recursos públicos no pierden su calidad de tales al ser 

administrados por corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compañías 

mercantiles y otras entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su 

origen, creación o constitución hasta tanto los títulos, acciones, participaciones o 

derechos que representen ese patrimonio sean transferidos a personas naturales o 

personas jurídicas de derecho privado, de conformidad con la ley. (LEY ORGANICA DE 

LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 2) 

 

 

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalización y Auditoría del Estado. - Las instituciones del 

Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demás servidores, actuarán dentro 
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del Sistema de Control, Fiscalización y Auditoría del Estado, cuya aplicación propenderá 

a que:  

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores públicos, sin 

excepción, se responsabilicen y rindan cuenta pública sobre el ejercicio de sus 

atribuciones, la utilización de los recursos públicos puestos a su disposición, así como 

de los resultados obtenidos de su empleo;  

2.- Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos 

deberes y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;  

3.- Cada institución del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y 

mantenimiento de su propio sistema de control interno; y,  

4.- Se coordine y complemente con la acción que otros órganos de control 

externo ejerzan sobre las operaciones y actividades del sector público y sus servidores. 

(LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 3) 

Art. 6.- Componentes del Sistema. - La ejecución del sistema de control, fiscalización y 

auditoría del Estado se realizará por medio de:  

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de 

las instituciones del Estado a las que se refiere el artículo 2 de esta Ley; y,  

2.- El control externo que comprende:  

a. El que compete a la Contraloría General del Estado; y, b. El que ejerzan otras 

instituciones de control del Estado en el ámbito de sus competencias. (LEY ORGANICA 

DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, p. 3) 

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicará en forma previa, 

continua y posterior: 
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a) Control previo. - Los servidores de la institución, analizarán las actividades 

institucionales propuestas, antes de su autorización o ejecución, respecto a su 

legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los 

planes y presupuestos institucionales;  

b) Control continuo. - Los servidores de la institución, en forma continua 

inspeccionarán y constatarán la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y 

servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos 

contractuales y las autorizaciones respectivas; y,  

c) Control posterior. - La unidad de auditoría interna será responsable del control 

posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicará a las actividades 

institucionales, con posterioridad a su ejecución. (LEY ORGANICA DE LA 

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2015, pp. 5-6) 

 En general la ley de la contraloría habla inicialmente de los recursos públicos, 

insertando un concepto base para saber en torno va a ir la auditoría. En esta parte la ley 

específica los tiempos del control interno que van de la mano con el desarrollo de la auditoria. 

La Contraloría al ser un ente regulador debe emitir las normas de ordenación de los 

procesos que se llevarán a cabo, como se sabe los procesos a llevarse a cabo por la 

contraloría son auditorías externas a los organismos públicos, es así como en esta ley se 

establecen los procesos de control interno que se deben seguir y como se realizarán los 

exámenes, de igual manera se establecen los tiempos y qué clase de responsabilidad se llega 

a tener en los distintos procesos. Es así como esta ley se vuelve de vital importancia para el 

desarrollo de auditorías internas como externas en los organismos públicos, para esto es 

transcendental identificar las responsabilidades y tener en cuenta cuáles eran las 

responsabilidades y atribuciones de cada sector. 
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Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 

Este código busca organizar, normar y vincular el sistema nacional descentralizado con 

el sistema nacional de finanzas públicas, para así regular el funcionamiento de los diferentes 

niveles que existen en el sector público, basándose en el régimen de desarrollo, así como el 

buen vivir, las garantías y derechos constitucionales. Este código regula el ejercicio de las 

competencias de planificación dentro de la política pública en todos los niveles que 

corresponden al gobierno, basándose en los planes nacionales de desarrollo, así como en el 

ordenamiento territorial que ya es planteado por el Estado. De esta manera se busca 

establecer partidas presupuestarias de manera equitativa y buscar el beneficio de todos los 

niveles correspondientes al sector público. El CODIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y 

FINAZAS PÚBLICA (2012) menciona que: 

Art. 1.- Objeto. - El presente código tiene por objeto organizar, normar y vincular el 

Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa con el Sistema Nacional 

de Finanzas Públicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector 

público, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las 

garantías y los derechos constitucionales. Las disposiciones del presente código 

regulan el ejercicio de las competencias de planificación y el ejercicio de la política 

pública en todos los niveles de gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de 

desarrollo y de ordenamiento territorial de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, 

la programación presupuestaria cuatrianual del Sector Público, el Presupuesto General 

del Estado, los demás presupuestos de las entidades públicas; y, todos los recursos 

públicos y demás instrumentos aplicables a la Planificación y las Finanzas Públicas. 

(CODIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINAZAS PÚBLICA, 2012, p. 3) 

Art. 12.- Planificación de los Gobiernos Autónomos Descentralizados. - La planificación 

del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autónomos 
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descentralizados en sus territorios. Se ejercerá a través de sus planes propios y demás 

instrumentos, en articulación y coordinación con los diferentes niveles de gobierno, en el 

ámbito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa. (CODIGO 

ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINAZAS PÚBLICA, 2012, p. 8) 

 Con este código se especifica de mejor manera como funcionan los presupuestos que 

se les otorgan a los diferentes gobiernos, al igual que se habla de la planificación de cada uno 

de los cuatro niveles de gobiernos descentralizados que existe. Se especifica un poco más las 

funciones que cada gobierno tendrá su funcionalidad al tener autonomía y desarrollar sus 

propios planes territoriales. 

Ley Orgánica Electoral, Código de la Democracia 

Esta Ley regula la democracia y rige los principios electorales dentro del país, en esta 

ley se menciona que el Estado se organiza en forma de República pero se gobierna de manera 

descentralizada, dando así la soberanía del pueblo, dándole autonomía a cada sector con lo ya 

mencionado en el plan territorial y así permitiendo que bajo los principios de diversidad, 

pluralismo ideológico y de igualdad de oportunidades, se regule la participación popular dentro 

del ejercicio de la democracia en los procesos electorales. 

Art. 158.- Cada circunscripción que corresponde a una parroquia rural tendrá una Junta 

Parroquial conformada por cinco vocales electos en su jurisdicción, salvo en aquellas en 

que su población sobrepase los cincuenta mil habitantes, en cuyo caso se elegirán siete 

vocales. El vocal más votado la presidirá. (LEY ORGÁNICA ELECTORAL, CÓDIGO DE 

LA DEMOCRACIA, 2009, p. 50) 

Código Orgánico de Organización Territorial 

Este código establece la organización política y administrativa del Estado dentro del 

territorio nacional, Norma a los diferentes niveles de gobiernos autónomos descentralizados y 
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regímenes especiales, con la finalidad de garantizar su autonomía política, administrativa y 

financiera. De igual manera este código desarrolla un modelo de descentralización obligatoria y 

progresiva mediante el sistema nacional de competencias, buscando así una institucionalidad 

responsable de las administraciones, buscando fuentes de financiamiento y una definición de 

políticas y mecanismos para compensar los desequilibrios que pueden existir dentro del 

territorio y su desarrollo. El CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL 

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN detalla que: 

Art. 28.- Gobiernos autónomos descentralizados. -Cada circunscripción territorial tendrá 

un gobierno autónomo descentralizado para la promoción del desarrollo y la garantía del 

buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estará integrado por ciudadanos 

electos democráticamente quienes ejercerán su representación política. Constituyen 

gobiernos autónomos descentralizados:  

a) Los de las regiones;  

b) Los de las provincias;  

c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y,  

d) Los de las parroquias rurales.  

En las parroquias rurales, cantones y provincias podrán conformarse 

circunscripciones territoriales indígenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad 

con la Constitución y la ley. La provincia de Galápagos de conformidad con la 

Constitución, contará con un consejo de gobierno de régimen especial. (CÓDIGO 

ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMIA Y 

DESCENTRALIZACIÓN, 2019, p. 16) 
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Cómo se observa existen varios tipos de gobiernos autónomos descentralizados, y cada 

uno de ellos cuenta con sus competencias y atribuciones, cada gobierno tiene un enfoque 

diferente debido a su extensión territorial y a su partida presupuestaria asignada. Pese a que 

los tres tipos de gobiernos no tienen en general las mismas atribuciones varias de ellas se 

asemejan y buscan un objetivo en común enfocado al sector en el que se encuentra. Es por 

esto que se ha planteado una tabla en la que se puede observar cuáles son las competencias y 

atribuciones en común de los diferentes gobiernos. La tabla se muestra a continuación.
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Tabla 18  

Competencias Gobiernos Autónomos Descentralizados 
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Nota. Cuadro de competencias de los GAD’s. En base a los artículos 42, 55 y 65 del CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN 

TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN (2019) . 
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Con las competencias claras de los gobiernos autónomos descentralizados provinciales, 

municipales y parroquiales es importante conocer que existen más conceptos relevantes en 

cuanto al desarrollo de cada uno de los temas que engloban sus responsabilidades, 

atribuciones y competencias. Todo esto conlleva un cumplimiento de la ley, así como conocer 

las normativas para el desempeño de sus funciones y saber qué se cuenta con asesoría de los 

órganos y entidades del Estado cuando se lo solicite. Los GAD’s tienen varias obligaciones 

dentro de estas deben rendir cuentas y cumplir una serie de procesos dependiendo su 

naturaleza y el cargo que ocupen. Varios de los artículos del CÓDIGO ORGÁNICO DE 

ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN se refieren a:  

Art. 63.- Naturaleza jurídica. - Los gobiernos autónomos descentralizados parroquiales 

rurales son personas jurídicas de derecho público, con autonomía política, 

administrativa y financiera. Estarán integrados por los órganos previstos en este Código 

para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno 

autónomo descentralizado parroquial rural será la cabecera parroquial prevista en la 

ordenanza cantonal de creación de la parroquia rural. (CÓDIGO ORGÁNICO DE 

ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN, 2019, p. 34) 

Art. 66.- Junta parroquial rural. - La junta parroquial rural es el órgano de gobierno de la 

parroquia rural. Estará integrado por los vocales elegidos por votación popular, de entre 

los cuales el más votado lo presidirá, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto 

en la ley de la materia electoral. El segundo vocal más votado será el vicepresidente de 

la junta parroquial rural. (CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL 

AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACIÓN, 2019, p. 35) 

Art. 274.- Responsabilidad.- Los gobiernos autónomos descentralizados son 

responsables por la prestación de los servicios públicos y la implementación de las obras que 

les corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias que la Constitución y la ley 
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les reconoce de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial, 

asegurando la distribución equitativa de los beneficios y las cargas, en lo que fuere aplicable, 

de las intervenciones entre los distintos actores públicos y de la sociedad de su territorio. Los 

usuarios de los servicios públicos prestados y de las obras ejecutadas por los gobiernos 

autónomos descentralizados serán corresponsables de su uso, mantenimiento y conservación. 

Se aplicarán modalidades de gestión que establezcan incentivos y compensaciones adecuadas 

a la naturaleza de sus fines. Los gobiernos autónomos descentralizados deberán 

obligatoriamente zonificar la infraestructura de la prestación de los servicios públicos que sean 

proporcionados a la comunidad a fin de evitar desplazamientos innecesarios para acceder a 

ellos. (CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL AUTONOMIA Y 

DESCENTRALIZACIÓN, 2019, p. 92) 

A fin de cuentas, este código es una ley que se estructura con base a principios de 

unidad, solidaridad, equidad territorial y participación ciudadana, que busca la coordinación y 

corresponsabilidad de los diferentes organismos del sector público para una sustentabilidad y 

desarrollo. Este código despliega una organización territorial en regiones enfocándose en 

establecer autonomía a cada uno de los sectores, focalizando así los recursos y buscando el 

desarrollo de cada uno de los planes y que se lleve a cabo obras y actividades a fin de mejorar 

dentro de una comunidad. El COOTAD también determina la transferencia del presupuesto 

general del Estado a cada uno de los gobiernos autónomos descentralizados, esto permitirá 

que los recursos sean divididos de manera equitativa y que se establezca una relación entre el 

crecimiento general del Estado y el crecimiento de cada uno de los gobiernos. 
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Capítulo III 

Metodología 

Enfoque de la Investigación  

Concerniente a la investigación que en general es indagar sobre temas que no se 

conocen, buscar soluciones a problemas, e incursionar en el camino de la verdad. Se 

establecen los enfoques de la investigación que son tres y cada uno es aplicado según los 

requerimientos del objeto de estudio. Así pues, en el libro Metodología de la Investigación, 

Hernández Sampieri (2014) menciona que “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto 

constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigación y resultan 

igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas diseñadas por la humanidad para 

investigar y generar conocimientos” (p. 2). Conviene subrayar la importancia de identificar de 

manera correcta el enfoque que tomara la investigación para así obtener resultados precisos. 

Cabe señalar que se analizan a más profundidad el enfoque cuantitativo y cualitativo, 

dejando un poco de lado el enfoque mixto que es una combinación de ambos. Estos enfoques 

llevan procesos metódicos, minuciosos y empíricos en su aplicación, ambos se relacionan al 

concepto general de investigación por lo que son empleados por igual. Estos métodos 

relacionan cinco estrategias, ambos se realizan mediante la observación y evaluación de 

fenómenos, instauran supuestos u opiniones como consecuencia de la observación y 

evaluación ejecutadas, señalan el valor en que las teorías o ideas tienen fundamento, así 

también examinan tales suposiciones u opiniones sobre la base de los ensayos o del estudio, y 

exponen nuevas observaciones y evaluaciones para desenvolver, transformar y basar las ideas 

e inclusive para generar más conocimiento. Sin embargo, aunque se compartan varias 

estrategias para su desarrollo cada una de estas metodologías investigativas tiene sus 

características propias (Hernández Sampieri , 2014). Es necesario saber diferenciar entre 

ambos tipos de enfoques metodológicos y cuando se aplica un enfoque mixto. 
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Figura 15  

Enfoques de la Investigación Científica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración muestra las características de los enfoques investigativos. Tomado de 

Hernández Sampieri (2014). 

Generalmente en la investigación se presentan estos dos enfoques. El enfoque 

cuantitativo se relaciona más con las ciencias exactas, corresponde a lo numérico, lo objetivo. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo se relaciona con las ciencias sociales, se basa en la 

subjetividad. Las características de ambos enfoques son diferentes, sin embargo, se pueden 

fusionar ambos dentro de una investigación. 
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Enfoque mixto  

La presente investigación tiene un enfoque mixto el cual consiste en una investigación 

más abierta que en el proceso va enfocándose, este enfoque nace con la idea de la 

investigación. Este es un tipo de investigación en el que los individuos se vuelven participes 

para solucionar sus problemáticas propias, con la ayuda del investigador. Este enfoque se 

centra en comprender los fenómenos que se presentan, analizando desde la perspectiva del 

individuo directamente relacionado. Este enfoque debe ser elegido cuando la finalidad de la 

investigación es realizar un análisis o estudio de la forma en que la muestra experimenta los 

problemas del su entorno, haciendo hincapié en los puntos de vista encontrados, las 

interpretaciones y significados investigados. Según lo mencionado por Hernández Sampieri 

(2014) “La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la 

investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación, 

combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (p. 356) 

 La investigación mixta es el tipo de investigación en el que intervienen los individuos 

para solucionar sus problemas. Este tipo es en el que se estudia la calidad de los procesos o 

actividades. Este método se aplicará en la investigación, se identificarán las características más 

importantes de ambas variables. Este tipo de investigación trata de buscar soluciones viables a 

la problemática que se estudia, esto se logra con la colaboración de todos los miembros 

involucrados en el proceso.  

Cualquier especialista lo realiza utilizando diversas fuentes de información y tipos de 

datos: a) pruebas de laboratorio (mediciones estandarizadas que producen datos 

cuantitativos), b) entrevista a profundidad en la cual se incluyen preguntas cerradas 

(como la edad, si se es o no fumador, si se han padecido ciertas enfermedades, tipo de 

ejercicio físico que se practica y tiempo que se le dedica diariamente a ello, etc.) y 

abiertas (sobre el estilo de vida —qué tan sedentario es, cuáles son los hábitos 
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alimenticios, etc.—, antecedentes familiares, el tipo de trabajo y otras fuentes 

potenciales de estrés), y c) historial clínico (con datos visuales como una radiografía, 

determinadas gráficas, anotaciones interpretativas y mediciones anteriores). Es decir, 

se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretación es producto 

de toda la información en su conjunto. (Hernández Sampieri , 2014, pág. 534) 

Modalidad Básica de Investigación  

Documental  

Una investigación documental hace referencia a un estudio de información previa de un 

tema en específico con el fin de generar más conocimiento sobre el tema. Para Muñoz Razo 

(2011) Las investigaciones documentales son trabajos con un método investigativo 

concentrado únicamente en la recolección de información de fuentes documentales, que 

pueden ser libros, textos, sitios Web o diferentes documentos gráficos, icnográficos y 

electrónicos. Su propósito es obtener referencias documentales para ahondar en teorías, leyes, 

conceptos y aportaciones históricas y estables sobre el tema objeto de estudio, para así 

complementar, objetar o derivar, nuevos conocimientos. En general, son investigaciones que 

recopilan información únicamente mediante documentos que sirven como precedente del tema 

en estudio. 

Mediante este tipo de investigación se dará respuestas basadas en información teórica, 

así como información de libros e informes, indagación estadística que será la base para 

recolección de datos y comprobación de una hipótesis, así como la revisión bibliográfica que 

contendrá la información necesaria de las variables que serán objeto de estudio. 

Para este estudio se manejará una recolección de información a través de datos de 

auditorías anteriores realizadas por la Contraloría General del Estado, para así llegar a 

determinar los errores de administraciones pasadas y el nivel de riesgo que estos errores 
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tienen en la actualidad basándose en el cumplimiento de las recomendaciones hechas en 

informes previos. 

De campo  

La investigación de campo basa sus erudiciones en la recopilación de información 

dentro de un espacio en específico, en la cual se presenta el hecho o fenómeno de estudio. En 

la ejecución de una tesis bajo este método, también se diseñan ciertas técnicas e instrumentos 

para recabar información en el medio donde interactúa el fenómeno bajo estudio. Para la 

tabulación y análisis de la información obtenida, se requiere el uso de métodos y técnicas 

estadísticas y matemáticas que ayudan a agrupar, aclarar y obtener conclusiones formales, 

científicamente comprobadas. En conclusión, los trabajos de investigación de campo, son 

aquellos que se guían en un método comprobado de recopilación, tabulación y análisis de la 

información obtenida y comprueba directamente en el campo donde se presenta el hecho bajo 

estudio. (Muñoz Razo , 2011) 

Para el estudio investigativo que se está realizando se aplicará este tipo de 

investigación para recolectar información sobre los datos necesarios de manera directa. Los 

instrumentos que se emplearán será recabar información directa de las fuentes que nos 

proporcione el Gobierno Autónomo Descentralizado de la Parroquia Guaytacama, así se 

analizarán los documentos proporcionados y se buscará comprobar la hipótesis y relacionar 

las variables establecidas al inicio de la investigación.  

Tipo de investigación 

Tipos de investigación científica 

Los trabajos de investigación generan un nuevo conocimiento mediante la búsqueda de 

nueva información y la compresión lectora hace que el investigador mediante un análisis pueda 

generar una opción acerca del tema a investigar. Para poder comprender mejor es necesario 

conocer los tipos de investigación. 
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Tabla 19  

Tipos de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos Obtenidos Muñoz-Razo (1998) (Ramírez González, s.f.) 

Del mismo modo hay que tener claro que para poder iniciar una investigación se 

propone 4 requerimientos claves estos se detallan a continuación: 
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Figura 16  

Requerimientos de la investigación 

 

Nota. Datos Obtenidos de Tamayo (2000) (Ramírez González, s.f.) 

Existen varios autores que se enfocan en los tipos de investigación en general, como se 

puede observar en la tabla inicial existen dos tipos de investigación que es la documental y la 

de campo, de igual manera se observa que estos dos tipos de investigación pueden llegar a 

combinarse y como resultado formar una investigación mixta. Al iniciar un estudio es importante 

saber qué tipo de investigación se aplicará, esto esclarecerá los métodos investigativos a 

aplicar. Por consiguiente, se debe mencionar que dentro de estos tipos de investigación 

también se encuentran los tipos de investigación científica, que para varios autores se 

clasifican en tres que son importantes, de igual manera es necesario saber qué tipo de 

investigación científica se va a realizar para aplicar los instrumentos correctos al momento de 

desarrollar el estudio.  

Los tipos de investigación científica se detallan a continuación con sus características 

más relevantes: 
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Figura 17  

Tipos de investigación científica 

 

Nota. La figura representa los tipos de investigación científica y sus características básicas. 

Tomado de Rojas Cairampoma (2015) 

Descriptiva 

Una investigación realizada con métodos descriptivos se denomina investigación 

descriptiva y su propósito es definir, clasificar, categorizar o caracterizar el objeto de 

investigación. Esta investigación tiene como propósito exponer algún fenómeno o problema 

especificando las propiedades importantes del mismo, mediante mediciones precisas de las 

variables o eventos, sin llegar a definir una relación entre ellos. Se requiere de amplios 

conocimientos en el área de la investigación. Se menciona en el texto un ejemplo que es la 

caracterización de una población de un lugar en específico y las características 

socioeconómicas del sector. (Ramírez González, s.f.). Cuando el propósito de la investigación 

es obtener una descripción general, se dice que es una investigación descriptiva de tipo 

nomotético, y cuando su propósito es describir un objeto concreto, decimos que es ideográfico. 

Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos.  
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Al tener esta investigación un enfoque cuantitativo, se vuelve una investigación 

descriptiva, ésta se fundamentará en el estudio de los componentes de las dos variables 

mediante la observación y recopilación de datos que ayudarán a validar el comportamiento de 

cada una de las variables, se investigará y describirá cada una de las situaciones de la 

investigación, esto permitirá conocer y entender de mejor manera la relación existente entre 

variables. 

Hay que matizar que la investigación busca analizar y conocer la gestión del control 

interno y su incidencia en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Guaytacama, creando así la relación entre las variables 

(dependiente e independiente). 

Diseño de la investigación 

No experimental 

La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar 

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación no 

experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. (Agudelo y Aigneren, 2008) 

La investigación en curso se realizará bajo un diseño no experimental, ésta no está 

sometida a ningún tipo de experimento sobre las variables de estudio, en si se basa en la 

observación de las mismas y la aplicación de un modelo de control interno que permita conocer 

el nivel de riesgo y confianza que existe al realizar las operaciones, permitiendo así obtener 

información directa con los involucrados. 

Este diseño de la investigación permitirá que el proyecto se base en datos reales y 

actualizados, mas no en información supuesta, al indagar se obtendrá un mejor análisis de 

datos y los resultados serán más exactos. 
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Población y muestra 

Población 

La población constituye el conjunto de elementos que forman parte de un grupo de 

estudio, y por tanto se refiere a todos los elementos que pueden ser incluidos individualmente 

en una encuesta. Una población se define por la meta o propósito central del estudio, no 

estrictamente por su ubicación o extensión geográfica u otras características específicas dentro 

de ella. (Ramírez González, s.f.) 

Es así como para el desarrollo del presente proyecto de investigación se ha planteado 

una población de todos los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales del cantón 

Latacunga. Por lo tanto, la población en estudio se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 20  

Parroquias del cantón Latacunga 

Nota. La tabla contiene las parroquias urbanas y rurales del cantón Latacunga. 

Para la realización de la investigación se tomará en cuenta como población a los 

miembros que conforman el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural 
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Guaytacama. Los cuales se encuentran de la siguiente manera. 

Tabla 21  

Miembros GAD parroquial rural 

 

 

 

 

 

Muestra  

La muestra a diferencia de la población es un pequeño fragmento que será investigado. 

Para Ramírez González (s.f.) Una muestra consiste en un pequeño subconjunto de elementos 

en dicha población, y se evalúa para características específicas, generalmente diseñadas para 

extrapolar esas características a toda la población. En estos casos, lo que se entiende por 

muestras representativas y los elementos que las componen son muestras aleatorias, muestras 

aleatorias simples, estratificadas aleatoriamente, sistemáticas iniciadas aleatoriamente, u otras. 

En el muestreo aleatorio, todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser incluidos en 

la muestra. 

Cómo el estudio se basa en la gestión del control interno y su incidencia en las 

operaciones administrativas y financieras de un GAD parroquial del cantón, la muestra pasa a 

ser uno de los GAD´s presentados en la población. Por ello se ha elegido de manera aleatoria 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial en el que se realizará el estudio, por lo tanto, 

no ha requerido la aplicación de una fórmula estadística para el cálculo de la muestra. Sin 

embargo, si la población presentada hubiese sido grande ahí si sería necesaria la aplicación de 
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una técnica estadística para el cálculo de la muestra. Como ese no es el caso se ha elegido de 

manera aleatoria a la parroquia de Guaytacama para realizar el estudio.  

Como el instrumento a aplicar se enfoca al presidente y al tesorero serán la muestra de 

este estudio. La información se obtendrá mediante la aplicación de la matriz de evaluación de 

control interno MECI, a través de un cuestionario que se lo realizará en forma de entrevista.  

Fuentes y técnicas de recopilación de información y análisis de datos 

Fuentes de información  

Las fuentes de información son los instrumentos o recursos que el investigador puede 

usar para cubrir las necesidades de la investigación, es decir estas fuentes serán en las que el 

investigador apoyara toda su investigación. Las fuentes de investigación del proyecto se basan 

en fuentes de información primarias y secundarias. 

Una fuente de información es todo aquello que proporciona datos para reconstruir la 

base de hechos y conocimientos. Las fuentes de información son herramientas para el 

conocimiento, la búsqueda y el acceso a la información. Dependiendo del nivel de búsqueda 

que se haga, se encontrara diferentes fuentes de información. (Maranto y González, 2015) 

Lo que se entiende por fuentes de información son las herramientas con las cuales se 

apoyara la investigación. Es decir, de donde saldrán los datos para desarrollar el estudio. Las 

fuentes de información son herramientas para el conocimiento, la búsqueda y el acceso a la 

información. Para varios autores existen dos tipos de fuentes de información generalmente 

conocidos en el medio y que son de uso común entre investigadores.  

Las fuentes primarias o directas son fuentes que proporcionan datos primarios, 

generalmente revistas científicas, programas de grado, investigaciones institucionales, 

presentaciones, artículos o documentos de noticias. Por lo general, son específicos en términos 

del tema que se está estudiando. (Ramírez González, s.f.) 
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En otras palabras, las fuentes de información primaria son a las que se tiene acceso de 

primera mano, en las que nace la información, estas se caracterizan por iniciar desde el lugar 

de los hechos. Estas fuentes pueden ir desde individuos que observaron un suceso, hasta 

documentos que datan de mucho tiempo atrás.  

Por otro lado, están las fuentes de información secundaria que son a las que el 

investigador recurre cuando ya se le acabaron sus primeras opciones y requiere más 

información sobre el tema. Para Ramírez González (s.f.) estas fuentes son aquellos libros que 

han sido basados en información primaria cuyo trabajo se prepara sobre la base de información 

primaria y las teorías se consolidan dentro del marco analítico de numerosas fuentes. Suelen 

ser realizados por investigadores reconocidos por su experiencia en el campo, por lo que 

brindan un excelente servicio integral. Permiten visualizar métodos más globales. 

Cuando las fuentes primarias se terminan o son de difícil acceso para el investigador, 

este lleva a cabo una investigación más profunda y recurre a las fuentes de información 

secundaria que serán aquellas que le permitan ahondar más en el tema y obtener los datos 

necesarios para continuar con su investigación, hay que tener en cuenta que esta fuente de 

investigación no siempre tendrá datos tan exactos como la información de fuente primaria, no 

es una fuente directa.  

Para el desarrollo de este proyecto de investigación se recolectará información de 

fuentes primarias, mediante la observación y revisión de registros de datos anteriores para 

determinar la incidencia de las variables de estudio. De igual manera como información 

secundaria se obtendrán informes de la página web de la Contraloría General del Estado.  

Técnicas de recolección de información 

Observación. Esta es una técnica de investigación muy común cuando se desarrolla un 

proyecto, es indispensable y está presente en la mayoría de investigaciones. Para U.S. 

Department of Health & Human Services (s.f.) Las observaciones son registros que no 

requieren participación. Estos registros se realizaron mientras los participantes participaban en 
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comportamientos cotidianos y se usaron como un indicador de lo que estaban haciendo los 

participantes, en lugar de depender únicamente de las descripciones de los participantes sobre 

su propio comportamiento. Un ejemplo es la observación de los investigadores de los 

programas educativos que los maestros de escuelas públicas utilizan en sus aulas. 

La observación es una técnica mediante la cual se recolecta información y se obtiene 

una visión directa de los hechos y como estos influyen en el entorno de la investigación. Así 

como la relación que tienen con las variables y como llega esto a afectar al desarrollo 

investigativo. La observación es la técnica de investigación más utilizada a nivel global al 

momento de realizar un proyecto o estudio.  

Para la investigación en curso será muy importante esta técnica, la información clave 

para desarrollar un modelo de control interno es la que se recolectara mediante la observación 

de funciones y procesos que se realizan día a día en el GAD parroquial. 

Revisión de registros. Las revisiones de registros ocurren cuando los investigadores 

examinan y extraen información de documentos que contienen datos de los participantes. Los 

registros revisados en la investigación pueden ser públicos o privados. Un ejemplo de esto es 

cuando los investigadores recopilan información sobre las condiciones de los registros médicos 

de los pacientes. (U.S. Department of Health & Human Services, s.f.) 

Esta técnica de investigación es importante cuando se requiere analizar información histórica y 

recabar datos que se consideraron importantes en el pasado para conocer su influencia en el 

entorno y saber cómo se manejan las cosas dentro de la entidad. En la presente investigación 

al plantearse como producto final un modelo de control interno enfocado a la entidad, aquí es 

importante verificar todos los datos que fueron de riesgo en el pasado y corroborar si existen 

recomendaciones para el GAD y su administración; con esto se llevara a cabo una 

investigación concisa y correcta. 
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Capítulo IV  

Resultados de la Investigación 

Análisis y Resultados 

En el proyecto de investigación que llevado a cabo se utilizó como método de 

recopilación de información la encuesta a modo de un cuestionario de control interno, que 

consta de 68 preguntas basadas en los componentes del COSO establecidos en la normativa 

estipulada por la Contraloría General del Estado Anexo Nº1. Este cuestionario está destinado a 

la aplicación a los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales Rurales. 

Conjuntamente al cuestionario se aplicó el método de observación y registro de medios de 

verificación a las preguntas realizadas, Anexo Nº2 y Anexo Nº3. El objeto de la aplicación de 

este cuestionario fue obtener información sobre la gestión de control interno y su incidencia en 

las operaciones administrativas y financieras del GAD parroquial en estudio.  

Como se manifiesta en el capítulo tres al hablar de la muestra, este cuestionario de 

control interno fue aplicado a dos personas, al presidente como máxima autoridad del GAD 

parroquial y a la tesorera, estas personas son quienes están relacionadas de manera directa 

con las operaciones administrativas y financieras. 

Para el análisis de resultados se han aplicado varias técnicas, inicialmente la aplicación 

de una matriz de hallazgos para identificar las principales falencias que tiene la administración 

en sus operaciones. Para una mejor interpretación de los niveles de confianza y de riesgo se 

utilizó gráficos de barras que agrupan a cada componente y sus subcomponentes. Una vez que 

se aplicó el cuestionario a los responsables, se consiguió información importante que permite 

identificar el cumplimiento de la base legal y la relación existente entre variables. Los 

resultados se detallan a continuación. 
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Análisis de los Presupuestos de los Últimos 5 Años   

Inicialmente se realizó un análisis de las asignaciones presupuestarias desde el año 2017 

hasta el 2022 del GAD parroquial Rural Guaytacama. Se ha realizado un gráfico de barras para 

interpretar el comportamiento que el presupuesto a tenido a lo largo de los años, y así poder 

aplicar modelos estadísticos según se considere adecuado. Los presupuestos han sido los 

siguientes.  

Tabla 22  

Asignaciones presupuestarias 

 

Nota. Documentos de registro. 

Las asignaciones presupuestarias son los valores que destina el Estado para los 

diferentes GAD’s, en este caso las asignaciones presupuestarias van a depender mucho de la 

cantidad de personas que existan en la parroquia, en el caso de Guaytacama 

aproximadamente según datos del último censo existen 14mil personas, y es una parroquia que 

se divide en 14 barrios. Se puede observar que su presupuesto si lleva relación a la cantidad 

de personas miembros de la parroquia. El comportamiento de la asignación presupuestaria 

desde el 2017 hasta el 2022 ha ido variando, en el siguiente gráfico se refleja su 

comportamiento.  
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Figura 18 

Comportamiento presupuestario 

 

Nota. Gráfica de evaluación de la evolución presupuestaria de los diferentes años. 

Análisis del cuestionario aplicado 

Se ha desarrollado y aplicado un cuestionario de evaluación de control interno a 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural Guaytacama como un instrumento del 

tipo de investigación que se desarrolló, el mismo que ha sido aplicado al presidente y a la 

tesorera del GAD, este cuestionario ha sido validado por docentes de la Universidad de las 

Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga. La recolección de la información se la ha realizado 

con visitas al GAD parroquial para obtener entrevistas de los miembros en cuestión, por otro 

lado, la evidencia se ha obtenido de la página web de la entidad.  

La técnica de recolección de información que se ha utilizado es la entrevista, la cual fue 

realizada inicialmente con el señor presidente del GAD parroquial y para complementar la 
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información se realizó la entrevista a la tesorera. El cuestionario de evaluación fue aplicado por 

única vez de manera presencial en la parroquia de Guaytacama en las instalaciones del GAD. 

El análisis de los resultados de la evaluación de control interno se ha efectuado en el 

programa Excel donde se han podido aplicar las ponderaciones y cálculos del nivel de 

confianza y riesgo, así como añadir gráficas como apoyo de la interpretación de datos. 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario de 

control interno efectuado al presidente y tesorera del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural Guaytacama. 

Tabla 23  

Componente - Entorno de control 
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Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente entorno de control.  

Tabla 24  

Calificación entorno de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada principio del componente. 
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Figura 19  

Gráfica ponderaciones entorno de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada principio del componente. 

Ecuación 1 

Nivel de confianza y riesgo entorno de control 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente 

a) Nivel de Confianza

24

30

Nivel de Confianza: 

ALTO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 80%  = 20%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

NC=CT/P NC      = = 80%
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Análisis e interpretación.  

El gobierno autónomo descentralizado parroquial rural Guaytacama cumple con 24 de 

las 30 preguntas que corresponden al entorno de control, esto dando como resultado en la 

matriz de riesgo un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%, con estos 

resultados se debe aplicar pruebas de cumplimiento para mejorar en los procesos que existen 

las falencias. 

En este contexto este nivel de confianza y riesgo quiere decir que se encuentran 

generalmente bien, pero podrían llegar a mejorar, estableciendo nuevos procesos y medidas de 

control que les ayuden a concretar sus objetivos. 

Tabla 25  

Componente - evaluación de riesgos 
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Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente evaluación de riesgos. 

Tabla 26   

Calificación evaluación de riesgos 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada principio del componente. 
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Figura 20  

Gráfica ponderaciones evaluación de riesgos 

 

Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada principio del componente. 

Ecuación 2 

Nivel de confianza y riesgo evaluación de riesgos 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente. 

 

 

 Análisis e interpretación 

a) Nivel de Confianza

2

7

Nivel de Confianza: 

BAJO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 29  = 71%

Nivel de Riesgo:

ALTO

NC=CT/P NC      = = 29%



128 
 

 

En el caso del componente evaluación de riesgos se identificó que existe un alto nivel 

de riesgo debido a que la entidad no cumple con varios de los parámetros que se establecen 

para tener un correcto control de los riesgos. En este caso se deberán aplicar pruebas 

sustantivas para instaurar los modelos de valuación de riesgo. 

Tabla 27  

Componente - Actividades de control 

 

 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

Separación de funciones y rotación de labores

¿Se realizó una adecuada segregación de actividades y

la separación de funciones incompatibles?
X

Autorización y aprobación de transacciones y

operaciones

¿En el GAD se encuentran segregadas y diferenciadas

la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y

comprobar una transacción, entre las distintas áreas de

responsabilidad definidas en la entidad?

X

Supervisión

¿La dirección establece procedimientos de supervisión

de los procesos y operaciones para asegurar que

cumplan con la normativa y medir la eficiencia y

eficacia de los objetivos y contribuir a la mejora

continua?

X

¿En el GAD las recomendaciones realizadas por

auditorias se corrigen y ejecutan de manera oportuna?
X
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Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente actividades de control. 

Tabla 28  

Calificación actividades de control 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada principio del componente. 

Principio Ponderación Calificación

1. Separación de funciones y rotación de 

labores
1 0

2. Autorización y aprobación de transacciones 

y aprobaciones
1 1

3. Supervisión 2 1

4. Operaciones administrativas y financieras 21 20

Total 25 22
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Figura 21  

Gráfica ponderaciones actividades de control 

 

Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada principio del componente. 

Ecuación 3 

Nivel de confianza y riesgo actividades de control 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente. 

Análisis e interpretación  

a) Nivel de Confianza

22

25

Nivel de Confianza: 

ALTO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 88%  = 12%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

NC=CT/P NC      = = 88%
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En el caso de las actividades de control se puede identificar que el nivel de confianza es 

alto, arrojando un 84% con 21 preguntas con respuesta positiva y dando como resultado el 

16% del nivel de riesgo que es bajo, lo que proyecta que deben aplicarse pruebas de 

cumplimiento para así saber qué acciones tomar. Este componente es importante dado que se 

refiere a todas las operaciones financieras que realiza el GAD, aquí se puede identificar que no 

está mal según su nivel de confianza. 

Tabla 29  

Componente - Información y comunicación 
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Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente información y comunicación. 

Tabla 30  

Calificación información y comunicación 

 

 

 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada principio del componente. 

 

Figura 22  

Gráfica ponderaciones información y comunicación 
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Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada principio del componente. 

Ecuación 4 

Nivel de confianza y riesgo información y comunicación 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente. 

 

 

Análisis e interpretación  

De las cuatro preguntas aplicadas al componente información y comunicación, ha 

arrojado una respuesta negativa lo que genera un 25% del nivel de riesgo y el 75% del nivel de 

confianza, lo que genera un enfoque moderado que quiere decir que deben aplicarse pruebas 

de doble propósito para mejorar en este proceso y así asegurar controles que garantizarán la 

veracidad de la información y mejorarán la comunicación. 

Tabla 31  

Componente - Actividades de supervisión 

 

a) Nivel de Confianza

3

4

Nivel de Confianza: 

MODERADO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 75%  = 25%

Nivel de Riesgo:

MODERADO

NC=CT/P NC      = = 75%
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Nota. Respuestas por parte del GAD parroquial al componente información y comunicación. 

Tabla 32  

Calificación actividades de supervisión 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada principio del componente. 
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Figura 23  

Gráfica ponderaciones actividades de control 

 

 

 

 

 

 

Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada principio del componente. 

Ecuación 5 

Nivel de confianza y riesgo actividades de supervisión 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente. 

Análisis e interpretación 

En el caso del componente actividades de supervisión las dos preguntas aplicadas 

tienen una respuesta positiva, generando un nivel de confianza total. Sin embargo, ninguna 

actividad dentro de una entidad tiene 100% de confianza, es por ello que no se debe descuidar 

a) Nivel de Confianza

2

2

Nivel de Confianza:

ALTO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 100%  = 0%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

NC=CT/P NC      = = 100%
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estos procesos. Toda operación que se realice debe estar sujeta a control interno para obtener 

los mejores resultados y mantener la confianza y riesgo en niveles adecuados.  

  

Tabla 33  

Calificación evaluación de control interno 

 

Nota. Ponderación de los resultados de cada componente. 

Componente Ponderación Calificación

1. ENTORNO DE CONTROL 30 24

2. EVALUCIÓN DE RIESGOS 7 2

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 22

4. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN
4 3

5. ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN
2 2

Total 68 53
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Figura 24  

Gráfica ponderaciones componentes 

 

 

 

 

 

 

Nota. Gráfico de ponderaciones vs calificación de cada componente. 

Ecuación 6 

Nivel de confianza y riesgo 

 

Nota. Cálculo de niveles de confianza y riesgo del componente. 

Análisis e interpretación 

Analizar el nivel de confianza y riesgo general que existe dentro del GAD parroquial 

rural se lo hace mediante la ejecución de un cuestionario de preguntas con los cinco 

componentes. Se han aplicado un total de 68 preguntas las cuales, 53 han sido respondidas de 

a) Nivel de Confianza

53

68

Nivel de Confianza:

ALTO

a) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      =  100 - 78%  = 22%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

NC      = =NC=CT/P 78%
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manera positiva y 15 preguntas han sido respondidas de manera negativa. Arrojando así un 

nivel de confianza alto con el 78% y un nivel de riesgo bajo con el 22%. No hay que descuidar 

los procesos que lleva el GAD parroquial rural. Se debe poner en marcha pruebas de 

cumplimiento a los diferentes procesos para saber cuáles son las falencias y cómo mejorar 

frente a ellas. 



141 
 

 

1.1.1. Matriz de hallazgos 

Tabla 34  

Hallazgos encontrados 
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Nota. Basado en los resultados obtenidos del cuestionario de control interno. 
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Discusión de resultados 

La entrevista realizada al presidente del Gobierno Autónomo descentralizado de 

“Guaytacama” y secretaria/ tesorera, mediante la aplicación del cuestionario de control interno 

se obtuvieron los resultados por medio del sistema Excel. Empleando de esta manera los 5 

componentes de control interno con sus respectivas preguntas: 

• Entorno de Control 

o Generales: 6 preguntas 

o Integridad y valores éticos: 3 preguntas 

o Administración estratégica: 7 preguntas 

o Políticas y prácticas de talento humano: 3 preguntas 

o Estructura organizativa: 3 preguntas 

o Delegación de Autoridad: 2 preguntas 

o Competencia profesional: 3 preguntas 

o Coordinación de acciones organizacionales: 3 preguntas 

• Evaluación de Riesgos 

o Identificación y análisis del riesgo: 3 preguntas 

o Valoración de los riesgos: 2 preguntas 

o Respuesta al riesgo: 2 preguntas 

• Actividades de control 

o Separación de funciones y rotación de labores: 1 pregunta 

o Autorización y aprobación de transacciones y operaciones: 1 pregunta 

o Supervisión: 2 preguntas 

o Administración financiera - Presupuesto, Tesorería, Contabilidad 

Gubernamental, Anticipo de fondos: 21 preguntas 

• Información y comunicación 
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o Información relevante: 2 preguntas 

o Comunicación interna: 1 pregunta 

o Comunicación externa: 1 pregunta 

• Actividades de supervisión 

o Evaluación continua y puntual: 1 pregunta 

o Evaluación Periódica: 1 pregunta  

Las cuales se designaron la ponderación de 1 punto, de esta manera, mediante 

fórmulas se reflejó el nivel de confianza y riesgo que se presenta en cada componente 

evaluado. Además, facilito a identificar los posibles riesgos que puede enfrentar la organización 

por medio de los 15 hallazgos identificados durante la entrevista. 

1. Las medidas de control no están establecidas por escrito para alcanzar los 

objetivos, pertenece al componente 100 normas generales y la normativa 

correspondiente es COOTAD. Art. 70 y normas de control interno 

100-03. 

2. No existen indicadores de gestión, pertenece al componente 200 ambiente de 

control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 65; Art. 70 y normas de 

control interno 200-02. 

3. No existe un estatuto orgánico de procesos, pertenece al componente 200 

ambiente de control y la normativa correspondiente es COOTAD.  

Art. 67 y normas de control interno 200-04. 

4. No cuenta con un Manual de procesos, pertenece al componente 200 ambiente 

de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y normas de 

control interno 200-02. 
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5. No cuenta con un Manual de puestos, pertenece al componente 200 ambiente 

de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y normas de 

control interno 200-06. 

6. No cuenta con un Manual de puestos y sus respectivas actividades y 

competencias, pertenece al componente 200 ambiente de control y la normativa 

correspondiente es COOTAD.  Art. 67 y normas de control interno 200-06. 

7. No se establecen políticas y estrategias para los riesgos, pertenece al 

componente 300 evaluación de riesgo control y la normativa correspondiente es 

COOTAD. Art. 67 y normas de control interno 

300-01. 

8. No existe plan de mitigación de riesgos, pertenece al componente 300 

evaluación de riesgo y la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 67 y 

normas de control interno 300-02. 

9. No se evalúa de manera periódica el nivel de exposición al fraude, pertenece al 

componente 300 evaluación de riesgos y la normativa correspondiente es 

COOTAD. Art.70 y normas de control interno 300-03. 

10. No se identifican las opciones de respuesta al riesgo, pertenece al componente 

300 evaluación de riesgos y la normativa correspondiente es COOTAD. Art.67 y 

normas de control interno 300-04. 

11. No existen registros por escrito de los riesgos, pertenece al componente 300 

evaluación de riesgos y la normativa correspondiente normas de control interno 

300-04. 

12. No existe una adecuada segregación de funciones, pertenece al componente 

400 actividades de control y la normativa correspondiente normas de control 

interno 400-01. 
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13. No se establecen procesos de supervisión, pertenece al componente 400 

actividades de control y la normativa correspondiente es COOTAD. Art.70 y 

normas de control interno 400-03. 

14. No se realizan conciliaciones bancarias, pertenece al componente 400 

actividades de control y la normativa correspondiente es normas de control 

interno 400-04. 

15. No se establecen controles para garantizar la calidad de la información, 

pertenece al componente 500 información y comunicación y la normativa 

correspondiente es normas de control interno 500. 

En este contexto el componente 300 “Evaluación de Riesgo” es el que abarca en su 

mayoría los hallazgos lo cual el nivel de riesgo es significativo para la organización, las 

respuestas más frecuentes y relevantes al momento de realizar el cuestionario fue que el 

presupuesto asignado es muy limitado, así mismo, que todo proceso se cumple de acuerdo a 

las leyes y reglamentos vigentes respaldándose por medio de la “Gaceta Oficial del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Guaytacama” donde su contenido detalla las diferentes 

funciones en general del GAD. 

Comprobación de la Hipótesis 

Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis nula (H0): La gestión del control interno no incide en las operaciones 

administrativas y financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama 

(Latacunga) en el año 2019. 

Hipótesis alternativa (H1): La gestión del control interno incide en las operaciones 

administrativas y financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama 

(Latacunga) en el año 2019.  
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Establecimiento del Nivel de Correlación  

En el caso de la correlación se han recolectado datos de ambas variables, de la variable 

control interno los datos han sido recolectados mediante el cuestionario de control interno 

aplicado a los miembros Delgado, y en el caso de la variable dependiente se ha utilizado la 

ejecución presupuestaria de los diferentes años. Con base a estos datos se ha realizado la 

correlación y se haga obtenido los siguientes resultados: 

Tabla 35  

Resultados del nivel de correlación 

 

Nota. Cálculos elaborados en base a los resultados obtenidos de la matriz aplicada a los GAD’s 

parroquiales rurales.  

En la tabla en cuestión se puede observar que en el 2019 la relación más fuerte que 

existió es el riesgo de actividades de supervisión con la falta de ejecución presupuestaria, con 

un 0,809 tienen una asociación positiva fuerte, lineal y directa. Eso quiere decir que en dicho 

año fue la actividad con más riesgo. Sin embargo, para el año 2021 los resultados varían, 

dando así una relación fuerte entre el riesgo total y la falta de ejecución del presupuesto. La 

falta de ejecución del 2021 tiene una relación fuerte con el riesgo total, con el riesgo del entorno 

de control y con el riego de actividades de supervisión. La falta de ejecución con el riesgo total 

tiene una relación de 0,69, dando así una relación directa, lineal positiva y fuerte. Esto quiere 

decir que en el 2021 es el año en el que existe un mayor nivel de riesgo debido a la falta de 

ejecución presupuestaria. Por lo tanto, al existir una correlación fuerte, se acepta la hipótesis, la 

RIESGO 

TOTAL

RIESGO 

ENTORNO 

DE 

CONTROL

RIESGO 

EVALUA

CION 

DEL 

RIESGO

RIESGO 

ACTIVID

ADES DE 

CONTRO

L

RIESGO 

INFORM

ACION Y 

COMUNI

CACIÓN

RIESGO 

ACTIVID

ADES DE 

SUPERVI

SIÓN

FALTA EJECUCIÓN 2019 0,12520501 0,15308687 0,067937 0,097861 0,566695 0,808671

FALTA DE EJECUCIÓN 2020 0,40961813 0,2340231 0,264933 0,383529 0,1949 0,201979

FALTA DE EJECUCIÓN 2021 0,60947796 0,62672668 0,428728 0,460612 0,366502 0,92096
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gestión del control interno si incide en las operaciones administrativas y financieras del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) en el año 2019.  
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Capítulo V  

Propuesta 

Descripción de la propuesta  

Título 

Manual de gestión de control interno del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Guaytacama (Latacunga). 

Institución ejecutora 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural Guaytacama (Latacunga). 

Beneficiarios  

• Miembros directivos del GAD parroquial; y  

• Miembros de las distintas secciones del GAD parroquial. 

Equipo técnico responsable 

• Estudiantes: Caisaguano Correa Alexis Leonel; Trávez Galarza María de los Ángeles. 

• Docente colaborador: Ing. Sarzosa Troya María Crystina. 

Antecedentes de la propuesta 

Los procesos desarrollados en el manual deben encontrarse elaborados en base a la 

normativa de regulación de los GAD’s parroquiales, y a las Normas de Control Interno de la 

Contraloría General del Estado, las que esta divididas por componentes, estos detallados a 

continuación:  
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Tabla 36  

Normativa de control interno 

Nota. Tomado de Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado (2019). 

Lo expuesto en la normativa de control interno de la Contraloría General del Estado 

expone los componentes que deberán ser evaluados dentro de las actividades que realiza el 

gobierno autónomo descentralizado parroquial rural, teniendo en cuenta los diferentes procesos 

que se realicen, así como da las herramientas para llevar un control adecuado, cumpliendo 

siempre con lo establecido en las leyes. 

Un manual de gestión del control interno en base a la normativa emitida por la 

Contraloría General del Estado permite a los miembros administrativos del GAD parroquial 

rural, tener un orden para registrar, revisar y presentar la información de las actividades tanto 

administrativas como financieras que se generan en la entidad, evitando así que se cometan 

errores y no caer en los tres tipos de sanciones que existen. 

Justificación  

Según la investigación realizada y los resultados de los cálculos del nivel de confianza y 

riesgo aplicados, existen varios errores por desconocimiento de la normativa o por falta de 

preparación sobre los procesos. Por ello esta propuesta es importante, de manera que 
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proporciona los diferentes procesos a manera de flujograma en base a la normativa vigente que 

deben seguirse para desempeñar adecuadamente las operaciones administrativas y 

financieras. Éste podrá ser aplicado como una herramienta de apoyo en los procesos, así la 

información y los resultados que se obtengan serán razonables, confiables y tendrán un menor 

nivel de riesgo en su ejecución, este manual servirá de base para la toma de decisiones por 

parte de la administración del GAD. 

Objetivos 

Objetivo General  

Elaborar un manual de gestión de control interno del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad Institucional. 

Objetivos específicos 

• Elaborar flujogramas en el sistema “Bizagi” mediante los respectivos hallazgos 

identificados en base al cuestionario realizado, implementando un correcto proceso 

sobre lo identificado en el GAD. 

• Diseñar un anexo de Indicadores de gestión por medio de las respectivas formulas 

identificando los resultados en relación a los objetivos del GAD y sus operaciones 

administrativas y financieras. 

• Desarrollar anexos de aplicación y soporte en los diferentes procesos que ejecuta el 

GAD, los cuales servirán de guía y apoyo para sus operaciones administrativas y 

financieras.  

Fundamentación de la propuesta  

Mediante la información que se generó por medio de la entrevista se plantea elaborar y 

ejecutar la propuesta para mejorar e implementar procedimientos que dictamina las leyes, 

reglamentos y Normas de Control Interno, en base al respectivo análisis de los hallazgos 
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obtenidos en el cuestionario aplicado a los diferentes componentes  de control interno y su 

incidencia en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Guaytacama reflejado en el capítulo IV, donde se evidencio que el GAD no 

aplican ciertos procedimientos de las normas de control interno, las cuales son: 100 Normas 

Generales, 200 ambiente de control, 300 evaluación de riesgo control, 400 actividades de 

control y 500 información y comunicación. 

Esta propuesta se maneja mediante dos sistemas “Bizagi” donde se elaboraron los 

flujogramas para implementar los procesos inexistentes y la debida implementación según las 

normativas vigentes y el sistema “Excel” para adjuntar como anexos en caso de ser necesario 

ejecutar una fórmula o matriz que abarque al componente dentro del GAD de Guaytacama.  

Como consecuencia se diseñó un manual de gestión de control interno mediante un 

sitio web para ser utilizado en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama, debido 

que el modelo tiene como propósito implementar y mejorar los componentes de control interno 

y sus operaciones administrativas y financieras dentro de la organización, es presentado a 

través de un sitio web con sus respectivos procedimientos y anexos correspondientes en la 

correcta implementación de los posesos.  

Descripción de la propuesta 

El modelo fue creado mediante un sitio web, mismo que se conforma por la portada 

ingresando el nombre del GAD para reflejar la información en general y los respectivos 

componentes de control interno, cada componente cuenta con los hallazgos identificados 

mediante el cuestionario y refleja los flujogramas de implementación con los procesos 

correspondientes adicional se adjunta un anexo para complementar los flujogramas. 
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Portada 

En la Figura 25 se visualiza la portada del sitio web donde se encuentra el nombre de la 

carrera, el departamento al cual pertenece, el nombre de la propuesta, de la misma manera 

como “opción” el usuario debe digitalizar el nombre del GAD al que pertenece ejemplo 

“Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama” y dar clic en “Empezar” 

Figura 25  

Portada del Manual de Gestión de Control Interno 

 

 Información General y Componentes de control Interno. 

 En este apartado del sitio web en la figura 26 el usuario cuenta con dos partes la 

primera “Información general” donde puede observar los respectivos elementos para la 

ejecución y el cuestionario del control Interno el cual fue aplicado al Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Guaytacama y la segunda parte los componentes del control interno con los 

respectivos nombres de hallazgos, flujogramas y anexos que se identificaron en el GAD.  
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Figura 26  

Información General y Componentes de CI 

 

Elementos para la ejecución 

Para poder entender el Manual el usuario debe acceder a la “Guía para la ejecución de 

los diagramas de flujo” donde se describen los elementos utilizados para cada proceso, el 

usuario debe de acceder a dicha información mediante un clic en el apartado de información 

general en “Elementos para la ejecución” y se refleja una pantalla como lo muestra en la figura 

27. 
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Figura 27  

Elementos para la ejecución 

 

Cuestionario de Control Interno 

El origen de los Hallazgos identificados de cada componente de control interno surgió 

de un cuestionario el cual fue aplicado mediante entrevista al presidente y a la 

Secretearía/Tesorera del GAD, estas preguntas se encuentran detalladas en el apartado de 

Información General donde el usurario tiene acceso a mencionada información mediante una 

descarga donde fue creado el cuestionario, en la herramienta Microsoft Excel y la cual se 

realiza dando clic en “Cuestionario de Control Interno” de esta manera se refleja como lo 

muestra la figura 28. 
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Figura 28  

Cuestionario de Control Interno 

 

Mediante el respectivo análisis en este caso se identificaron dos hallazgos más 

relevantes dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama, los cuales son: no 

se realizan conciliaciones bancarias, pertenece al componente 400 actividades de control y la 

normativa correspondiente es normas de control interno 400-04 y el segundo hallazgo es la 

inexistencia de indicadores de gestión, que pertenece al componente 200 ambiente de control y 

la normativa correspondiente es COOTAD. Art. 65; Art. 70 y normas de control interno 200-02.  

Procesos de Conciliaciones Bancarias 

Este Flujograma se encuentra en el componente 400 Actividades de Control mediante la 

figura 28 se puede observar el proceso de la ejecución de una conciliación bancaria aplicando 

la normativa vigente y los responsables de las actividades que desempeñan. 
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Figura 29  

Procesos de Conciliaciones Bancarias 
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Aplicación de Indicadores de Gestión  

Como se evidencia en la figura 30 muestra el proceso para implementar los indicadores 

de gestión en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama, este hallazgo pertenece 

al componente 200 Ambiente de control, en el flujograma se detalla las diferentes actividades 

que asumen los servidores públicos al momento de ejecutar el indicador de gestión así mismo 

se identifican las normativas de acuerdo a las leyes y reglamentos que se encuentra vigentes 

en caso de no cumplir con la implementación de indicadores de gestión. 

Figura 30 

 Aplicación de Indicadores de Gestión 
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Anexo  

Para complementar al hallazgo de Aplicación de Indicadores de Gestión, se diseñó un 

modelo en la herramienta Microsoft Excel, misma que está conformada por 7 hojas donde se 

encuentra una breve explicación de los indicadores de gestión y sus respectivas fórmulas para 

la aplicación del Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama. 

Hoja 1 Portada  

En la Figura 31 se puede Observar la portada de la implementación de los indicadores 

de gestión la información general donde se visualiza el nombre del proyecto, autores y tutor de 

tesis. 

Figura 31  

Portada de Implementación de Indicadores de Gestión 

 

Hoja 2: Indicadores de Gestión  
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En esta sección de la hoja se encuentra el significado y las características más 

importantes de un indicador de gestión.  

Figura 32  

Indicadores de Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoja 3: Índice de Contenido  
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En este apartado se enlista los indicadores de gestión que serán aplicados para el del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de Guaytacama, para lo cual es usuario puede 

seleccionar los indicadores que desea visualizar. 

Figura 33  

Contenido de Indicadores de Gestión 

 

Hoja 4: Indicador de Proyectos 
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En esta hoja se puede evidenciar los diferentes datos que puede digitalizar el usurario 

como es el nombre, objetivo, puntos de referencias, periodo, fechas, actualización, 

presupuesto, del mismo modo se determina la fórmula que es aplicada para el indicador donde 

su respuesta esta detallada en la parte inferior. 

Figura 34  

Indicador de Proyectos 
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Hoja 5: Indicador de recurso humano 

Como se muestra en la anterior hoja se puede evidenciar los diferentes datos que 

puede digitalizar el usurario como es el nombre, objetivo, puntos de referencias, periodo, 

fechas, actualización, presupuesto, del mismo modo se determina la fórmula que es aplicada 

para el indicador donde su respuesta esta detallada en la parte inferior en este caso identifica la 

rotación del personal dentro de la organización. 
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Figura 35  

Indicador Recurso Humano 

 

Hoja 6: Indicador de presupuesto de proyecto  

Al igual que las anteriores hojas los indicadores abarcan los mismos datos que debe 

digitalizar el usurario, del mismo modo se determina la fórmula que es aplicada para el 
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indicador donde su respuesta esta detallada en la parte inferior en este caso identifica si el 

proyecto está dentro del presupuesto que fue asignado durante el periodo. 

Figura 36  

Indicador de Presupuesto de Proyecto 

 

Hoja 7: Indicador de eficacia  
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El indicador de eficiencia analiza el presupuesto asignado vs el presupuesto ejecutado 

al igual que las anteriores hojas los indicadores abarcan los mismos datos que debe digitalizar 

el usurario, del mismo modo se determina la fórmula que es aplicada para el indicador donde 

su respuesta esta detallada en la parte inferior. 

Figura 37  

Indicador de Eficacia 
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Introducción  

El presente manual de gestión de control interno fue elaborado bajo el marco 

normativo de normas de control interno de la contraloría general del estado en la 

actualidad vigente, está basado de igual manera en el código orgánico de organización 

territorial “COOTAD”, y se implementará según menciones la normativa de la Contraloría 

General del Estado, que es el ente regulador del Gobierno Autónomo Descentralizado de 

Guaytacama “Latacunga”. 

Cada procedimiento Identificado está conformado por: pregunta, observación, 

condición, criterio, causa, efecto y recomendación. Los procedimientos de este manual 

están divididos según el componente del control interno al que pertenece como se 

muestra a continuación: 

• 100 normas Generales 

• 200 ambiente de control 

• 300 evaluación del riesgo  

• 400 actividades del control  

• 500 información y comunicación 

• 600 seguimiento 

Objetivo del manual  

Elaborar un manual de gestión de control interno del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) conforme a la realidad Institucional. 

Alcance del manual  

El presente manual de gestión de control interno será aplicado por junta parroquial 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Guaytacama (Latacunga) con el  
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objeto de cumplir con el reconocimiento, de las normas que son aplicadas a las 

operaciones administrativas y financieras dentro de la organización del sector público. 

Gestión del Control Interno 

A continuación, se detallan los procedimientos identificados durante la entrevista 

realizada al presidente y a la secretaria/tesorera del gobierno autónomo descentralizado 

de Guaytacama de esta manera se deben considerar para dar cumplimiento a las 

disposiciones las normas de control interno de la contraloría general del estado, para que 

exista un adecuado tratamiento de las operaciones administrativas y financieras dentro de 

la entidad. En este sentido la organización debe de implantar los procedimientos 

identificados evitando posibles riesgos que se pueden presentar en el transcurso del 

período, por lo tanto, el presente manual es elaborado de manera genérica, en su 

estructura se encuentra detallado los principales procedimientos de cuerdo a la 

metodología seleccionada. 
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Procedimiento 1 

Las medidas de control establecidas por escrito para alcanzar los objetivos 

Es responsabilidad del presidente difundir las normativas vigentes que son 

emitidas por la Contraloría General del Estado que conjuntamente con la tesorera/ 

secretaria, son los encargados mediante reportes y memorandos la difusión de las 

normativas vigentes a todos los servidores públicos que ejecutan las labores dentro 

del GAD.  
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Procedimiento 2 

Indicadores de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La implementación de los indicadores de gestión es responsabilidad del presidente quien toma la iniciativa para su debida ejecución a 

diferentes áreas que desea implementarse, de esta manera verifica que los objetivos estratégicos se cumplan en un determinado tiempo.  
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Procedimiento 3 

Manual de puestos y sus respectivas actividades 

 

 

Delegar, asignar actividades y responsabilidades es responsabilidad de la junta 

parroquial donde de visualiza las partes gobernantes, habilitantes y los agregadores 

de valor que conjuntamente desempeñan un rol importante dentro del GAD  
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Procedimiento 4 

Políticas y estrategias para los riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presidente es el responsable de identifica y participar en la emisión de políticas, estrategias para administrar un riesgo que se puede 

presentar en el GAD, haciendo frente a los problemas dentro de la institución y poder mitigar posibles hechos adversos que no son 

planificados en el transcurso del periodo.
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Procedimiento 5 

Mitigación de Riesgos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los vocales son los responsables de identificar los riesgos que puedan afectar 

al cumplimiento de metas y logros de los objetivos en base a la normativa vigente, la 

colaboración de la secretaria/tesorera es quien ayuda a valorar un riesgo y establecer 

estrategias para combatir al riesgo de esta manera se emiten informes de mitigación 

quien es el presidente de GAD el designado de socializar el plan de mitigación de los 

riesgos en conjunto con todo el personal.   
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Procedimiento 9 

Segregación de funciones y registro de asistencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presidente de la junta del GAD es el responsable de implementar sistemas o controles de asistencia de igual manera segregar 

funciones a todos los funcionarios, con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados y las metas trazadas.  
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Procedimiento 11 

Procesos de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

El presidente del GAD es el responsable de definir los procedimientos a implementar para la debida supervisión y de la misma manera 

de socializar mediante acta de reunión mencionado procedimientos, conjuntamente con la unidad administrativa y de apoyo ayudaran a 

cumplir y presentar informes de actividades de cada área respectiva que desempeña en el GAD.
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Procedimiento 12 

Conciliaciones bancarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para ejecutar las actividades de las conciliaciones bancarias es necesario el 

reporte del banco quien emite el estado de cuenta, donde es analizado y cotejado por la 

secretaria/tesorera con el registro diario en libros o transferencias realizas, el presidente 

es el encargado de revisar y aprobar la conciliación para comprobar en los respectivos 

estados y aprobar para ser archivado en el área correspondiente.  
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Procedimiento 13  

Controles para garantizar la calidad de la información 

Tabla 1 

Descripción del proceso de control de calidad 
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Capitulo V  

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

• El control interno al ser un conjunto de procesos ejecutados por la parte administrativa 

de una entidad para brindar seguridad en sus operaciones y conseguir la consecución 

de objetivos, al verlo desde el ámbito gerencial público está ligado estrechamente a las 

operaciones administrativas y financieras, relacionándose también con la normativa 

establecida para los procesos de autoregulación, ejecución y control.  

• Durante la investigación se identificó cinco hallazgos, los cuales afectaron directamente 

al cumplimiento de los objetivos en el periodo 2014 que fue el analizado. Cabe recalcar 

que el principal hallazgo es que existía un desembolso injustificado de los recursos para 

diferentes actividades, afectando así directamente al presupuesto y plan anual con el 

que ya contaba el GAD. 

• En la aplicación de la Matriz de Evaluación de Control Interno (MECI), mediante una 

entrevista a los dos funcionarios del GAD parroquial rural Guaytacama, se desarrollaron 

68 preguntas con un enfoque a los diferentes componentes del control interno. Las 

cuales 53 fueron respondidas de manera afirmativa, cada una con su medio de 

verificación, y existieron 15 respuestas negativas las cuales arrojaron los diferentes 

hallazgos. Dando, así como resultado al ejecutar la formula un nivel de confianza alto 

con el 78% y un nivel de riesgo bajo con el 22%. 

• Tras la identificación de los diferentes procesos dentro del GAD, se desarrolló un 

manual de gestión del control interno el cual servirá de guía en la ejecución de las 

actividades. Siendo así este una herramienta útil en su aplicación reduciendo el riesgo 

que tienen los servidores públicos de caer en glosas y responsabilidades por una mala 

práctica. 
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Recomendaciones 

• La junta directiva y demás miembros del GAD parroquial deben implementar el control 

interno en las actividades que realizan, así como lo manifiesta la ley y los diferentes 

códigos establecidos por los organismos de control.  

• El presidente y tesorera del GAD, así como otros miembros del consejo deben tener en 

cuenta las opiniones de informes de auditoría de periodos anteriores, con la finalidad de 

mejorar las actividades e implementar las recomendaciones que fueron emitidas, 

instaurando esto como un proceso de control y seguimiento.  

• La Matriz MECI al ser una herramienta del control interno se vuelve importante su 

aplicación en todos los sectores, el GAD parroquial para dinamizar y mejorar sus 

procesos debe implementar dicha matriz y poner en práctica pruebas según los 

resultados obtenidos.  

• Los GAD’s parroquiales deben implementar un manual de gestión de control interno, 

con el propósito de mejorar sus operaciones, brindar seguridad en los procesos, 

salvaguardar información y aprovechar de la mejor manera el presupuesto asignado por 

el Estado.
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