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Resumen
Este trabajo de titulacion presenta la investigacion sobre el andlisis de la gestion de control
interno y su incidencia en la operaciones administrativas y financieras del GAD parroquial
rural Mulald, se ha considerado como variable independiente la gestién de control interno y
como variable dependiente las operaciones administrativas y financieras. La metodologia
empleada es de enfoque mixto que surge a partir de la combinacién de un enfoque
cuantitativo y cualitativo, es una manera mas efectiva de tener datos mas claros y
concretos, comprobar la hipétesis planteada, documental, de campo y correlacional. Con la
intencién de obtener informacién para analizar, se aplica un cuestionario de control interno
gue esta conformado por los 5 componentes que se presentan en las Normas de Control
Interno de la Contraloria General Del Estado. Para comprobar la hipétesis se realizé tablas
de contingencia con la utilizacion del Excel con esta herramienta se comprueba la hipétesis,
después de determinar los grados de libertad y el nivel de confianza mediante la prueba Chi
cuadrado. Ademas, se desarrollé una propuesta que consta de un manual de gestién de
Control Interno que permite al GAD parroquial rural Mulal6 evitar que los servidores publicos
sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e indicios de responsabilidad
Penal. Finalmente se concluye que la gestion del control interno es una herramienta
fundamental, debido a que, ayuda en el alcance de los objetivos de las instituciones y el
cumplimiento de las leyes y normativas vigentes. Por otro lado, las operaciones
administrativas se relacionan con el cumplimiento de los mandatos legales y las
operaciones financieras se denomina a los procedimientos que generan intercambios de

capitales financieros en un periodo de tiempo.

Palabras clave: control interno, operaciones administrativas, operaciones financieras,

gobierno autbnomo descentralizado parroquial.
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Abstract
This degree work presents the research on the analysis of the internal control management
and its impact on the administrative and financial operations of the Mulalo rural parish GAD,
internal control management has been considered as an independent variable and
administrative and financial operations as a dependent variable. The methodology used is a
mixed approach that arises from the combination of a quantitative and qualitative approach,
it is a more effective way to have clearer and more concrete data, check the hypothesis,
documentary, field and correlational. In order to obtain information for analysis, an internal
control questionnaire was applied, which is made up of the 5 components presented in the
Internal Control Standards of the Office of the Comptroller General of the State. To test the
hypothesis, contingency tables were made with the use of Excel, with this tool the
hypothesis is tested, after determining the degrees of freedom and the confidence level by
means of the Chi-square test. In addition, a proposal was developed consisting of an internal
control management manual that allows the Mulalo rural parish government to prevent public
servants from being subject to administrative and civil liabilities and indications of criminal
liability. Finally, it is concluded that internal control management is a fundamental tool,
because it helps in achieving the objectives of the institutions and compliance with laws and
regulations in force. On the other hand, administrative operations are related to compliance
with legal mandates and financial operations are procedures that generate exchanges of

financial capital over a period of time.

Key words: internal control, administrative operations, financial operations, parish

decentralized autonomous government
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Capitulo |
Problema de Investigacion

Antecedentes

Al paso del tiempo, el control interno se ha convertido en una herramienta
fundamental e indispensable para todas las organizaciones, debido a que, ayuda en el
alcance de los obijetivos de las instituciones con la verificacién y evaluacién de todas las
actividades que se realizan y el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes. Por el
contrario, si no se lleva un control interno eficiente puede ocasionar fracaso y grandes
pérdidas a la empresa, ademas, se puede presentar actos como sobrecostos, deficiencia en
la calidad del producto o servicio, robo, fraude, afectacién a la integridad de la informacion,

entre otros.

Cada entidad desarrolla varias actividades que deben ser evaluadas por un sistema
de control interno. Gbmez y Lazarte (2019) plantean que el control interno tiene como fin el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, siendo este un proceso que se aplica en
todos los niveles de la misma, de esta manera, brinda soporte en el cuidado de los activos,
evita la inexactitud y poca fiabilidad de la informacién administrativa y financiera, impulsa a
la constante mejora del personal ejecutivo y operativo en todas sus funciones
economizando recursos y alcanzando las metas establecidas. Por lo tanto, el control interno

es indispensable para que una organizacion tenga un rendimiento éptimo.

Por otro lado, bajo el contexto del sector publico, el control interno juega un papel
importante en las entidades de esta naturaleza. La Gobernanza Democratica (como se citd
en Mendoza et al., 2018) afirma que el control interno es una herramienta que, como
actividad principal, contiene todo el proceso que realizan los funcionarios y servidores
publicos; causando de esta manera la minimizacion de riesgos y la certeza de alcanzar sus

objetivos con el compromiso y responsabilidad del capital humano en la ejecucion efectiva
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de todas las actividades de la entidad. Esto nos indica que, una entidad publica bien

organizada y controlada tiene mayor posibilidad de cumplir con todas sus funciones.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario entender que la ausencia de control
interno genera varias complicaciones en cualquier tipo de organizacién. Segun Ablan y

Méndez (2010):

El complejo ambiente en el que se desenvuelven actualmente las organizaciones
afecta ineludiblemente el funcionamiento de las mismas, lo que obliga a los gerentes
a establecer instrumentos que aseguren con eficiencia y eficacia el cumplimiento de
los objetivos organizacionales y garanticen informacion veraz y oportuna para la

toma de decisiones. (p. 6)

En consecuencia, si la empresa carece de un efectivo sistema de control interno, es
decir; que si sus politicas, normas, el conjunto de métodos y procesos, no son
implementados de forma correcta, las metas y objetivos inicialmente planteados por la
organizacién no podran alcanzarse y afectaran de manera negativa a las operaciones

administrativas y financieras.

Es necesario mencionar que, en las operaciones administrativas, se debe contar con
un adecuado control interno para que las falencias no se den cita en las actividades
realizadas. Vergara et al. (2020) asevera que cuando las operaciones administrativas no
cuentan con un control interno eficiente, se pierden recursos como el tiempo, causando asi
gue se genere un retraso en el alcance de los objetivos por falta de cumplimiento en las
funciones previamente delegadas; en consecuencia, se generan multas, moras y sanciones
causadas por la negligencia administrativa en la presentacion de informes, reportes y
declaracion de impuestos a las entidades de control. De esta manera, se recalca la

importancia del control interno en las operaciones administrativas.
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Hay que destacar que, en el sector publico las operaciones administrativas conllevan

distintos procedimientos en cada departamento involucrado.

Las empresas, asi como las instituciones publicas estan inmersas en la gestion
administrativas, que se desarrollan en cada uno de los departamentos, asi como en
los procesos internos que inciden en la consecucién de los objetivos institucionales.
Es asi que toda gestién administrativa debe ser evaluada y verificada en cada una
de sus actividades para poder alcanzar los objetivos con eficiencia, y poder
contribuir con el desarrollo institucional que permite fortalecer la efectividad de las
operaciones y ejercer cada una de sus competencias de manera participativa y
transparente, que tiene como resultado la mejora del desempefio organizacional que

promueve una cultura de logro a los gestores publicos. (Rodriguez, 2018, p.13)

Efectivamente, cada proceso que se lleva a cabo en las operaciones administrativas
debera tener una evaluacion previa y posterior a su realizacién, que permita obtener una

mejora continua en la organizacion.

Algo semejante ocurre con las operaciones financieras, debido a que se relacionan
con el cumplimiento de los mandatos establecidos y de la normativa vigente. Seguln
Mendoza et al. (2018). “la administracion financiera todavia se encuentra mas orientada al
cumplimiento de mandatos legales, basados fundamentalmente en objetivos de politicas
publicas, que con la generacion de informes adecuados y oportunos para la toma de
decisiones” (p.226). Por ende, se compromete a su respectiva revision y evaluacién para no

ocasionar fallos en sus labores correspondientes.

En efecto, en el ambito publico con relacién a las operaciones financieras se
verifican las actividades y en caso de detectar que su uso o aplicacion son erréneas se

generan acciones correctivas por medio de organismos fiscalizadores.

Es por ello que, el control interno es esencial en las organizaciones, debido a que
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una buena aplicacion de esta herramienta ayuda a detectar todas las falencias que se estan
cometiendo. Como se mencion0 anteriormente, un ineficiente control interno puede producir
actos gue no benefician a la organizacién que son provocados por la falta de cultura
empresarial, falta de un andlisis estratégico, mala administracién y designacion de
funciones, ausencia de liderazgo y falta de una planeacion inicial.
Planteamiento del Problema
Macro contextualizacion

En la actualidad, varias empresas del mundo incorporan esta herramienta en sus
operaciones cotidianas. “A nivel mundial, el control interno es visto como un conjunto de
método, normas y procedimientos que contribuyen a la verificacion y evaluacion de los
procesos administrativos en aras de que las administraciones y sus procesos se
fortalezcan” (Reyes., 2020, p.2). En ese sentido, las organizaciones buscan mantener un
eficiente control interno en sus operaciones.

Una ineficiente gestion del control interno puede ocasionar declive en las
instituciones. Segun Reyes (2020):

Como consecuencia de la integracién econémica que existe en la actualidad, a nivel

mundial, surge la necesidad de la integracién de metodologias y conceptos en las

diversas areas administrativas y operativas, con el propésito de obtener
competitividad y poder responder a las exigencias empresariales, surge asi la

necesidad de aplicar, el control interno. (p. 11)

Por lo cual, cualquier organizacién en el mundo debe implementar normas,
procedimientos, leyes y politicas que permitan la inspeccion de las actividades realizadas en
cada area.

Con la mejora continua que se realiza una organizacion que tiene un buen sistema
de control en sus operaciones, tanto administrativas como financieras, se muestran
resultados relevantes que ayuda con el cumplimento de los objetivos. A continuacion, se

muestra una tabla con los detalles de las 25 empresas mas grandes del mundo:



Tabla 1

Empresas mas grandes del mundo
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N° Empresa Pais Sector Cap. Bursatil
1 Microsoft Corp Estados Unidos Tecnologia, software 733,27
2 Appleinc Estados Unidos Tecnologia hardware 709,69
3 Amazon.Com Inc Estados Unidos Tecnologia y distribucién 697,54
4  Alphabet Inc Estados Unidos Tecnologia, intemet 685,44
5 Berkshire Hath Estados Unidos Financiero 446,60
6 Facebook Inc Estados Unidos Tecnologia, interet 409,59
7  Alibaba Grpdr China Tecnologia y distribucién 380,37
8 Tencent China Tecnologia, internet 357,65
9 johnson & johnson Estados Unidos Farmacia 323,03
10 jPmorgan Chase Estados Unidos Banco 309,99
11 Exxon Mobil Corp  Estados Unidos Energia 290,57
12 VisalInc Estados Unidos TIC 256,90
13  Walmart Inc Estados Unidos Distribucion retail 256,55
14 ICBC China Banco 250,80
15 Bank Of America Estados Unidos Banco 248,59
16 Nestlé Sa-Reg Suiza Alimentacion 240,33
17 UnitedHealth Grp Estados Unidos Salud 229,76
18 Royal Dutch Sh Paises Bajos Energia 227,14
19 Procter & Gamble  Estados Unidos Consumo 217,57
20 Pfizer Inc Estados Unidos Farmacia 216,46
21 Samsung Electron  Corea del Sur Tecnologia hardware 215,66
22 Boeing Co/The Estados Unidos Aeroespacio y defensa 208,55
23 Roche HIldg-Genus Suiza Farmacia 206,55
24 Intel Corp Estados Unidos TIC 205,17
25 Novartis Ag-Reg Suiza Farmacia 202,33

Nota

. Datos de cierre del 15 de febrero de 2019. En miles de millones de EUROS.
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La tabla 1 presenta las 25 empresas mas grandes del mundo, en la cual, se detalla
el nombre de la empresa, el pais, el sector al que pertenece y su capital bursatil. En la lista
encabeza la empresa Microsoft Corporation en el pais de Estados Unidos y se desenvuelve
en el sector de la tecnologia y software, posee un capital bursétil de 733,27 mil millones de
euros. Es importante recalcar que, la mayoria de empresas grandes pertenece al pais de
los Estados Unidos lo que puede indicar que se efectlia un adecuado control interno en las
operaciones.

Ahora bien, en un gran porcentaje de organizaciones se presenta actos erréneos al
momento de realizar las operaciones administrativas y financieras, en consecuencia, se
genera el incumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la actividad comercial.

La eficacia y eficiencia de la organizacion se refleja en los resultados de sus
actividades, como consecuencia del logro de los objetivos de la organizacion. El desempefio
debe estar garantizado por los controles y criterios de gestion de riesgos establecidos por
las unidades de gobierno de la organizacion. La gestion de riesgos inadecuada de una
organizacion puede impedir que se alcancen los objetivos de una organizacién y, como
resultado, reducir el rendimiento. En la declaracion de postura del Instituto de Auditoria
Interna -1Al- (2013), los controles de la alta direccion son la primera linea de defensa en la
gestion de riesgos, ya que son los encargados de fijar los objetivos y procesos de gestion
para gestionar los posibles riesgos dentro de la organizacién. Las unidades de control
interno y seguimiento del cumplimiento representan la segunda linea de defensa y auditoria
interna la tercera. Varios estudios empiricos han analizado la relacion entre la gestion de
riesgos y el desempenio financiero, mostrando que las organizaciones mas complejas, que
crecen rapidamente o se reestructuran, tienen controles mucho més fragiles y, por lo tanto,
exhiben un desempefio financiero mas débil. (Cumba et al., 2019)

Las operaciones administrativas y financieras en las organizaciones deben
desarrollarse de una manera eficiente y eficaz para tener una correcta utilizacion de los
recursos, lo cual nos permite demostrar con la mejora en los procesos y erradicando los

problemas que se tenian.
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Con el paso del tiempo, se han ido constituyendo varias empresas alrededor del
mundo, las cuales, tienen variaciones en el sector y pais en el que se desarrollan, el nUmero
de personal capacitado que ejerce sus funciones. En la siguiente ilustracion se muestra la
demografia empresarial internacional basada en el % de empresas segun el nUmero de

empleados:

Figura 1

Demografia empresarial

Demografia empresarial
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Nota. La figura muestra los % de empresas segun el nimero de empleados. Tomado de

Alvaro Merino (2020).

De acuerdo con la figura 1, las empresas que no cuentan con empleados tienen un
mayor porcentaje en los paises de Francia (58%), Argentina (46%) y Bolivia (44%), es decir,
gue en estos paises la sociedad prefiere tener emprendimientos pequefios o estan iniciando
con su vida de emprendedores. Por otro lado, las empresas que cuentan con 2 — 9
empleados, denominadas empresas pequefias son en los paises de Ecuador (69%), México
(63%) y Pera (61%). Ademas, las empresas que cuentan con 10 — 49 empleados,

denominadas empresas medianas son en los paises de Rusia (26%), Corea del sur (20%) y
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Estados Unidos (13%). Y finalmente, las empresas que cuentan con mas de 50 empleados,
denominadas empresas grandes son en los paises de Corea de Sur (13%), Rusia (10%) y
Estados Unidos (7%).

Vale la pena destacar que, el desempefio de las organizaciones no depende de los
porcentajes demostrados en la figura 1, sino, la eficiencia de tener un excelente control

interno ayuda a gestionar un mejor desarrollo para la institucion y el pais.

Meso contextualizacion

Diversos autores expertos en el tema consideran que, la correcta del control interno
incide directamente en las operaciones administrativas y financieras y toda institucién

publica, a nivel de los paises de América Latina.

Para los paises de Latinoamérica las gestiones administrativas y financieras
dependen de muchos aspectos, pero primordialmente el control interno por parte de la
gerencia es de vital importancia, segun (Control et al., 2019), indican que el nivel de
ejecucion del control interno independientemente de que sea alto o bajo se vera reflejado en
los resultados de la gestidn de la institucion publica; por ejemplo, la gestién financiera estara
sujeta al control interno por parte del director general de administraciéon, para este caso
dicho control ha sido deficiente la revision, la verificacion, y la evaluacion de los
funcionarios y servidores involucrados en este departamento no sera el esperado. La

gestion financiera, administrativa y sus resultados son consecuentes con el control interno.

Muchos investigadores latinos reflejan su trabajo en articulos cientificos, tesis y
libros, cuya tematica principal es el control interno y su incidencia en las operaciones
administrativas de instituciones pertenecientes Latinoamérica, estos trabajos permiten
evidenciar la realidad del control interno en nuestros paises, a la par reflejan
cualitativamente la importancia de esta herramienta en la administracion de las instituciones

financieras en América Latina en los ultimos 5 afios.



Tabla 2

Control interno y su incidencia en operaciones administrativas en instituciones en

Latinoamérica
Pais Titulo Autor (es)
El Control Interno Gubernamental y su
o ) Ardaya V,
Bolivia Impacto en los ingresos generados por el _
: _ . Marlene Daniza

Registro Internacional Boliviano de Buques

Colombia Control interno y gestion administrativa en el

. Morales Y.

municipio Campamento, Colombia, 2018

Control interno y su incidencia en
la gestion de abastecimientos de

El Salvador X . Torres H.
mercaderias de la empresa Rodas SAC Villa

El Salvador 2020

Estudio del control interno en el area
administrativa-financiera y su incidencia en
los resultados econdomicos de las
instituciones educativas particulares de la

Ecuador i _ Heredero K.
zona urbana del cantdén san francisco de

milagro en el periodo 2013

Evaluacidon de las actividades de control
interno y su incidencia en la gestion
Perl administrativa de las Unidades de Gestion Mamani,R.
Educativa Local de la Regién Puno, periodos
2015 - 2016

Nota. Datos tomado de Mogollén Alvarado, (2018).
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En definitiva los autores mencionados en la tabla 2 muestran la relevancia el control
interno en la administracion de instituciones financieras en América Latina, ademéas como lo
menciona (Mogollon Alvarado, 2018), el control interno es considerado una herramienta que
fortalece y beneficia a las instituciones publicas y privadas a fin de llegar al cumplimiento de
sus metas y objetivos, este control puede ser llevado a cabo por colaboradores internos y
externos de la institucion, de modo que, se recomienda establecer y robustecer el control
interno en las instituciones privadas y publicas con lo cual se llegara a la administracion

eficiente y transparente de las mismas.

Teniendo esto ultimo en cuenta, el control interno en contexto del sector publico

tiene ciertos fundamentos que son detallados en la tabla 3.

Tabla 3

Fundamentos del control interno y sus caracteristicas en el sector publico

Fundamento Caracteristicas

Autocontrol El servidor publico tiene la capacidad de
evaluar su trabajo.
Requiere de compromiso, competencia y
responsabilidad.
El funcionario debe asumir sus propias

decisiones y autorregular su conducta.
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Fundamento Caracteristicas

Autorregulacion Fromulgacion de valores, principios y
conductas éticas del servicio publico.

Definicion de un modelo de operacion
que armonice las leyes y las normas
pertinentes.

Establecimiento de politicas, normas y
controles tendientes a 28 afectar el logro
de objetivos.

Autogestion Adaptacion consciente de la enfidad a su
entomo.

Comprension, por parte de la entidad y
de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por
la Constitucion y la ley.

Organizacion de la funcion administrativa
y de su control de acuerdo con las

caracteristicas propias de cada entidad.

Nota. Datos tomado de (Mamani Lopez, 2018)

A través de la informacion presentada se comprende de mejor manera la aplicacion
del control interno dentro del sector publico, siendo este un proceso de suma
responsabilidad para cada miembro de la organizacion, ademas, cada fundamento
presentado tiene una estrecha relacion el manejo global en América Latina del proceso de
Control Interno y como esto incide en las operaciones administrativas y financieras de las

empresas.

La crisis mundial generada en ultimos afios, por la pandemia del Covid-19, ha
dejado a muchas empresas de Latinoamérica en situaciones dificiles, de modo que, fue
necesario transaccionar el de nivel operativo, giro de negocio, de gestion integral, de calidad

y financiero, lo cual para (Torres Huaranga, 2022) significa que, para las empresas grandes
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incursionan cada vez mas en uso de herramientas que logren optimizar sus operaciones
para mantenerse a flote en el mercado internacional, es decir, investigan proceso

adecuados que les permitan llevar un apropiado control interno.

A raiz de la pandemia las empresas se vieron forzadas a mejorar sus métodos de
control interno, segun (Torres Huaranga, 2022), durante el tiempo de pandemia las
empresas latinas debieron replantear sus técnicas de actividades recurrentes, por sistemas
de operacién altamente eficientes que logren producir procesos de control interno eficientes
y eficaces, he incluso vanguardistas , ya que en las empresas de Latinoamérica control
interno hace que sea posible la deteccion de riesgos y falencias mediante el uso de
métodos y procesos que conlleven a cumplir los objetivos empresariales, de modo que, esto
permita una correcta toma de decisiones por parte de la gerencia y el buen manejo de

posibles situaciones probleméticas en la empresa.

Micro contextualizacién
En el Ecuador la gestién del control interno tiene un papel importante puesto que su
correcto uso asegura la efectividad de las empresas cuando ejecuten sus actividades

administrativas y financieras.

El control interno es el punto culminante del proceso empresarial, y su aplicacion en
las organizaciones del pais un indicador de excelencia. Sin embargo, en Ecuador existe un
indicie alto de falencias en el control interno, puesto que las organizaciones no cumplen de
manera efectiva las normas establecidas por las mismas. (Becerra Paguay et al., 2016).

Siendo asi, de suma importancia identificar estos errores y corregirlos.

En Ecuador las empresas que tienen a su disposicion un departamento de auditoria
interna son escasas, segun (Herrera Litardo, 2019), los profesionales con la formacion
adecuada para realizar una evaluacién correcta y secuencial de estructuras de control

interno son limitados, ademas el control interno es una responsabilidad bu del administrativo
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de toda entidad, no varias empresas ecuatorianas sefalan que el tiempo y los recursos son

limitados para esta importante actividad.

Vale la pena decir que, los componentes indispensables para un sistema de control

adecuado estan relacionados entre si, de modo que el nivel ejecutivo dirige la entidad en

suma con el proceso de direccion, en la tabla siguiente se muestran los cinco componentes

fundamentales para el sistema de control efectivo, los cuales como lo menciona (Herrera

Litardo, 2019) fueron aplicados en el control interno de la corporacion de organizaciones

campesinas la PEPA DE ORO del Cantén Vinces, en el periodo 2017 — 2018.

Tabla 4

Componentes de efectivos de un sistema de control interno

Componente Definicion
Permite optimizar el uso de recursos, haciendo que
Ambiente de las instituciones puedan contar con un grado de
control confianza en la realizacion de procesos que se

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

encuentren libres de errores significativos

Entra en efecto cuando existen situaciones fuera de
lo comin que no permiten el cumplimiento de los
objetivos intermos de la institucion; es decir es un
estudio de situaciones anomalas.

Son importantes para llegar al cumplimiento de
metas planes y programas, esta clasificado en
controles de prevencidn, concurrentes y comrectivos.
Engloba todo tipo de actividades de control
establecidas da corte con el tipo de empresa,
personal que posee y las actividades que se realizan
dentro de la misma.

Beneficia a la obtencion de informacion de forma
rapida, permitiendo al personal cumplir todas sus
actividades de forma fiable, veraz y oportuna,
mediante el uso de informacion eficiente mediante la
cual se puede realizar informes administrativos,
generar informacion acerca de la situacion financiera
actual de la empresa, cumplimiento de normativas y

procesos internos de la misma.
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Componente Definicién

Hace posible la implementacidén de procesos que
permite mejorar la eficiencia y eficacia de la
organizacion, usando herramientas de evaluacion
Supervision o del desempeiio del personal del talento humano en
monitereo cada uno de los niveles de organizacion, lo cual
permite prevé el en caso de posibles hechos que
generen pérdidas economicas, a la par ayuda en la

seguridad administrativa para la toma de decisiones

Nota. Datos tomado de Herrera Litardo (2019).

El control interno es un mecanismo usado también en las organizaciones
independientes del entorno econémico o productivo, para (Freire Martinez, 2018), la
evaluacion del Control Interno en la mejora de la gestion administrativa de TIMECORP "El
Gran Arroz" en el cantén Yaguachi de la provincia del Guayas en Ecuador en el afio 2018,
se asemeja a un mecanismo usado en instituciones que mantienen su giro de negocio, a
través de este control se puede cuantificar la eficacia y eficiencia que se tiene en los

procesos operacionales, en la informacion financiera, normas regulatorias y leyes estatales.

En Ecuador los profesionales que llevan a cabo el control interno resaltan la
importancia del mismo, (Freire Martinez, 2018) mencionan que, a la par del control interno la
gestion administrativa se encarga de proporcionar la herramientas para lograr mejorar las
competencias de los profesionales del caso, con el objetivo de llevar a cabo funciones que
permitan su desarrollo y optimizar la productividad de la institucién financiera, es decir
destaca la gestion de los recursos empresariales manteniendo altos estandares de eficacia

y eficiencia en todos los procesos de la empresa.

Ahora bien, en la provincia de Cotopaxi, mediante un estudio, una empresa
determind su grado de confianza y control por medo del método COSO |, representado en la

siguiente tabla.



Tabla 5

Nivel de factores de control interno
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Factor Porcentaje Interpretacion
Confianza 73% Moderado
Riesgo 27% Bajo

Nota. Datos tomados de Gallo Castillol & Masapanta Toapanta (2021).

Sin embargo, dicho informe no se puede tomar como una verdad absoluta, dado que

la empresa donde se aplic el analisis de control interno, no tenia este proceso presente

entre sus actividades principales; aun asi, tenian nociones de los fundamentos de este.

Por otra parte, en el cantén Quevedo de la provincia de Cotopaxi se realizé un

estudio de control interno en la cooperativa de ahorro y de crédito CACPECO concentrando

el estudio en la gestién de servicio al cliente siendo asi esta una actividad administrativa, en

donde se presentaron los siguientes datos representados en la tabla.

Tabla 6

Componentes del control interno

COMPONENTES DEL

NIVEL CONFIANZA NIVEL RIESGO
CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE _
60% Moderado 40% Bajo
CONTROL
EVALUACION DE _
60% Moderado 40% Bajo
RIESGO
ACTIVIDADES DE )
80% Moderado 20% Bajo
CONTROL
INFORMACION Y
2 60% Alto 40% Bajo
COMUNICACION
SUPERVISION Y
40% Bajo 60% Alto

MONITOREO

Nota. Datos tomados de Sdnchez Moran (2020).
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Con esto expuesto, se puede notar que los componentes de control interno tienen
porcentajes aceptables; sin embargo, dejan mucho que desear puesto que esta institucion si
cuenta con un sistema de control interno que, dicho sea de paso, no ha sido correctamente

aplicado.

Asi mismo, se llevé a cabo una encuesta sobre lo importante que seria tener un
sistema de control interno, dicha encuesta fue aplicada en una cooperativa de transporte de

la provincia de Cotopaxi, estos datos se exponen en la tabla.

Tabla 7

Nivel de control interno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 22 33.33%
Poco importante 34 66.67%

Nada importe 0 0%

Nota. Datos tomados de Alban & Neto (2020).

Entonces, es preocupante conocer estos casos donde el control interno no cumple el
papel que deberia causando asi que la empresa no pueda medir su efectividad y eficacia,
de igual manera los objetivos y metas planteadas por la entidad no pueden ser cumplidos

de manera 6ptima y oportuna.



Arbol de Problemas

Figura 2

Arbol de problemas
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de Desarrollo y
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Autonomos Descentralizados Parroquiales
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Desconocimiento de la
normativa
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procedimientos
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financieros

Escaso monitoreo
periddico de los proyectos
propuestos

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion.
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Formulacion del problema
¢lIncide la gestion del control interno en las operaciones administrativas y
financieras en el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulal6é

(Latacunga) en el afio 2019?

Justificacion e Importancia

La finalidad de la presente investigacion se enfoca principalmente en el analisis de la
incidencia del control interno en las operaciones administrativas y financieras del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga) en el afio 2019, dado que es
una herramienta indispensable para todas las organizaciones permitiendo el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Por ende, es necesario que las personas responsables de cada
area conozcan sobre el tema y tengan en cuenta las normativas vigentes que se deben

ejecutar para evitar el declive de la empresa.

Un eficiente control interno genera mayor confiabilidad en las operaciones realizadas
y ayuda a disminuir los riesgos que puedan presentarse en la organizacion. Esto indica que
al tener una correcta gestioén del control interno se genera un ahorro de los recursos que

posee una entidad y permite cumplir los objetivos institucionales.

Es necesario mencionar que la gestion del control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras. Segun Guzman y Vera (2015), “La necesidad de tener una
confiable informacion financiera ha dado importancia a la aplicacion de una normativa de
control interno, el establecer lineamientos para la presentacion de los estados financieros o
el obtener un informe de auditoria libre de salvedades” (p.10). Por lo expuesto, en las
operaciones administrativas y financieras se debe tener un buen uso de la normativa del
control interno debido a que, es una de las herramientas fundamentales de las
organizaciones, pues, permite tener mayor veracidad en los informes financieros, gestiona

una buena eficiencia en las operaciones mencionadas, salvaguarda los recursos que posee
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la empresa y genera un nivel muy alto de eficiencia en el cumplimiento de las metas

creadas por los altos directivos de las respectivas entidades.

Al culminar la investigacion se obtendran datos cuantitativos que indicaran la
incidencia de la gestion del control interno en las operaciones administrativas y financieras
en el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga) en el afio

2019.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar la gestién de control interno y su incidencia en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural

Mulal6 (Latacunga).

Objetivos Especificos

e Investigar el marco tedrico, conceptual y legal que permita explicar y fundamentar la
relacién del control interno con las operaciones Administrativas y Financieras.

e Analizar la Gestion del Control Interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado
parroquial rural Mulal6 (Latacunga) a partir de los informes de examenes especiales
emitidos por la Contraloria General del Estado.

e Diagnosticar el nivel de confianza y de riesgo a partir de la aplicacién de la Matriz de
evaluacién de control interno (MECI) y andlisis de la incidencia del control interno en
las operaciones Administrativas y Financieras en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural Mulal6 (Latacunga).

e Elaborar un manual de gestion de control interno del Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga) conforme a la realidad
Institucional suficiente pertinente y competente, y de esta manera evitar que los
servidores publicos sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e

indicios de responsabilidad Penal.
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Metas

Establecer un marco teérico que permita explicar y fundamentar la incidencia de la
gestion del control interno en las organizaciones administrativas y financieras del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé, de manera
epistemoldgica, tedrica, conceptual y legal.

Desglosar las variables dependiente e independiente a través de un arbol de
decisiones.

Aplicar el método estadistico sobre la hipétesis para comprobar la relacion de la
gestion del control interno y las operaciones administrativas y financieras del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé.

Realizar el levantamiento de informacion a través del Examen especial gestionado a
las operaciones administrativas y financieras en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural de Mulalo, para determinar la incidencia de la
gestion del control interno.

Preparar el disefio de la propuesta a través de un modelo estratégico en base a una
excelente gestion del control interno en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Mulal.

Emitir conclusiones sobre la incidencia de la gestion del control interno en las
operaciones administrativas y financieras en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Mulalo, el cual esta regulado por el Cédigo Organico

Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion.
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Hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion del control interno no incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural
Mulal6 (Latacunga) en el afio 2019.

Hipotesis alternativa (H1): La gestidn del control interno incide en las operaciones
administrativas y financieras del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural

Mulalé (Latacunga) en el afio 2019.

Variables de la Investigacion
Figura 3

Variable dependiente e independiente

Operaciones

administrativas y Variable »
i . Gestion del Control
financieras Dependiente Variable

Independiente Interno
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 8

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

. Técnicas e
Conceptualizacion Categoria Indicador Items .
instrumentos
. Porcentaje de cumplimiento i Se realiza un monitoreo del
Cumplimientos de ] i
- del POA (Programa cumplimiento a los objetivos
objetivos .
operativo anual). planteados en el POA?
. ; Cumple con una revision de las
Segin Barguero (2014) |a . L ¢ump
- L . o o Numero de capacitaciones actividades de los documentos
gestion administrativa es un  Eficiencia y eficacia . . . - .
. . recibidas en el periodo. que se desarrollan en la entidad Técnica: Matriz de
conjunto de acciones - -
parroquial? evaluacion de control

mediante las cuales &l . ;
interno MECI, aplicado al

directivo desarrolla sus . ¢, Con qué frecuencia se evalia los :
L . Mumero de elementos o - GAD parroguial.
actividades a través del . conocimientos y habilidades del
o Elemento Personal involucrados en las
cumplimiento de las fases ) ) personal en sus puestos de Instrumento:
. o transacciones financieras. - . N
del proceso administrativo: trabajo? Cuestionario, lista de
lanear, organizar, dirigir, . . i 5e realiza un seguimiento a la verificacion
P ! g  dingr, Elemento Material o Porcentaje del presupuesto &= . g
coordinar y controlar” (p.44). . gjecucion del presupuesto
Real ejecutado. : :
asignado al GAD parroquial?

Elemento i Se cumplen con la normativa y
Monto del presupuesto o A
procedimientos previstos en la ley

convencional o de -
asignado. . ., .
forma para la ejecucion presupuestaria?

Nota. Las categorias se definen en funcion de Arroyo y Enrique (2018).



Tabla 9

Operacionalizacion de la Variable Independiente
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Conceptualizacion

Categoria

Indicador

items

Técnicas e

instrumentos

Mejia, (2006), define el control
interno como un proceso,
ejecutado por la junta de

directores, la administracion
principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos de la

organizacion.

Control de cumplimiento

Control de Planeacion y
Gestion

Control de Evaluacion y
Seguimiento

Control de Informacién y
Comunicacion

Numero de lineamientos v

politicas aplicadas.

Porcentaje de cumplimiento
de metas v planes de
acciones.

Numero de acciones de
evaluacion v seguimiento.

Numero de reportes de
cumplimiento.

¢ Cumple con la
normativa legal vigente
para el cumplimiento de
los objetivos
parroquiales?

¢ Cumple con los planes
operativos definidos
para el afo fiscal?

¢ Con qué frecuencia se
recibe vistas de
evaluadores de
informacion por parte de
la CGE?

¢ Con qué frecuencia se
realizan informes de
gestion sobre las
actividades
desarrolladas?

Técnica: Matriz de
evaluacion de control
interno MECI, aplicado
al GAD parroquial.

Instrumento:
Cuestionario, lista de

verificacion.

Nota. Las categorias se definen en funcion de Arroyo y Enrique (2018).
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Categorias fundamentales

Figura 4

Supra ordinacion de las Variables
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Nota. Se detalla la supra ordinacién de la variable independiente (gestion del control interno) y la variable dependiente (operaciones
administrativas y financieras).
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Capitulo 1l

Marco Teérico

Base Teodrica

Teoria de la Organizacion Burocrética

En primer lugar, se debe tener en conocimiento que todo tipo de organizacién
cumple un papel muy importante en la economia del pais, por ende, tiene que estar
relacionada con los tres pilares que son: el negocio, su contribucién externa y sus personas.
Segun Alvarez y Chica (2008): Una organizacion es un todo compuesto sisteméaticamente
por recursos de diverso orden que tiene como fin el logro de algun propésito. Los principales
recursos de una organizacion son el personal, el recurso financiero, el recurso tecnolégico,
el recurso material (p.14). Esto indica que una organizacion genera sus actividades de
acuerdo a su naturaleza, es decir, que una institucién esta formada por una serie de
personas que de manera voluntaria han decidido coordinar sus esfuerzos y capacidades
para alcanzar objetivos en comun por medio de estas estructuras organizacionales, por lo

cual, las organizaciones llevan un modelo burocrético para el desarrollo de sus actividades.

Teniendo en cuenta que, la burocracia es uno de términos mas utilizados en las
organizaciones publicas debido a que es un sistema que se basa en la racionabilidad y en
un conjunto de procedimientos que se debe seguir con una gran responsabilidad
administrativa. Ademas, se puede mencionar que, la teoria de la organizacién burocratica
expuesto por Max Weber menciona que una organizacion tiene una respectiva clasificacion
del personal segun los niveles empresarial la cual denominan estructura jerarquica, de
acuerdo con esto se designan obligaciones y tareas que deben cumplir cada operador
dentro de la institucion (Reyes, 2020). Varias organizaciones publicas y privadas ponen en
practica este modelo el cual posee algunas caracteristicas como se presente en la siguiente

tabla;



Tabla 10

Caracteristicas de la burocracia de Max Weber

N° Elemento Descripcion

1 Jerarquiay responsabilidad Sistema organizado de mando y subordinacién
mutua de las autoridades inferiores por las
superiores.

2 Normativa escrita Regula las relaciones entre los miembros de la
organizacion y las funciones de cada uno de
éstos en relacién con su estatus y
especializacion.

3 Obediencia Cumplimiento de la normativa general y de las
instrucciones recibidas de la autoridad.

4 Seleccién de Personal Profesion que exige una serie de
conocimientos especificos, que hay que
demostrar a través de unas pruebas
determinadas.

5 Sistema de La retribucion se produce mas bien en relaciéon

remuneraciones con las funciones desempefiadas y no de
acuerdo con el trabajo realizado.

6 Dedicacion laboral El ejercicio de la Administracién Publica exige

completa

exclusividad y no permite la participacion en
aquellas cuestiones privadas cuyos intereses

puedan entrar en colision con los publicos

Nota. Informacion tomada del libro Didlogo de Ciencias Sociales, Econdmicas y

Administrativas de Guzman y Caro (2020).

Con respecto a la tabla anteriormente indicada, se muestra 6 elementos los cuales

46

representan la teoria mencionada, que son la jerarquia y responsabilidad que se encarga de

los mandos de inferioridad y superioridad dentro de una organizacion, la normativa escrita

gue se fundamenta en dar regulaciones a las funciones que realiza el personal, la

obediencia que es el cumplimiento de todas las ordenes dictadas por un nivel superior en la

institucion, la seleccién de personal que es uno de los elementos mas importantes, debido a

gue en este punto se busca al personal capacitado para ejercer de manera eficiente y eficaz
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todas sus funciones asignadas, el sistema de remuneraciones que tiene relacioén con el
cargo y responsabilidades brindadas en los contratos y por ultimo se tiene, la dedicacién
laboral completa que se relaciona con que si se ejerce una funcion publica no puede

ocuparse en funciones privadas.

Teoria de Control interno segin Holmes (1987).

Como se ha mencionado, el control interno es una de las herramientas mas
fundamentales dentro de una organizacion, por ende, se presenta la teoria del control
interno de Holmes. Segun Ramirez (2019), “El control interno es una funcién de la gerencia
gue tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion” (p. 10). En este sentido, se le facilita a la organizacion un gran nivel de
confiabilidad en la informacién contable y con ella se puede tomar decisiones que ayuden a

la solvencia y crecimiento de la entidad.

Teorias de Control interno Segun Koontz y O'Donnell.

De acuerdo con la opinién de Koontz y O Donnell el control interno ayuda a evitar
posibles errores que generan declive en las empresas. Segun Ramirez (2019), “El control
es de vital importancia dado que establece medidas que permiten corregir las actividades de
tal forma que alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente
las causas que pueden originar tal desviacion” (p. 11). Esto indica que, la gestién del control
interno establece medidas para evitar todo tipo de error en las operaciones administrativas y
financieras, por lo cual, es necesario implementar un buen sistema de control interno en las

organizaciones.
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Teoria de Control interno de la Contingencia
En la teoria de control interno de la contingencia se basa en especialidad, tamafio y
estructura de la empresa. Segun Munive (2019):
Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la agencia
y el enfoque de comportamiento humano. Esta teoria, destaca la influencia del medio
ambiente en la estructura y direccion de las organizaciones, se requiere de
investigaciones con el fin de mejorar los marcos teéricos conforme al ambiente en el
cual se desenvolverd el futuro administrador. (p.11)
Es muy importante mencionar que, esta teoria como se basa en su estructura permite

mejorar el desenvolvimiento en las operaciones que realizan las organizaciones.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow, Taylor.
Con respecto a la teoria de Control Interno de Organizacion funcional segln

Frederick Winslow, Taylor se relaciona con los elementos que se posee una empresa.
Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el uso
de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima
prosperidad del patrén y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver
reflejada en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden
generar ganancias para el empleado las causas de una baja productividad radican
en ausencia de una forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas
de la administracién de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga
uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la
productividad, las formas de hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo
en transmitir el conocimiento en forma de informacién. (Munive, 2019, p.12)

En esta teoria se fundamenta en la busqueda de minimizar los costos de materia prima y la
maximizacion del uso de los recursos que poseen la empresa, por lo cual, las

actividades se realizan de una manera efectiva y eficiente.
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Base Conceptual

Gestion del control interno

Bajo el contexto del sector publico, el control interno juega un papel importante en
las entidades de esta naturaleza. La Gobernanza Democratica (como se cité en Mendoza et
al., 2018) afirma que el control interno es una herramienta que, como actividad principal,
contiene todo el proceso que realizan los funcionarios y servidores publicos; causando de
esta manera la minimizacion de riesgos y la certeza de alcanzar sus objetivos con el
compromiso y responsabilidad del capital humano en la ejecucién efectiva de todas las
actividades de la entidad. Esto nos indica que, una entidad publica bien organizada y

controlada tiene mayor posibilidad de cumplir con todas sus funciones.

Vale la pena decir que, los componentes indispensables para un sistema de control
adecuado estan relacionados entre si, de modo que el nivel ejecutivo dirige la entidad en
suma con el proceso de direccion, en la tabla siguiente se muestran los cinco componentes
fundamentales para el sistema de control efectivo, los cuales como lo menciona (Herrera
Litardo, 2019) fueron aplicados en el control interno de la corporacién de organizaciones

campesinas la PEPA DE ORO del Cantén Vinces, en el periodo 2017 — 2018.
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Tabla 11

Componentes de efectivos de un sistema de control interno

Componente Definicion
Ambiente de Permite optimizar el uso de recursos, haciendo que las
control instituciones puedan contar con un grado de confianza en I

realizacion de procesos que se encuentren libres de errores
significativos

Evaluacién de Entra en efecto cuando existen situaciones fuera de lo comi

riesgos gue no permiten el cumplimiento de los objetivos internos di
institucion; es decir es un estudio de situaciones anémalas.

Actividades de Son importantes para llegar al cumplimiento de metas plane

control programas, esta clasificado en controles de prevencion,
concurrentes y correctivos.

Informacion y Beneficia a la obtencidn de informacién de forma rapida,

comunicacion permitiendo al personal cumplir todas sus actividades de fol
fiable, veraz y oportuna, mediante el uso de informacién
eficiente mediante la cual se puede realizar informes
administrativos, generar informacién acerca de la situacion
financiera actual de la empresa, cumplimiento de normativa
procesos internos de la misma.

Supervision o Hace posible la implementacién de procesos que permite

monitoreo mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion, usando
herramientas de evaluacion del desempenfio del personal de
talento humano en cada uno de los niveles de organizacion
cual permite prevé el en caso de posibles hechos que gene
pérdidas econdémicas, a la par ayuda en la seguridad

administrativa para la toma de decisiones

Nota. Datos tomados de Herrera Litardo (2019).

El control interno es un mecanismo usado también en las organizaciones
independientes del entorno econémico o productivo, para (Freire Martinez, 2018), la
evaluacion del Control Interno en la mejora de la gestion administrativa de TIMECORP "El

Gran Arroz" en el cantén Yaguachi de la provincia del Guayas en Ecuador en el afio 2018,
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se asemeja a un mecanismo usado en instituciones que mantienen su giro de negocio, a
través de este control se puede cuantificar la eficacia y eficiencia que se tiene en los

procesos operacionales, en la informacion financiera, normas regulatorias y leyes estatales.

Operaciones administrativas y financieras.

Operaciones administrativas

En cuanto a la operacion administrativa quienes la han definido y como los manifesto
Fernandez (2015) asi la Administracion Publica por medio de sus propios funcionarios,
pueden hacer efectivos los créditos a su favor sin necesidad de tener que acudir ante la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa u ordinaria, a través de una operacion

administrativa llamada jurisdiccion coactiva. (p.775)

Es necesario mencionar que, en las operaciones administrativas, se debe contar con
un adecuado control interno para que las falencias no se den cita en las actividades
realizadas. Vergara et al. (2020) asevera que cuando las operaciones administrativas no
cuentan con un control interno eficiente, se pierden recursos como el tiempo, causando asi
gue se genere un retraso en el alcance de los objetivos por falta de cumplimiento en las
funciones previamente delegadas; en consecuencia, se generan multas, moras y sanciones
causadas por la negligencia administrativa en la presentacién de informes, reportes y
declaracién de impuestos a las entidades de control. De esta manera, se recalca la

importancia del control interno en las operaciones administrativas.

Hay que destacar que, en el sector publico las operaciones administrativas conllevan

distintos procedimientos en cada departamento involucrado.

Las empresas, asi como las instituciones publicas estan inmersas en la gestion
administrativas, que se desarrollan en cada uno de los departamentos, asi como en
los procesos internos que inciden en la consecucién de los objetivos institucionales.

Es asi que toda gestién administrativa debe ser evaluada y verificada en cada una
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de sus actividades para poder alcanzar los objetivos con eficiencia, y poder contribuir
con el desarrollo institucional que permite fortalecer la efectividad de las operaciones
y ejercer cada una de sus competencias de manera participativa y transparente, que
tiene como resultado la mejora del desempefio organizacional que promueve una

cultura de logro a los gestores publicos. (Rodriguez, 2018, p.13)

Efectivamente, cada proceso que se lleva a cabo en las operaciones administrativas
debera tener una evaluacion previa y posterior a su realizacién, que permita obtener una

mejora continua en la organizacion.

Operaciones financieras.

Con respecto al sector publico, las operaciones financieras son una clave muy

importante para la toma de decisiones. Segun Mendoza et al. (2018):

En estos argumento, se derivan muchas decisiones claves en la administracion
financiera del sector publico tienden a estar basadas mas en la necesidad politica
gue en un analisis cuidadoso de los resultados futuros, esta combinacion inevitable
de politica, leyes y fiscalizacion publica es lo que hace a la administracion financiera
gubernamental mucho mas dificil y compleja que la administracion financiera en el
ambito privado, representando un reto muy particular En el Sector Publico, se
requiere de un sistema integrado de administracion financiera que permita identificar
y disuadir ciertas practicas irregulares para adoptar medidas correctivas por parte de
los organismos fiscalizadores y de control, independientemente de permitir la
reprogramacion de las actividades planeadas en orden al cumplimiento de los

objetivos trazados.(p. 226)

En efecto, en el ambito publico con relacién a las operaciones financieras se
verifican las actividades y en caso de detectar que su uso o aplicaciéon son erréneas se

generan acciones correctivas por medio de organismos fiscalizadores.



Base legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son organizaciones publicas que
conforman la organizacién territorial del Estado Ecuatoriano, por ende, esta regulado con
algunos articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) como se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 12

GAD con relacién al CRE

ARTICULO CONCEPTO

Art. 238  Los gobiermnos auténomos descentralizados gozaran de autonomia

politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidandad, subsidiariedad, equidad interternitorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningan caso el ejercicio de la autonomia
permitira la secesion del termitorio nacional.

Art. 239  El régimen de gobiermnos autonomos descentralizados se regira por
la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira las
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios
territoriales en el proceso de desarrollo.

Art. 240  Los gobiermnos autdonomos descentralizados de las regiones, distntos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas
en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. Las
juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.

Art. 241 La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Nota. Articulos tomados de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Por otro lado, con relacion a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
parroquiales rurales se fomenta en ciertos articulos de la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008), en la cual, demuestra las competencias exclusivas que tiene los GADs:
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Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de
la biodiversidad y la proteccién del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno.

6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos. (pp. 131-132).

Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién
(COOTAD).

El codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion es
una de las normativas los cuales controlan a los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
en el cadigo el Capitulo IV pertenece a todo lo relacionado con el Gobierno Autébnomo

Descentralizado Parroquial Rural como lo presenta la siguiente tabla:
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GAD con relacién del COOTAD

ARTICULO CONCEPTO

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Naturaleza juridica

Funciones

Competencias exclusivas del GAD parroquial rural.

Junta parroquial rural

Atribuciones de la junta parroquial rural

Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural

Presidente o presidenta de la junta parroquial rural.

Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural

Reemplazo

Nota. Articulos tomados del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizacion (COOTAD).

Con respecto a los Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural se

presenta las funciones que tienen ellos con respecto a su sector y las competencias

exclusivas que les corresponden segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacion:

Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno autébnomo descentralizado parroquial

rural:

a)

b)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para

garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Disefiar e impulsar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion en

su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos

y avanzar en la gestiébn democrética de la accion parroquial:



d)

f)

h)

j)

k)

56

Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de &mbito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacién cantonal y provincial; y,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion
y laley;

Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos autbnomos descentralizados;
Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de bienes y
servicios publicos;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad,;

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la
Constitucion;

Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucién, en el marco de sus
competencias;

Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la realizacion

de obras de interés comunitario;
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m) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado con
la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias; y,

9. Las demas que determine la ley. (pp. 34-35)

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
rural. - Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinaciéon
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del ambiente;

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; vy,

h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos. (p. 35)

Es necesario recalcar que, las competencias son las capacidades de accion de un
nivel de gobierno en un sector, por ende, las competencias exclusivas tienen la titularidad

de corresponder a un solo nivel de gobierno, que, en este caso, son de los GADs
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provinciales, municipales y parroquiales rurales, ademas su gestion puede realizarse de
manera concurrente en la defensa nacional, relaciones internacionales, politica econdmica,
endeudamiento externo, entre otros. Por otro lado, esta clasificacion de competencias
exclusivas de los GADs indica las respectivas competencias que deben realizar, en qué
zonas deben basarse, quiénes estan a cargo de realizar estas funciones y cudl es la

correspondiente planificacion que deben manejar para realizarlas.

Plan Nacional toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo es una herramienta de esencial importancia al que se
incorporan diversos lineamientos, presentaciones y proyectos publicos, en donde se ejecuta
el presupuesto del Estado ecuatoriano, ademas de asignar recursos a los diferentes GAD
(Gobierno Autbnomo Descentralizado) de cada provincia (Plan Nacional de desarrollo,
2021).

Para el periodo 2017-2021, se organiza en tres Ejes Programaticos y nueve
Objetivos Nacionales de Desarrollo, sobre la base de la sustentabilidad ambiental y el

desarrollo territorial.
Politicas

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos

productivos con participacion de todos los actores de la economia.

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos

diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar

la oferta exportable de manera estratégica. (p. 21)

Cada politica tiene como finalidad, impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria ademas intenta

beneficiar a todas las empresas sin importar su naturaleza y tamafo.
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Capitulo 1l

Metodologia

Enfoque de lainvestigacion

La investigacion cientifica es un proceso cuidadoso sistematico y riguroso en el que
se busca la resolucion de probleméticas ademas esta organizado de tal forma segun Ortega
(2018), que permite profundizar y producir conocimiento, ademas de acuerdo a diversos

autores los paradigmas de la investigacion son cuantitativo y cualitativo.

Enfoque Mixto

El propdsito de un enfoque mixto es encontrar respuestas al problema de
investigacion dependiendo de la recoleccion de datos, andlisis e interpretacion que se
obtenga, por ende, este permite combinar el enfoque cuantitativo ya que se acerca a una
realidad objetiva y un enfoque cualitativo porque se aproxima a una realidad subjetiva,
Fernadez & Baptista (2014), “el enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva
mas amplia y profunda del fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con
mayor claridad, produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica” (p.

580).

Al considerar nuestra investigacion como un enfoque mixto, la gestion del control
interno busca conocer como se comporta las operaciones administrativas y financiera en el
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé. Comprendiéndose asi, que la
informacion adquirida nos permitira esclarecer nuestro problema de investigacion gracias a
la combinacién de un enfoque cuantitativo (se basa a los hechos y a la logica),y un enfoque

cualitativo (se basa a los sentimientos de una persona).

Enfoque Cuantitativo
Un enfoque cuantitativo se basa en la recoleccidon de datos en términos numéricos
(edad, peso, altura, nUmero de personas, etc.), y basicamente estos datos se dividen en

continuas y discontinuas, por ende, depende mucho del sentido de nuestra investigacion y
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cuales son los datos que nos permitirdn despejar un problema de investigacion. Segun
Hernandez et al. (2014), “Los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas” (p.
18). En ese sentido es necesario que el enfoque cuantitativo identifique el tipo de variable,
como se definira operacionalmente para asi, determinar los indicadores necesarios y poder

aplicarlos de manera correcta en nuestra investigacion.

Al identificar como variable las operaciones administrativas y financieras se ha
tomado datos como los presupuestos asignados por el Estado, al Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural Mulalé, quien nos permitira realizar un estudio e identificar

la problematica que pueda existir en la gestién del control interno.

Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa permite organizar herramientas como encuestas,
entrevistas, analisis de interaccidn entre otras, para reverse de conocimiento, critica y
demas informacion del tema de estudio, Packer (2018) menciona que, la investigacion del
tipo cualitativo sirve para realizar una “odontologia histérica” de la tematica de investigacion,
por consiguiente esto involucra el analisis critico de las interrelaciones entre el
conocimiento, politica, legislacion, administracion y ética con el objetivo de generar

conocimiento de nuevas maneras de llevar a cabo dichas interrelaciones.

Este trabajo de investigacion tiene como comprender y analizar la incidencia de la
gestion de control interno las correspondientes a operaciones administrativa y financiera del
GAD Parroquial Rural Mulalé, de modo que el enfoque investigativo sera cualitativo, como la
firma (Galeano M, 2020) la investigacion cualitativa tiende a comprender la realidad actual
como resultado proceso de construccion de una tematica en particular, en el cual se ha
tomado en cuenta mdultiples logicas en la formacion de este proceso asi como actores
sociales, entre los cuales se puede destacar visiones, percepciones, valores, ideas y

legislacion de los protagonista.



Tipos de investigacion

La investigacion es un proceso fundamental para el mejor desarrollo de las

actividades y la ampliacién del conocimiento. Segun Roméu (2008), “Tiene un caracter

creativo e innovador que pretende encontrar respuesta a problemas trascendentales, a

través de la construccion tedrica del objeto de investigacion y con ello, lograr hallazgos

significativos que aumentan el conocimiento humano y lo enriquecen” (p. 11). En este

sentido, la investigacién cientifica tiene su respectiva clasificacion que a continuacion se

detalla en la tabla:

Tabla 14

Tipos de investigacion cientifica

Clasificacion Tipos Descripcion
Segun la Investigacion basica Es aguella que no tiene un fin practico
finalidad especifico, pero busca nuevos

Investigacion aplicada

Segun la Investigacion exploratoria
profundidad
u ohjetivo Investigacion descriptiva

Investigacion explicativa

Investigacion experimental

conocimientos y campos de
investigacion.

5Su proposito es la resolucion de
problemas practicos inmediatos.

Se realiza cuando un problema no ha
sido abordado, tiene caracter provisional.
Se centra en la descripcion del
fendmeno, de situaciones y eventos.

Da una explicacion de los fendémenos y
su estudio, explica las causas por la que
sucedid dicho fendmeno.

Se centra en la obtencion de datos a
través de la expenmentacion y los
compara con vanables constantes, a fin
de determinar las causas y los efectos de
los fendomenos en estudio.

Nota. Datos tomados de la tesis Metodologia de investigacion aplicada al turismo de

Fernando Cevallos Ruales (2011).
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Correlacional

Tomando en consideracion que, nuestras variables son la gestion del control interno
y las operaciones administrativas y financieras se toma como una investigacion de tipo
correlacional, porque nos permite buscar la relacion que existe entre variables, como lo
menciona Monje (2011), “En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente
determinar el grado en el cual las variaciones en uno o mas factores son concomitantes con
la variacién en otro u otros factores” (p. 101). Por tal motivo, se pretende realizar un estudio
el cual nos permita conocer si existe incidencia en nuestra investigacion descartando las

variaciones correspondientes.

En base al estudio de los presupuestos del GAD parroquia Mulal6é se determina que,
todos los factores que inciden con las operaciones administrativas cumplen un rol
especifico, por ende, es necesario realizar un estudio para identificar como se comportaron

en los 5 afios ultimos.

Descriptiva

La informacidn recolectada en la investigacion de activa permite explicar de forma
asertiva el modus operandi de una organizacion, la legislacién de la misma, el consumidor
del producto de dicha organizacion, los objetos, conceptos y cuentas asociadas a tal
organizacién, como lo menciona (Namakforoosh, 2005) la investigacion descriptiva enfoca
su trabajo en la tarea de recolectar datos del tema de analisis para responder preguntas

citadas a continuacion:
e ;Quién?
e ;Donde?
e ¢Cuando?
e ;COMO?

e (Porqué?
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Segun el ejemplo de (Namakforoosh, 2005), este tipo de investigacion permite
describir las caracteristicas de la incidencia de las operaciones de diferentes departamentos
dentro de la organizacion, por ejemplo en base a los datos obtenidos de los usuarios de
algunos servicios publicos, es posible desarrollar un porcentaje de satisfaccion en el servicio
por parte de los usuarios teniendo en cuenta factores estadisticos, socioecondémicos y

encuestas.

Por consiguiente, para el estudio de la gestion del control interno y cédmo esto
repercute en las operaciones administrativas y financieras en el gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural de Mulal6 del cantdén Latacunga la investigacion sera del

tipo descriptiva.

Explicativa

Investigacion explica activa tiene por prioridad establecer las causas de los hechos,
circunstancias o los fenémenos que formaron parte del objeto de estudio, dichos fenémenos
pueden ser de naturaleza fisica, social, legislativa o administrativa ya que, de acuerdo con
(Pereyra, 2020) este tipo de estudio esta mas estructurado que las demas investigaciones
con otro tipo de alcance, debido a que, la finalidad de ésta investigacion implica exploracion,

descripcioén, correlacién o asociacion.

Ademas para (White & Reyes-Mazzoni, 2021), define la investigacion explicativa como la
construccion de teorias que prevean los eventos sociales y naturales a la par de aclarar sus
causas, dichas teorias requieren el desarrollo de un ciimulo de enunciados similares a
leyes, teorias y postulas relacionados con los sujetos del campo de estudio, ya que, la
I6gica de este tipo de investigacion se basa en los modelos de explicacion y prediccion

deductivo-nomoldégico e inductivo-probabilista.

Por esta razén la investigacion procura construir teorias asertivas que prevean los

resultados de la legislacion y gerencia del control interno en las diferentes operaciones
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administrativas y financieras que lleva a cabo Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Mulal6 en el presente afio de trabajo.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion esta directamente relacionada con la hipétesis del trabajo de

investigativo, para (Bilbao Ramirez & Escobar Callegas, 2020), la hipotesis busca establecer

la asociacion de las variables que definiran el tipo de estudio que permita llegar a la

validacién de dicha hipoétesis, es decir, si un caso de estudio de titulacién se establece una

hipotesis del tipo descriptivo, esta debera relacionarse con una investigacion descriptiva, en

suma a lo mencionado se muestra a continuacion la relacion los disefios de investigacion y

su correspondencia entre los tipos e hip6tesis de investigacion.

Tabla 15

Interrelacion entre disefios tipos e hipétesis de investigacion

Disefio Hipotesis

Tipo de Estudio

Mo experimental / Descriptivo
Pre-experimental / Transeccional
descriptivo

Cuasi-experimental /
Transeccional correlacional / No
experimental
Cuasi-experimental [Transeccional
correlacional / No experimental
Experimental / Cuasi-
experimental, Mo experimental y
Transeccional casual
Cuasi-experimental / No
experimental / Transaccional

casual

A partir de conjeturas

Descriptiva

Carrelacional

Carrelacional

Motable diferencia entre
juntos atribuyendo
casualidad

Casual experimental

Explorativo

Descriptivo

Correlacional

Correlacional

Explicativo

Explicativo

Nota. Tomado de Bilbao Ramirez & Escobar Callegas, (2020).
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No experimental

En la investigacion no experimental no habra variacion intencional de las variables
independientes, la informacion recopilada y los fenémenos son observados en su entorno
natural, ya que segun (Ansolabehere et al., 2018) en este tipo de investigacion el estudio de
las variables en su contexto natural se lo realiza describiendo y analizando las mismas,

ademas se estudia las posibles interacciones entre ellas.

Ademdés para (Herndndez Escobar et al., 2018) este disefio puede clasificarse por
su dimensién temporal (haciendo referencia al tiempo en el que se recolecta la informacion)
y longitudinal, la ventaja mas relevante de este disefio se basa en la observacién, simple

medicion y aplicacién de técnicas como encuestas 0 entrevistas o la fusion de estas.

El disefio no experimental es usado cuando el método o la técnica a emplear en la
investigacion es aplicada una sola vez (Hernandez Escobar et al., 2018), como es el caso
de este trabajo de titulacion, la gestidn de control interno de las operaciones administrativas

y financieras GAD Parroquia Rural de Mulalé.

Investigacién basica
Investigacion bibliogréfica

Una investigacion bibliografica nos permitira recopilar datos de un tema ya estudiado
lo cual nos ayudara a comprobar el problema de nuestra investigacion, segun Goémez et al.
(2014), “Los libros son el punto de partida de cualquier investigacion bibliografica, pues
proporcionan una buena base y una vision global del tema elegido” (p. 3). En ese sentido,
toda la informacion recolectada estara debidamente sustentada por autores expertos en el

tema.

Sobre el tema de investigacion de las operaciones administrativas y financieras y la
gestién de control interno, hay que considerar diversos conceptos el cual nos permitira tener

una idea clara, a la solucion que se desea llegar en el GAD parroquial rural Mulalo.



66

Investigacion de campo

La investigacion de campo nos permitird obtener informacién de tipo natural, ya que
los datos obtenidos estaran apegados a la realidad, es decir de un lugar especifico del cual
deseamos investigar. “La de campo o investigacion directa es la que se efectta en el lugar y
tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (Grajales Tevni, 2000, p. 2). Por tal
motivo, no basta solo con saber el tipo de problema, sino que el lugar es necesario para

determinar una informacién concreta.

Se ha identificado nuestro lugar de investigacion y es el Gobierno Autébnomo
Descentralizado parroquial rural Mulald, quien serd nuestro centro para adquirir la
informacion en relacién al tiempo con mas apego a la maxima autoridad y demas
servidores, en ese sentido, los datos seran reales, lo cual, nos evitara tener errores ya que

es de forma directa.

Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion es un camulo de individuos, objetos o eventualidades sobre los cuales
se esta desarrollando la investigacion, segun Pereyra, (2021) la poblacion debe estar
conformada por una cantidad considerable de elementos de estudio, por lo que
generalmente esto dificulta el andlisis de su totalidad, debido a esto se sugieren segmentar

de acuerdo con las intenciones o necesidades del investigador, como por ejemplo:

¢ Funcionarios en el departamento de administracion de una empresa
¢ Numero de operaciones econdmicas anuales de una institucion publica.
e Personas que trabajan en el Gobiernos Auténomos Descentralizado Parroquial

Rural Mulalé.

La poblacion de un estudio puede clasificarse en finita e infinita, como lo define

Pereyra, (2021) la poblacion finita es aquella en la que es posible la asignacion de un
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namero total de elementos que la conforman. Se denomina poblacion infinita cuando debido

al nimero de elementos que la conforman no se puede realizar dicha asignacion.

De modo que, para este trabajo de investigacion se considera la poblacién finita, a
las personas que forman parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

Mulald, la cual se plasma en el siguiente organizador grafico.

Con respecto a la poblacion para este trabajo de investigacion se considera a todos
los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales de la ciudad de Latacunga, como

se detalla a continuacién en la Tabla 16:

Tabla 16

GAD Parroquiales

N° GAD Parroquiales
1 La Matriz

2 Eloy Alfaro

3 Ignacio Flores

4 Juan Montalvo

5 San Buenaventura
6 Alaquez

7 Belisario Quevedo
8 Guaytacama

9 Joseguango Bajo
10 Mulal6

11 Once de Noviembre
12 Poal6

13 San Juan de Pastocalle
14 Tanicuchi

15 Toacaso

Nota. Datos tomados del Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Latacunga 2016-2019
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Muestra
Ibagué (2021) define la muestra cémo, un subconjunto de elementos que pertenece
a la poblacion del objeto de estudio, sobre los cuales se analiza la informacién necesaria

para tomar decisiones validas referentes a la poblacién del caso de andlisis.

Tipos de muestra.

Muestra probabilistica

Una muestra probabilidad selecciona los elementos en base a probabilidades
conocidas siempre y cuando esto sea posible, segun Bencardino & Ediciones (2019) la
muestra obtenida de forma probabilistica contribuye a la formacion de inferencias sin sesgo

acerca de la poblacion de interés.

Muestra no probabilistica

Para Cevallos et al., (2018) Un muestreo de conveniencia se entiende como un tipo
de muestras no probabilisticas, puesto que los datos son seleccionados en base a su
facilidad en aspectos econdmicos; pueden presentarse ocasiones donde los participantes

voluntariamente se ofrezcan para ser parte de la muestra.

Para la muestra de este trabajo de investigacion se considera una muestra
intencional en la cual se relaciona con los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Parroquiales Rurales de la ciudad de Latacunga, como se muestra en la Tabla 17.



Tabla 17

GAD Parroquiales Rurales
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N°® GAD Parroquiales Rurales
1 Alaguez

2 Belisario Quevedo

3 Guaytacama

4 Joseguango Bajo

5 Mulalo

6 Once de Noviembre
7 FPoalo

8 San Juan de Pastocalle
9 Tanicuchi

10 Toacaso

Nota. Datos tomados del Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Latacunga 2016-

2019.

Debido a que es una muestra intencional se ha tomado al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural Mulalo, para el estudio de la incidencia de la gestion del

control interno en las operaciones administrativas y financieras, puesto que otro tipo de

muestro causaria lentitud en este proceso. Ademas, la poblacion no es extensa,

reduciéndose a los departamentos de administracion y finanzas del GAD Parroquial Rural

Mulalé.
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y andlisis de datos

Las fuentes y técnicas de recopilacion de informacion son usadas de acorde a las
estrategias de recopilacién de datos mas adecuada para el caso de estudio, como lo
menciona (Galeano M, 2020), las técnicas de recoleccién, generacion, registro y
sistematizacion de la informacion tienes su enfoque, sentido y propdsito en relacion al tipo
de informacién que se requiere recolectar, las caracteristicas el caso de estudio, los actores
involucrados en la investigacion, el tiempo de trabajo y sobre todo los recursos asignados
para la investigacion, es decir; los parametros ya citados son los criterios basicos que guian

la seleccion de la técnica de recolocacion de la informacién cualitativa.

Técnicas de recoleccion de informacion
La recoleccion de informacion de fuentes primarias es la técnica mas genérica en el
campo investigativo, debido a que son aplicadas en tres tipos de investigacion, como lo

menciona Pérez & Calderdn (2020) , estos tipos de investigacion pueden ser:

e Observacion
e Consulta técnica

e Experimentacion

La interpretacion de fuentes de primera mano es aquella donde se origina dicha
informacion, pueden ser proporcionadas por individuos, instituciones, sucesos, ambientes,
entre otros, como lo menciona Duran et al., (2021) la recoleccién de informacion cuyo
enfoque es la busqueda de nuevas fuentes informativas, nuevos participantes y seleccién
de nuevas técnicas de Informacion es el fundamento de la informacién secundaria, de modo

gue se logre acceder a la informacién existente y la necesaria por generar.

Segun Galeano Marin (2021) en este proceso investigativo el disefio del
planteamiento del problema y las preguntas por resolver, asi como la formulacién de

objetivos que se pretende alcanzar, repercute en planteamientos preliminares sobre la
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forma en la que se utilizara las técnicas de recoleccion de informacion, dichas técnicas se

ajustaran a los objetivos de trabajo de investigacion las cuales pueden ser:

e Método de observacion
e Cuestionarios o encuestas
e Focus group

e Entrevistas

Debido a la naturaleza de este trabajo de investigacion es importante la interaccion entre los
autores de este, asi como la aplicacién de las herramientas de recoleccion de
informacion con los funcionarios competentes en la administracion y personal
encargado en operaciones administrativas y financieras de los Gobiernos

Auténomos Descentralizado Parroquial Rural Mulalé.

En suma, a los mencionado y debido a la metodologia de la investigacion de este
trabajo de titulacion, se ha realizado una exhaustiva revision bibliografica de fuentes
relevantes en ciencias administrativas y econémicas; por lo tanto, la técnica de recopilacion

de informacion utilizada este la secundaria.

Técnicas de comprobacion de hipotesis

Correlacion lineal de Pearson
Se ha visto importante considerar este método, para comprobar la hipétesis y
relacionar las variables de nuestra investigacion, por ende, se aplicara el coeficiente de

Pearson, segun Restrepo et al. (2007) afirma:

Un coeficiente de correlacién, mide el grado de relaciébn o asociacion existente
generalmente entre dos variables aleatorias. No es conveniente identificar correlacion con
dependencia causal, ya que, si hay una semejanza formal entre ambos conceptos, no puede
deducirse de esto que sean analogos (9, 15); en efecto es posible que haya una alta

correlacion entre dos acontecimientos y que, sin embargo, no exista entre ellos relacion de
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causa o efecto; por ejemplo, cuando dos acontecimientos tienen alguna causa comun,
pueden resultar altamente asociados y no son el uno causa del otro. Cabe recordar que el

coeficiente fluctda entre -1 < p < 1. (p.4).

Ecuacion 1
Coeficiente de correlacién de Pearson

_cov (x,y)
~ ox,0y

Nota. Ecuacién para calcular el Coeficiente de correlacion de Pearson

El Coeficiente de correlacién de Pearson nos ayudara a realizar un analisis y
comprobacion en relacion entre la gestién de control interno y las operaciones
administrativas y financieras con el objetivo de comprobar la hipo6tesis en nuestra

investigacion.
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Capitulo IV

Resultados de lainvestigacion

Andlisis y resultados

Anélisis de los presupuestos

La presente investigacion se ha desarrollado en base al estudio del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulald, el cual es un 6rgano del sector publico y
cuenta con su propia politica, area administrativa y financiera. Esta entidad no genera
ingresos propios, por lo cual, el estado otorga un presupuesto anual para que sea utilizado

en las actividades planificadas cronol6gicamente.

Por lo tanto, se han tomado datos de la pagina oficial del Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el presupuesto anual disponible para el GAD parroquial rural de Mulal6 de

los Ultimos 5 afios, como se muestra a continuacion:

Tabla 18

Presupuestos anuales de los ultimos 5 afios del GAD Mulal6é

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
2017 2018 2019 2020 2021

$ 253.906,58 $283613,98 $ 20401346 $ 197.395,49 $ 268.436,73

Nota. Datos tomados de la pagina oficial del Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

En el proceso de la recoleccion de informacion se pudo notar que en la Gaceta del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural de Mulalé no se presenta la
informacion completa para el andlisis del presupuesto, sin embargo, en la pagina oficial del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el apartado de Acuerdos para los GAD, se encontr6

la informacién detallada de cada GADs.
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Figura 5

Presupuestos anuales de los ultimos 5 afios del GAD
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Nota. Datos tomados de la pagina oficial del Ministerio de Economia y Finanzas (2022).

En el grafico se puede observar un indicador en el afio 2018 en donde el
presupuesto del GAD es mayor que en los anteriores afios y en el 2020 el presupuesto fue
menor. Cada uno de estos presupuestos han sido ejecutados en diferentes actividades que
desarrolla el GAD, por lo cual, cada afio se presenta un plan de cuentas en donde se detalla

esta informacion.

Con los datos obtenidos, se pudo analizar el nivel de ejecucion presupuestaria de los

ultimos 3 afios, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 19

Nivel de ejecucion presupuestaria de los ultimos 3 afios del GAD Mulal6

ANO PRESUPUESTO EJECUTADO LIQUIDACION NIVEL DE EJECUCION

2019 $ 204.034,60 $204.915,57 $-880,97 1,00
2020 $197.395,49 $190.669,77 $6.72572 0,97
2021 $268.436,73 $254 317 62 $14.119 11 0,95

Nota. Datos tomados de la pagina oficial del Ministerio de Economia y Finanzas (2022).
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En la tabla 19 se refleja que en los Ultimos 3 afios se han ejecutado el presupuesto
casi en su totalidad, como es el caso del afio 2019 que su nivel de ejecucion presupuestaria
es de 1,004; en el afio 2020 corresponde al nivel de 0,97 y en el afio 2021 posee un nivel
de 0,95. Estos datos determinados, permiten comprender que puede que todas las

actividades planificadas con el presupuesto han sido desarrolladas.

Analisis del cuestionario aplicado — Matriz MECI

Se aplica un cuestionario de control interno, el cual, se enfoca a la parte
administrativa y financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural Mulalo.
El cuestionario esta dirigido a la maxima autoridad, el Sr. Nelson Avila (presidente del GAD)
y a la unidad financiera, la Sra. Tatiana Ofia (Tesorera). Estas actividades se han realizado
de manera personal con el propésito de mejoras en la misma. Cada una de las preguntas
fueron desarrolladas para encontrar los posibles problemas que se presentan por la falta de

control interno en las labores y actividades diarias que los funcionarios publicos realizan.

El cuestionario de control interno esta desarrollado en base a los objetivos que se ha
planteado en el presente trabajo, tomando en cuenta las variables dependientes e
independientes. Por otro lado, el cuestionario esta conformado con un total de 68
preguntas, las cuales se distribuyen entre los 5 componentes del COSO; componente
entorno de control se encuentran 30 preguntas; componente evaluacion de riesgo detalla 7
preguntas; componente actividad de control tiene 25 preguntas; componente informacién y
comunicacion describe 4 preguntas y el componente actividades de supervision tiene 2

preguntas.



Tabla 20

Preguntas del Componente "Entorno de Control"
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N PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ENTORNO DE CONTROL"
Generales
1 ¢ La maxima autoridad ha divulgado a los servidores de la Institucion, las
normas de control interno emitidas por la CGE?
2 i Se ha establecido formalmente la obligacion de desarrollar actividades o
labores habituales de la Institucién, con apego a las normas de control interno?
3 & La maxima autoridad ha establecido por escrito las lineas de conducta para
alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la Institucion?
4 ¢ La maxima autoridad ha establecido por escrito medidas de control para
alcanzar los objetivos estratégicos y operativos?
5 & 5e han difundido las disposiciones legales relacionadas con la Institucion?
B £ 5e han establecido lineamientos para garantizar el uso eficiente de los
recursos de la Institucion?
Integridad y valores éticos
7 i Cuenta la Entidad con un Cadigo de Etica?
8 ¢ Cuenta la entidad con valores institucionales definidos?
9 £5e han definido mecanismos que promuevan la incorporacién del personal al
cumplimiento de valores institucionales?
Administracion estratégica
10 ¢La entidad cuenta con un plan plurianual (estratégico)?
11 2La institucion definid su mision y vision?
12 ¢ Los objetivos estratégicos estan alineados a la planificacion nacional?
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N PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ENTORNO DE CONTROL™

13 ;Los planes operativos de la Institucion se vinculan al presupuesto de la
entidad?

14 ;Los planes operativos anuales de la Institucion estan sometidos a seguimiento
y evaluacion?

15 i3e han establecido indicadores para la Gestidn de la Institucidn?

16 7 Los instrumentos de planificacion estratégica y operativa fueron oficializados y
difundidos a los servidores de la Institucion?
Politicas y Practicas de Talento Humano

17 ;La entidad acogio el marco legal aplicable y la normativa que regula las
relaciones laborales en materia de administracion del talento humano?

18 ;La entidad disefié politicas para la administracion del talento humano?

19 ;La entidad tiene un proceso de seleccion del talento humano?
Estructura Organizativa

20 ;La entidad cuenta con una estructura organica {(organigrama)?

21 ;La entidad cuenta con un estatuto organico de gestion por procesos?

22 ;La institucion cuenta con manuales de proceso con sus respectivos flujos de
informacion?
Delegacion de Autoridad

23 ;La entidad establecié instrumentos de delegacion de funciones?

24 ;Las funciones que corresponden a cada area se encueniran debidamente
limitadas y se evalian periodicamente su cumplimiento?
Competencia Profesional

25 ;La entidad cuenta con un manual de puestos?
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NCI

PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ENTORNO DE CONTROL"

26

27

28

29

30

& El Manual contiene las actividades y competencias de los cargos (perfiles de

competencias por cargo)?

¢ Los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de

competencia requeridos?
Coordinacion de Acciones organizacionales

¢ Las servidoras y servidores de las Unidades, participan en el disefio de
mecanismos de coordinacion para las areas en donde desempeiian sus

labores?

La direccion otorga |la adecuada atencidn para la supervision y cumplimiento del

control interno

La direccion se preocupa de los proceso y funciones de contabilidad y de la

fiabilidad de la informacion financiera y de la salvaguarda de los activos

Nota. Preguntas tomadas del cuestionario del control interno realizada.

De acuerdo con el componente "Entorno de Control" se han elaborado 30 preguntas

las cuales estan subdivididas en diferentes parametros establecidos por las normas de

control interno emitidos por la Contraloria General del Estado. Estos parametros son

Generales, Integridad y valores éticos, Administracion estratégica, Politicas y Practicas de

Talento Humano, Estructura Organizativa, Delegacion de Autoridad, Competencia

Profesional y Coordinacién de Acciones organizacionales.
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Tabla 21

Preguntas del componente "Evaluacion de Riesgos”

N® PREGUNTAS DEL COMPONENTE "EVALUACION DE RIESGOS”

Identificacion y andlisis de riegos

1 i La institucion defing los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion v evaluacidn de los riesgos asociados?

2 iLa entidad ha establecido politicas v estrategias para la gestion de riesgos?
3 & Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos?
Valoracion de los riesgos

4 La institucion evalia periddicamente 2l nivel de exposicion al fraude en todos
Sus procesos, asi como considera el nivel de afectacion en cada una de sus

areas

5 i5e han establecido politicas v niveles de autorizacion asociados a la compra y
venta de activos, reduciendo el riesgo de fraude en tales operaciones?

Respuesta al riesgo

i iEn la institucion se identifican las opciones de respuestas al riesgo, para
evitar, reducir, compartir v aceptar?

7 ;Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto v cuantificacion han
sido registrados por escrito?

Nota. Preguntas tomadas del cuestionario del control interno realizada.

En el componente " Evaluacion de Riesgos " se han elaborado 7 preguntas las
cuales estan subdivididas en diferentes parametros establecidos por las normas de control
interno emitidos por la Contraloria General del Estado. Estos pardmetros son Identificacion

y andlisis de riegos, Valoracién de los riesgos y Respuesta al riesgo.
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Tabla 22

Preguntas del componente "Actividades de Control"

N° PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ACTIVIDADES DE CONTROL "

Separacion de funciones y rotacion de labores

1 ji5erealizd una adecuada segregacion de actividades y la separacion de funciones

incompatibles?
Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

2  iEn el GAD se encuentran segregadas y diferenciadas la responsabilidad de
autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccion, entre las distintas areas
de responsabilidad definidas en la entidad?

Supervisién

3 jladireccion establece procedimientos de supervision de los procesos y
pperaciones para asegurar que cumplan con la normativa y medir la eficiencia y
eficacia de los objetivos y contribuir a la mejora continua?

4  ;Enel GAD las recomendaciones realizadas por auditorias se corrigen y ejecutan

de manera oportuna?

Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera -

Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos)

5 jla maxima autoridad de la institucion designa a los responsables del presupuesto,
los mismos gue delinean procedimientos de control interno para el cumplimiento de
la fase del ciclo presupuestario?

6 /5Sefijan objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos vy gastos
en la ejecucion presupuestaria para asegurar la disponibilidad presupuestaria en las
asignaciones aprobadas?

T iladireccion verifica junto a su equipo de trabajo que todos los ingresos vy gastos

estén debidamente presupuestados?
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N® PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ACTIVIDADES DE CONTROL "

8  ,Eltesorero realiza el control previo a la autorizacion para la ejecucion del gasto y
verifica que esa operacion tenga relacion con la mision y conste en los planes
operativos anuales y presupusstos??

9  Eltesorero verfica la razonabilidad y exactitud numérica de las transacciones,
verifica que tenga la autorizacion para proceder al registro contable de las
operaciones?

10 ;i EIPOA del afio 2022 se realizdé en concordancia con el Plan de Desarrollo y
Crdenamiento Territorial?

11 ,EI GAD publicé en la pagina web de |la institucion los planes y programas para &l
afio 2022 segun Art. 7 LOTAIR Literal k)*?

12 El presupuesto del GAD fue aprobado en los plazos establecidos en el Art. 245
COOTAD?

13 /launidad financiera o la persona encargada aplica procedimientos de control para
evaluar el seguimiento a la ejecucion del presupuesto?

14 ;5Se aplican indicadores presupuestarios para evaluar la eficiencia y eficacia del
presupuesto v el cumplimiento de objetivos y metas?

16 ,El presidente del GAD realizd la rendicion de cuentas sobre I3 gjecucion
presupuestaria al afio 20217

16 ;i ElI GAD difundio la informacion relacionada con el presupuesto en la pagina Web
de la institucion?

17  jEltesorero garantiza la recaudacion de ingresos por cualguier concepto a través
de la entrega al usuario de comprobantes de ingresos validos pre impreso y pre
numerado, emite comprobantes autorizados?

18 ;5Se realizan conciliaciones bancarias y las mismas son elaboradas en forma

oportuna por lo menos una vez al mes para confirmar los saldos de bancos con los
registros internos?




83

N® PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ACTIVIDADES DE CONTROL "

19  ;Se cancelan oportunamente las obligaciones contraidas por la institucion, de
acuerdo a un cronograma de vencimientos para evitar recargos multas e intereses?

20 ;La Contabilidad Gubernamental de la institucion se basé en los principios y
normas t&cnicas para el registro de las operaciones v presentacion de la
informacion financiera?

21 ;Se realiza la verificacion de gue todas las operaciones se registren v se
contabilicen dentro del periodo correspondiente v por el importe correcto?

22 ;la contabilidad brinda informacion financiera oportuna v confiable para la toma de
decisiones y refleja Ia integracion contable v presupuestaria de sus operaciones?

23 i5e han implemeantado politicas de archivo para conservar 1a documentacion tanto
de archivos fisicos como magnéticos de las operaciones financieras v
administrativaz?

24 ;Se respalda la informacion de operaciones financieras con la documentacion
soparie suficiente v perinente que sustente |a propiedad, legalidad v veracidad, 1a
misma que es archivada en orden cronoldgico vy secuencial?

25 ;Los servidores responsables de la administracion de anticipos de fondo, presentan

los sustentos necesanos que permitan validar los egresos realizados, conla
documentacion soporte debidamente legalizada®

Nota. Preguntas tomadas del cuestionario del control interno realizada.

En el componente "Actividades de Control" se han elaborado 25 preguntas las

cuales estan subdivididas en diferentes pardmetros establecidos por las normas de control

interno emitidos por la Contraloria General del Estado. Estos parametros son Separacién de

funciones y rotacion de labores, Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones,

Supervision, Operaciones administrativas y financieras (Administracion financiera -

Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Anticipo de fondos).
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Tabla 23

Preguntas del componente "Informacion Y Comunicacion "

N*® PREGUNTAS DEL COMPONENTE "INFORMACION Y COMUNICACION "

Informacién relevante

1 jilLos sistemas de informacion cuentan con controles adecuados para garantizar la
confiabilidad y seguridad en los niveles de acceso de informaciéon y datos
sensibles?

2  i5e establecen los controles pertinentes que garanticen razonablemente la calidad
de la informacidn y de la comunicacion?
Comunicacion interna

3 ¢ila politica de comunicacion interna permite las interacciones entre las servidoras
y servidores, asi como entre las distintas unidades administrativas?

Comunicacion externa
4 i5e dispone de canales de comunicacion abiertos que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y

fuera de la institucion?

Nota. Preguntas tomadas del cuestionario del control interno realizada.

En el componente "Actividades de Control" se han elaborado 25 preguntas las
cuales estan subdivididas en diferentes parametros establecidos por las normas de control
interno emitidos por la Contraloria General del Estado. Estos parametros son Informacion

relevante, Comunicacién interna y Comunicacion externa.
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Tabla 24

Preguntas del componente "Actividades de Supervision"

N° PREGUNTAS DEL COMPONENTE "ACTIVIDADES DE SUPERVISION "

Evaluacién continua y puntual

1 ¢Ladireccion establecid procedimientos de supervision de los procesos para

asegurar que cumplan con las normas y regulaciones establecidas?
Evaluacién periédica

2 ¢ Serealiza un seguimiento de manera continua durante la ejecucion de las

actividades a través de evaluaciones periddicas?

Nota. Preguntas tomadas del cuestionario del control interno realizada.

En el componente "Actividades de Supervision" se han elaborado 2 preguntas las
cuales estan subdivididas en diferentes parametros establecidos por las normas de control
interno emitidos por la Contraloria General del Estado. Estos parametros son Evaluacion

continua y puntual, Evaluacién periddica.



Resultados del Cuestionario de Control Interno

Resultados de los componentes en general
Tabla 25

Resultados de los componentes en general
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Componente Ponderacion Calificacion
1. ENTORNO DE CONTROL 30 21
2. EVALUCION DE RIESGOS 7 0
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 23
4. INFORMACION Y COMUNICACION 4 3
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION 2 2
Total 68 49
Nota. Datos tomados del estudio de campo.
Figura 6
Resultados de los componentes en general.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION | 2 | 2 J
4. INFORMACION Y COMUNICACION | 4 I =] J
3. ACTIVIDADES DE CONTROL L. 25 | 23 J
2. EVALUCION DE RIESGOS | 7 J
1. ENTORNO DE CONTROL | 30 I 21 J
0% 20%  40%  60%  80%  100%

O Ponderacién [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Ecuacion 2
Nivel de confianza y riesgo de los componentes en general

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = + = 72%
Nivel de Confianza:
MODERADO
a) Nivel de Riesgo
RC=100 - NC RC = 100 - 72% = 28%
Nivel de Riesgo:
MODERADO

GRADODE  [NSAJONNN 15%-50%
" NIVEL DE RIESGO

_ MODERADO | 51%-75% | MODERADO |
e 1o 05 ARG " 0

Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Analisis e interpretacion

De la informacion recolectada en la Tabla 25 y Figura 6, el componente con mayor
calificacion es el de Actividades de Control y el componente con menor calificacion es la
Evaluacién de riesgo, por otro lado, se puede analizar que, de las 68 preguntas que se
realizaron de manera general, 49 tuvieron una respuesta positiva con relacion al control
interno. Lo que indica que el Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural de Mulalé
en la evaluacion de los 5 componentes de control interno tiene un nivel de confianza del
72% considerado como “Moderado” y un nivel de riesgo del 28% considerado como

“Moderado”, por lo cual, se debe generar un enfoque de doble propdsito.



Resultados del componente Entorno de Control
Tabla 26

Resultados del componente Entorno de Control

88

Principio Ponderacion Calificacion
1. Generales 6 6
2. Integridad y valores éticos 3 0
3. Administracion estratégica 7 7
4. Politicas y précticas de talento 3 3
humano
5. Estructura organizativa 3 2
6. Delegacion de autoridad 2 1
7. Competencia profesional 3 0
8. Coordinacion de acciones 3 2
organizacionales
Total 30 21

Nota. Datos tomados del estudio de campo.

Figura 7

Resultados del componente Entorno de Control

1. ENTORNO DE CONTROL

©* .
v K& O Ponderaciéon [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Ecuacion 3
Nivel de confianza y riesgo Entorno de Control

a) Nivel de Confianza
21

NC=CT/P NC = BT — = 70%
Nivel de Confianza:
MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC=100 - NC RC = 100 - 70% = 30%
Nivel de Riesgo:
MODERADO

GRADODE  [HBEAUONN 15%-50%

) A " " moperana | NIVEL DE RIESGO
0 - O _
CONFIANZ MODERADO | 51%-75% | MODERADO DE CONTROL (RC)

(NC)
Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Anélisis e interpretacion

De la informacion recolectada en la Tabla 26 y Figura 7, se puede analizar que, de
las 30 preguntas que se realizaron en el componente Entorno de Control, 21 tuvieron una
respuesta positiva con relacion al control interno. Lo que indica que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural de Mulal6, en la evaluacién del componente anteriormente
mencionado tiene un nivel de confianza del 70% considerado como “Moderado” y un nivel
de riesgo del 30% considerado como “Moderado”, por lo cual, se debe generar un enfoque

de doble propésito.



Resultados del componente Evaluacién de Riesgos

Tabla 27

Resultados del componente Evaluacion de Riesgos

Principio Ponderacion Calificacion
1. Identificacion y analisis de riesgos 3 0
2. Valoracion de riesgos 2 0
3. Respuesta al riesgo 2 0
Total 7 0

Nota. Datos tomados del estudio de campo.

Figura 8

Resultados del componente Evaluacion de Riesgos

2. EVALUCION DE RIESGOS

1. Identificacion y 2. Valoracion de riesgos 3. Respuesta al riesgo
andlisis de riesgos

O Ponderacién [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.



a) Nivel de Confianza
NC=CT/P NC

b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC

GRADO DE
CONFIANZA
(NC)

RGN 15%-50% [NAETON
_MODERADO | 51%-75% | MODERADO_
MODERADO | 51%-75% | MODERADO | i’ N TROL (RO)
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Ecuacion 4

Nivel de confianza y riesgo Evaluacion de Riesgos

o

= 0%

\l

Nivel de Confianza:
BAJO

100 - 0% = 100%
Nivel de Riesgo:
ALTO

NIVEL DE RIESGO

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Anélisis e interpretacion

De la informacion recolectada en la Tabla 27 y Figura 8, se puede analizar que, de

las 7 preguntas que se realizaron de en el componente Evaluacion de Riesgos, 0 tuvieron

una respuesta positiva con relacion al control interno. Lo que indica que el Gobierno

Auténomo Descentralizado parroquial rural de Mulald, en la evaluacién del componente

anteriormente mencionado tiene un nivel de confianza del 0% considerado como “Bajo” y un

nivel de riesgo del 100% considerado como “Alto”, por lo cual, se debe generar un enfoque

sustantivo.



Resultados del componente Actividades de Control
Tabla 28

Resultados del componente Actividades de Control
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Principio Ponderacion Calificacion
1. Separacion de funciones y rotacion 1 1
de labores
2. Autorizacion y aprobacion de 1 1
transacciones y aprobaciones
3. Supervision 2 2
4. Operaciones administrativas y 21 19
financieras
Total 25 23

Nota. Datos tomados del estudio de campo.

Figura 9

Resultados del componente Actividades de Control

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

25
20
15

N Ay  ampy A
s Ay Ay A

0
1. Separacién de 2. Autorizaciony 3. Supervisién 4. Operaciones
funcionesy aprobacion de administrativas y
rotacion de labores transacciones y financieras

aprobaciones

OPonderacién [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Ecuacion 5
Nivel de confianza y riesgo Actividades de Control

a) Nivel de Confianza
23

NC=CT/P NC = 5 = 92%
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100 - NC RC = 100 - 92% = 8%
Nivel de Riesgo:
BAJO

[ 15%-50% |
CONFIANZA | MODERADO | 5175% | MODERADO | NIVEL DE RIESGO
DE CONTROL (RC)

(NC)

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Anélisis e interpretacion

De la informacion recolectada en la Tabla 28 y Figura 9, se puede analizar que, de
las 25 preguntas que se realizaron de en el componente Actividades de Control, 23 tuvieron
una respuesta positiva con relacion al control interno. Lo que indica que el Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural de Mulalé, en la evaluaciéon del componente
anteriormente mencionado tiene un nivel de confianza del 92% considerado como “Alto” y
un nivel de riesgo del 8% considerado como “Bajo”, por lo cual, se debe generar un enfoque

de cumplimento.
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Resultados del componente Informacién y Comunicacién

Tabla 29

Resultados del componente Informacion y Comunicacion

Principio Ponderacion Calificacion
1. Informacion relevante 2 1
2. Comunicacion interna 1 1
3. Comunicacion externa 1 1
Total 4 3

Nota. Datos tomados del estudio de campo.

Figura 10

Resultados del componente Informacion y Comunicacion

4. INFORMACION Y COMUNICACION

1,5

0,5
R r

1. Informacién relevante 2. Comunicacion interna 3. Comunicacion externa

O Ponderacién [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Ecuacion 6
Nivel de confianza y riesgo Informacion y Comunicacion

a) Nivel de Confianza

w

NC=CT/P NC = — = 75%
Nivel de Confianza:
MODERADO
b) Nivel de Riesgo
RC=100- NC RC = 100 - 75% = 25%
Nivel de Riesgo:
MODERADO
GRADO DE 15%-50%
MANED ANA | " ama~neoan~ | NIVEL DE RIESGO
COI(\IEIIél;lZA MODERADO | 51%-75% | MODERADO DE CONTROL (RC)

Nota. Calculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Analisis e interpretacion

De la informacién recolectada en la Tabla 29 y Figura 10, se puede analizar que, de
las 4 preguntas que se realizaron de en el componente Entorno de Control, 3 tuvieron una
respuesta positiva con relacion al control interno. Lo que indica que el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural de Mulald, en la evaluacion del componente anteriormente
mencionado tiene un nivel de confianza del 75% considerado como “Moderado” y un nivel
de riesgo del 25% considerado como “Moderado”, por lo cual, se debe generar un enfoque

de doble propésito.
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Resultados del componente Actividades de Supervision

Tabla 30

Resultados del componente Actividades de Supervision

Principio Ponderacion Calificacion
1. Evaluacion continua y puntual 1 1
2. Evaluacion penodica 1 1
Total 2 2

Nota. Datos tomados del estudio de campo.

Figura 11

Resultados del componente Actividades de Supervision

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
1. Evaluacion continua 'y 2. Evaluacién periddica
puntual

O Ponderacién [ Calificacion

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Ecuacion 7

Nivel de confianza y riesgo Actividades de Supervision

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC = + = 100%
Nivel de Confianza:
ALTO
b) Nivel de Riesgo
RC=100 - NC RC = 100 - 100% = 0%
Nivel de Riesgo:
BAJO

GRADO DE DA 15%-50%
=== NIVEL DE RIESGO
. MODERADO | 51%-75% | MODERADO |
CONFIANZA MODERADO | 51%-75% | MODERADO | b’ i \reor (RO)

(NC) |

Nota. Célculo de niveles de confianza y riesgo del componente

Analisis e interpretacion

De la informacién recolectada en la Tabla 30 y Figura 11, se puede analizar que, de
las 2 preguntas que se realizaron de en el componente Entorno de Control, 2 tuvieron una
respuesta positiva con relacion al control interno. Lo que indica que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural de Mulal6, en la evaluacién del componente anteriormente
mencionado tiene un nivel de confianza del 100% considerado como “Alto” y un nivel de
riesgo del 0% considerado como “Bajo”, por lo cual, se debe generar un enfoque de

cumplimento.
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Matriz de hallazgos

Es de gran importancia mencionar que en el examen especial a las operaciones
administrativas y financieras realizado por la Contraloria General del Estado en el periodo 1
de abril de 2015 y el 30 de septiembre de 2019 en el Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquial rural de Mulald, se presentaron 14 hallazgos anteriores que no tuvieron un

seguimiento a las recomendaciones y evaluaciones, como se presenta en la tabla 31.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron en base al cuestionario de control
interno tuvieron respuestas favorables y no favorables, ademas, el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural Mulalé manifesté que todas las actividades que ellos
realizan, estan basadas segun los reglamentos, leyes y normas vigentes. Mediante el
cuestionario se pudo evaluar los componentes de control interno entre ellos tenemos el
entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervision. Ademas, en algunos de ellos se encontraron 19

hallazgos relevantes.



Tabla 31

Hallazgos en el Examen Especial a las operaciones administrativas y financieras del GAD Mulalo

99

GAD

PERIODO DE

SEGUIMIENTO A

EVALUACION : RECOMENDACIONES HALLAZGOS
PARROQUIAL EVALUACION EVALUACIONES CGE
NMulald Examen Entre el 1 de En el informe DRS-DPC-AE- + No se evalud el cumplimiento del Plan de Desarrollo y
Especial alas abril de 2015y 0012-2015, del examen Ordenamiento Territorial
operaciones el 30 de especial a las operaciones Ausencia de informes mensuales de trabajo

administrativas
y financieras

septiembre de
2019

administrativas y financieras,
realizado en el Gobierno
Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Mulalg,
por el periodo comprendido
entre el 12 de enero de 2012
y el 31 de marzo de 2015,
aprobado por el director
regional 9 el 2 de julio de
2015 y remitido al presidente
con oficio 623 DR de 3 de
Julio de 2015, de las cuales
14 no se cumplieron fueron la
1,2,3,5 6,9 10, 11,12, 15,
17, 28, 41y 42, las mismas
que por su importancia se
insiste en su aplicacion.

Mo se elaboraron los planes operativos anuales
Ausencia de control en las etapas del ciclo presupuestario
Mo se tramitd la recuperacion del impuesto al valor
agregado

Adgquisiciones, sin la documentacion de respaldo que lo
Justifigue

Archivo de la documentacion que respaldo los
procedimientos administrativos y financieros, incompleto y
sin orden cronologico

Actas de entrega recepcion por cambio de administracion
se encuentran incompletas

Ausencia de controles en los bienes de la entidad

Mo se definieron procedimientos para el control y uso de
bienes adquiridos.

Existen bienes faltantes en la Institucion

Caontratacion directa de Consultoria sin cumplir con los
procedimientos establecidos y de prestacion de servicios
de un Fiscalizador sin ser procedente

La informacion relevante de los procedimientos de
contratacion, no fue reportado en su totalidad en el Fortal
de Compras Puablicas

Fagos de remuneraciones mensuales en exceso

Anticipaciones de remuneraciones no fueron descontadas.

Nota. Datos tomados del Examen Especial a las operaciones administrativas y financieras (2019).
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Matriz de hallazgos del componente Entorno de control
Mediante las respuestas de la maxima autoridad se encontro en este componente 9

hallazgos, que se detallan a continuacion:

Carencia de un cédigo de ética

o Inexistencia de valores institucionales

¢ No existen mecanismos que promuevan la incorporacién del personal

e Ausencia de manuales de proceso

¢ No se limitan, ni evallan las funciones que se realizan en cada area

e Carencia de un manual de puestos

e Falta del manual con las actividades y competencias de los cargos

e Deficientes programas de capacitacion para mantener los niveles de competencia

e Escasez de atencién para la supervision y cumplimiento del control interno

El Sr. Nelson Avila presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural
Mulalé manifest6é que, no existe ningun Cédigo de ética, ya que todo se establece bajo la
Contraloria General del Estado, asi pues, tampoco se consideraba definir los valores
institucionales, ademas de ello, no existe un manual de procesos sobre los flujos de
informacion, por tal motivo las actividades no se cumplen de manera eficiente. Por otra
parte, tampoco se realiza un control periédico de cumplimiento de actividades, ya que cada
guien es responsable de su area, por la razén de que el Gad no cuenta con un manual de
puestos que indique las actividades y competencias que tiene cada uno, al mismo tiempo la
méaxima autoridad menciona que las capacitaciones son de gran importancia por cualquier

actualizacion que exista, pero que cada quien es responsable de recibirlas.

A continuacion, se podra observar en la tabla 32.



Tabla 32

Hallazgos del componente Entorno de Control
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NOMBRE DEL
HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Carencia de un
codigo de &tica

Inexistencia de
valores
institucionales

El GAD parroquial
rural de Mulald no
cuenta con un
codigo de &tica
para que inspire a
los trabajadores y
despiertan su
consciencia
contribuyendo a
mejorar sus
relaciones en el
ambito del GAD.

El GAD parroquial
rural de Mulalé no
cuenta con
valores
institucionales
que brinde una
identidad propia a
cada
organizacion.

Segln las Mormas de
Control Interno de la
Contraloria General del
Estado en el componente
de entorno de control,
segmento 200-01
Integridad y valores éticos
menciona que: "la maxima
autoridad de cada entidad
emitira formalmente las
normas propias del codigo
de ética, para contribuir al
buen uso de los recursos
publicos y al combate a la
cormupcion”.

Segin las Normas de
Control Interno de la
Contraloria General del
Estado en el componente
de entorno de control,
segmento 200-01
Integndad y valores éticos
menciona que: "la maxima
autoridad y los directivos
estableceran los principios
y valores &ticos como parte
de la cultura organizacional
para que perduren frente a
los cambios de las
personas de libre
remocion; estos valores

El presidente del
GAD no emitid
formalmente las
normas propias del
codigo de ética,
para contribuir al
buen uso de los
recursos publicos y
al combate a la
cormupcion.

El presidente del
GAD v los vocales
no establecieron
los principios y
valores &ticos
como parte de la
cultura
organizacional
para gue perduren
frente a los
cambios de las
personas de libre
remocion.

Mo se ejecutan
las actividades
de una manera
comrecta porgue
no se tiena un
codigo de &tica
gue ayude a
contribuir al buen
uso de los
recursos
publicos.

Al no contar con
valores
institucionales el
GAD no perduren
frente a los
cambios de las
personas de libre
remocion; no
rigen la conducta
de su personal,
orientando su
integridad y
COMPromiso
hacia la
organizacion.

Se recomienda al
presidente del GAD a que
se elabore un cddigo de
ética que guie a los
trabajadores en sus
decisiones, para ayudarles
a hacer lo correcto de
acuerdo a la ética, en todo
momento.

Se recomienda al
presidente del GAD que se
planteen valores
institucionales, debido a
que, son de vital
importancia para el
funcionamiento y desarrollo
del GAD.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO

rigen la conducta de su

personal, orentando su

integridad y compromiso

hacia la organizacion”.

No existen En el GAD Segin las Mormas de El presidente del La inexistencia Se recomienda al
mecanismos parroguial rural de  Control Interno de la GAD no establecid  de mecanismos presidente del GAD gue se

que promuevan
la incorporacion
del personal

Ausencia de
manuales de
proceso.

Mulald no tienen
mecanismos que
promuevan la
incorporacion del
personal al
cumplimiento de
valores
institucionales.

El GAD parroguial
rural de Mulald no
cuenta con
manuales de
proceso con sus
respectivos flujos
de informacion.

Contraloria General del
Estado en el componente
de entorno de control,
segmento 200-01
Integndad y valores &ticos
menciona que:
“estableceran mecanismos
que promuevan la
incorporacion del personal
a esos valores; los
procesos de reclutamiento
y seleccion de personal se
conduciran teniendo
presente esos rasgos y
cualidades.".

Segin las Mormas de
Control Interno de la
Contraloria General del
Estado en el componente
de entorno de control,
segmento 200-04
Estructura organizativa
menciona que “toda
entidad debe
complementar su
organigrama con un
manual de organizacion

mecanismos gue
promuevan la
incorporacion del
personal a esos

valores: los

procesos de
reclutamiento y
seleccion de
personal.

La entidad no
cuenta con un
manual de
organizacion
actualizado en &l
cual se deben
asignar
responsabilidades,
acciones y cargos.

para la
incorporacion
personal genera
desinterés en los
servidores de la
entidad en no
rigen la conducta
de su personal,
orientando su
integridad y
COMPromiso
hacia la
organizacion.

La ausencia de
un manual de
procesos genera
confusion en los
procesos que se
realizan en cada
areay se
producen cuello
de botellas e
incumplimiento
de los objetivos.

implementen mecanismos
que promuevan la
incorporacion del personal
al cumplimiento de valores
institucionales.

Se recomienda al
presidente del GAD gue se
gestione manuales de
pProceso con sus
respectivos flujos de
informacion, donde se
asigne responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez
se establezca los niveles
jerarguicos y funciones
para cada uno de sus
servidoras y servidores.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
actualizado en el cual se
deben asignar
responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez
que debe establecer los
niveles jerarquicos y
funciones para cada uno
de sus servidoras y
servidores”.
Mo se limitan, i En el GAD Segun las Normas de Las funciones que Al no limitar las Se recomienda al
evaluan las parroguial rural de  Control Interno de la se realizan en el funciones de presidente del GAD gue se
funciones que  Mulalg, las Contraloria General del GAD no se cada servidor se  designe las funciones que
serealizan en  funciones que Estado en el componente  encuentran genera confusion corresponden a cada area

cada area.

corresponden a
cada area no se
encuentran
debidamente
limitadas y se no
evaluan
pericdicamente su
cumplimiento.

de entorno de control,
segmento 200-05
Delegacion de autondad
menciona que ‘la
delegacion de funciones o
tareas debe conllevar, no
solo la exigencia de la
responsabilidad por el
cumplimiento de los
procesos y actividades
correspondientes,; sino

también la asignacion de la

autoridad necesaria, a fin
de que los servidores
puedan emprender las
acciones mas oportunas
para ejecutar su cometido
de manera expedita y
eficaz”.

debidamente
limitadas y se no
evaluan
pericdicamente su
cumplimiento.

en las
obligaciones y
actividades que
cada personal
debe cumplir.

y se encuentren
debidamente limitadas y se
evallen penddicamente su
cumplimiento.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
Carenciade un El GAD parroguial Segdn las Normas de El presidente del La carencia de Se recomienda al
manual de rural de Mulalé no  Control Interno de la GAD no un manual de presidente del GAD gue se
puestos. cuenta con un Contraloria General del implementa un puestos ocasiona elabore un manual de

Falta del manual
con las
actividades y
competencias
de los cargos.

manual de
puestos, la
entidad se guia
por los requisitos
y funciones que
se indica en la
COOTAD.

En el GAD
parroguial rural de
Mulald no
contiens un
manual con las

Estado en el componente
de entorno de control,
segmento 200-06
Competencia profesional
menciona que “La maxima
autornidad y los directivos
de cada entidad pablica
reconoceran como
elemento esencial, las
competencias
profesionales de las
servidoras y servidores,
acordes con las funciones
y responsabilidades
asignadas. La competencia
incluye el conocimiento y
habilidades necesarias
para ayudar a asegurar
una actuacion ordenada,
&tica, eficaz y eficiente, al
igual que un buen
entendimiento de las
responsabilidades
individuales relacionadas
con el control interno”.
Segln las Normas de
Control Interno de la
Contraloria General del
Estado en el componente
de entorno de control,

manual de puestos
donde se
reconozca el
conocimiento y
habilidades
necesarias para
ayudar a asegurar
una actuacion
ordenada, ética,
eficaz y eficiente.

El presidente del
GAD no
implementa un
manual de puestos
donde se detalle &l

una gran
debilidad en
reconocer los
conocimiento y
habilidades
necesarias para
ayudar a
asegurar una
actuacion
ordenada, ética,
eficaz y eficiente.

La carencia de
un manual de
puestos ocasiona
una gran
debilidad en

puestos, donde se incluye
el conocimiento y
habilidades necesanas
para ayudar a asegurar
una actuacion ordenada,
ética, eficaz y eficiente.

Se recomienda al
presidente del GAD que se
elabore un manual de
puestos, donde se detalle
el elemento esencial, las
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO

actividades y segmento 200-06 elemento esencial, reconocer los competencias
competencias de  Competencia profesional las competencias conocimiento y profesionales de las
los cargos menciona que “Las profesionales de habilidades servidoras y servidores,
(perfiles de servidoras y servidores de  las servidoras y necesarias para  acordes con las funciones
competencias por  los organismos, entidades,  servidores, ayudar a y responsabilidades
cargo). dependencias del sector acordes con las asegurar una asignadas.

publico y personas funciones y actuacion

juridicas de derecho responsabilidades  ordenada, ética,

privado que dispongan de  asignadas. eficaz y eficiente.

recursos publicos,

mantendran un nivel de

competencia que les

permita comprender la

importancia del desarrollo,

implantacion y

mantenimiento de un buen

control interno y realizar

sus funciones para poder

alcanzar los objetivos y la

mision de la entidad”.

Deficientes El GAD parroquial Segln las Normas de El presidente del Al no generarun  Se recomienda al
programas de  rural de Mulald Control Interno de la GAD planifica control en los presidente del GAD gue se
capacitacion proporciona Contraloria General del programas de programas de planifiquen programas de

para mantener
los niveles de
competencia

programas de
capacitacion, los
cuales estan
parcialmente
dingidos a
mantener los
niveles de
competencia
requerndos, pero
no se tiene un

Estado en el componente
de ambiente de confrol,
segmento 200-06
Competencia profesional
menciona que “Los
directivos de la entidad,
especificaran en los
reguerimientos de
personal, el nivel de
competencias necesario

capacitacion, los
cuales estan
dirngidos a
mantener los
niveles de
competencia
requeridos, pero
no se tiene un
control sobre ello.

capacitacion, los
servidores y
servidoras
publicas no
asisten
eventualmente a
las
capacitaciones
pertinentes para
mantener los

capacitacion para
mantener los niveles de
competencia requeridos
con la asistencia de todo el
personal de la institucion.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
control sobre la para los distintos puestos y niveles de
asistencia de sus  tareas a desarrollarse en competencia
participantes. las areas
comespondientes. Asi
mismo, los programas de
capacitacion estaran
dirigidos a mantener los
niveles de competencia
requeridos.
Escasez de En el GAD Segun las Normas de El presidente del Al no tener una Se recomienda al
atencion para la parroguial rural de  Control Interno de la GAD no otorga la adecuada presidente del GAD que
supervision y Mulald, la Contraloria General del adecuada atencion  supervision y otorgue una adecuada
cumplimiento  direccidn no Estado en el componente para la supervisidn cumplimento con  atencidon para la
del control otorga la de entorno de control, y cumplimiento del el control interno supervision y cumplimiento
interno adecuada segmento 200-07 control interno, se genera del control interno, en
atencion para la Coordinacion de acciones  debido a que, cada riesgos en los todas las actividades gue
supervision y organizacionales menciona jefe del area se activos que se realice en el GAD.
cumplimiento del que “La maxima autoridad  encarga de la poseen la
control interno, vy el personal de la entidad, supervision al final empresa.

debido a que,
cada jefe del area
se encarga de la
supervision al
final de cada
proyecto.

en el ambito de sus
competencias, son
responsables de la
aplicacién y mejoramiento
continuo del control
interno, asi como
establecera los
mecanismos de relacion
entre la administracion
principal v las que operen
en localizaciones
geograficamente
apartadas”.

de cada proyecto.

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Matriz de hallazgos del componente Evaluacién de riesgos
Mediante un acercamiento con el Sr. Nelson Avila (presidente del Gad parroquial

rural Mulald) se identificéd 7 hallazgos que se detallan a continuacion:

o Los objetivos no son claros para identificar riesgos

¢ No existen politicas y estrategias para la gestion de riesgos

¢ No cuentan con un plan de mitigacion de riesgos

¢ No se evalla periédicamente el nivel de exposicion de fraude

¢ No existen politicas y niveles de autorizacion a la compra y venta de activos.
¢ Inobservancia en las opciones de respuesta al riesgo

¢ No existe un registro sobre los riesgos, probabilidades de ocurrencia,

impacto y cuantificacion.

El riesgo que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalé es
considerable, ya que no se han establecido politicas ni estrategias para la gestion de
riesgos, ademas, no se encuentran con un plan de mitigacion, por tal motivo no se podra
identificar estos riesgos y en consecuencia alteran los procesos institucionales, asi como el
logro de objetivos de la entidad, por ende, esta se puede encontrar vulnerable a
afectaciones en sus areas. Es recomendable contar con politicas y niveles de autorizacion,
para la adquisicion de activos y lo mas primordial sustentarse con documentacion y

registros por escrito.

A continuacién, se podré observar en la tabla 33.



Tabla 33

Hallazgos del componente Evaluacion de riesgos
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
Los objetivos no  Actualmente el Gad Segin las Normas de Control La maxima Mo se podran Se recomienda al

son claros para
identificar
riesgos

Mo existen
politicas y
estrategias para
la gestion de
riesgos.

parroquial Mulald
se centra en
realizar sus
actividades de la
manera mas
adecuada

En el Gad
parroguial Mulalo
no se ha definido
las politicas y
estrategias de
gestion de riesgos
por tanto se puede
efectuar un evento
no deseado que
podria perjudicar o
afectar
adversamente a la
entidad o su
entormo

Interno de la Contraloria
General del Estado en el
componente de evaluacion de
riesgos, segmento 300-01
Identificacion de riesgos
menciona que "Los directivos de
la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar e
logro de los objetivos
institucionales debido a factores
internos o externos, asi como
emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar
exitosamente tales nesgos. ™.
Segun las Mormas de Caontrol
Interno de la Contraloria
General del Estado en el
componente de evaluacion de
riesgos, segmento 300-01
Identificacion de riesgos
menciona que "La identificacion
de los riesgos s un proceso
interactivo y generalmente
integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso
se realizara un mapa del riesgo
con los factores internos y
externos y con la especificacion
de los puntos claves de la
institucion, las interacciones con

autoridad no se
compromete en
tomar un
espacio para
determinar estos
objetivos que en
parte son muy
importante para
la entidad.

Mo se tiene claro
la importancia
de tener
politicas y
estrategias para
la gestion de
riesgos y el
desconocimiento
de que tan
imprescindible
es identificar
resgos
relevantes.

identificar los
factores externos
como pueden ser
los econdmicos,
politicos,
tecnoldgicos,
sociales y
ambientales. Los
intermos incluyen la
infraestructura, el
personal la
tecnologia y los
pProcesos.

Mo se podra
realizar un mapa
de riesgos que sea
valido y por lo tanto
no se tendra una
respuesta al riesgo
apropiada.

Presidente del GAD
que realice objetivos
que permitan
cumplir, identificar y
evaluar los riesgos.

Se recomienda al
Presidente del GAD
establecer politicas
y estrategias para
que le permita
identificar los
riesgos relevantes
que pueda enfrentar
la entidad.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO

terceros, la identificacion de

objetivos generales y

particulares y las amenazas que

se puedan afrontar.".
Mo cuentan con  Las Segan las Normas de Control La maxima Al no tener un plan  Se recomienda al
un plan de responsabilidades Interno de la Contraloria autoridad de mitigacion de Presidente del GAD
mitigacion de que serealizanen  General del Estado en el desconoce de riesgos no se que se elabore un
riesgos. cada area componente de evaluacion de algunas desarrollaran plan de mitigacion

Mo se evalla
pernddicamente
el nivel de
exposicion de
fraude.

especifica del Gad
parroquial Mulalé
recae en cada
persona, ya que no
se cuentan con
estrategias de
gestion.

Mo existe una
evaluacion

periddica de fraude,

la maxima
autondad del Gad
parroquial Mulalo
esta pendiente de
los recursos que se
gastan y lo que le
respalda a él, es el

riesgos, segmento 300-02 Plan
de mitigacion de riesgos
menciona que "Los directivos de
las entidades del sector publico
y las personas juridicas de
derecho privado gue dispongan
de recursos pablicos, realizaran
el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando
una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y
valorarlos nesgos que puedan
impactaren la entidad
impidiendo el logro de sus
objetivos .

Segun las Normas de Control
Interno de la Contraloria
General del Estado en el
componente de evaluacion de
riesgos, segmento 300-03
Valoracion de los nesgos
menciona que "La valoracion del
riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacion acerca de
las situaciones de riesgo para

normativas por
ende no se crea
este plan de
mitigacion de
riesgos ya que,
en parte, este
debe ser
desarrollado y
documentado
con una
estrategia clara.

Mo existe un
control penodico
por parte de la
entidad lo que
respecta al nivel
de exposicion
de fraude por
desconocimiento
y obligaciones
gue tiene como

estrategias de
gestidn, que
incluya su proceso
e implementacion.

Al no existir una
evaluacion de
fraude los recursos
publicos se pueden
ver vulnerables a
fallos en los
cuadres
presupuestarios.

de riesgos para que
se pueda conocer
planes, métodos de
respuestay
monitorio de
cambios para asi
definir acciones en
respuesta al riesgo.

Se recomienda al
Presidente del GAD
que se realicen
evaluaciones
perodicas para gue
se pueda obtener
informacion y asi se
pueda definir si
existen situaciones
de nesgo.
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
cumplimiento de la  estimar su probabilidad de maxima
ley ocurrencia, este analisis le autoridad del
permitira a las servidoras y (3ad parroquial
servidores reflexionar sobre Mulald.
como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre
riesgos que se hayan decidido
evaluar."
Mo existen Al no existir Seguln las Normas de Control La maxima Al no tener un Se recomienda al
politicas y politicas y niveles Interno de la Contraloria autoridad del control con Presidente del GAD
niveles de de autorizacion 3eneral del Estado en el (3ad parroquial politicas y niveles establecer politicas

autonzacion a la
compra y venta
de activos.

Inobservancia en
las opciones de

sobre la compra y
venta de activos en
el Gad parroguial
Mulald lo que mas
se valida son los
documentos de
respaldo en lo que
se encuentra
invertido los
recursos publicos.

La maxima
autondad del Gad
parrogquial Mulald

componente de evaluacion de
riesgos, segmento 300-03
Valoracion de los niesgos
menciona que " Se consideran
factores de alto nesgo potencial
los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero
en efectivo, la alta rotacion y
crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos
servicios, sistemas de
informacion redisefiados,
crecimientos rapidos, nueva
tecnologia, entre otros. La
valoracion del nesgo se realiza
usando el juicio profesional y la
experiencia.”.

Seqgin las Normas de Control
Interno de la Contraloria
General del Estado en el

Mulald confia
gue todas las
operaciones
estan
debidamente
Justificadas con
documentacion,
pero es
necesario tener
politicas y
niveles de
autorizacion
para evitar
posibles
fraudes.

Mo existe un
manejo
adecuado de

de autorizacion los
recursos publicos
pueden estar
siendo desviados y
no cumpliendo con
las metas
planteadas del Gad
parroguial Mulalo.

Mo se podran
realizar modelos
de respuestas al

y niveles de
autorizacion para
gue los recursos
publicos sean
controlados y asi
evitar posibles
fraudes.

Se recomienda al
Fresidente del GAD
gue se tome en




111

NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
respuesta al confia en gue todos  componente de evaluacion de riesgo por ende  riesgo que puedan  consideracion las
riesgo cumplan sus riesqos, segmento 300-04 los directivos del  prevenir las opciones de
actividades ycada  Respuesta al nesgo menciona (Gad parroquial actividades que los  respuestas al riesgo,
uno sea gue "Los directivos de la entidad  Mulald debe originan. y asi implementar
responsable de sus  identificaran las opciones de considerar hasta modelos de riesgos
actos respuestas al riesgo, el mas minimo para evitar, reducir,
considerando la probabilidad y riesgo compartir y aceptar.
el impacto en relacion con la significativo.
tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio.
Mo existe un La carencia de Segun las Normas de Control La persona Al no tener un Se recomienda al
registro sobre registros sobre los  Intemo de la Contraloria encargada de registro de nesgos  Presidente del GAD
los riesgos, riesgos puede (General del Estado en el realizar los no se podran venficar si se estan
probabilidades provocar que el componente de evaluacion de registros no se identificar la registrando par
de ocurrencia, Gad parroquial riesgos, segmento 300-04 encuentra probabilidad en escrito los riesgos,
impacto y Mulald se vea Respuesta al riesgo menciona debidamente relaciéon con la sus probabilidades
cuantificacion. expuesta a afectar que " La consideracion del capacitada o tolerancia al riesgo. de ocurrencia

el logro de los
objetivos
institucionales
debido a factores
internos o externos.

manejo del riesgo y la seleccion
e implementacion de una
respuesta son parte integral de
la administracion de los riesgos.
Los modelos de respuestas al
riesgo pueden ser: evitar,
reducir, compartir y aceptar.".

tienen muchas
funciones
asignadas.

impacto y
cuantificacion para
asi identificar
riesgos significativos
con repuestas
potenciales.

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Matriz de hallazgos del componente Actividades de control.
Mediante un acercamiento con la Sra. Tatiana Ofa (Tesorera del GAD parroquial

rural Mulald) se identificé 2 hallazgos que se detallan a continuacion:

e Falta de control para evaluar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto.

e Carencia de indicadores presupuestarios.

La parte financiera nos permite conocer el estado en el que se encuentra una
entidad por eso importante aplicar un procedimiento de control, porque permite evaluar la
distribucién de un presupuesto asignado, ademas de combinar esto con indicadores
presupuestarios nos ayudara a saber, si se esta cumpliendo con los objetivos y metas de la

entidad.

A continuacion, se podra observar en la tabla 34.



Tabla 34

Hallazgos del componente Actividades de control
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
Falta de control Al no realizar una Segun las Normas de Control Mo se aplican los  No se podra Se recomienda a la
para evaluar el evaluacion Interno de la Contraloria procedimientos identificar de unidad financiera

seguimiento a la
ejecucion del
presupuesto.

Carencia de
indicadores

presupuestaros.

presupuestaria se
basan en los planes y
proyectos de cada afio
y con el grupo de
trabajo concuerdan
con el presupuesto
tratando de cumplir
con lo que establece la
ley.

La unidad financiera lo
que realiza es subir
informacian
presupuestaria a la
secretaria de
planificacion en donde
ellos dan una
respuesta si estan
cumpliendo con los
objetivos y metas.

General del Estado en el
componente de actividades
de control, segmento 402-04
Control de la evaluacion en la
gjecucion del presupuesto
por resultados menciona que
"La evaluacion
presupuestaria es una
herramienta importante para
la gestion de las entidades
del sector publico”.

Segun las Normas de Control
Intermo de la Contraloria
(General del Estado en el
componente de actividades
de control, segmento 402-04
Control de la evaluacion en la
ejecucidn del presupuesto
por resultados.

de control para
evaluar el
seguimiento de
gjecucion del
presupuesto.

Se desconoce
zobre los
indicadores

presupuestarios

por lo tanto se
deberia
comprender el
manejo y
comprender las

normas de control

interno.

manera correcta

la distribucion
del
presupuesto.

MNo se podra
evaluar de
manera
adecuada la
eficiencia y
eficacia del
presupuesto y
por ende no
cumplir
objetivos y
metas
establecidos.

capacitarse mas en
el ambito del manejo
presupuestario para
que pueda llegar a
cumplir de manera
eficiente sus
actividades.

Se recomienda a la
unidad financiera
aplicar indicadores
presupuestarios para
comprobar si todo lo
invertido se esta
ejecutando de manera
adecuada.

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Matriz de hallazgos del componente Informacién y comunicacion

En este componente se pudo identificar 1 hallazgo que se detallan a continuacion:
e Elacceso de informacién y datos se encuentran vulnerables

Hay que considerar que, una informacién publica debe estar debidamente protegida
ya que algunos datos no pueden estar expuestos, porque son propios de una entidad, en
este aspecto el GAD parroquial Mulal6é debe tomar las debidas precauciones al momento de
guardar informacion, por ende, se debe considerar controles adecuados que permitan

garantizar la confiabilidad y la seguridad en torno al acceso de informacién y datos

sensibles.

A continuacion, se podra observar en la tabla 35.



Tabla 35

Hallazgos del componente Informacion y comunicacién
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NOMBRE DEL CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO
El acceso de El Gad Mulalé Segun las Normas Falta de La vulnerabilidad de  Se recomienda al Presidente
informacion y desconoce sobre la  de Control Interno de  capacitacion lo labase de datos es  del GAD gestionar
datos se seguridad de la Contraloria querespectaa  alta y puede estar capacitaciones sobre la
encuentran informacion, porlo  General del Estado  la seguridad de expuesta a muchas  seguridad de informacion y
vulnerables. tanto, se encuentra en el componente de  datos. adversidades no datos para asi generad
expuesta la base informacion y sean favorables confiabilidad a |la entidad.
de datos. comunicacion, para el Gad
segmento 500-01 parroguial Mulalo
Controles sobre
sistemas de
informacion.

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Comprobacién de la hipotesis

Para la comprobacion de nuestra hipétesis se realizara a través de chi cuadrado

Se realiza nuestro trabajo investigativo cumpliendo los 5 pasos correspondientes:

1.

2.

3.

Planteamiento de hipotesis
Nivel de significancia
Determinacion del estadistico
Regla de decision

Toma de decisién

Planteamiento de hipétesis

Hipo6tesis nula (HO): La gestién del control interno no incide en las operaciones

administrativas y financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural

Mulalé (Latacunga) en el afio 2019.

Hipotesis alternativa (H1): La gestion del control interno incide en las operaciones

administrativas y financieras Gobierno Autébnomo Descentralizado parroquial rural Mulalé

(Latacunga) en el afio 2019.

Establecimiento del nivel de significancia

Para determinar el nivel de significancia se debe encontrar los grados de libertad

conjuntamente con un nivel de confianza de 0.05 mediante los valores criticos de chi-

cuadrado que se puede observar en la tabla 35.



Figura 12

Curva Chi-cuadrado
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Zona de rechazo

Zona de aceptacion

Grados de libertad:
K=3

M=2

0=0.05

}:E

x"2=5.991 x"2=197,86457

Ecuacion 8

Grados de libertad

gl=K-1DH(m-1)

Nota. Ecuacion para calcular los grados de libertad.

Tabla 36

gl=3-1)2-1

Valores criticos de Chi- cuadrado

gl=2

Grados
~de libertad, gl

G w N

Area de la cola derecha

0,1
2,706
4,605
6,251
7,779
9,236

0,05 0,02 0,01
3,841 5,412 6,635
5,991 7,824 9,21
7,815 9,837 11,345
9,488 11,668 13,277
11,07 13,388 15,086

Nota. Datos tomados del estudio de campo.
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Cuando ya se determina todos los valores, podemos obtener nuestro valor de chi
tabla, siendo asi nuestro nivel de confianza de 0.05 y nuestros grados de libertad 2.

Tenemos un valor critico de Chi- Cuadrado de 5.991..

Determinacion del estadistico Chi — cuadrado
Para sintetizar nuestra investigacion se realiza un andlisis de la variable
dependiente e independiente con la finalidad de saber si existe una relacion directa
entre variables. Por tal motivo se ha considerado la variable independiente y

dependiente.

Para determinar nuestro estadistico de Chi-cuadrado debemos aplicar la

siguiente formula:

Ecuacion 9

Frecuencias esperadas

_Fi—Fc
fr= Ft

Nota. Ecuacién para calcular las frecuencias esperadas.

Fi= Frecuencia marginal del total de la fila

Fc= Frecuencia marginal del total de la columna

Ft= Total

Regla de decisidn
Se determina si nuestras variables tienen relacion caso contrario se acepta la

hipétesis.

Regla de decisiéon

Si x"2 >5,991 Rechazamos Ho

Si x"2 <5,991 Aceptamos Ho
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Toma de decision

197,864576 > 5,991 Rechazamos la hipoétesis nula

En base a los datos analizados en la tabla 39 con un nivel de confianza de 0,05,
se concluye que la gestion del control interno incide en las operaciones administrativas y
financieras Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural Mulal6é (Latacunga) en

el ano 2019.

Resultados de la correlacion
Tabla 37

Resultados de la Matriz de Correlacion de Pearson

Riesgo Nivelde Nivel de Nivel de MNivel de Nivel de
fotal riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo
(Entorno  (Evaluacidn [Actividades (Informaciony [Actividades
de de Riesgo) de control comunicacion) de
control) supervision)
Falta de
ejecucion
2019 01252 0,153 0,0673 0,0979 0,5667 0,8087
Falta de
ejecucion
2020 0,4096 0,2340 0,2649 0,3835 0,1949 0,2020
Falta de
ejecucion
2021 06095 06267 04287 0,4606 0,3665 0,9210

Nota: Elaborado a partir de la evaluacién de control interno realizado a los GAD’s

Parroquiales Rurales

En la tabla 37 se pudo observar que la relacion entre el Riesgo Total y la Falta de
ejecucion en el afio 2021, presenta un coeficiente del 0,61; denotando asi que la relacién
directa lineal positiva y fuerte; lo cual significa que para el afio 2021 se presencia un mayor
nivel de riesgo ocasionando una mayor falta de ejecucién del presupuesto. En cambio,

detallando de manera individual el nivel de riesgo de cada componente para el afio 2019 se
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puede fijar que el componente nivel de riesgo de actividades de supervision; presenta un

coeficiente de 0.81, es decir, que tiene una relacién lineal positiva y fuerte.
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Capitulo V

Propuesta

Manual de gestién de control interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado

parroquial rural de Mulalé.

Justificacion

Los Gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales de la Provincia de
Cotopaxi del Canton Latacunga, son organismos publicos con autonomia politica,
administrativa y financiera y son aquellas que mayor apego tienen con la ciudadania y
también quienes se encuentran expuestos a posibles incumplimientos de la normativa, por
ello es importante que cada servidor publico conozca sus funciones y limitaciones frente a
las actividades que realizan cotidianamente, para evitar cualquier tipo de inobservancia.
Este se vera reflejado mediante el uso correcto de los procesos por esta razén la
propuesta del presente trabajo es brindar un manual de control interno con flujogramas de
los diferentes hallazgos encontrados en el GAD a fin de mejorar las operaciones

administrativas y financieras.

El control interno en las entidades publicas es fundamental ya que permiten
demostrar el estado en el que se encuentra la misma, por ende, es importante implementar
métodos que permitan salvaguardar los bienes publicos, asimismo tratar de evitar que se
cometan posibles fraudes dentro de la organizacién y al mismo tiempo detectar posibles
errores que los servidores publicos ejecutan en sus labores diarias. A pesar de que el
Gobierno Auténomo descentralizado parroquial rural Mulal6 se rige a lo que establece la
Contraloria General del Estado no siempre se cumplen con ciertas situaciones, es decir que
el cumplimiento de las normativas lo hacen de la manera mas apropiada por tal razén un

incumplimiento de esta les podria contraer una sancion.
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Al proponer un manual innovador e interactivo de control interno mediante los 5
componentes que son entorno de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, se espera que el Gobierno Autbnomo descentralizado
parroquial rural Mulald, aplique de la manera mas adecuada la informacion realizada en la
pagina web que es un manual con la intencién de obtener una mayor eficiencia y eficacia
dentro de la organizacién e implementar un mejor control en la operaciones del GAD

ademas de cumplir con los objetivos establecidos por la entidad.
Objetivos

Objetivo General

Disefiar un manual de gestion de control interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural Mulalé, a través de una pagina web que contienen los
flujogramas de los hallazgos relevantes del GAD, asi dando a conocer el correcto
procedimiento de las actividades cotidianas en la institucion para evitar que los servidores
publicos sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e indicios de

responsabilidad Penal.

Objetivos especificos

e Detallar la fundamentacion de la propuesta realizada con el propésito de mejorar la
incidencia en las operaciones administrativas y financieras.

o Identificar el procedimiento correcto para ejecutar las funciones cotidianas en los
temas de capacitaciones y acceso a la informacioén para evitar sanciones futuras.

¢ Disefar flujogramas que identifique los correctos procesos de los hallazgos méas
relevantes que presenta el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural

Mulalé.
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Fundamentacion de la propuesta

La fundamentacion de la propuesta se base en el analisis de los resultados que
se han obtenido a través del cuestionario de control interno, aplicado en el Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulalo presentado en el capitulo IV, donde se
puede evidenciar que, en el GAD mencionado presenta 19 hallazgos los cuales son:
carencia de un cédigo de ética, inexistencia de valores institucionales, no existen
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal, ausencia de manuales de
proceso, no se limitan las funciones que se realizan en cada area, carencia de un manual
de puestos, falta del manual con las actividades y competencias de los cargos,
deficientes programas de capacitacion para mantener los niveles de competencia,
escasez de atencién para la supervision y cumplimiento del control interno, los objetivos
no son claros para identificar riesgos, no existen politicas y estrategias para la gestiéon de
riesgos, no cuentan con un plan de mitigacién de riesgos, no se evalla periédicamente el
nivel de exposicién de fraude, no existen politicas y niveles de autorizacion a la compra y
venta de activos, inobservancia en las opciones de respuesta al riesgo, no existe un
registro sobre los riesgos, probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion, falta de
control para evaluar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto, carencia de
indicadores presupuestarios y el acceso de informacién y datos se encuentran
vulnerables.

Esta propuesta se sostiene en el estudio del control interno. Segin Tamayo (2011),
afirma que: “proporciona una herramienta para la identificacion, evaluacion y valoracion
partiendo de la identificacion del contexto estratégico, la identificacion de procesos,
subprocesos, procedimientos y eventos que conforman la causa de los riesgos y sus
efectos” (p. 16). Esto nos indica que, una entidad publica bien organizada y controlada tiene

mayor posibilidad de cumplir con todas sus funciones.
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Por lo consiguiente, el manual de gestion de control interno puede ser utilizado por el
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural Mulald, a través de una pagina web
gue contienen los flujogramas de los hallazgos relevantes del GAD, asi dando a conocer el
correcto procedimiento de las actividades cotidianas en la institucion para evitar que los
servidores publicos sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e indicios de

responsabilidad Penal.

Descripcién de la propuesta

Descripcion de la pagina web.

La propuesta que es el manual de gestién de control interno fue creada mediante
una pagina web, la misma que esta conformada por la portada, una pagina principal, los
flujogramas y anexos divididos en los diferentes componentes presentados en las normas

de control interno emitido por la Contraloria General del Estado.

Hoja 1: Portada de la propuesta.

En la figura 12 se presenta la portada de la propuesta, la cual est4 conformada por
el nombre de la carrera (CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORiA), nombre del
departamento (DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO), nombre del manual (MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO),
nombre designado a la pagina web (PPR AYUDAMATICO - PROCESOS PARROQUIALES
RURALES), y el espacio para introducir el usuario. En el fondo de la portada, se puede
visualizar una imagen del Campus centro, ESPE sede Latacunga. Por otro lado, en el
apartado de usuario se debe colocar el nombre del GAD estudiado para ingresar al

respectivo manual de procesos.
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Figura 13

Portada de la propuesta
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PROCESOS PARROQUIALES RURALES

USUARIO

En la figura 13, se puede observar la estructura del manual, la cual esta conformada
por el nombre del manual, la informacién general, la distribuciéon de los hallazgos mediante
los componentes del Control Interno. Dentro de la informacién general, se contiene dos
aspectos fundamentales, los cuales son: Elementos para la ejecucién y el cuestionario de
control interno. Con respecto a los componentes, se puede visualizar que cada uno de esos

presenta los hallazgos mas relevantes encontrados en el GAD.

En el componente Entorno de control se presenta 9 hallazgos los cuales son: Cédigo
de Etica, Aplicacion de indicadores de gestion, Difusion de normas de control interno,
Estructura organizacional y funciones de puestos de trabajo, Flujo de actividades de la
méxima autoridad del GAD, Lineas de conducta, Programas de capacitacion, Rendicion de
cuentas, Seguimiento y control al Plan Operativo Anual (POA). En el componente

Evaluacioén de riesgos se presenta 3 hallazgos los cuales son: Administracion del riesgo,
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Plan de mitigacién de riesgos, Compra de bienes y servicios. En el componente Actividades
de control se presenta 7 hallazgos los cuales son: Control del personal, Proceso de
conciliaciones bancarias, Cronograma de vencimiento de obligaciones, Niveles de
autorizacion, Politicas de conservacion de documentos, Procedimiento del registro contable
de las operaciones, Supervision de procesos. En el componente Informacion y
comunicacion se presenta 4 hallazgos los cuales son: Acceso a la informacion,
Comunicacién a través de la pagina web, Control de calidad de la informacién y Canales de
comunicacion interna oficiales. En el componente Actividades de Supervision se presenta 1

hallazgo el cual es el Seguimiento a evaluaciones anteriores.

Figura 14

Estructura del manual de Gestion de Control Interno
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Hoja 3. Informacién general

Dentro de la informacion general, se encuentra la guia para la ejecucion de los diagramas
de flujo, la cual permite tener conocimientos sobre como interpretar los flujogramas  que

se detalla en el manual mencionado, como se puede observar en la figura 14.

Figura 15

Guia para la ejecucion de los diagramas de flujo

Ayud tico  Diagramas

=  Guia para la ejecucién de los diagramas de fluj... 1 /16

Guia para la ejecucion de los diagramas de flujo

Para que los diagramas puedan ser aplicados en las distintas entidades, sean de
interpretacion y analisis por cualquier funcionario se ha recopilado informacion sobre
las figuras utilizadas y su significado. Esto para asegurar la validez de los diagramas y

conocer los estandares de modelado de procesos BPMN.
Se presentan a continuacién las figuras que en general se encuentran en los BPMN.

Figuras del estandar BPMN

Los aspectos graficos de BPMN se organizan en categorias especificas.
Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
organizacion. Se ejecutan de manera manual o automética (realizadas por un sistema
externo o de usuario) y pueden ser atomicas o no atomicas (compuestas). Las
actividades se clasifican en tareas y subprocesos.

Tareas

Las tareas son actividades atémicas utilizadas cuando el trabajo que se esta

raalizandn na ea niada dasramnnnar 3 i nival mae datalladn | ac farase enn

Ademas, dentro de la informacion general se muestra el cuestionario de control interno que

se utilizé para el estudio del control interno en el GAD, como se refleja en la figura 15.

Figura 16

Cuestionario de Control Interno
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Hoja 4. Flujogramas

Cada uno de los hallazgos consta de un flujograma, el cual muestra el correcto
procedimiento que se debe ejecutar para evitar las sanciones emitidas por los entes
controladores. Ademas, contiene anexos que facilita la realizacion en el GAD. Mirar la figura

16.

Figura 17

Flujogramas

FLUIOGRAMA &

— : ..-. 1k

ANEXO el [T B33

Descripcion de los flujogramas

Un flujograma permite conocer los pasos a seguir sobre un procedimiento en
especifico. Para quien esté interesado, toda actividad debe ser ejecutada de manera
secuencial, por ese motivo no se puede adelantar o realizar operaciones inadecuadas, en el
caso de no regirse a las actividades establecidas estas podran contraer sanciones a

quienes lo autoricen.
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Flujograma - Programa de capacitacion

Segun el estudio que se realizd en el GAD parroquial rural Mulalé, se presento el
hallazgo que se fundamenta en el componente Ambiente de Control, que pertenece a la
norma 200-06 Competencia profesional. Por lo cual, se propone el flujograma que se

presenta en la figura 17.

Para el proceso de la programacioén de la capacitacion se encuentra 4 personas
responsables para que tenga una excelente coordinacion, en este caso los responsables
son: La secretaria, el vocal 1, la tesorera y el presidente del GAD. El proceso inicia con la
funcién de la secretaria al determinar las entidades capacitadoras y emite un memorando al
vocal 1, el cual es el encargado de determinar las necesidades de capacitacion, luego se
emite un memorando que lo recibe la secretaria, asi dando una nueva emisién del
memorando para la tesorera, en la cual ella analiza el presupuesto y genera la certificacion
presupuestaria a la secretaria, la cual genera todo el proceso y realiza el plan de
capacitacion. Estos documentos son enviados al presidente, el cual es el encargado de
analizar el plan de capacitacién y estan en la obligaciéon de cuestionar si el plan cumple con
las necesidades institucionales, en el caso de ser negativa la respuesta, el proceso regresa
al paso de determinar las entidades capacitadas, pero si la respuesta es afirmativa se envia
la resolucién administrativa que esta a cargo de la secretaria y se aplica el plan mensual de

capacitacion, con ello concluye este proceso.



Figura 18

Flujograma de programa de capacitaciones.
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Como anexo del flujograma de programas de capacitaciones se ha realizado un

documento de Excel, en el cual se determinan las fases para el desarrollo de los planes de

capacitacion. En la figura 18 se presenta la estructura con la Fase previa que se relaciona

con la sensibilizacion a autoridades; Fase I, la determinacién de necesidades; Fase Il, el

disefio del programa de capacitacién; Fase lll, la ejecucién del programa de capacitacion;

Fase IV, la evaluacion del programa de capacitacion.

Figura 19

Fases para el desarrollo de los planes de capacitacion

FASES PARA EL DESARROLLO DE LOS PLANES DE CAPACITACION

|

Sensibilizacion a autoridades

Deteccidn de necesidades de
capacitacion

Disefio del plan de capacitacion

Ejecucién del plan de capacitacion

Evaluacion del plan de capacitacion

En la figura 19, se presenta la Fase Previa que hace referencia a la sensibilizacion a

autoridades, en la cual, cuenta con el formato para la propuesta de desarrollo del plan de

capacitacion en los GAD, esta propuesta consta de parametros los cuales son:

Antecedentes, Justificativo, Objetivo, Meta, Metodologia, Cronograma Y Firmas de

Responsabilidad.
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Figura 20

Fase Previa
Sensibilizacién a autoridades
FORMATO PARA LA PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION DE LOS GAD
PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION DE LOS GAD
ANTECEDENTES :

Se detallard cdmo se ha desarrollado hasta el momento la capacitacion en el GAD, nimero de capacitados, inversién del GAD en capacitacion, etc.

JUSTIFICATIVO

1. Se argumentara sobre la base de la normativa vigente respecto a la responsabilidad del GAD en el desarrollo de la capacitacién de los servidores
publicos.

2. Importancia de la capacitacion para el mejoramiento del desempefio de los servidores publicos.

3. Beneficios que obtiene la institucién con este proceso.

OBJETIVO:
Se planteara la raz6n por la cual es necesario fortalecer y mejorar los conocimientos, habilidades/destrezas y actitudes de los servidores publicos, y
qué beneficio implica para la ciudadania.

META:

Cuantificar los resultados esperados; Por ejemplo nimero aproximado de servidores capacitados en el plazo de un afio; nimero de temas que se
desea desarrollar en el plan, etc.

METODOLOGIA:
Se detallara los mecanismos de coordinacién con los diferentes actores y los procedimientos para desarrollar el plan, en cada una de las fases.

CRONOGRAMA:
Programacion con fechas tentativas del desarrollo de las fases establecidas para el desarrollo del plan de capacitacion.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:
Del responsable de la Administracién del Talento Humano.

La Fase I, se relaciona con la deteccion de necesidades de capacitacion, en la cual
se divide en tres pardmetros: identificacion de las necesidades a través de la descripcion de
perfiles de puesto, identificacién de las necesidades a través de la matriz de competencias y

priorizacion de las necesidades de capacitacion, como se observa en la figura 20.

Figura 21

Fase |

FASE |

Deteccion de necesidades de capacitacion
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En la figura 21 se presenta la identificacion de las necesidades a través de la
descripcion de perfiles, en donde se debe analizar los perfiles de puesto de cada empleado,
por lo cual, se distribuye en los pardmetros: datos de identificacion del puesto, mision,
relaciones internas y externas, identificacion profesional requerida, experiencia laboral

requerida, actividades esenciales y competencias.

Figura 22

Identificacion de las necesidades a través de la descripcion de perfiles de puesto

Identificacion de las necesidades a través de la descripcién de perfiles de puesto.

PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

EXTERNAS
Codigo 0,00,00,3,02,01,20,0 INTERFAZ . . )
Nivel de Instruccion Cuarto Nivel
Denominacion: Coordinador/a Administrativa Méxima Autoridad
Nivel: Profesional Decanato General Administrarivo
Unidad o Proceso Apoyo Personal de la Institucion

Rol: Coordinador/a de Procesos

Entidades publicas y privadas

Grupo Ocupacional: Servidor Piblico 7

Proveedores internos y externos

Central

Nivel de Aplicacion:

Titulo Requerido

Administracién Plblica,
Administracion de Empresas

2. MISION (Objetivo)

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Proporcionar servicios administrativos y de infraestructura basica
necesaria para el normal funcionamiento de la institucion.

5.1. Tiempo de Experiencia:

8 afios

5.2. Especificidad de la
Experiencia:

Leyes, normas y reglamentos del sector publico (Contraloria)

Procesos de adquisicion de bienes y servicios

6. ACTIVIDADES ESENCIALES

7. COMPETENCIAS

7.1. Conocimientos

7.2. Habilidades/destrezas

7.3 Conducta

Asesora y da soporte técnico en el disefio y la optimizacion de la
estructura organizacional de la institucion.

Disefio de estructuras y procesos

y
estratégica

1to

Percepcion de Sistemas y
Entorno

Brinda informes gerenciales de equidad interna
y de competitividad externa de las remuneraciones docentes y del
personal

LOSEP, reglamentos de aplicacion,
normas y reglamentos intenos

Desarrollo estratégico de los
Recursos Humanos

Pensamiento critico

Asesora y apoya la reingenieria y mejoras continuas de los
procesos institucionales.

Control y evaluacién de procesos
de desarrollo institucional y
recursos humanos

Asesoramiento

Orientacion de Servicio

Habora el manual de clasificacion de puestos.

Sistemas de clasificacion de
puestos del sector plblico

Organizacion de Sistemas

Orientacion al Logro

Brinda servicios de personal de reclutamiento y seleccion de
recursos humanos; de descripcion de puestos; de administracion
de remuneraciones; de capacitacion; y de evaluacion de gestion,

procesos internos y desempefio del personal.

Sistemas de reclutamiento,
seleccion, evaluacion del sector
publico

Desarrollo estratégico de los
Recursos Humanos

Orientacion al Logro

Propone polticas, normas y procedimientos de administracion de

Disefio de estructuras y procesos

Desarrollo estratégico de los

personal y de remuneraciones, en relacién y en dela
normativa vigente.

nales y
estratégica

Humanos

Orientacion al Logro

Brinda informacion y estadisticas de personal.

Blaboracion de informes

Coordinacion de informacion
para obtener datos y

Asertividad y firmeza

Brinda servicio de trabajo social y de apoyo al personal.

onde - v

servicio al cliente

6n de ideas

Orientacion de Servicio

En la figura 22, se muestra la identificacion de necesidades a través de la matriz de
competencias. Se realiza una matriz en el cual se describe el nombre del servidor, el
departamento al que pertenece, el cargo. Ademas, se clasifica por productos, actividades
esenciales, competencias que abarca conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes,
cuenta con la capacitacion requerida por el servidor y la validacion inmediata superior al

igual que las firmas de los responsables.



Figura 23

Identificacion de las necesidades a través de la Matriz de Competencias

2 Identificacién de las necesidades a través de la Matriz de Competencias
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MATRIZ DE COMPETENCIAS PARA LEVANTAR NECESIDADES DE CAPACITACION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE.......

NOMBRE DEL SERVIDOR: Juan Pérez

DEPARTAMENTO: Recursos Humanos

CARGO: Director

PUESTO DEL QUE DEPENDE: Alcadia

PUESTOS DEPENDIENTES: Analista de Recursos Humanos / Secretaria

puestos

clasificacion de puestos.

puestos del sector publico

COMPETENCIAS CAPACITACION VALIDACION
PRODUCTOS ACTIVIDADES ESENCIALES REQUERIDA POR EL INMEDIATO
CONOCIMIENTOS HABILIDAD/ DESTREZA ACTITUD SERVIDOR SUPEROR
Manual de Disefia el manual de Sistemas de clasificacién de
clasificacion de Organizacion de Sistemas Orientacién al logro Planificacién estratégica Visto bueno

RESPONSABLE 1

Firmas de responsabilidad del involucrado y del responsable de talento humano

RESPONSABLE 2

En la figura 23, el punto de priorizacion de las necesidades de capacitacion se

realiza una matriz, en donde estan descritos los parametros a evaluar y las necesidades de

capacitacion. Depende de cada GAD para ubicar la ponderacidn necesaria para evaluar las

necesidades.

Figura 24

Priorizacion de las necesidades de capacitacion

3 Priorizacion de las necesidades de capacitacion.

Matriz de priorizacion

Necesidades de
capacitacion

Parametros a evaluar

1. Oferta disponible

2. Recursos econémicos

3. Cubre la necesidad institucional y/o
cumplimiento del cargo

TOTAL

Necesidad 1 No 0 Si 2 Si 4 8
Necesidad 2 No 0 No 4 No 2 8
Necesidad 3 No 0 No 4 No 2 8
PONDERACION

Necesidades Si No

1. Oferta disponible 2 0

2. Recursos econémicos 2 4

3. Cubre la necesidad institucional y/o cumplimiento del cargo 4 2

La Fase Il hace referencia al disefio del plan de capacitacion, la cual se distribuyen

en la estructura del plan de capacitacion y el eje de capacitacién, como se observa en la

figura 24.



Figura 25

Fase Il

135

FASE II

Disefio del plan de capacitacion

Estructura del plan de capacitacion Eje de capacitacion

En la estructura del plan de capacitacion se muestra un formato en la figura 25, el
cual contiene los parametros como el nombre del gobierno autbnomo descentralizado, el
plan de capacitacion, antecedentes, justificacion, objetivos del plan, beneficiarios y el eje

capacitacion.

Figura 26

Estructura del plan de capacitacié.

de

ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE.....
PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO..

ANTECEDENTES :
Breve descripcion del proceso de deteccion de necesidades y priorizacion de las necesidades de capacitacion.

JUSTIFICACION:

1. Argumentar sobre la base de la normativa vigente respecto a la responsabilidad del GAD en el desarrollo de la capacitacion de los servidores publicos.
2. Importancia de la capacitacion para el mejoramiento del desempefio de los servidores piblicos.
3. Beneficios que obtiene la institucién con este proceso.

OBJETIVOS DEL PLAN :
Lo que la institucion espera lograr con la capacitacion de los servidores publicos.

BENEFICIARIOS:
Servidoras beneficiados con el plan de capacitacion.

EJES DE CAPACITACION :

Para visualizar de manera organizada las tematicas del plan de capacitacion, es recomendable establecer ejes de capacitacion que guien las teméticas
de capacitacion. Estos ejes pueden ser:

1. Competencias juridicas constitucionales de los GAD.

2. Gestion institucional relacionado con el funcionamiento de la institucion.

3. Gobernabilidad (grado de interaccion con otros actores).
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Con respecto al eje de capacitacion, se considera que es una matriz en la cual se
debe llenar los siguientes parametros: eje de capacitacion, temas de capacitacion, perfil de
los participantes, competencias a desarrollar, nimero de servidores a capacitar indicadores,
fechas tentativas de la capacitacion, responsables y el financiamiento en doélares. Observar

la figura 26.

Figura 27

Eje de capacitacion

EJE DE CAPACITACION

TEMAS DE COMPETENCIAS A | N° DE SERVIDORES FECHA TENTATIVA DE FINANCIAMIENTO USD
EJE DE CAPACITACION | 00 cracion PERFIL DE LOS PARTICIPANTES SR REILLAR TR INDICADORES L TG RESPONSABLE GAD) 55

Brinda asesoria al alcalde y
Aplicacion ética de la departamento financiero sobre

+ Competencias de GAD |COOTAD Asesores juridicos de los GAD 2 " Junio AME s S s
Ley. gestion financiera de los
gobiernos municipales.
Maneja de manera PAC colgado en el Portal de
« Gestion instituci c 6n publica dela 6n publica responsable el Portal 2 Compras Publicas sin Febrero INCOP $ 10000 (s

de Compras Publicas.

Maneja las instancias
Elabora una propuesta para

- Participacion Técnico de 6n o dela |y del : DIRECCION DE
. i trabajar la participacion
Gobernabilidad ciudadana participacion ciudadana Sistema de N jar 1a partcip: AGOSTO PLANIFICACION DE GAD | 5000 | $
mticipacion ciudadana en el territorio.

En la Fase lll, se relaciona con la ejecucion del plan de capacitacion, la cual se
divide en dos parametros: la socializacion del plan de capacitacion y la convocatoria de las

acciones de capacitacion, como se observa en figura 27.

Figura 28

Fase Il

FASE llI

Ejecucion del plan de capacitacion

‘Convocatoria

Socializacion del plan de capacitacion Convocatorias de las acciones de capacitacion
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En la sociabilizacion del plan de capacitacién se formulan varias formas de difundir
el plan de capacitacion, el cual puede ser por oficios, publicacion en cartelera de

institucional correos electrénicos o reuniones generales, como se muestra en la figura 28.

Figura 29

Socializacion del plan de capacitacion

Socializacion del plan de capacitacion

Existen varias formas de difusion del plan:

o Oficio circular, firmado por la méxima autoridad o érea de Talento Humano. : | Q I @

¢ Publicacion en la cartelera institucional, como mecanismo de difusion a la ciudadania.

o Correo institucional.

* Reunion general con los servidores involucrados en el proceso, para la presentacion del plan.

Para las convocatorias de las acciones de capacitacion se debe realizar una
convocatoria que debe contener el objetivo de la capacitacion, la disponibilidad de la
asistencia del curso, el titulo del curso, el lugar en donde se va a realizar este curso, los

horarios y fechas. Observar la figura 29.

Figura 30

Convocatorias de las acciones de capacitacion

Convocatorias de las acciones de capacitacion

La convocatoria enviada debera contener:
¢ Objetivo del plan de capacitacion
¢ Disposicion de asistencia al curso

o Titulo del curso

¢ Lugar de realizacion del evento /

¢ Fechas y horario
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En la figura 30, se muestra la Fase IV, la cual trata sobre la evaluacion del plan de
capacitacion, se genera de dos maneras: la evaluacion de gestion del plan y la evaluacion

de los objetivos a corto y mediano plazo.

Figura 31

Fase IV

FASE IV

Evaluacion del plan de capacitacién

Evaluacion de los objetivos a corto-medio plazo
(impacto en la organizacion)

Evaluacion de la gestién del plan

En la evaluacion de gestién del plan se determinan algunos parametros los cuales
pueden ser: el porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion, el nUmero de cursos
realizados, el nimero de participantes y la apreciacion de los participantes sobre el

desarrollo de las acciones de capacitacién, como se observa la figura 31.

Figura 32

Evaluacion de la gestién del plan

Evaluacion de la gestidon del plan

Se determinara

- Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion (funcién de los indicadores planteados en el disefio del plan y de algunos
criterios, como el presupuesto asignado y utilizado).

- El nimero de cursos realizados.
- El nimero de participantes.

- Apreciacion de los participantes sobre el desarrollo de las acciones de capacitacion.
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Con respecto a la evaluacién de los objetivos a corto mediano plazo se verificara en
los objetivos del plan que conste con los desarrollos de capacitacién, ademas, la persona
encargada analizara si el personal toma en cuenta las competencias adquiridas mediante la

capacitacion. Observar la figura 32.

Figura 33

Evaluacién de los objetivos a corto-medio plazo

Evaluacion de los objetivos a corto-medio plazo

(impacto en la organizacion)

1. En los objetivos del plan consta el desarrollo de capacidades (conocimientos, habilidades/ destrezas y actitudes). Unicamente se
evidenciara en su aplicacion.

2. Al hablar de una evaluacion de objetivos a corto y a mediano plazo, se la esta articulando con la evaluacion de desempefio.

3. La persona encargada del andlisis de personal debera tomar en cuenta las competencias adquiridas por los servidores, para poder
evidenciar la mejora del desempefio del servidor e inclusive el logro de metas y objetivos institucionales que dependen de ella.
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Flujograma - Acceso alainformacion

Segun el andlisis que se realizé en el GAD parroquial rural Mulalé, se presento el
hallazgo que se fundamenta en el componente Informacion y comunicacion, segmento 500-
01 Controles sobre sistemas de informacién. Por lo cual, se propone el flujograma que se

presenta en la figura 33.

Para el GAD parroquial rural Mulal6 se ha visto necesario implementar un flujograma
gue le permita brindar una informacion a personas que la requieran, en este aspecto se ven
involucrado el presidente, la secretaria y el ciudadano quien por medio de un oficio pide tal
informacion o documento, enseguida la tesorera quien esta encargada de revisar y analizar
el documento, emite un memorandum al presidente del GAD porque es la persona quien
autoriza y verifica si la informacion a impartir es confidencial o no, en el caso de que la
informacion sea propia del GAD no podra ser emitida, de ahi si algun servidor publico da

esta informacion estara incumpliendo el art. 229 del Codigo organico integral penal (COIP).



Figura 34

Flujograma para el acceso a la informacion
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FLUJOGRMA PARAEL ACCESO A LA INFORMACION
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MANUAL DE GESTION DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL MULALO (LATACUNGA)
INTRODUCCION

El presente Manual de Gestion De Control Interno para el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga) fue elaborado bajo las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado. Ademas, con la elaboraciéon del
estudio del control interno en el GAD se consideré los hallazgos mas relevantes para la

realizacion de este manual.

Los flujogramas presentados estan divididos por los componentes del control interno

los cuales son:

. 200 AMBIENTE DE CONTROL

. 300 EVALUACION DEL RIESGO

. 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

. 500 INFORMACION Y COMUNICACION

o 600 SEGUIMIENTO
OBJETIVO DEL MANUAL

Detallar el procedimiento adecuado de los hallazgos mas relevantes encontrados en
el andlisis del control interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural
Mulalé, asi dando a conocer las correctas actividades cotidianas en la institucion para evitar
gue los servidores publicos sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e

indicios de responsabilidad Penal.
ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual de Gestién De Control Interno para el Gobierno Autébnomo

Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga) ser& aplicado por el Gobierno
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Auténomo Descentralizado parroquial rural Mulal6 con el objeto de evitar que los servidores

publicos sean objeto de responsabilidades Administrativas, Civiles e indicios de

responsabilidad Penal.

HALLAZGOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

RURAL MULALO

Segun la evaluacién de control interno se han determinado 19 hallazgos los cuales

se muestra a continuacion:

Carencia de un codigo
de ética

Inexistencia de valores
institucionales

No existen mecanismos
gue promuevan la
incorporacion del

personal

Ausencia de manuales
de proceso

No se limitan, ni
evallan las funciones
gue se realizan en cada
area

Carencia de un manual
de puestos

Falta del manual con
las actividades y
competencias de los
cargos

Deficientes programas
de capacitacion para
mantener los niveles de
competencia

Escasez de atencion
para la supervision y
cumplimiento del
control interno

Los objetivos no son
claros para identificar
riesgos

No existen politicas y
estrategias para la
gestion de riesgos

No cuentan con un plan
de mitigacion de
riesgos

No se evalua
periddicamente el nivel
de exposicion de fraude

No existen politicas y
niveles de autorizaciéon
a la compray venta de

activos.

Inobservancia en las
opciones de respuesta
al riesgo

No existe un registro
sobre los riesgos,
probabilidades de

ocurrencia, impacto y

cuantificacion.

Falta de control para
evaluar el seguimiento
a la ejecucion del
presupuesto.

Carencia de
indicadores
presupuestarios

El acceso de
informacion y datos se
encuentran vulnerables
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Flujogramas de acuerdo a los hallazgos del Gobierno Autbnomo Descentralizados parroquial rural Mulalé

Entorno de control: Cédigo de Etica

Aplicacién del Cédigo de Etica

Memorando de

sancién
g Revisar el * Codigo de ttica model Aplicar
k] evisar el : Codigo de Etica modelo . . ) sanciones Corregir
5 E Lista de verificacion ¥
3 Cod\goddel Etica ! v-_‘_'_ I __________ establecidas en conductas
g modelo el Codiga de inapropiadas
a Etica
Evaluar NO
periddicamente la »
aplicacion del Codigo 4
de Etica SI ( \
Cultura
~ i
iLos miembraos del organizacional
GAD cumplen con lo i e =
establecido en el
. —
Codigo?

Y
a Convocar a Redactar el Cadigo
= Memorando de £
a Reunicn de . de Efica adaptado al f———--- -+
ﬁ junta convocatoria P
g
g
“n

Cadigo de Etica
adaptado al GAD
------ Plantear NO
modificaciones
. al Codigo de
. NO Eti
4 Acta de reunion (e
Analizar el Difundir Codigo de
Codigo de Etica - Etica con todos los .
en Reunion de ” miembros del GAD y la [ s
junta comunidad en general
7 s s
iSe aprueba el usa S| Elaborar un acta 9 ;La difusion del Codigo

" del Codigo de Etica? de aprobacion _— de Ftica fue adecuada?
& del Cadigo de 1= -
g Etica

Pagina web y redes
sociales del GAD

Memorando de
difusion
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Entorno de control: Aplicacion de indicadores de gestion

Junta Directiva

Definir fecha y Hora

L > A 3 e
para la reunion
iAceptan

Implementar?

Si

Informe de Ia ........................
Junta

Informe

COQTAD. Art. 65.-
Competencias exclusivas
del GAD; Literal )
Gestionar, coordinar y

administrar

Indicadores de Gestién

Presidente

EDefinir un

Establecer
Fecha de
Caducidad

. Alinear el

KPI con los

punto de
referencia

objetivos
Estratégicos

Designacion de Evaluacion

rales y uso del KPI

Y
Resultados

FSolicitud de
reunion de junta
Directiva

Definir el
Nombre si

del KPI

;Existen|Objetivos
Estratégicos?

&=

Solicitud

Verificar el

Revision y

.......... [T e— A?:Ei:le‘ Frecuencia fje Presupuesto Recomendaciones y
actividades Actualizacion Aplicacién del Definir nuevas
COOTAD Art. 70.- iLa Tesorera KpI metas
Atribuciones del bres.idente ejeduta . Si
del GAD: activigades? :
Literal f) y g)
Ne .
= :
£ :
v - j v
v =—
L]
n | ; = i F =] NORMAS DE CONTROL
~ Ragjsie Generacion de Comecaony - Disponibilidad Costo del INTERNO
> e Actividades Actualizacion de inistracic
jd - correo L del presupuesto KPI 200-02 Administracion
g Ejecutadas actividades o 3
H estratégica 3 Parrafo.
E Informe de shay
actividades presupuesto?




Entorno de control: Difusion de normas de control interno
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Difuslon de las Normas de Control Interno en el GAD

Contraloria General del Estaco

Induccidn de las
MCI a los
fundonatos del
[ctiin

Mormas de
Cortral Inkerno

Presidente

Recopilar las Mormas de
Contral Interno de |a
Cortraloria General del
Estado

Elaborar con el
tesorero- secretario,

elaborar una lista de

Carpeta
compartida en
drive

Lista de correos
electranicos de
los funcionarios

Irforme final de
difusican

aborar un
informe a partir
de las
respuestas de
evaluacion

Tesorero- Secretario

funcionarios del S0 I

Erwiar las FCl a ravés de
N los correos eledirdnicos
> del GaD

Reporte de .

confirmacidn de

Lectura Ernsiar las h‘i‘C: por medio

=
sisterna de de Gestidn
Drocurerntal

Pe rorandurm

4 Los funcionarios
revizaron la
iFformn acidn?

51

Emplear un canal
alternativo de erwvio

de irformacidn [chat
internao)

I Erwiar la evaluacidh
por correo
l electhd nico

Formulario de
evaluacidn




Entorno de control: Estructura organizacional y funciones de puestos de trabajo
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Estructura Organizacional

Gobernantes

Habilitantes

=1 =

Agregadores de valor

e o e o

10




Entorno de control: Flujo de actividades de la maxima autoridad del GAD
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Elaboracion de la proforma presupuestaria institucional

¥ NO
Convocatoria para
elaboracién del
1 presupuesto instituconal
E [3]
T Organizaciony difusion del procesa
o
Socializacion presupussto
participativo aprobado
Plazo entre abril y
I} julio
2
2 -
.ﬂ Publicacian del
- Coordinacian conotres Capacitacion sobre gl presupuesto particpatio
-E instituciones para la proceso de presupuesto aprobado
5 capacitacion (SEMPLADES, participatio, a los
E CONGOPE, AME, diferentes niveles
x§ CONAGOPARE, etc) de gobierno
s Y
= . .
3 Trabajo [D".Ju"m g Consolidadon de Elaboracién de la
E de los equipos politico y témico resultados del e
.g I PR e articipativo rep;u uestaria
o talleres deliberathos ? z > z )
= Aprabacion
o Presupuestaria
=]
<L
L)
Plazo entre Hasta el 20 de
Jjulio yagosto diciembre
sl
B = . -
& 8§ Validacion del
o S presupuesto
ed aprobado
-]
£
@
-
2
N

11




Entorno de control: Lineas de conducta
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Creacion de lineas de conducta

Presidente

Solicitud de creadon de
manual de linea de

conducta

Memaorando/C
orren
electronico

» Revisar yaprobar

L 4

Apruf

5i

Eba?

Publicary supervisar

contenido

Secretaria

Registrar
requerimientos y/o

aplicacion del plan

Generar contenidos
segln requuerimientoss

Manual de
Lineas de
conducta

Mo

Comision técnica

Revisar yaprobar

Apruy

ha?

12




Entorno de control: Programas de capacitacion
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<
o . .
< Deéi;rg;r;ﬁarslas Recibir los Recibir I Procesar la Enviar los REEEII?JL:EH Aplicar el plan
w } documentos certificacion infarmaciaon documentos . . mensualments
g capacitadoras. Administrativa
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g Analisis del Plan o
o de Capacitacian
1L
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o

13



Entorno de control: Rendicién de cuentas
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Proceso de Rendicion de Cuentas

Difusion del Informe de

Aprlonz:clon el rendicidn de cuentas
rme Preliminar previo al
Preliminar

evento publico

;Aprpba?

Difusion del
Informe Final

Informe Final de Rendician
de Cuentas emitido al
Consejo de Participadon
Ciudadana y Control Sodal

Publicarlo en el
sitio web

Solicitar
Asistencia técnica
al CPCCS
g
@ — Elaboracion del
D\semdel?pmpusla Evaluacion de Informe Final
metodologia de & o
. la gestion
evaluacion de la -
P institucional
gestion institucional
MNO o
Plan del evento p‘ubhcc Espacios partidpatics
Cumplir conel para presentadon del
3 ’ Informe de Rendician de de encuentro entre
Consolidadonde 2 Validacion del calendario de Redaccion del Socializacion del i ciudadanos y
informacion de los 3 documento cumplimiento del Informe Infarme Preliminar e T
cuatrimestres consolidado anual proceso de Preliminar con la ciudadania ciudadania
. rendicionde cuen
;Esta correcta?
g .
2
g *Organizacion logistica de espados
3 participativos
*Rendicion de cuentas a través de medios de
Enero:Elaboradén del comunicaciono alternafios
infarme *Convocatoriadirigidaalos usuarios de los
Febrero: Rendician de senvicios yabiertaa a ciudadana
cuentas a |a ciudadania * Ejecucionde los espacios participatives de
Marzo: Entrega delinfome retroalimentaciony evaluacionde 13 gsstion
al CPCCS *Sistematizacione incorporacion de los aportes
ciudadanos
K} Mesa de trabajo para
H evaluar la gestion y
E realizar propuestas de
3 mejora.
o

Matriz de
Compromisos
asumidos

14




Entorno de control: Seguimiento y control al Plan Operativo Anual (POA)
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Seguimiento y Control al Plan Operativo Anual

Presidente

iAprueba el informe
trimestral sobre el
avance del POA?

Exponer el informe Si

en sesion de junta >
para la aprabacion l

Entregar el informe de

seguimiento al POA para
la publicacién

Técnico de planificacion y proyectos

Construir la
matriz de
seguimiento al
POA

Socializar la
matriz de
seguimiento al
POA

Matriz para el
seguimiento

Memorando de
cumplimiento

Revisar la
3

Devolver para

N Elaborar el informe
° institucional sobre el

matriz de
seguimiento ’\
;La matrig presenta
inconsistencias?

Si

avance trimestral del
POA

correcciones

Informe trimestral

Secretaria/Tesorera

Reunir |as
evidencias del

cumplimiento
del POA

PDOT-Informes

Completar los

indicadores de Devolver para
la matriz de correcciones
seguimiento

Elaborar el acta
de aprobacion

Acta de aprobacion

15




Evaluacion de riesgos: Administracion del riesgo
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de Riesgos

tracién

inis

Admi

iSe encontraron posioles

300-03

riesgos? Pl ;.
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Evaluacién de riesgos: Plan de mitigacidon de riesgos
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Evaluacion de riesgos: Compra de bienes y servicios
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Actividades de control: Control del personal
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Actividades de control: Proceso de conciliaciones bancarias
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Actividades de control: Cronograma de vencimiento de obligaciones
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Actividades de control: Niveles de autorizacion
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Actividades de control: Politicas de conservacion de documentos
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Actividades de control: Procedimiento del registro contable de las operaciones
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Actividades de control: Supervisién de procesos
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Acceso a la informacioén
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Informacidn y comunicacion:

Canales de comunicacion interna oficiales
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Actividades de Supervision:

Seguimiento a evaluaciones anteriores
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el proceso de la investigacion de acuerdo a la incidencia de la gestién del control

interno con las operaciones administrativas y financiera en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado parroquial rural Mulalé (Latacunga), se obtuvo las siguientes conclusiones:

@)

La gestién del control interno es una herramienta fundamental e indispensable para
todas las organizaciones, debido a que, ayuda en el alcance de los objetivos de las
instituciones con la verificacion y evaluacion de todas las actividades que se realizan
y el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes. Por otro lado, las operaciones
administrativas se relacionan con el cumplimiento de los mandatos legales y las
operaciones financieras se denomina a los procedimientos que generan
intercambios de capitales financieros en un periodo de tiempo.

En las operaciones administrativas y financieras se debe tener un buen uso de la
normativa del control interno, debido a que, es una de las herramientas
fundamentales de las organizaciones, pues, permite tener mayor veracidad en los
informes financieros, gestiona una buena eficiencia en las operaciones
mencionadas, salvaguarda los recursos que posee la empresay genera un nivel
muy alto de eficiencia en el cumplimiento de las metas creadas por los altos
directivos de las respectivas entidades.

Por otro lado, a través del cuestionario de control interno aplicados se determiné que
de las 68 preguntas que se realizaron de manera general, 49 tuvieron una respuesta
positiva con relacion al control interno. lo que indica que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial rural de Mulal6 en la evaluacion de los 5 componentes de
control interno tiene un nivel de confianza del 72% considerado como “Moderado” y

un nivel de riesgo del 28% considerado como “Moderado”.
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Se pudo evidenciar que, existe una problemética en la seguridad de datos del GAD
parroquial rural Mulalé especialmente en los que se registran en equipos
tecnoldgicos, muchos de los servidores publicos carecen de estos conocimientos
informéticos.

Se pudo constatar que, la encargada de la parte financiera no realiza una evaluacion
periddica del presupuesto, en otras palabras, no se aplican los procedimientos de
control que permiten dar un seguimiento a la ejecucién presupuestaria.

En base a los datos obtenidos en nuestra investigacion, el resultado de la hipotesis
fue que la gestion del control interno incide en las operaciones administrativas y
financieras del Gobierno Autbnomo Descentralizado parroquial rural Mulalé
(Latacunga), por tal motivo, se establecié un manual de control interno (pagina web),
la cual contiene flujogramas con la finalidad de mejorar las actividades que realizan

los servidores publicos del GAD.
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Recomendaciones

o El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural de Mulalé debe considerar el
uso del manual de Gestién de Control Interno en sus operaciones administrativas y
financieras para evitar que los servidores publicos sean objeto de responsabilidades
Administrativas, Civiles e indicios de responsabilidad Penal.

o Se recomienda al presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial
rural de Mulalé tomar en cuenta la importancia de la gestién del control interno,
debido a que, ayuda en el alcance de los objetivos de las instituciones con la
verificacion y evaluacion de todas las actividades que se realizan y el cumplimiento
de las leyes y normativas vigentes.

o De acuerdo con los resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno de
los 5 componentes, se recomienda aplicar un enfoque de cumplimiento en las
operaciones administrativas y financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
parroquial rural de Mulald, para gestionar un buen control interno en las actividades
cotidianas del GAD.

o Serecomienda al presidente del GAD parroquial Mulal6é gestionar programas de
capacitacion que estén acorde a las necesidades, en especial en el manejo de
equipos tecnoldgicos, ya que en la actualidad tener estos conocimientos son parte
esencial, ya que les permitira generar mayor seguridad al momento de guardar
cualquier tipo de informacion.

o Serecomienda al tesorero/a de GAD parroquial Mulalé implementar estrategias, que
le permitan tener un mayor control sobre los presupuestos entregados por el Estado,
del mismo modo, el seguimiento es algo importante porque le permitira tomar
mejores decisiones en el ambito financiero, a fin de evitar sanciones por parte de la
Contraloria General del Estado.

o Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados parroquiales rurales deberian

implementar manuales de control interno (Pagina web), como el que se plante6 en la
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propuesta, con el objeto de mejorar los procesos y actividades de los servidores que

cumplen diariamente.
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