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Pregúntate si lo que estás haciendo 

hoy, te acerca al lugar en el que 

quieres estar mañana.
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PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN



ÁRBOL DE PROBLEMAS



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MACRO

- “A nivel mundial, el control interno

es visto como un conjunto de

método, normas y procedimientos

que contribuyen a la verificación y

evaluación de los procesos

administrativos y que sus procesos

se fortalezcan” (Reyes., 2020, p.2).

MESO

Diversos autores expertos en el tema

consideran que, la correcta del

control interno incide directamente en

las operaciones administrativas y

financieras y toda institución pública,

a nivel de los países de América

Latina.

MICRO

En el Ecuador la gestión del control

interno tiene un papel importante

puesto que su correcto uso asegura la

efectividad de las empresas cuando

ejecuten sus actividades

administrativas y financieras. Sin

embargo, existe un indicie alto de

falencias en el control interno, puesto

que las organizaciones no cumplen de

manera efectiva las normas

establecidas por las mismas.



JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Las personas responsables de cada área conozcan sobre el tema y

tengan en cuenta las normativas vigentes que se deben ejecutar para

evitar el declive de la empresa.

Un eficiente control interno genera mayor confiabilidad en las

operaciones realizadas y ayuda a disminuir los riesgos que puedan

presentarse en la organización.

Indicarán la incidencia de la gestión del control interno en las operaciones

administrativas y financieras en el Gobierno Autónomo Descentralizado

parroquial rural Mulaló (Latacunga)



OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestión de control interno y su incidencia en las operaciones administrativas y 

financieras del Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial rural Mulaló (Latacunga).

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1
Investigar el marco
teórico, conceptual y
legal que permita
explicar y fundamentar
la relación del control
interno con las
operaciones
Administrativas y
Financieras.

2
Analizar la Gestión del
Control Interno del
GAD parroquial rural
Mulaló (Latacunga) a
partir de los informes
de exámenes
especiales emitidos por
la Contraloría General
del Estado.

3

Diagnosticar el nivel de
confianza y de riesgo a
partir de la aplicación
de la Matriz de
evaluación de control
interno (MECI).

4

Elaborar un manual de
gestión de control
interno del GAD
parroquial rural Mulaló
(Latacunga) conforme a
la realidad Institucional
suficiente pertinente y
competente.



VARIABLES DE INVESTIGACIÓN

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

• Gestión del Control 
Interno

VARIABLE 
DEPENDIENTE

• Operaciones 
administrativas y 
financieras



HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN

(H0): La gestión del control interno no incide 

en las operaciones administrativas y 

financieras del Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural Mulaló

(Latacunga) en el año 2019.

(H1): La gestión del control interno incide en 

las operaciones administrativas y financieras 

del Gobierno Autónomo Descentralizado 

parroquial rural Mulaló (Latacunga) en el año 

2019.



MARCO TEÓRICO



BASE TEÓRICA

Teoría de la 
Organización 
Burocrática

Teoría de Control 
interno según Holmes 

(1987)

Teorías de Control 
interno Según Koontz y 

O`Donnell

Teoría de Control 
interno de la 
Contingencia

Teoría de Control 
Interno de 

Organización funcional 
según Frederick 
Winslow, Taylor.



BASE CONCEPTUAL

Gestión del 
control interno

Herramienta que, como 
actividad principal, contiene 
todo el proceso que realizan 
los funcionarios y servidores 
públicos; causando de esta 
manera la minimización de 

riesgos y la certeza de 
alcanzar sus objetivos 

Operaciones 
administrativas

La administración financiera 
todavía se encuentra más 
orientada al cumplimiento 

de mandatos legales, 
basados fundamentalmente 

en objetivos de políticas 
públicas.

Operaciones 
financieras

Instrumento que permite 
realizar intercambios de 

capitales financieros 
disponibles en diferentes 

momentos del tiempo



BASE LEGAL

Constitución del Ecuador

Código Orgánico de 
Organización Territorial, 
Autonomías y 
Descentralización (COOTAD).

Plan nacional toda una vida
Normas de Control Interno de 
la Contraloría General del 
Estado



METODOLOGÍA DE 
LA INVESTIGACIÓN



TIPOS DE INVESTIGACIÓN

Clasificación Tipos

Según la finalidad
Investigación básica

Investigación aplicada

Según la profundidad u objetivo

Investigación exploratoria

Investigación descriptiva

Investigación explicativa

Investigación experimental

Según el tratamiento de datos
Investigación correlacional

Investigación cuantitativa

Investigación cualitativa

Según el lugar Bibliográfico

De campo o sobre el terreno



Enfoque Mixto

Modalidad

Bibliográfica

De campo

Tipo

Correlacional

Diseño No experimental

Descriptiva



METODOLOGÍA

Población

• GADs del 
cantón 
Latacunga

Muestra

• Muestreo 
intencional

Técnicas

• Entrevista

• MECI

Método 
estadístico

• Coeficiente 
de Pearson

N° GAD Parroquiales 

1 La Matriz 

2 Eloy Alfaro 

3 Ignacio Flores 

4 Juan Montalvo 

5 San Buenaventura 

6 Aláquez 

7 Belisario Quevedo 

8 Guaytacama 

9 Joseguango Bajo 

10 Mulaló 

11 Once de Noviembre 

12 Poaló 

13 San Juan de Pastocalle 

14 Tanicuchí 

15 Toacaso 
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GAD DE LATACUNGA

N° GAD Parroquiales 

1 La Matriz 

2 Eloy Alfaro 

3 Ignacio Flores 

4 Juan Montalvo 

5 San Buenaventura 

6 Aláquez 

7 Belisario Quevedo 

8 Guaytacama 

9 Joseguango Bajo 

10 Mulaló 

11 Once de Noviembre 

12 Poaló 

13 San Juan de Pastocalle 

14 Tanicuchí 

15 Toacaso 

 

GAD 
parroquiales 

rurales



RESULTADOS 
DE LA INVESTIGACIÓN



Matriz de Evaluación de Control Interno 
(MECI)

El acceso de información y datos se encuentran vulnerables

Carencia de indicadores presupuestarios

Falta de control para evaluar el seguimiento a la ejecución del presupuesto.

No existe un registro sobre los riesgos, probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificación.

Inobservancia en las opciones de respuesta al riesgo

No existen políticas y niveles de autorización a la compra y venta de activos.

No se evalúa periódicamente el nivel de exposición de fraude

No cuentan con un plan de mitigación de riesgos

No existen políticas y estrategias para la gestión de riesgos

Los objetivos no son claros para identificar riesgos

Escasez de atención para la supervisión y cumplimiento del control interno

Deficientes programas de capacitación para mantener los niveles de competencia

Falta del manual con las actividades y competencias de los cargos

Carencia de un manual de puestos

No se limitan, ni evalúan las funciones que se realizan en cada área

Ausencia de manuales de proceso

No existen mecanismos que promuevan la incorporación del personal

Inexistencia de valores institucionales

Carencia de un código de ética
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Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló, en la 

evaluación del componente anteriormente 

mencionado tiene un nivel de confianza del 70% 

considerado como “Moderado” y un nivel de 

riesgo del 30% considerado como “Moderado”, 

por lo cual, se debe generar un enfoque de doble 

propósito.
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1. ENTORNO DE CONTROL

Ponderación Calificación

a) Nivel de Confianza     

NC=CT/P NC      =  
49 

= 72% 
68 

    Nivel de Confianza: 
    MODERADO 

a) Nivel de Riesgo     

RC= 100 - NC RC      =   100 - 72%  = 28% 
    Nivel de Riesgo:  
    MODERADO 
     

GRADO DE 
CONFIANZA  

( NC ) 

BAJO 15%-50% ALTO 
NIVEL DE RIESGO 
DE CONTROL (RC) 

MODERADO 51%-75% MODERADO 

ALTO 76%-95% BAJO 

 

ENTORNO DE CONTROL



Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló, en la 

evaluación del componente anteriormente 

mencionado tiene un nivel de confianza del 70% 

considerado como “Moderado” y un nivel de 

riesgo del 30% considerado como “Moderado”, 

por lo cual, se debe generar un enfoque de doble 

propósito.
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1. Identificación y
análisis de riesgos

2. Valoración de
riesgos

3. Respuesta al riesgo
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2. EVALUACIÓN DE RIESGOS

Ponderación Calificación

a) Nivel de 

Confianza

NC=CT/P NC      = 
21

= 70%
30

Nivel de 

Confianza: 

MODERADO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      = 100 - 70% = 30%

Nivel de Riesgo: 

MODERADO

GRADO DE 

CONFIANZA 

( NC )

BAJO 15%-50% ALTO
NIVEL DE 

RIESGO DE 

CONTROL (RC)

MODERAD

O
51%-75%

MODERAD

O

ALTO 76%-95% BAJO

EVALUACIÓN DE RIESGO



Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló, en la 

evaluación del componente anteriormente 

mencionado tiene un nivel de confianza del 92% 

considerado como “Alto” y un nivel de riesgo del 

8% considerado como “Bajo”, por lo cual, se debe 

generar un enfoque de cumplimento.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Ponderación Calificación

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC      = 
23

= 92%
25

Nivel de Confianza: 

ALTO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      = 100 - 92% = 8%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

GRADO DE 

CONFIANZA 

( NC )

BAJO 15%-50% ALTO NIVEL DE 

RIESGO DE 

CONTROL (RC)

MODERADO 51%-75% MODERADO

ALTO 76%-95% BAJO

ACTIVIDADES DE CONTROL



Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló, en la 

evaluación del componente anteriormente 

mencionado tiene un nivel de confianza del 75% 

considerado como “Moderado” y un nivel de 

riesgo del 25% considerado como “Moderado”, 

por lo cual, se debe generar un enfoque de doble 

propósito.
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN



Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló, en la 

evaluación del componente anteriormente 

mencionado tiene un nivel de confianza del 100% 

considerado como “Alto” y un nivel de riesgo del 

0% considerado como “Bajo”, por lo cual, se debe 

generar un enfoque de cumplimento.
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5. ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN

Ponderación Calificación

a) Nivel de Confianza

NC=CT/P NC      = 
2

= 100%
2

Nivel de Confianza:

ALTO

b) Nivel de Riesgo

RC= 100 - NC RC      = 100 - 100% = 0%

Nivel de Riesgo: 

BAJO

GRADO DE 

CONFIANZA 

( NC )

BAJO 15%-50% ALTO
NIVEL DE RIESGO 

DE CONTROL (RC)
MODERADO 51%-75% MODERADO

ALTO 76%-95% BAJO

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

Ponderación Calificación

Lo que indica que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado parroquial rural de Mulaló en la 

evaluación de los 5 componentes de control 

interno tiene un nivel de confianza del 72% 

considerado como “Moderado” y un nivel de 

riesgo del 28% considerado como “Moderado”, 

por lo cual, se debe generar un enfoque de doble 

propósito.

GENERAL



COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS

NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE COSO T OT A L
EN T OR N O D E 

C ON T R OL

EVA LUA C ION  

D EL R IESGO

A C T IVID A D ES 

D E C ON T R OL

IN F OR M A C ION  Y 

C OM UN IC A C IÓN

A C T IVID A D ES 

D E 

SUP ER VISIÓN

N IVEL D E 

EJEC UC IÓN  

P R ESUP UEST A

R IA  2019

F A LT A  

EJEC UC IÓN  

2019

N IVEL 

EJEC UC IÓN  

P R ESUP UEST A

R IA  2020

F A LT A  D E 

EJEC UC IÓN

2020

N IVEL 

EJEC UC IÓN  

P R ESUP UEST A

R IA  2021

F A LT A  D E 

EJEC UC IÓN

2021

BELISARIO QUEVEDO 0,29 0,33 0,86 0,12 0 0,5 0,59 0,41 0,84 0,16 0,62 0,38

GUAYTACAMA 0,24 0,2 0,71 0,16 0,25 0 1 0 0,69 0,31 0,83 0,17

JOSEGUANGO BAJO 0,07 0,1 0 0,8 0 0 0,88 0,12 0,98 0,02 0,98 0,02

11 DE NOVIEMBRE-ILINCHISI 0,19 0,1 0,71 0,16 0,25 0 0,75 0,65 0,94 0,35 0,94 0,06

MULALÓ 0,28 0,3 1 0,08 0,25 0 1 0 0,97 0,03 0,95 0,05

F A VOR  C OLOC A R  EL R ESULT A D O D EL N IVEL D E 

R IESGO EN  F OR M A  D E C OEF IC IEN T E (N O EN  

P OR C EN T A JE)

La falta de ejecución del presupuesto 2019, 2020 Y 2021 con el nivel de riesgo de 
las actividades de supervisión tienen una asociación positiva fuerte.

RIESGO 

TOTAL

RIESGO 

ENTORNO DE 

CONTROL

RIESGO 

EVALUACION 

DEL RIESGO

RIESGO 

ACTIVIDADES 

DE CONTROL

RIESGO 

INFORMACION Y 

COMUNICACIÓN

RIESGO 

ACTIVIDADES 

DE SUPERVISIÓN

FALTA DE EJECUCIÓN 2019 0,12520501 0,153086873 0,067936946 0,097860817 0,56669465 0,808671179

FALTA DE EJECUCIÓN 2020 0,40961813 0,234023095 0,264933151 0,383528746 0,194900139 0,201979416

FALTA DE EJECUCIÓN 2021 0,60947796 0,626726681 0,428727657 0,460612315 0,366501829 0,920959948



PROPUESTA





CONCLUSIONES



1 En las operaciones administrativas 
y financieras se debe tener un 
buen uso de la normativa del 
control interno, debido a que, es 
una de las herramientas 
fundamentales de las 
organizaciones, pues, permite 
tener mayor veracidad en los 
informes financieros, gestiona una 
buena eficiencia en las 
operaciones mencionadas, 
salvaguarda los recursos que 
posee la empresa y genera un 
nivel muy alto de eficiencia en el 
cumplimiento de las metas 
creadas por los altos directivos de 
las respectivas entidades.

2 En base a los datos obtenidos en 
nuestra investigación, el resultado 
de la hipótesis fue que la gestión 
del control interno incide en las 
operaciones administrativas y 
financieras del Gobierno 
Autónomo Descentralizado 
parroquial rural Mulaló
(Latacunga), por tal motivo, se 
estableció un manual de control 
interno (página web), la cual 
contiene flujogramas con la 
finalidad de mejorar las 
actividades que realizan los 
servidores públicos del GAD.

CONCLUSIONES



RECOMENDACIONES



1 El Gobierno Autónomo 
Descentralizado parroquial 
rural de Mulaló debe 
considerar el uso del 
manual de Gestión de 
Control Interno en sus 
operaciones administrativas 
y financieras para evitar que 
los servidores públicos sean 
objeto de responsabilidades 
Administrativas, Civiles e 
indicios de responsabilidad 
Penal.

2 El Gobierno Autónomo 
Descentralizado parroquial 
rural Mulaló debe 
implementar el Manual de 
Gestión de control interno 
propuesto a través de la 
Pagina web, con el objeto 
de mejorar los procesos y 
actividades de los 
servidores que cumplen 
diariamente.

RECOMENDACIONES




