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Introduccion
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Objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos

Identificar los principales factores de asignacion de costos de

Esizlolgeer U [Meesle fundacion FACES implementando un andlisis multicriterio de
de asignacion de costos .
ponderacion.

para el portafolio de

productos de Fundacion : .
FACES, aplicando un Determinar el margen real de rentabilidad que aporta cada producto

método de evaluacion de fundacion FACES.

multicriterio para

determinar el margen . o _ .,
de rentabilidad de los 3 |dentificar el posicionamiento de los productos de fundacion FACES

en el mercado micro financiero.

productos.
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" Descripcién del
problema

Disminucion en los
precios del petréleo

Altos niveles de
endeudamiento

Yy

Problema

Adiccion al

aceite

El Departamento
Economico de
requisitos sociales

El reto cronico del

financiamiento
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Arbol de problemas

Consecuencias

Conocimiento limitado sobre la efectividad de
la aplicacion del modelo CAMEL como medio

para el diagnostico financiero.

Efecto final - ? 2

1

Conocimiento deficiente sobre la
gestion financiera de la Fundacion
FACES y su eficiencia.

t

f

Escasos indicadores financieros y de
recuperacion de cartera.

1

Analisis inexistente de la
capacidad de Fundacion FACES
para aprovechar las
oportunidades del entorno.

1

Débil diagnostico de la situacion financiera de Fundaciéon FACES durante el periodo
2015 - 2020

Bajos precios de crudo

Alto nivel de endeudamiento

Causas

19-08-2022 14:35

Pandemia Covid 19

Crisis econOmica
(Barria, 2021)
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Evolucion del sistema
micro financiero

126,86%

62,00%

2015 2017 2019

-42,27%

-53,22%

Nota: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo.

-42,14%

-3,95%

2021

La industria de
microfinanzas en el Ecuador
se ha visto afectada por la
crisis econdmica externa.

Principalmente por el declive
de la economia local, lo que

ha provocado inestabilidad
poblacional.
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S Analisis de Involucrados

Clientes - Directo Funcionarios - Directo Municipios - Indirecto Gobierno - Indirecto

Impacto: 3

Proveedores de Proveedores

clieontes - Indirecto Insti lonales Directo

Financiadores - Directo

Impacto: 3 Impacto: 3
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Matriz de objetivos

OBJETIVOS

Perspectiva Eje Objetivos Variable
Financiero Ingresos Generar planes estratégicos Crecimiento de ingresos
Financiero Ingresos Incrementar el nimero de indices Optimizacion de recursos

financieros
Cliente Relacion con el Implementar diferentes estrategias Canales de transicion
cliente para clientes

Procesos internos Procesos Generar programas de capacitacion y Automatizacion de
operacionales control procesos

Procesos internos Procesos Implementar una estructura organizacional Estructura financiera
operacionales

Crecimiento y Capital humano Aumentar la participacion eficaz del Habilidades personales
aprendizaje personal
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. Histograma de relaciones de
fuerza MMIDI

Clientes na| I
Familiz de los clientes 13| '

Se presenta la relacion de fuerzas

existentes entre los actores teniendo en Funcicnarios
cu_enf[a las maximas influencias directas camila delos funcion i

e indirectas. —l
Municipios !

Gobierno [iT] ' .

Provesdores de client §

! un

Proveedares Institucio i1} I g

: ¥

Financizdores | E

1 :

e

Histograma de relaciones de fuerza MMIDI
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\ Generar Planes Estratégicos

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo - Gen. Plan.

Las relaciones de fuerza permiten
establecer que la balanza de posiciones
es positiva para este objetivo, para lo
gue se debe apoyar la idea de generar
nuevos planes estratégicos.

Clte.
Fam. Clte
Fa
Mepio
Gob

Fin

© ©

Balance de posiciones por objetivo valorado (Generar planes estratégicos)
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Objetivos prioritarios

Generar programas de capacitacion y control
de cumplimiento de procesos internos para los
colaboradores de fundacion FACES en los
proximos meses.

Implementar una Estructura Organizacional que
se base en procesos y que la misma permita una
mejor optimizacion de costos y reduccion de
gastos en el corto plazo.
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\ Analisis de problemas

Diagrama de problemas con base en los resultados obtenidos en la primera investigacion.

MANAGMENT METODO PROCESOS
4

\
MONEDA

r Y
TALENTO MEDIO

HUMANO
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N Analisis de objetivos

Analizar habitualmente

la estructura financiera.

Analizar y mejorar la

! cultura organizacional

Desarrollo de un plan
para los canales de
transicion para los

SR

Evaluar las
capacitaciones sobre
los procesos de la

Escoger las mejores
=  opciones de crédito
posibles en el mercado.
|

Optimizar el uso de los
= recursos en medio de
crisis econémicas.

S

Fomentar una

= participacion activa de

Desarrollar planes de
inclusion del personal
en las actividades.

Diagrama de objetivos.

e

0

Y Y

|

Desarrollar programas de
investigacion de ventajas

Acceder a las nuevas
ventajas en cuanto sea

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




FHESPEN ¢
N Q=2

la'a
............................... Nafiog

CAPITULO I

Desarrollo de
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Método en el
gue se lleva a
cabo una
evaluacion del
nivel de
importancia de
cada variable.

valores

porcentuales de

La suma de los

Para la
asignacion de
costos se debe
realizar la
estructura de la
matriz.

Establecer un
modelo de
asignacion de
costos a los
productos.

cada producto
debe sumar el
100% de los
costos y gastos.
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Método de evaluacion multicriterio

-

~N

« Se emplea para

emitir un juicio
comparativo entre
proyectos 0
medidas
heterogéneas.

-
e Las escalas de

~

prioridad que
genera se basan
en juicios de
expertos  sobre
Intangibles.

e

~

e Las jerarquias
establecidas se
dividen en
estructurales Yy
funcionales.

Proceso

Analisi I Estructuracion
QSIS jerarquico de >

i
analisis AHP %&dm‘ﬁ

multicriterio del modelo
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Estructuracion del modelo

Niveles de jerarquia

Ejemplo de estructura jerarquica AHP ]

NIVEL 1 Objetivo
Objetivo

e = "~ . P -

OBIETIVO

CRITERIO 2 CRITERIO 3

CRITERIO 1

NI.vEIT 2 C1 c2 C3 ca

Criterios

NWEL.B Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3 Al A2 A3
Alternativas

CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO CRITERIO
aletl 1k 13 2 2.2 31 32 34

Obtenido de Amarilla (2015).

* El objetivo se identifica para mejorar la situacion existente.

* Los criterios se consideran niveles relevantes que afectan de manera
significativa al o los objetivos.

* Las alternativas se consideran a las posibles soluciones que se puedan
establecer para el problema tratado.

Obtenido de Yepes (2018)

* El modelo AHP, establece prioridades de importancia, preferencia o
probabilidades de pares de elementos.

* Para establecer la comparacion relativa de un elemento sobre el otro se
utiliza una escala numérica considerando las equivalencias entre el juicio
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Intensidad

4

3 7 9 2,4,6,8 Reciproco
Moderada [ e Importancia Valores
. . muy fuerte o A -
importancia demostrada extrema intermedios

-~ -

Las actiyﬁdadesf La experiencia La experiencia Se prefiere La evidenciaa  Si es necesario Cuando i tiene
t:;:ﬂ:: ;o zs:;iu:;io y el juicio una accién favor.tlie una in_tercambiar un valor
alcanzar sus go favorecen un sobre otra. accion es piezas entre respecto a j

metas sesgados. curso de absoluta. valores igual a un
accion sobre adyacentes. entero.

1 otro. J
Explicacion ESpE
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Identificacidon y
ponderacion de factores

NUumero de
créditos colocados
Cartera vencida

MICROFINANZAS

Se establecieron aquellos
factores  fundamentales que
intervienen en los procesos Factor Capacitaciones
operativos de Fundacion FACES. financiero Factor Iml‘\rlzurar?érrlcj)céléra
) operativo personal
@ Factor socio
econdmico =

(") Fo

Se describen a
continuacion:

m APACITACION
pd (V)

Nivel de ingresos
Estrato econdmico
Tamano de las

familias @ESPE
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F. Financiero| F. Operativo

F.

Sumatoria

Socioeconémico

F. Financiero 1 3
F. Operativo 0,33 1
=
. .. 0,2 0,33
Socioecondmico
1,53 4,33
Amax — n
l =
n—1
1,98 * (n—2)
Rci =
n
CR = Ci/Rci

5 9

3 4,33

1 1,53

9 14,87
Ci= | 0,05979073
Rci= 0,66
CR= 0,0906

Peso LAMDAI

0,6054 0,93
0,2915 1,26
0,1031 0,93

1 3,12

Consistente ]

FACTORES INTERVINIENTES

C3 Factor
socioeconémic
0;10,31%

C2 Factor
operativo ; C1 Factor
29,15% Financiero ;

60,54%

Los factores que tienen mayor
influencia en la fundacién son los
factores financieros con el
60,54%.

®ESPE
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FACTOR FINANCIERO
Amax —n

Ci =

BC1 Numero de créditos
colocados 2021

BC2 Monto total de J) '

créditos colocados 2021 . 1198 * (TL - 2) .~

BC3 Calidad de cartera n

11,64%] 2506]
2,60%

n—1

LN

1 TR 111

BC4 Saldo de cartera CR = Ci/RCi

BC5 Total de créditos
activos

Ci= 0,1227718

B C6 Monto de operaciones
crediticias

BC7 Cartera en mora -

Mayor 1 dia Rci= 1,584

De acuerdo a los resultados obtenidos se visualiza que la CR= 0,0775 [Consistente ]
calidad de cartera es la variable mas importante para este

factor con el 14,58%, esta variable representa el principal eje

operativo de fundacién FACES.

.

ESPPE
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FACTOR SOCIOECONOMICO
FACTOR OPERATIVO

C4 Tamafo de
% familia; 12,25%

C6 Captacion de
clientes; 8,83%

C5 Capacitaciones;

C3 Estrato
socioeconémico;
12,86%

1 Infraestructura;
28,45%

C1 Nivel de
ingresos; 38,58%

13,49%
C4 Eficiencia de C2 NUumero de
personal; 18,60% personal por
oficina; 12,04%
C3 Promedio de

clientes por asesor;
18,60%

C2 Activades
productivas;
36,31%

. Amax I n poi = 198 *Tfn_ 2) Ci — /117Tllaf I n Pei = 1,98 *rfn —2)
" R =CifRei CR = Ci/Rci
Ci= 0,12132264 v Ci= 0,09253656 v
Rci= 1,32 . Rci= 0,99 lConsiStente ]
CR= 0,0919 [Consistente CR= 0,0935
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LIENZO DE JERARQUIZACION INDICADORES ESTADISTICOS

Promedio; 5,00%

BV ariable critica ‘I \

Limite superior;
9,58%

g

OVariable importante

Desviacion
estandar; 4,27%
Limite Inferior;

2,04%

BV ariable de menor
relevancia

S

ticket
Taxi 40.00$
150.00
90.00$

Hotel
Trem

TOTAL 280.00$

Se han definido 3 variables criticas para
fundacion Faces, 11 variables importantes y 6
variables de menor relevancia siendo las mas
relevantes calidades de cartera, nivel de
ingresos y actividades productivas.

validar

@ ESPE
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TABLA DE D|STR|BUC|ON PONDERACION DE COSTOS AL PORTAFOLIO

DE PRODUCTOS DE FUNDACION FACES
Producto 1
10%

Crédito Crédito
40% 20% 26,99% 24.70%

Crédito

Crédito _
Producto 3 grupal; esperanoza ,
30% 22.28% 26,03%

Se hatomado como referencia el peso global
de cada variable, por lo que la suma de todos
los valores debe ser igual al valor del
peso global.

La ponderacién y el resultado porcentual de
cada variable esta en funcién de valores
identificados previamente.

- ]
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~ Asignacién de costos por 4
producto

lCéIcqu porcentual de costo por producto en Estado de Resultados ] v\%
\ -

TOTAL DE INGRESOS TOTAL DE GASTOS MARGEN NETO POR
PRODUCTO

2.416.516 2.141.258 11,39% 11.39% S 11.39%
2.211.548 2.330.840 ek
1.994.785 1.767.565
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito

Crédito Grupal Crédito Grupal
Individual Esperanza Asociativo Individual Esperanza Asociativo Crédito Individual Crédito Esperanza Crédito Grupal Crédito Asociativo

Se puede visualizar que pese a manejar diferentes porcentajes de valor global, el
margen de rentabilidad global que aportan es el mismo ya que todos registran
un margen neto por producto del 11,39%.
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Conclusiones y
Recomendaciones



Conclusiones

Se establecio que los 4 productos que fundacion FACES ofrece generan el
mismo margen de rentabilidad, sin embargo el crédito asociativo
representa un alto costo por lo que se debe evaluar tanto su gestion como
procesos con la finalidad de optimizar los costos.

Tal como se analizé en la primera investigacion debe evaluar su
operatividad y mantener la adecuada gestion y colocacion de creditos.

Es importante captar clientes con estrategias asertivas que no generen
un riesgo para los procesos de recuperacion de cartera.
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Recomendaciones

—

Se sugiere analizar la distribucion de recursos para

« 1 | T colocaciones futuras de los productos, ya que se puede

gsetie e incrementar la rentabilidad si se genera un aumento en

e el el nUmero de créditos colocados en aquellos productos

e = gue representen un buen margen de rentabilidad y un
bajo costo.

Implementar estrategias financieras asertivas que
% garanticen la operatividad y eficiencia de la institucion
y permitan proyectar a la misma hacia un crecimiento
constante tanto en su participacion de mercado como
en sus niveles de rentabilidad.

RECOMENDACIONES
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Muchas gracias
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