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Implementacion de un chatbot con NLP para recibir
pedidos en una plataforma de delivery.



INTRODUCCION

La modernidad exige a las empresas una innovacion cada vez mayor,
omnicanalidad en la atencion a sus clientes, procesos agiles y seguros,
reduccion de costos, automatizacion, entre otros varios requisitos para
poder tener organizaciones sanas, y sobre todo, competitivas, ya no solo
contra la competencia local sino contra los gigantes de la industria
tecnolodgica, por lo que implementar nuevas herramientas para ser
eficiente, puede hacer la diferencia entre crecer o dejarse vencer.



HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

* Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL)
e GPT-3

« Arquitectura cliente-servidor

o API

* Nodejs

* Firebase

e Bases de datos NoSQL



DESARROLLO DEL SISTEMA

El desarrollo del sistema se centro en el backend ya que la interfaz de usuario que
se utilizd, es una aplicacion de terceros, la cual es la aplicacion de mensajeria

Whatsapp.

El sistema fue desarrollado con Javascript, sobre NodelJS y como parte
fundamental, la libreria de testing Puppeteer. Esta libreria permite interactuar con
la aplicacion Whatsapp Web, de forma automaética, y poner en marcha
conversaciones con usuarios que requieran el servicio de delivery.
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ENTRENAMIENTO DEL MODELO NLP

Para este fin, se utilizaron 100 Megabytes de texto plano con posibles preguntas y
respuestas, a las que el chatbot se podria enfrentar en el contexto de un cliente
solicitando un pedido, con el formato que se indica en la documentacion la cual es

JSONL.




PRUEBAS INTERNAS, PRODUCCION Y POST

/7

PRODUCCION

Durante esta etapa se procedid a realizar las pruebas de manera interna con
cuentas de Whatsapp especificas y pedidos controlados para poder detectar
errores.

Una vez pasadas las pruebas internas, se procedio a subir al servidor de
produccion de la plataforma Snap eats, el contenedor con la aplicacion de chatbot
para que se puedan empezar a recibir pedidos a través de la cuenta de Whatsapp de
la empresa y se realizaron las pruebas con usuarios beta para constatar el correcto
funcionamiento del sistema.



CRITERIOS DE VALIDACION

e ERRORES DE CODIGO
e ERRORES EN PEDIDOS
e CALIFICACION DE USUARIOS



RESULTADOS

Cantidad de pedidos de abril-mavo de los avios 2020, 2021 v 2022 {valores)

PEDIDOS/ANO 2020 2021 2022

ABRIL 2869 3221 4534

MAYO 2646 2933 5233




CANTIDAD DE PEDIDOS

Cantidad de pedidos de 0 meses en la plataforma Snap egts
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Cantidad de pedidos de abril-mave de los afios 2020, 2021 vy 2022 (barras)
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Cantidad de pedidos de abril-mavo 2022 por medio

Otros
1%

Chatbot
32.8%

Aplicacion movil
66.2%




CALIFICACION DE USABILIDAD

Calificaciones de usuarios del chatbat

No contestd
30. 7%

Usuarios contentos
58.2%

Usuarios descontentos
11.1%



CANTIDAD DE ERRORES

Cantidad de errores

Errores de pedidos
0.5%

Errores de programacion
21.2%

Sin emores
78.3%



CONCLUSIONES

e La implementacion de un chatbot para la recepcion de pedidos de la plataforma de
delivery Snap eats, en base a los resultados obtenidos, fue exitosa a pesar de
existir mucho espacio para mejorar.

 Se pudo determinar que la cantidad de pedidos tuvo un aumento promedio del
40.76% en abril y mayo del 2022, respecto a esos mismos meses de afnos

anteriores.

 La mayoria de usuarios del chatbot se mostraron positivos a su implementacion y
uso con un 58.2% de usuarios satisfechos en la interaccion para realizar un pedido.

 Los errores gque se detectaron en un ambiente de produccion, a pesar de ser
Importantes, no afectaron negativamente la opinion de los usuarios del chatbot, ya
que en su mayoria recibieron respuestas acertadas por parte del chatbot.



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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