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Tema
Marketing Digital para la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE)
Linea de Investigacion
Mercadotecnia Institucional
Segun la estructura académica establecida por la Universidad de La Fuerzas
Armadas ESPE, la investigacién toma en consideracion la interaccion de los
sistemas sociales, econdémicos y naturales, considerando que la linea de
investigacion es econdmica, administrativa y politica (Ciencias Econémicas

Administrativas y de Comercio, 2019 ).
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Resumen

La Unidad de Bienestar Estudiantil en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE tiene
como proposito supervisar y controlar el trabajo de su competencia a nivel nacional y cuenta
con las areas de Psicologia, Trabajo Social, Bolsa de Empleo; y, Desarrollo Estudiantil
(Unidad de Bienestar Estudiantil | ESPE, 2019).
Es por eso qué la importancia de la misma esta centrada en ser un acompafamiento para
los estudiantes a lo largo de su carrera universitaria, asi como también evitar problemas de
estrés, depresion o emocionales causados por la competencia de las carreras demandadas
y por grandes exigencias se presentan en las mismas. Otro de las temas importantes que
cubre el departamento de bienestar estudiantil es la bolsa de empleo, esto se lo realiza con
el fin de brindar una ayuda a través de conferencias a los estudiantes que estan por
terminar su carrera universitaria y estdn en busca de una oferta de trabajo pero no saben
coémo ingresar en el mundo laboral, por otro lado, cabe mencionar que la Unidad de
Bienestar Estudiantil cuenta con varios servicios que no son muy publicitados, cémo es el
area de Trabajo Social relacionado con el seguro de accidente estudiantil y de vida, este
tipo de servicio esta dirigido para estudiantes de pregrado y posgrado, sin embargo la falta
de publicidad e informacién hace que los estudiantes no puedan acceder a este servicio 0 a
los beneficios que se les puede brindar.
En la actualidad el marketing digital es un instrumento informatico que impulsa de una forma
mas rapida la llegada a nuestro publico objetivo, es por eso la importancia de aplicar este
tipo de marketing en la Unidad de Bienestar Estudiantil, con la finalidad de llegar a mas
estudiantes y que estos sean beneficiados con los servicios que ofrece esta unidad.

Palabras claves: Unidad de Bienestar Estudiantil, Educacion Superior, Marketing

digital, Redes sociales.
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Abstract

The Student Welfare Unit at Universidad de las Fuerzas Armadas -ESPE has the purpose of
supervising and controlling the work of its competence at national level and has the areas of
Psychology, Social Work, Employment Exchange; and, Student Development (Unidad de
Bienestar Estudiantil | ESPE, 2019).

That is why the importance of it is focused on being an accompaniment for students
throughout their university career, as well as avoiding stress, depression or emotional
problems caused by the competition of the careers demanded and by great demands are
presented in the same. Another important issue covered by the student welfare department
is the employment exchange, this is done in order to provide assistance through lectures to
students who are about to finish their university career and are looking for a job offer but do
not know how to enter the labor market, on the other hand, it is worth mentioning that the
Student Welfare Unit has several services that are not well publicized. A clear example is the
Social Work area related to student accident and life insurance, this is a type of service that
finds directed for undergraduate and graduate students, however the lack of publicity and
information makes students unable to access this service or the benefits that the university
can provide them.

Currently, digital marketing is a computer tool that helps us to reach our target audience in a
faster way, which is why it is important to apply this type of marketing in the Student Welfare

Unit, in order to reach more students and that they are benefited with the services offered by

this unit.

Key words: Digital Marketing, Student Welfare Unit, Higher Education, Social

networks.
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Capitulo |
Establecimiento del problema
Espina de Pescado
Figura 1

Diagrama de causa y efecto de la Unidad de Bienestar Estudiantil

Falta de promocion de Poco uso de redes
los servicios que ofrece sociales de la unidad
Unos servicios son mas La informacién en Facebook
promocionados que no es actualizada
otros constantemente

Falta de conocimiento de los

servicios que ofrece Poca frecuencia de

publicaciones en redes

Bajo uso de los
servicios ofrecidos por

la UBE Los estudiantes no interactian

en publicaciones

Proceso lento en la interaccion

Los estudiantes no r_evisan el entre estudiantes y el
correo a diario departamento para obtener
informacion
Al tener muchos correos El Gnico medio digital para
pierden interés de abrir comunicarse con la unidad es a
mensajes sobre la unidad través Facebook

SPAM de mensajes en

correo institucional Poca comunicacién a

través de canales digitales

Nota: El grafico muestra las causas y efectos encontradas en la Unidad de Bienestar
Estudiantil (UBE) de la ESPE.
Planteamiento del Problema

La “Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE” cuenta con una Unidad de
Bienestar Estudiantil la cual tiene como misién dar un acompafiamiento a los estudiantes a
lo largo de su carrera, no obstante, la comunidad universitaria desconoce de todos los
servicios que esta unidad ofrece y los beneficios que puede obtener debido a la falta de
interés por no tener un contenido més llamativo para los estudiantes, asi como también no
tener charlas cada cierto periodo académico para recordar a los estudiantes los servicios
gue esta unidad ofrece, asi es el caso de la bolsa de empleo que promocionan diferentes
ofertas laborales, sin embargo no existe una comunicacion enfocada a para el publico

objetivo como son los estudiantes de dltimos niveles de las carreras.
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Objetivos
Objetivo General
Actualizar el manejo de marketing digital usado en la Unidad de Bienestar Estudiantil
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, generando nuevos medios de
comunicacion digital para dar a conocer los servicios que la unidad ofrece.
Objetivos Especificos

1. Conocer los servicios que la Unidad de Bienestar Estudiantil ofrece y
mediante una encuesta saber qué servicios son los mas demandados por los
estudiantes.

2. Determinar cudales son los medios de comunicacion que los estudiantes
prefieren a la hora de obtener informacion, a través de una investigacion de
mercado para relacionarlo con los medios de comunicacion que tiene la
Unidad de Bienestar Estudiantil.

3. Generar estrategias para la planificacion de contenido acerca de los servicios
gue ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil en base a la investigacion

realizada.
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Marco Teorico

Teoria base
El marketing digital educativo. Un aporte innovador para gestion educativa

Segun Manes, (2008, como se citd en (Lopez Barrera & Esteves Fajardo, 2022)
Definir el marketing educativo como el proceso de investigacion de las necesidades de la
sociedad, con el objetivo de generar e afiadir programas educativos que las satisfagan,
generar el crecimiento integral de las personas, estar disponibles en tiempo, lugar, y
promover éticamente de acuerdo con su valor percibido, lograr el bienestar personal y
organizacional.

Manes, (2008) plantea dos principios basicos del marketing de servicios, que
permite entender algunos de los temas relevantes para la comunidad escolar. Uno de ellos
es el principio de evaluacion subjetiva de los servicios, lo que significa que la comunidad
educativa representa un delicado balance de intersubijetividad en la evaluaciéon de los
servicios educativos, dificulta que los estudiantes, padres, docentes y equipos directivos
lleguen a un consenso. Otro principio es la evaluacion global de los servicios, los cuales son
evaluados con una vision holistica en cada momento de su entrega. Dicho esto, las
deficiencias y problemas especificas tienden a ser frecuentes en todas las instituciones
educativas (pags. 71-72).

Marketing digital y su utilidad en el area educativa

Las campafas de marketing online pueden ser intrigantes, impresionantes,
creativas y dirigirse al publico correcto. Si estas estrategias son exitosas, es posible generar
trafico a las paginas web, redes sociales o medios digitales utilizados por la empresa, pero
de poco sirven si los clientes potenciales no pueden ingresar a la red y terminar comprando
los servicios o productos que se ofrecen. Segun Colvee (2013), tiene que ver con la
proactividad, la interactividad y el intercambio de informacién. Comercializar en una ventana
virtual que sea atractiva para los clientes requiere superar la estatica etapa 1.0 e incluir

todos los beneficios de la Web 2.0 en el marketing digital. Estudiando cuéles son los
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desafios del marketing digital y como se pueden superar (L6pez Barrera & Esteves Fajardo,
2022, pag. 72)
Con el marketing digital se puede innovar en varias herramientas o estrategias que usan en
el ambito educativo y asi poder generar atencion en los clientes, para esto en la actualidad
existe varias herramientas como videos, live, podcast, historias entre otros, siendo estos
utilizados para generar contenido que llame la atencion de los clientes. Es asi que el
marketing digital permite tener una comunicacion de forma masiva, siendo esta una
comunicacion bidireccional, uno de los medios de comunicacion con mas tendencia y
posicionamiento en las personas son las redes sociales en el &mbito educativo, es una
forma de comunicacion y dar a conocer los servicios que ofrecen los planteles educativos.
El sistema educativo debe fijar metas y seguir un procedimiento claro, asi como tener claro
el uso de los recursos que se pretende utilizar para alcanzar los objetivos planteados desde
un inicio, estas herramientas digitales pueden ser usadas por los integrantes de la
comunidad educativa, buscando facilitar los procesos en cada actividad y por
departamentos.
Gestion educativa
Las instituciones utilizan estrategias de gestion para administrar los recursos
gue tienen, de la manera que mejor alcancen los objetivos que la institucién esta
tratando de lograr, ya que son una organizacion. Aristimufio, Guaita y Monroy (s.f.)
consideran. El modo en que se administran las entidades de educacién superior
afecta su éxito o fracaso (p. 3). Esto lleva a suponer que la administracion es
exitosa, que la universidad disefia e implementa politicas de inversion y desarrollo
orientadas al progreso y contribuye al logro de los objetivos, garantizando el
desarrollo de la innovacion tecnologica, investigacion, formacion, plenitud y
coherencia con las dinamicas sociales actuales. Con esto, significa que la
Universidad ha colocado herramientas formativas, administrativas y gerenciales en

la gestion educativa para adaptarse al statu quo de corto plazo.
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Es importante sefialar que la gestién educativa no se trata sélo de planificar
la ampliacién de infraestructura o adquirir recursos fisicos y técnicos, que es
claramente una de las necesidades que debe existir en la gestion, no la Unica. La
prioridad siempre es el talento con el que cuenta la agencia, y este factor debe
dominar a la hora de entrenar, planificar, ejecutar y evaluar, porque el talento es el
principal motor de gestion y el motor de la actividad de cualquier institucion. De esta
manera, a la hora de gestionar, es importante pensar desde los temas en proceso y
por supuesto brindar soluciones viables para su progreso y el desarrollo de
competencias integrales (Lépez Barrera & Esteves Fajardo, 2022, pags. 75-76)

Las TIC en las instituciones de educacion superior

Segun (Garcia Sanchez et al., 2017) El trabajo de los docentes universitarios
influye de manera importante en el desarrollo de los estudiantes, quienes sefialan el
camino para que comprendan correctamente los conocimientos, por lo que el uso de
los recursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza permitira a los estudiantes
resolver las adversidades y mejorar su desarrollo de habilidades y competencias en
actividades académicas y personales.

La UNESCO enfatiza que los paises, asi como las personas, tienen un
acceso drasticamente diferente a las nuevas tecnologias y recursos de informacion y
comunicacion. Sugieren que las TIC se utilicen més en la educacién para ayudar a
nivelar las desigualdades entre paises, en términos de acceso y produccién de TIC.

Brindar a los estudiantes espacios y herramientas para el trabajo colaborativo
es importante para crear un entorno de aprendizaje efectivo. Esto ayuda a que los
estudiantes disfruten mas de su trabajo y obtengan mejores resultados en su
aprendizaje. Generar espacios de debate, discusién y toma de decisiones también
es fundamental (pags. 8-12).

Las herramientas aplicadas por las instituciones de educacion superior deben priorizar el
bienestar de los estudiantes, asi como incentivar a que disfruten sus actividades

académicas y tengan un apoyo para su desarrollo educativo, es por eso que es importante
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crear espacios que apoyen a los estudiantes, no solo de forma psicol6gica sino también de
salud y fisica, es por eso que los medios de comunicacion digital implementados en las
instituciones de educacién superior buscan fomentar y dar a conocer diferentes espacios
gue ayudan a conllevar y facilitar el aprendizaje.
Esta surgiendo una nueva sociedad de conocimiento, esto significa visualizar el
entorno de nuevas maneras, proporcionando nuevos sistemas de comunicacion con
un impacto generalizado, proporcionando los medios y las aplicaciones para llegar a
cualquier lugar rapidamente para realizar el trabajo. Los dispositivos conectados por
redes globales, medios interactivos, realidad virtual y otros avances informaticos han
cambiado fundamentalmente el concepto de tiempo y espacio e incluso la realidad
(Garcia Sanchez et al., 2017, p.13).
Tabla 1

Variables de la teoria base “El marketing digital educativo”

Variables
Redes sociales Marketing online
Contenido Estrategias
Estudiantes Pagina web
Comunicacion digital Necesidades
Tecnologias de informacién Comunicacion interactiva

Nota: Esta tabla muestra las variables encontradas en la teoria “El marketing digital

educativo. Un aporte innovador para gestion educativa (2022)”.
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Teoria de apoyo
Teoria de marketing digital

(Keller & Kotler, 2016) Definen al Marketing como “el arte y la ciencia de seleccionar
mercados objetivo y adquirir, retener y generar clientes por medio de la creacion, entrega y
difusion de mayor valor para el cliente.” (pag. 5).

El marketing digital en la actualidad es una herramienta que facilita la comunicacion
entre las personas, ademas permite intercambiar informacién de forma masiva y a bajos
costos realizando estrategias y logrando realizar evaluaciones en tiempo real sobre la
interaccion de la informacién y la aceptacion por las personas.

Las organizaciones deben considerar que las tecnologias de la informacion se han

convertido en la principal herramienta en la aplicacion del marketing digital, sin

embargo, no solo debe enfocarse en lo que el consumidor quiere ver, sino también
en como llegar a él, qué es lo que le atrae y sus necesitades, por lo que también se
deben implementar estrategias de neuromarketing para conseguir buenas criticas

por parte de los consumidores (Mendoza et al., 2018, p.30).

Segun Ivoskus (2009, como se citd en Samaniego et al., 2018, p. 105), el uso simultaneo de
multiples plataformas de medios se denomina marketing digital. Este método combina los
medios tradicionales mas antiguos con las nuevas plataformas de medios, fomentando una
mayor interaccion y logrando que la gente patrticipe.

Algunas personas piensan que los sitios de redes sociales, como Facebook, Twitter,

LinkedIn e Instagram, son la mejor manera de conectarse con los clientes. Estas

redes sociales son geniales, pero también es necesario tener un sitio web y soporte

de email marketing, segun Rodriguez (2014, como se citd en Samaniego et al.,

2018, p. 104).

Para complementar las definiciones anteriores, Pressman (2005, como se cit6 en
Nufiez & Miranda, 2020, pag. 3) esto afirma que cualquier factor de marketing debe estar
centrado en el cliente, ideando diferentes formas de conquistar, fidelizar y retener clientes

entregando un valor excepcional en los productos y servicios ofertados. Por otra parte,
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antes de que pueda realizar estos procesos, primero debe comprender como se manifiestan
sus necesidades y deseos, y para ello requiere un analisis cuidadoso.

Kotler constantemente alertaba sobre el desempefio de las nuevas tecnologias de la
informacién y sus retos para los gerentes de marketing, ve a la Internet como el cambio mas
dramético de los ultimos tiempos, definiéndolo como una red global de redes informéticas
gue permite comunicaciones internacionales instantaneas y descentralizadas Kotler,
Armstrong, Saunders y Wong, 2000; Kotler y Armstrong, (2001, como se cité en Coca
Carasila, 2006, pag. 59).

Sequn (Viteri Luque et al., 2018, p.769) menciond que:

Internet es un medio de marketing directo muy efectivo que permite llegar a nuestro
publico objetivo directamente a través de promociones en linea. A medida que
avanza la tecnologia, surgen cada dia instrumentos de marketing digital nuevas,
efectivas que pueden promover ciertos aspectos de una marca a grupos de
consumidores especificos, al tiempo que brindan informacién sobre los habitos,
gustos y datos relacionados esperados de los consumidores. Es necesario que las
empresas estén a la altura de los tiempos, es decir, entiendan estas tecnologias
para utilizar las que mejor se adapten a su segmento de mercado o clientes y
generen mayores beneficios. Segun (Xpertix, 2018), las estrategias del Marketing
Digital actuales y efectivas del 2018:

Inteligencia Artificial

Smartinsights conecta informacion de diferentes puntos de contacto (como centros
de llamadas o analisis web), junto con informacion sobre el cliente, como
informacion demogréfica e historial de compras anteriores. Esto brinda a las
empresas una forma mas facil de segmentar a sus clientes y brindarles ofertas
personalizadas. Los datos que proporciona Smartinsights son en tiempo real y
pueden ser historicos, lo que los convierte en el eslabén perdido entre otros

sistemas de informacion de clientes. (SmartFocus Brasil and Latin America, 2018).
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El aprendizaje automéatico es cada vez mas frecuente. Los dispositivos ahora
utilizan chatbots, anuncios personalizados y muchos otros algoritmos. La forma en
gue los dispositivos interactian con los usuarios estd cambiando, lo que tiene un

gran impacto en las personas que trabajan con o en Internet. Machine Learning: Los

robots no estan robando los trabajos. De hecho, la tecnologia de aprendizaje
automatico sera la tecnologia definitoria de 2018, impactando la forma en que se
vive y trabaja mas que cualquier otra tecnologia desde la invencion de Internet. Si
bien los titulares sensacionalistas pueden sugerir lo contrario, el progreso y el uso de
herramientas para hacer la vida mas facil es un marcador significativo de la historia,
tanto agricola como industrial. El aprendizaje automéatico ayudara a la humanidad a
trabajar de manera mas eficiente, en lugar de volver obsoletos a los humanos. A
medida que ingresa en una revolucion de datos, los roles de algunas personas
cambiaran, pero se han creado nuevos trabajos e industrias con cada progresion de
la revolucion de datos.

El aprendizaje automatico ya esta en todas partes. Escrito en el software de los
teléfonos, automaviles, hogares y en el software comercial que se usa en el trabajo,
lo que ayuda a acceder a la informacion y tomar decisiones mejores y mas
inteligentes con mayor rapidez.

Segun Gartner, para 2020, las técnicas de aprendizaje automatico apareceran en
"practicamente todos los productos de software nuevos", un momento emocionante
y potencialmente decisivo para los proveedores de software y para las empresas
gue les compran, también es una encrucijada critica. Los Chatbot: Es un programa
informatico con el que se puede mantener una conversacion, tanto si se quiere pedir
algun tipo de informacion como realizar una accion. Hoy en dia, si se desea comprar
zapatos a través de Asos, el primer paso es visitar su sitio web, encontrar lo que se
tiene en mente y comprarlo. Pero, ¢y si Asos tuviera un bot? Basta con escribir un

mensaje a la marca a través de Facebook y decirles lo que se desea e incluso
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preguntas sobre la medida del tamafio, se puede hacer nuestras preguntas de
inmediato.

Una de las mejores cosas de los chatbots es que, a diferencia de las aplicaciones,
no es necesario descargarlos, no es necesario actualizarlos y no ocupan espacio en
la memoria de su teléfono. Otra es que se integran varios bots en un mismo chat. De
esta forma, se evita saltar de una aplicacién a otra en funcion de las necesidades en
cada momento. ¢ Consecuencia principal? Una experiencia de usuario mas
agradable e interacciones de servicio al cliente més rapidas y sencillas. ¢ Cémo
trabajan? Los Chatbots estan combinados con sistemas de inteligencia artificial.
Entonces, con el tiempo, tienen el potencial de aprender sobre los gustos y
preferencias. Por ejemplo, Siri o Cortana se benefician de este sistema (aunque
todavia tienen mucho margen de mejora). En los ultimos afios, se han utilizado en
otros lugares, como software de chat como Facebook Messenger o aplicaciones de
mensajeria instantanea como Telegram o Slack. En este ultimo, los chatbots se
fusionan en un solo contacto.

Video en directo

La forma en que las personas usan sus dispositivos moviles ha cambiado el
panorama de la publicidad. No solo ha alterado la forma en que se ven los videos,
sino también las partes de los anuncios que se muestran. Con el video en vivo, las
empresas pueden mostrar cosas que normalmente estan ocultas, lo que puede tener
mucho éxito (Facebook Live es un gran ejemplo). El 90% de todo el contenido
compartido en las redes sociales en 2017 fue video. El video es tan dominante en
los dispositivos moéviles que Facebook esta notando que las publicaciones de video
en vivo han obtenido tres veces mas vistas que otras publicaciones. No solo es el
formato publicitario mas popular, sino que también esta creciendo mas rapido. El
trafico de video se ha duplicado cada afio y sera el 80% de todo el trafico en

Internet en 2020 (40 de fiebre, 2018).
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Redes sociales:

La forma en que se usan estratégicamente también es fundamental, ya que son una
gran manera de hacer llegar su mensaje a la gente. Eso significa averiguar qué
redes sociales son las mejores para llegar a su audiencia y luego trabajar dentro de
los parametros de esas redes sociales: su formato, su contenido, la frecuencia con la
gue publica y més. Esto puede ayudar a crear una imagen fresca.

Segun (SEOSVE, 2018) es un sistema por el cual los usuarios pueden comunicarse
e interactuar en linea. Durante los ultimos 10 afios, el incremento de participes en el
namero de redes sociales ha sido evidente. Esto debido a que los usuarios
desarrollan su entorno social a través de conversaciones, comentarios,
publicaciones e interacciones dentro de las mismas.

Publicar contenido se ha vuelto mas facil, lo que ha contribuido al rdpido auge de las
redes sociales. Los usuarios web sin conocimientos técnicos pueden crear
contenido rapidamente en multiples plataformas. Para las empresas, las redes
sociales representan tanto una oportunidad como una responsabilidad. Los
especialistas en marketing digital estan encantados con la gran cantidad de datos
gue los usuarios comparten a través de las redes sociales. El quid de la cuestion es
gue algunas empresas tienen la oportunidad de desarrollar y potenciar la relacién
entre consumidores y empresas a través de las redes sociales.

La eleccidn de la red social dependera de nuestro publico objetivo. Por ejemplo,
Pinterest es una red social utilizada por mujeres de entre 25 y 50 afios, por lo que, si
vende bolsos en linea, probablemente necesite una cuenta de Pinterest, no una
cuenta de Twitter.

Experiencia de usuario:

Los clientes ven la empresa o marca como la suma de todas sus experiencias
relacionadas con el negocio. Esto incluye cualquier cosa, desde servicios ofrecidos
en sus instalaciones hasta encontrar su empresa en Google Maps o ver el anuncio

de la empresa en Facebook. La experiencia del cliente (Customer Experience) es
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cada vez mas importante en la estrategia de marketing. Esta sera una de las
tendencias de marketing digital mas importantes de 2018.

Analitica Web:

Gastar tiempo y dinero en un sitio web sin medir los esfuerzos es un desatino.
Muchas pequefias y medianas empresas no contratan consultores de analisis, pero
es importante hacer un seguimiento de nuestros esfuerzos. Hacerlo ayuda a decidir
qué se desea hacer con otras técnicas de marketing digital.

El analisis web implica captar toda la informacién que los usuarios proporcionan
cuando interactian y evaluarla para mejorar la experiencia de navegacion y el
rendimiento del negocio. Esta informacion se recopila a través del cddigo javascript
insertado en la pagina, proporcionado por la propia herramienta de medicién
profesional. Existen muchas herramientas de analitica web, pero la mas utilizada
es Google Analytics.

Primero se define la meta de la web empresarial, y una vez resuelto, existen
diferentes métricas que pueden servir de guia, las mas habituales son: Visitas,
Usuarios Unicos, Tasa de rebote (Bounce Rate), Paginas Vistas, Tiempo de
Navegacion, Canales de Trafico...

Marketing de contenido:

Varios expertos creen que es la Unica estrategia que importa. Pero sus tacticas
caleidoscdpicas han dejado a muchos preguntandose: ¢ Cual es la proxima gran
tendencia en 2018? Relevance menciona:

El constante auge de los influencers no ha dejado de crecer en los ultimos afios. El
enfoque en 2018 serd convertir a los clientes leales en millones de personas
influyentes que defenderan su marca por usted. La forma en que se implemente esta
estrategia sera clave, pero todas las soluciones se basaran en el mismo tema:
identificar las necesidades del cliente y llegar a él para brindar una solucién.

El contenido sera méas personalizado, los usuarios tienen una gran cantidad de

contenido disponible todos los dias, por lo que es méas importante que nunca que los
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profesionales de marketing lleguen a su audiencia de una manera mas
personalizada que crea un vinculo. Sitios web dinamicos e interactivos, contenido
original y campanfas publicitarias para sitios web y redes sociales seran las
tendencias de 2018.

Posicionamiento en buscadores SEOQO:

El SEO significa “salir el primero en Google” (o cualquier otro buscador). El principal
objetivo del SEO es localizar cualquier pagina web y aumentar el nimero de visitas
desde los buscadores.

Por ejemplo: un usuario buscaria la palabra clave "X" y encontraria nuestra pagina
en Google. Hacer clic y entrar se considerara una visita. La optimizacion de motores
de busqueda cubre muchos aspectos: desde el texto y el contenido de su pagina
hasta la forma en que otras paginas se vinculan a su sitio web. A veces, el SEO se
trata solo de asegurarse de que su pagina esté estructurada correctamente para que
los motores de busqueda la entiendan. Es importante tener en cuenta que el SEO no
se trata solo de crear un sitio web que sea bueno para los motores de blsqueda,
también es bueno para las personas. En otras palabras, una de las partes mas
importantes del SEO es crear contenido de alta calidad que otros usuarios busquen
y sean relevantes. La creacién de dicho contenido, principalmente para SEO y
SEM, se denomina "marketing de contenido".

Marketing viral:

Utiliza técnicas de marketing digital para intentar aprovechar las redes sociales y
otros medios electrénicos en un intento de generar un aumento exponencial en el
“reconocimiento de la marca" a través de un proceso de autorreplicacion viral similar
a la propagacion de virus informaticos. A menudo se basa en el boca a boca
electronicamente, utilizando el efecto de "red social" creado por Internet y los
servicios modernos de telefonia celular para llegar rApidamente a un gran nimero de
personas. El término marketing viral también se usa para describir actividades de

marketing encubiertas basadas en Internet, incluido el uso de blogs, sitios web
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aparentemente amateurs destinados a generar recomendaciones de boca en boca
para nuevos productos o servicios. A menudo, el objetivo de una campafia de
marketing viral es generar cobertura mediatica con una historia "inusual" que vale
mucho mas que el presupuesto publicitario de una agencia de publicidad.

El marketing viral permite a los usuarios fortalecer las relaciones y hablar entre ellos.
También comparten su opinidn sobre las marcas, comentan sus experiencias con los
productos y expresan sus preferencias de consumo; a traveés de las redes sociales,
el proceso de difusion de noticias, sensibilizacion, intercambio de ideas y
experiencias de las marcas, y ganar interaccioén con los consumidores (pags. 769-

781).

Tabla 2

Variables de la teoria de apoyo “Teoria de marketing digital

Variables
Marketing digital Sitio Web
Redes sociales E-mail Marketing
Facebook Marketing de contenidos
Instagram Experiencia de usuarios
Necesidades Chat bots
Videos en directo Marketing viral

Nota: Esta tabla muestra las variables encontradas en la “Teoria de marketing

digital” de Keller & Kotler (2016).
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Paper Base
Impacto de procesos de Bienestar Estudiantil
Implementar una Unidad de Bienestar Estudiantil dentro de una institucion
educativa de cualquier nivel, sea primaria, secundaria o universitaria es fundamental para
lograr un buen desemperio y convivencia de los estudiantes, ya que tiene como objetivo
principal salvaguardar la salud emocional, fisica y social de la comunidad estudiantil con el
fin de garantizar que los alumnos culminen sus estudios sin ningun inconveniente a través
de los servicios asistenciales que ofrecen.
Segun (Zambrano & Andrade, 2018)mencionaron que:
Ecuador también se orient6 educativamente en 1953, aceptado por el Ministerio de
Educacion Publica, y en la década siguiente en algunas escuelas de Quito y en la
Facultad de Ciencias Basicas de la Universidad Central del Ecuador; su importancia
llevd a su aceptacion en 1966 por la junta militar que gobernaba el pais en ese
momento, reglamentada por Decreto No. 379. Sin embargo, fue en 1990 que el
gobierno del Dr. Borja, a través del Registro Oficial 584, promulgé el Reglamento de
Orientacion Educativa, Vocacional y de Bienestar Estudiantil, regulando el
funcionamiento de estas areas en las organizaciones educativas primarias,
secundarias y terciarias. Actualmente conocido” como Basico, Secundario y Superior
(Martinez, 2014).
Si bien el bienestar estudiantil existe desde hace méas de 10 afios en el
mundo y en los Estados Unidos, y mas de 50 afios en América Latina, fue recién en
el siglo XXI que nuevos conceptos de universidades y sociedades comenzaron a
interesarse en mejorar estos servicios. El sector de las entidades educativas esta
prestando mas atencion a sus operaciones a favor de los ansiados objetivos de
desarrollo y erradicacion de la pobreza.
Actualmente en Ecuador todas las instituciones educativas universitarias cuentan
con una Unidad de Bienestar Estudiantil, que dependiendo de las universidades ofrecen

distintos servicios asistenciales, sin embargo, todas tienen el mismo fin que es ayudar a
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resolver problemas que le impiden continuar con sus estudios. Segun (Zambrano &
Andrade, 2018) mencionaron que:

Las reformas legislativas en educacién superior comenzaron con la
promulgacién de la (LOES) en 2010, que facilit la plena inclusion de la Secretaria
de Bienestar Estudiantil cuyo objetivo es promover estrategias para atender los
requerimientos de salud fisica y mental a través de programas integrales de
prevencion y promocion de la salud, cuenta con las siguientes politicas:

e Construir comunidades educativas equitativas.

e Evaluacion socioeconémica de los estudiantes.

e Coordinar actividades deportivas.

e Mantener y suscribir convenios de cooperacion interinstitucional y de

organismos (Ministerio de Educacion, 2013).

Cuando estas politicas no se llevan a cabo correctamente en una instituciéon pueden
ocasionar una mala impresion frente a los estudiantes debido a que sienten que no estan
siendo ayudados ocasionando insatisfaccién en ellos. Segun en la investigacién realizada
en la unidad de bienestar estudiantil tenia una deficiencia debido a que no existia el
suficiente personal para atender todas las necesidades de la comunidad universitaria lo cual
generd una mala percepcion hacia la unidad lo cual afecta en el desarrollo académico y
social del estudiante. Segun los autores mencionaron que:

Estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Seccional Chone

manifiestan que la situacion les ha causado descontento porque el Departamento de

Bienestar Estudiantil no les brindé servicios a la altura de sus expectativas, pues no

estan recibiendo lo que esperan a la hora de atender sus problemas de salud fisica,

mental, emocional, defender sus derechos y el apoyo econémico correspondiente,
incluso los trastornos de salud mental tienen una participacion considerable en los
hallazgos. El estudio realiza un analisis por parte de los directivos de la entidad para

determinar las razones de este fenémeno.
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Las debilidades en el sector de bienestar estudiantil no solo inciden en la
insatisfaccion del alumnado, sino que también conducen a que no se produzca el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes y de sus valores éticos y morales, lo
gue esté en perfecta concordancia con el modelo de Henderson y Gysbers ( 1998),
quienes defienden que “el crecimiento y desarrollo humano se logra a través de la
integracién de roles, circunstancias y eventos en la propia vida para lograrlo” (Amor,
2012), en este caso de la comunidad de estudiantes (Zambrano & Andrade, 2018,
pag. 283).

En conclusién, es importante para una Unidad de Bienestar Estudiantil contar con el
personal adecuado y suficiente para abastecer a la demanda de los estudiantes, asi
mismo, es fundamental tener una buena comunicacién con ellos para dar a conocer
todos los servicios asistenciales que ofrecen y asi lograr tener resultados positivos
en el desarrollo de cada uno de ellos.

Tabla 3

Variables del paper base “Impacto de procesos de Bienestar Estudiantil”

Variables
Salud fisica y mental Formacion integral
Apoyo econémico Evaluacion socioeconomica
Necesidades Orientacion vocacional
Desarrollo de destrezas Comunidad educativa

Nota: Esta tabla muestra las variables encontradas en el paper base.
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Paper de apoyo

Reformas universitarias y su impacto en el bienestar estudiantil, caso Ecuador
Entre los aportes de las instituciones de educacion superior al desarrollo y progreso
del pais, se destacan la creacion, difusion de conocimientos avanzados y la
contribucion al desarrollo y la equidad, todo lo cual apoya al crecimiento econémico
y al desarrollo social, con el objetivo de lograr el avance y progreso del mismo. Estos
roles segun Rodriquez 2009) ““gepe cumplirse en el contexto de la calidad y la pertinencia.
Establecer mecanismos para asegurar la idoneidad de la prestacion de los servicios
académicos y la calidad del valor publico de los titulos y grados que otorgan las
instituciones, asi como la respuesta permanente de la Universidad a las necesidades
y obligaciones del mercado en el sentido de los cambios y requerimientos
pertinentes”. (p.7)

El capital humano es el foco de la educacién superior, y los colegios y
universidades deben orientar a la comunidad universitaria a través de politicas que
promuevan la formacién integral, por lo que es importante que los colegios cuenten
con un area dedicada al bienestar del alumnado, que varie para cada institucion,
como servicios médicos, alimentacién, hospedaje, orientacién profesional, asistencia
social, programas recreativos, asistencia econémica, etc. (Pareja, 1986).

Estos servicios permiten a la comunidad estudiantil obtener orientacion
vocacional y profesional, politica econdmica, asegurar un ambiente de respeto
respetando sus derechos e integridad fisica, psiquica y sexual, y asegurar que las
instituciones sean suficientemente duraderas para todas las condiciones y
herramientas del sexo (Coello Tumbaco et al., 2019, pags. 50-51).

El foco de atencidn en la educacion superior en la actualidad se ha vuelto un factor muy
importante, una responsabilidad que deben aceptar las Universidades del Ecuador, ya que
con esto se garantiza la formacion y la calidad de educacién de muchos estudiantes,

basandose en un perfil de innovacion, acompafiamiento y calidad de aprendizaje fisico y


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1990-86442019000300049&script=sci_arttext&tlng=pt#B9
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psicolégico durante su carrera universitaria y demostrando todo su aprendizaje en la vida
profesional.
Estos programas y servicios “El estado ecuatoriano hace una inversion social en
educacion al asegurar que los estudiantes permanezcan en su universidad. El
Bienestar Estudiantil mejora la calidad de vida de los estudiantes, el personal
universitario y el cuerpo docente de la universidad”. (Coello Tumbaco et al., 2019,
p.52)
Hasta la actualidad ha existido muchos cambios en los articulos establecidos por el
gobierno, en los cuales buscan mejorar la calidad de vida de los estudiante y futuros
profesionales, las mejoras realizadas estan enfocadas en desarrollar indicadores de calidad
educativa que permita tener un conocimiento mas amplio de las necesidades que tienen los
estudiantes, parte de garantizar la estabilidad de los estudiantes en instituciones de
educacion superior, es los beneficios que estos ofrecen a los estudiantes, como es el caso
de becas, reconocimientos, ayuda a grupos vulnerables, todos estos beneficios se integrado
por parte econémica del estado, con el fin de garantizar que los estudiantes puedan
desarrollarse de mejor manera en el &mbito profesional .
En términos generales, el bienestar estudiantil esta orientado a mejorar la calidad de
vida de los principales grupos de interés de la Universidad, los estudiantes
residentes en el pais de Ecuador.

Estos programas y setrvicios sociales se enfocan en la salud fisica y mental,
problemas fisicos y culturales, los programas de salud enfocados en la prevencion,
ademas, los programas de tutoria que estimulan el desarrollo cientifico y
sociocultural ayudan a preparar a los estudiantes para formar una dimension
holistica y planificacion de la sociedad.

Entre sus principales objetivos, se encuentra que el Departamento de
Bienestar Estudiantil de cada universidad sera responsable de desarrollar e
implementar politicas, programas y programas para la prevencion y atenciéon urgente

a las victimas de delitos sexuales, de acuerdo con la normativa vigente y con
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autonomia, ademas de representacion legal, denuncias de los hechos anteriores
ante los 6rganos administrativos y judiciales con base en la LOES (2010). (Salcedo
etal., 2017, pag. 6).

Tabla 4

Variables del paper de apoyo 1 “Reformas universitarias”

Variables
Equidad Respeto
Desarrollo social Becas
Necesidades Proyeccion social
Salud fisica y mental Formacién estudiantil

Nota: La tabla muestra las variables encontradas en el paper “Reformas

universitarias y su impacto en el bienestar estudiantil, caso Ecuador”.

Decisiones, bienestar y desarrollo humano en departamentos de bienestar estudiantil.

Discusion de hallazgos
Las universidades tienen secciones dedicadas a apoyar el bienestar de los
estudiantes. Estas secciones ofrecen programas y actividades que impactan en el
bienestar de los estudiantes (y, a veces, en la comunidad fuera de la universidad).
La seccidn solo se aplica a la vida universitaria, pero también puede incluir
actividades externas (Contecha, 2008, Valarezo y Tufiez, 2014). Debido a la multitud
de factores asociados a la sensacion de “bienestar”, su intervencion requiere un
amplio abanico de posibilidades (Kitayama, Markus, & Kurokawa, 2000). El bienestar
abarca tanto el aspecto subjetivo (como se siente una persona) como los
indicadores objetivos de buena salud. También incluye aspectos de eudaimonia (el
proposito y significado de la vida), y el bienestar subjetivo, que es el resultado de
una evaluacién de las emociones afectivas de una persona (cfr. Diener, Suh, Lucas,

& Smith, 1999; Veenhoven, 2009) se refiere a la felicidad, pero solo en como una
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persona se expresa y comunica sus buenas condiciones (Lopera & Echeverri
Alvarez, 2019, pag. 248)
El departamento Bienestar Estudiantil en las instituciones de educacion superior buscar dar
un valor agregado o un complemento extra a las carreras universitarias, con el fin de otorgar
programas con actividades ludicas que permita desarrollar diferentes habilidades de los
estudiantes, siendo asi una de las estrategias que implementan para garantizar la
permanencia y calidad educativa en la formacion de futuros profesionales del pais, estas
actividades implementadas permiten salir de la zona de confort de los estudiantes.
La mision compartida de los departamentos de bienestar institucional de las
universidades es acompafiar a los alumnos en el desarrollo de sus capacidades:
convivencia saludable, promocion de actitudes responsables, disfrute de actividades
de ocio y apoyo econdmico y académico. Expresan un compromiso con todos los
aspectos de la humanidad: biolégico, psicolégico, social y espiritual. En la practica,
cada departamento enfatiza una de estas dimensiones, como "Universidad
Saludable", "Construccién Social", "Responsabilidad Compartida", "Desarrollo
Armoénico de la Vida", etc. Entienden a los estudiantes como seres plurales con
multiples necesidades (Lopera & Echeverri Alvarez, 2019, p.253)
El departamento de Bienestar Estudiantil realiza un seguimiento a los estudiantes con el fin
de conocer las necesidades latentes que se presentan en la institucion, es por eso que se
requiere de un acompafnamiento psicolégico de forma libre, es decir que todos los
estudiantes puedan acceder a un servicio de calidad en el cual se puedan tratar
problematicas internas o externas a la institucién, cabe mencionar que las causas de los
déficit educativos se dan por varios problemas educativos, familiares, personales,
econdmicos. Todas acciones tomadas por el departamento buscan reducir o prevenir este
tipo de problematicas y evitar que exista desercion académica pues el futuro del pais
depende de todos los estudiantes que se preparan para la vida profesional en el cual se
demuestra la capacidad y aprendizaje de calidad emitido por cada institucion de educacion

superior, asi como refleja la inversién que el Gobierno ha realizado para garantizar una
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educacion de excelencia.
El progreso tecnolégico, a su vez, crea una demanda de especialistas altamente
capacitados para que el desarrollo tecnolégico no se interrumpa. En este punto, las
universidades de élite de antafio deben dejarse de lado y hacerse mas abiertas a
una clase media en ascenso. En este sentido, los reformadores argentinos de 1918
reclamaron la democratizacién dentro de la universidad (Chiroleu, 2009) a medida
gue van desde la autonomia y la participacion en el cogobierno universitario.
Asimismo, prepararon el escenario para el proceso inicial de democratizacion
externa al exigir una base social ampliada para la integracion a la vida universitaria

(Arias & Lastra, 2019, pag. 3).

Tabla 5

Variables del paper de apoyo 2 “Decisiones, bienestar y desarrollo humano”

Variables
Formacién académica Acompafiamiento estudiantil
Bienestar Estudiantil Desercion
Necesidades Proyeccion social
Democracia Desarrollo arménico

Nota: La tabla muestra las variables encontradas en el paper de apoyo.
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Marco Conceptual
Ansiedad
Estado de agitacion, inquietud o zozobra del &nimo (Real Academia

Espafola, 2022), este es una respuesta normal que presenta un individuo ante una
situacién importante provocada por una preocupacion o amenaza.

Asistencialismo
Son intervenciones que se brindan a comunidades o personas que han sufrido o han
padecido ciertos desastres o emergencias, pero que constituyen solo medidas
paliativas para aminorar las consecuencias de un problema, no una solucion al
problema, llevando a mayores consecuencias. Por ejemplo, dependencias y/o
problemas que duran mas (Cruz, 2017).

Autorrealizacién
Necesidades personales de alcanzar la plenitud (Walker et al., 2007, 107), la
autorrealizacion en un individuo busca lograr realizar sus metas, sentir que punto
maximo de desarrollo personal y profesional.

Chatbot
Si bien los chatbots pueden brindar muchos beneficios, muchos de ellos no
funcionan bien en lo que respecta a la satisfaccién del usuario. Una aplicacion de
software que utiliza inteligencia artificial permite tener una conversacion aparente
con una persona. (Casazola Cruz et al., 2021, p.184)

Democracia

Para Alain Touraine, la democracia debe ser entendida como un constructo

tedrico, por tanto, ajena al modelo de gobierno. Sin embargo, hay una idea implicita
detras del concepto de democracia. Se cree que la democracia solo puede
establecerse si se garantizan todos los derechos humanos. De aqui surgen tres
dimensiones clave para mantener los regimenes democraticos: a) respeto por los
derechos fundamentales, b) representacion de gobernantes y ciudadanos, y c)

limitacion del poder de las élites politicas. Es extrafio poder observar que a estos
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elementos se les da la misma fuerza en las democracias occidentales (Korstanje,
2007, pag. 52).

Deseo

La forma que toman las necesidades humanas, moldeada por la cultura y la

personalidad de un individuo (Armstrong & Kotler, 2012, pag. 6),el deseo se puede
considerar como el medio a utilizar para satisfacer una necesidad, este es un acto
voluntario y dependera mucho de las caracteristicas tanto culturales como
personales del individuo para elegir un producto o servicio.

Desercion
Tinto (1982) lo define como la situacién a la que se enfrentan los estudiantes cuando
aspiran a completar un programa educativo pero no lo logran. Una persona que es
estudiante de una institucion de educacion superior sin actividad académica por tres
semestres consecutivos puede entonces ser considerada desertora. (Diaz Peralta,
2008, pag. 68).

Disruptiva
Que produce disrupciéon (Real Academia Espafiola, 2022), es decir, se utiliza para
mencionar una ruptura o interrupcién brusca de un hecho, lo cual ocasiona un
cambio importante.

Dotado
Con patrticulares condiciones o cualidades para algo (Real Academia Espafiola,

2022)

Engagement
Mientras Gallup hace referencia al compromiso para describir el "compromiso
individual, la satisfaccién y el entusiasmo por el trabajo". (Harter, Schmidt y Hayes
2002, 269) desde el lado académico Kahn (1990, p. 694) lo plante6 como “la
conexion entre los miembros de una organizacion y su trabajo” para que los
empleados comprometidos se expresen fisica, cognitiva, emocional y

espiritualmente en el desempefio de sus funciones laborales. En esta linea, Maslach
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y Leiter (1997) considera los conceptos de compromiso y agotamiento como polos
opuestos, por lo que el primero se caracteriza por la energia, el compromiso y la
eficiencia, mientras que el segundo se enfoca en el agotamiento, el cinismo y la falta
de logros (Ballesteros Herencia, 2019, pag. 219).
E-mail Marketing
“La utilizacion del email marketing como instrumento de comunicacion en el mundo
digital es frecuente” (Liberos, 2013; Zhang et al., 2017), ha sido una de las
herramientas mas utilizadas por las empresas durante muchos afios. Esta es una
técnica de comunicacion que utiliza el correo electrénico para atraer clientes
potenciales. Para ello, se requiere una buena segmentacion previa (Membiela-Pollan
& Pedreira Fernandez, 2019, pag. 14).
Equidad
H. George Frederickson y Edmund C. Stazyk (2014, como se cit6 en Olvera
Esquivel, 2015, 585) “argumentan que la equidad incluye cualquier tratamiento
conceptual y filoséfico de tres valores: justicia, equidad e igualdad”.
Equidad significa tratamiento igualitario de la igualdad y tratamiento desigual de los
diferentes grados de desigualdad Aristoteles (1973, como se citdé en Olvera Esquivel,
2015, pag. 585).
Erradicacion
La palabra erradicacion se utiliza como sinénimo de suprimir, aniquilamiento,
eliminacion, etc. Por tanto, es la desaparicion o destruccion total de algo que esta
provocando una situacién desagradable o de peligro para una comunidad
(Ballesteros Herencia, 2019).
Marketing digital
Segun Ivoskus (2009, como se cité en Samaniego et al., 2018, 105), el uso
conjunto de multiples plataformas de medios se denomina marketing digital. Este
enfoque de marketing aprovecha las herramientas de medios més recientes, junto

con las tradicionales, para fomentar la interaccion y atraer a los usuarios a participar.
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Marketing de contenidos
Se basa en este cambio de direccién donde es el usuario o consumidor que se
siente atraido por el contenido tematico o el valor que aporta la empresa, visitando
un sitio web por su cuenta a través de redes sociales, enlaces en otros sitios web, 0
a través de un buscador (Toledano Cuervas & San Emeterio, 2015, pag. 984).
Mercadotecnia
(Keller & Kotler, 2016)Definen al Marketing como “el arte y la ciencia de
seleccionar mercados objetivo y adquirir, retener y desarrollar clientes mediante la
creacion, entrega y comunicacion de mayor valor para el cliente” (p,5).
Meticuloso
Dicho de una actividad: Que se hace con detenimiento, cuidando los mas
pequefios detalles (Real Academia Espafiola, 2022).
Necesidad
Segun (Armstrong & Kotler, 2012) afirmd que las necesidades son un “estado
de carencia percibida” (p.6), estas necesidades humanas pueden ser fisiolégicas o
psicolégicas y son un acto involuntario del individuo, asi mismo, no dependen ni de
la cultura ni de la personalidad.
Neuromarketing
Malfitano, Arteaga, Romano y Scinica (2007, como se cité en Salas
Canales, 2018, pag. 37), sefalan que el neuromarketing estudia el proceso de
comunicacion entre vendedores y clientes, pero se enfoca en estos ultimos,
especialmente en como se sienten durante la adquisicién de un bien o servicio.
Sitio Web
El hardware que se necesita para conectarse a sitios web (como computadoras,
enrutadores, etc.), junto con el software que se usa para crear un sitio web, son los

que componen un sitio web (Jiménez Carreira & Alvarez Marcos, 2018, pag. 149).



Trabajo social
MARY RICHMOND (una de las primeras figuras del trabajo social, de
Estados Unidos) define la S.T. como: el arte de realizar acciones con y para
diferentes personas, trabajando con ellas para lograr tanto su progreso (progreso)

como el progreso de la sociedad (Calvillo, 2014).
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Capitulo 1l

Investigacion de Mercados

Objetivos

Objetivo General
Identificar si la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, estd manejando una adecuada gestion de comunicacién con los

estudiantes de la universidad para que estos conozcan los servicios que esta Unidad ofrece.

Objetivos Especificos

e Determinar cudles son las necesidades que los estudiantes tienen en relacion a los
servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil, a través de instrumentos
para la recoleccién de datos, para conocer si estas necesidades pueden ser
satisfechas.

e |dentificar qué plataformas digitales prefieren los estudiantes al momento de pedir
informacién sobre los servicios de la Unidad de Bienestar Estudiantil, mediante la
aplicacion de encuestas, para conocer qué medio virtual tiene mayor aceptacion.

e Establecer nuevas herramientas digitales para que la informacion sobre los servicios
gue ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil llegue de forma masiva a los
estudiantes, mediante los resultados de encuestas realizadas, con el fin de cubrir

una necesidad presentada por los estudiantes.
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Entrevistas a Expertos
Objetivos General.

Diagnosticar la situacion actual de la unidad de bienestar estudiantil de la universidad
de las fuerzas armadas ESPE y los medios de comunicacién que usa para dar a conocer los

servicios que ofrece.

Objetivos Especificos
1. Obtener las principales fuentes de datos de la unidad de bienestar estudiantil de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
2. ldentificar las necesidades y oportunidades que se presentan para la unidad de
bienestar estudiantil.
3. Analizar las posibles herramientas tecnoldgicas que sean factibles de aplicar en esta

unidad para mejorar el servicio de comunicacion con los estudiantes.

Perfil de Expertos
Perfil Experto |
e Nombre: Mauricio Batallas Bustamante
e [Formacion académica: Psicélogo Clinico
e Cargo: Director de la Unidad de Bienestar Estudiantil
Perfil Experto Il
e Nombre: Jessica Navarrete
e Formacion académica: Egresada de la carrera de Mercadotecnia
e Cargo: Estudiante de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Perfil Experto Il
e Nombre: Dr. Marco Antonio Soasti
e Nivel de Estudio: Cuarto nivel
e Cargo: Docente de la Universidad

e Experiencia:
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o Exdirector de la carrera de mercadotecnia y actualmente docente de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

o Doctor en Comunicacion y Desarrollo

o Master en Marketing Politico y Comunicacion

o Master en Docencia Universitaria

o Diplomado en Metodologia de la Investigacion

Preguntas Generales

1.

2.

¢, Conoce usted por qué motivos fue creado este departamento en la Universidad?
¢,Cree usted que la Unidad de Bienestar Estudiantil cuenta con una comunicacion
digital eficiente con los estudiantes?

¢,Cree usted que los estudiantes conocen todos los servicios que ofrece la Unidad

de Bienestar Estudiantil?

Preguntas Especificas

Experto interno - Director de la Unidad de Bienestar Estudiantil:

¢En qué medida los estudiantes tienen acceso a los servicios que ofrece la Unidad
de Bienestar Universitaria con el fin de garantizar su bienestar desde que inicia sus
estudios hasta que culmina los mismos?

¢Como incentivan a la comunidad universitaria a que participe o haga uso de los
servicios que ofrece la Unidad de Bienestar estudiantil?

¢, Cada qué tiempo se desarrollan acciones de promocion y comunicacion que ofrece
la unidad bienestar estudiantil con respeto a los servicios que ofrece a los
estudiantes?

¢,Cree usted que es necesario implementar otras redes sociales para tener un mayor
alcance en la comunidad universitaria?

¢,Cree usted que una herramienta de marketing digital que se podria aplicar en la

Unidad de Bienestar Universitario serian los chatbots o mensajes automatizados?
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6. ¢Qué herramientas de marketing digital cree que serian funcionales en la Unidad de
Bienestar Universitaria?

7. ¢Launidad de bienestar estudiantil cuenta con algun seguimiento sobre el contenido
y la interaccion que tiene con los estudiantes a través de las plataformas digitales?

8. ¢Cual ha sido el servicio mas demandado por los estudiantes en relacién a los
servicios que ofrece la Unidad de Bienestar estudiantil?

9. ¢Cuales han sido las preguntas mas frecuentes que los estudiantes realizan a través
de medios digitales, asi como de forma presencial en cuanto a los servicios
ofertados por la unidad de bienestar estudiantil?

10. Dentro de su visién a futuro, ¢ Cuales son sus planes para mejorar la comunicacion
con los estudiantes y la Unidad de Bienestar Universitaria?

Experto Externo - Estudiante de pregrado de la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE:

1. ¢Cree usted que la Unidad de Bienestar estudiantil realiza un acompafiamiento
adecuado en relacién a la educacioén de los estudiantes?

2. ¢Considera que las charlas de induccion realizadas por la Unidad de Bienestar
Estudiantil al inicio de su carrera universitaria son necesarias para dar a conocer los
servicios que ofrece?

3. ¢Cbmo valora usted la agilidad y eficiencia de la gestion de los procesos en la
Unidad de Bienestar Estudiantil? Claridad de procedimientos, tiempo de respuesta,
atencion de quejas y sugerencias.

4. ¢Cree usted que el medio de comunicacion que usa la Unidad de Bienestar
Estudiantil es el adecuado y llega de una forma masiva a la comunidad universitaria?

5. ¢Cree usted que la informacion emitida por la Unidad de Bienestar Estudiantil llega
de forma masiva a través de diferentes plataformas digitales?

6. ¢Qué recomendaria usted a la Unidad de Bienestar Estudiantil para que su

contenido sea mas llamativo y capte la atencion de los estudiantes?
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7. ¢Cree usted que el contenido publicado en medios digitales influye al momento de
conocer y hacer uso de los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?

8. ¢Considera que la organizacion de la Unidad de Bienestar Estudiantil en redes
sociales es el adecuado para solventar dudas de una forma rapida y eficaz, segun la

necesidad del estudiante?

Experto Externo - Ex Director de Carrera de Mercadotecnia

1. Mediante el tiempo que fue Director de carrera y docente, ¢ Como ha visto la relacion
gue existe entre los estudiantes y la Unidad de Bienestar Estudiantil?

2. ¢Considera que las charlas de induccion realizadas por la Unidad de Bienestar
Estudiantil al inicio de su carrera universitaria son suficiente para dar a conocer los
servicios que ofrece la unidad?

3. ¢Qué estrategias de comunicacion considera usted que seria util implementar o
actualizar en la Unidad de Bienestar Estudiantil?

4. Considera que los medios de comunicacién como radio y television de la
Universidad, son aceptados por los estudiantes o seria eficiente para dar a conocer
los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil

5. ¢Cree usted qué la comunicacion digital a través de redes sociales es el adecuado
para que los estudiantes conozcan los servicios a los que pueden acceder en la
Unidad de Bienestar Estudiantil?

6. ¢Por qué considera usted que es importante utilizar estrategias de marketing digital
para promocionar los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil de la
ESPE?

7. ¢Qué herramientas de comunicacion digital considera que son necesarias en la
Unidad de Bienestar Estudiantil para solventar las necesidades de la comunidad
universitaria de una forma mas rapida?

8. ¢Qué tipo de contenido cree usted que es el adecuado para llamar la atencién de los

estudiantes sobre los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?
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Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacién
La investigacion cuantitativa proporciona datos numéricos, mientras que la cualitativa
proporciona una comprension del entorno que rodea el problema. Ambos son
necesarios antes de intentar una nueva investigacion de mercados. Se realiza una
investigacion cualitativa siguiendo un estudio cuantitativo, para explicar los resultados.
La investigacion de mercados utiliza métodos tanto cuantitativos como cualitativos,
pero los resultados de la investigacion cualitativa se utilizan incorrectamente cuando
se generalizan a la poblacién en su conjunto. En cambio, los especialistas en
marketing creen que los dos tipos de investigacibn deben verse como

complementarios, en lugar de competir entre si (Malhotra, 2007, pag. 143).
Cualitativa.

Antes de determinar una estrategia, se utiliza la investigacion exploratoria para
comprender el problema de manera mas completa. (Malhotra, 2007) explica que la
investigacion exploratoria proporciona informacién y claridad sobre el problema al que se

enfrenta el investigador (p.79).

Cuantitativa.
Descriptiva.

Este tipo de investigacion nos permite describir y buscar informacion a través del
disefio de preguntas para la encuesta que esta dirigida a los estudiantes ESPE, siendo este
un tipo de investigacion cuantificable a través de las respuestas que nos proporcionan los
encuestados.

Correlacion.

Se usara este tipo de investigacion ya que nos permite analizar la relacién entre una
0 mas variables que sean de interés para la presente investigacion, asi como también se
puede realizar a través de técnicas estadisticas de correlacion y ver qué preguntas se

pueden relacionar entre si y que sea para beneficio para el investigador.
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Técnica de recoleccion de datos

Para esta presente investigacion se implemento la encuesta, la cual sera de forma
virtual como medida de prevencién por la pandemia, asi como también se realizara
entrevistas a expertos de forma presencial, tomando las medidas de bioseguridad
correspondientes, asi como también de forma virtual como medida de prevencion y
mediante la adaptacion de horarios de los expertos a entrevistar.

Las medidas para validacion de la encuesta aplicada se hicieron a través de una
encuesta piloto dirigida a 20 estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
en las que los estudiantes pueden emitir algiin comentario o recomendacién segun lo
consideren.

Elaboracion y Prueba de Cuestionario

Como mencion6 Joe Ottaviani en (Malhotra, 2007, pag. 180) “saber qué medir y usar
un método de encuesta en el que cada participante esté dispuesto a cooperar y pueda
brindar informacion precisa rapidamente son elementos clave de una buena investigacion
descriptiva”. Para esta investigacion la encuesta sera realizada a los estudiantes de la

Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE.

Asi como también se realizard una encuesta piloto para la validacion y aceptacion de
la encuesta final que seré aplicada a una muestra de la poblacion objeto de estudio y se
realizara un andlisis de los datos obtenidos a través del programa informatico SPSS con la
finalidad de obtener respuestas y llegar a una conclusion en base al planteamiento del

problema planteado.

La distribucion del cuestionario contiene preguntas estructuradas, es decir que se
especifican las alternativas de respuesta, entre esas se encuentran las preguntas de opcion
multiple. Este tipo de encuesta permite tener un contacto directo con la muestra ya que es
de vital importancia en nuestro caso tener una informacion veraz y confiable por parte de los
estudiantes, pues este tipo de encuesta tiene un mayor nivel de aceptaciéon de respuesta,

de tal manera que al tener un mayor control de la muestra evitamos sesgar informacion.
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Encuesta Piloto

Dentro la elaboracion del cuestionario se aplico la encuesta piloto de forma virtual a
20 estudiantes de las distintas carreras, sedes y modalidades de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, esto con la finalidad de poder garantizar la validez y entendimiento
de cada una de las preguntas establecidas en el cuestionario, mediante esta actividad se
pudo registrar las dudas o sugerencias del estudiante encuestado, asi como también
errores de redaccion mismos que fueron corregidos en la encuesta final.

Encuesta piloto: Véase en el anexo 1
Registro de Cambios

A continuacion, se detallan todos los cambios realizados para la encuesta final:

1. Se aumento la opcion de que ingresen su correo electrénico, este con la finalidad de
tener un respaldo en caso de que llenen mal la encuesta y asi poder contactar a la
persona y rectificar sus respuestas y no tener que eliminar toda la informacion, asi
mismo se garantiza que la encuesta se llene una sola vez por estudiante.

2. Se madifico el saludo ya que repetia seguido la palabra “estudiantes”, asi mismo, se
corrigi6 el tiempo que toma llenar la encuesta, ya que en la encuesta piloto estaba
20 min cuando en realidad toma alrededor de 5 min.

3. Se cambiaron los intervalos de la pregunta de edad, debido a que en la encuesta
piloto los estudiantes encuestados tenian alrededor de 17 a 34 afios, es por eso que
se tomo la decisiéon de utilizar los intervalos de entre 17 a 20 afios, entre 21 a 24
afios, entre 25 a 28 afios y mas de 28 afios, con el fin de no excluir las edades
mayores, asi mismo, se coloco la palabra “entre” antes de las edades.

4. Elsiguiente cambio que se realiz es colocar las carreras por orden alfabético para
facilitar la basqueda de cada una de ellas, asi mismo se aumento dos carreras que
no constaban en la lista y los encuestados tuvieron esa sugerencia, que fueron las
carreras de Actividad Fisica y Deporte y Tecnologia Superior en Seguridad y
Prevencion de Riesgos Laborales, ademas se agrego la opcién de “otros” para que

puedan escribir en caso de que falte otra carrera.
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En la seccidn 2 del cuestionario se colocé una breve descripcion de lo que significa
la Unidad de Bienestar Estudiantil de la ESPE, para que tenga una idea de lo que es
y que hacen.
En la pregunta 2.1 que decia “Senale qué departamentos usted conoce de la Unidad
de Bienestar Estudiantil” se agrego lo siguiente en paréntesis “sin importar si ha
hecho uso o no”, debido a que causé confusién en el sentido de que no sabian si era
necesario haber hecho uso de estos servicios o solo era conocer y nada mas.
Se agrego la siguiente pregunta “; Por qué medio digital ha observado publicidad
sobre la Unidad de Bienestar Estudiantil de la ESPE?”, con las opciones de
respuesta de:

o Pagina web

o Facebook

o Correo electronico

o Instagram

o Tik tok

o Otros, ¢cual?
Con la finalidad de saber por qué medio digital se publicita mas la informacién de la
Unidad de Bienestar Estudiantil de la universidad.
Se eliminé la pregunta 2.6 que decia “Si usted eligié nuevas plataformas en redes
sociales, ¢ Cual seria?” debido a que era muy parecida a la siguiente pregunta.
Se agregaron dos opciones de respuesta a la pregunta que decia “¢ Por qué medio
digital le gustaria recibir informacion sobre los servicios que oferta la Unidad de
Bienestar Estudiantil?”, las cuales fueron: Tik Tok e Instagram ya que son medios
muy utilizados por los estudiantes.
Se aumento la pregunta de “¢ Qué tipo de contenido preferiria que sea publicado en
las redes sociales de la Unidad de Bienestar Estudiantil?” con las siguientes
opciones de respuestas:

o Videos
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o Iméagenes

o Historias
o Tik Tok
o Reels

o Transmisiones en vivo

o Otras, ¢Cual?
Con el fin de identificar qué tipo de contenido prefieren recibir o visualizar los
estudiantes y asi llegar a mas personas.

11. Se eliminé la palabra “siguiente” de la pregunta de “; Sefale con qué frecuencia
desea recibir informacion sobre la Unidad de Bienestar Estudiantil a través de los
siguientes medios digitales?” y se modificaron las opciones y el formato de
respuesta quedando solo las siguientes:

o Menos de 3 veces a la semana

o De 3 a5 veces ala semana

o De 6 a8 veces a la semana

o Mas de 8
Debido a que es importante saber la frecuencia de publicaciones en general y no
solo en ciertos medios, porque anteriormente ya esta la pregunta sobre por qué
medio le gustaria recibir el contenido.

12. Se actualizé la numeracion de las preguntas debido a la eliminacién de una 'y el
aumento de otras.

13. En ciertas preguntas se eliminé la opcion “Otros” debido a que era innecesario.

14. Se elimind la seccién de sugerencias ya que solo se habia colocado para la
encuesta piloto para poder saber que no se entendia de las preguntas.

Encuesta Final
Luego de aplicar la encuesta piloto se procedié a definir la encuesta final segin los

cambios solicitados. Véase en el anexo 2



Técnicas de escala

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables
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Apartado Variable Pregunta Medida Detalle sobre la variable
Edad 1.1.- EDAD Escalar  Edad en intervalos
Género 1.2 - GENERO Nominal  Cualltativa con asignacion de
valores numericos
Sede 13- SEDE Nominal Cualitativa con asignacion de
valores numericos
Perfil del Cualitati ] i4n d
estudiante  Modalidad 1.4.- MODALIDAD Nominal ~ ~Ha1iativa con asignacion de
valores numericos
Carrera 1.5.- CARRERA QUE ESTUDIA Nominal Cualltativa con asignacion de
valores numericos
Semestre 1.6.- SEMESTRE EN EL QUE SE ENCUENTRA Ordingl  Cualitativa con asignacion de
valores numericos
2.1.- Sefiale qué departamentos usted conoce de la Unidad de _— - .
Departamentos 3 e - : Cualitativa con asignacion de
Bienestar Estudiantil (sin importar si ha hecho uso o no) Mominal .
UBE valores numericos
2.2 - Sefiale que servicios de la Unidad de Bienestar I ) .
L - . : Cualitativa con asignacion de
Servicios Estudiantil usted ha hecho uso en su carrera universitaria Nominal L
valores numericos
Demanda
Medlo_ por el que 2.3 .- jAtravés de qué medio de comunicacion usted conocid . Cualitativa con asignacion de
conocio los . . : - Nominal .
servicio los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil? valores numericos
Medio porelque  2.4.- ;jPor qué medio digital ha observado publicidad sobre la Nominal Cualitativa con asignacién de

vio publicidad

Unidad de Bienestar Estudiantil de la ESPE?

valores numericos
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Detalle sobre la

Apartado Variable Pregunta Medida .
pa g variable
Razon porque no 2.5.- jPor qué cree usted que los estudiantes no conocen todos los , anllta"_"fa con
conoce los - : - S Nominal  asignacion de valores
L servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil 7 .
sernvicios NUMErcos
. 2 6.- jQué herramientas desearia que se implemente la Unidad de Cualitativa con
Herramientas a - S . : - , . -
imolementar Bienestar Estudiantil para promocionar y mejorar los sernvicios que Nominal  asignacion de valores
P ofrece? NUMEricos
F‘ref:_arenua de_ 2.7~ i Por qué medio digital le gustaria recibir informacién sobre los . Cgalltatlfa con
medio para recibir - . . I Nominal asignacion de valores
. . servicios que oferta la Unidad de Bienestar Estudiantil? .
informacion NUMEricos
Demanda F‘refergnua de 2.8 .- ; Qué tipo de contenido preferiria que sea publicado en las redes . C"’!a“ta"fa con
contenido en , . . N Mominal  asignacion de valores
. sociales de la Unidad de Bienestar Estudiantil? .
redes sociales NUMEricos
Preferencia de - - . —_— Cualitativa con
o 2.9.- De los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil , . e
servicio a P . . - Nominal  asignacion de valores
. ¢ Cual le gustaria que sea mas promocionado? ..
promocionar NUMEricos
. 2.10- ¢ Cémo califica el contenido actual que publica la Unidad de . Cualitativa con
Contenido - S Ordinal  asignacion de valores
Bienestar Estudiantil 7 .
NUMEricos
Frecuencia de 2.11.- jSefiale con qué frecuencia desea recibir informacion sobre la Ordinal  Cuantitativa
informacion Unidad de Bienestar Estudiantil a traves de los medios digitales?
_ - - - . - Cualitativa con
Disponibilidad  Disponibilidad 3.1 j Estaria dispuesto a utilizar los servicios de la Unidad de Bienestar Nominal  asignacion de valores

Estudiantil 7

NUMEricos

Nota: Esta tabla muestra las variables a utilizar para la encuesta.



Técnicas de muestreo
Determinacién de la poblacion

Para esta presente investigacion la poblacién objeto de estudio son todos los
estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, con un total de 22,316
estudiantes matriculados en el periodo mayo 22-Sep 22 en las diferentes sedes de la
Universidad.

Tabla 7

Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 2022

SEDES NUMERO DE ESTUDIANTES
PREGRADO
ESMA SALINAS 134
ESPE MATRIZ 15,923
LATACUNGA 4,251
SANTO DOMINGO 832
P.A.C S-
ESPE MATRIZ 123
LATACUNGA 18

UTE PREGRADO

ESPE MATRIZ 759
LATACUNGA 276

| 1
TOTAL 22,316

Nota: Esta tabla muestra el numero actual de estudiantes de pregrado en la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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Determinacion unidades muéstrales
Tipo de muestreo

En nuestra investigacion se usara el muestreo probabilistico, ya que el muestro
aleatorio simple tiene la probabilidad de que cada elemento de la poblacién objetivo de
estudio sea seleccionada para realizar la encuesta, este tipo de muestreo presenta varias
particularidad que son convenientes para el encuestador, en el muestreo aleatorio simple
con reposicion los encuestados solo pueden realizar una vez la encuesta y no tendrian la

probabilidad de volver a ser seleccionados para realizar la encuesta.

Tamafo de la muestra

Para el tamafio de la muestra se tomo en cuenta el total de estudiantes matriculados
en el periodo mayo 22-Sep 22 en las diferentes sedes de la Universidad, es por eso que se
utilizé la férmula finita para conocer el total de muestras que se pueden aplicar en relacion
al publico objetivo.

_ Z%pqN 1,962(0,9)(0,1)(22,316)
n— p
e2(N—1)+Z2+p*q 0,052(22,316—1)+1,962%(0,9)*(0,1)

=137.45

= 138 encuestas

Z:1.96

P:18/20=0.9

Q:2/20=0.1

N: 22,316

E: 0.05

7= margen de confiabilidad

P= Probabilidad de que el evento ocurra
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra

E= Error de estimacion



59

Trabajo de Campo

En esta investigacién se realizara una planificacion para cumplir con las encuestas a
realizar en la muestra ya definida, asi como también levantar la informacion en tiempo
asignados.

Malhotra (2007) sugiere que “el procedimiento implica controlar, elegir y capacitar a
los individuos que captan los datos. La validacion y evaluacion también se incluyen en el
proceso” (pp.412-413). Este enfoque fue implementado en este proceso y en la recoleccion
de datos.

Seleccion

Para la seleccion de trabajadores de campo se decidié que las personas encargadas
del levantamiento de encuestas sean Alexi Suarez y Francis Tipantaxi mismas que
investigaron el tema, y estan en capacidad de resolver cualquier duda que tenga el
encuestado en cuanto al cuestionario, asi mismo se tomé en consideracién que las
integrantes ya habian realizado esta actividad en materias y proyectos anteriores por lo que
estan en capacidad de hacerlo.

Capacitacion

En cuanto a la capacitacion de los miembros del trabajo de campo se tomé como
punto de partida que los encuestadores debian tener conocimiento previo sobre la encuesta
a realizar para poder solventar cualquier duda en caso de presentarse, asi como también
investigar los puntos de contacto validos para enviar las encuestas por lo que se determiné
gue una de las formas mas segura de llegar a los estudiantes de pregrado de las distintas
carreras y sedes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE era a través de los
grupos de Facebook dirigidos a la Universidad como “Estudiantes ESPE” y “Comunidad
ESPE” que se caracterizan porque los alumnos interactian en dichas redes solventando

dudas o simplemente socializando.
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Tabla 8

Cronograma de trabajo de campo

CRONOGRAMA
Junio 2022
lu Ma M Ju Vi 5a Do
1 2 3 4 )

Actividades Responsables Inicio Fin

Planificacion Suarez y T4un- 8-jun.- G 7 8 9 10 11 12
Tipantaxi 2022 2022
Aplicacion de Suarez y 9-jun- 164un- 13 14 15 16 17 186 19

encuesta Tipantaxi 2022 2022

Correcciones Suarez y 174un-  18jun- 20 21 22 23 24 25 26
encuestas Tipantaxi 2022 2022

Recoleccion Suarez y 194un-  204un- 27 28 29 30

y creacion de Tipantaxi 2022 2022
base

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de actividades para la elaboracién y aplicacion de
encuestas.
Ejecucion

En la ejecucion del trabajo de campo se ha puesto en referencia el cronograma
planteado, para lo cual no existe una distribucion equitativa de encuestas a realizar en los
diferentes dias desde el 9 de junio al 16 de junio, ya que para la aplicacion de encuestas se
realiz6 a estudiantes de la Universidad, asi como también se public6 en las redes sociales
que tiene la universidad como son “Estudiantes ESPE” y “Comunidad ESPE”, esto con el fin
de llegar a todos los estudiantes de diferentes carreras, sedes y modalidades haciendo que
todos tengan la misma posibilidad de realizar la encuesta.

La validacién de encuestas se realizé cada dia por parte de las encuestadoras, en
este caso responsables a cargo y quienes encontraron inconsistencias como se demuestra

en el apartado de seguimiento.
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Seguimiento

Control de calidad y correccién, muestreo y fraude

Para llevar un control de calidad se realiz6 un informe para sefialar el nimero de
encuestas realizadas, el nUmero de encuestas validas, el nUmero de encuestas erréneas y
las observaciones que eran necesarias.

Tabla 9

Control de seguimiento de encuestas

Fecha Supervisora Encuesta Encuesta Observaciones
s diarias s validas

! | ] | ! |
08/06/2022  Alexi Suéarez 15 15 Ninguna

Francis Tipantaxi
09/06/2022  Alexi Suérez 43 37 Se procedi6 a eliminar 6
Francis Tipantaxi encuestas ya que el correo

no era institucional

10/06/2022  Alexi Suarez 33 33 Ninguna
Francis Tipantaxi

13/06/2022  Alexi Suarez 26 23 Se procedi6 a eliminar 3
Francis Tipantaxi encuestas ya que el correo

no era institucional

14/06/2022  Alexi Suéarez 34 29 Se procedi6 a eliminar 4
Francis Tipantaxi encuestas ya que el correo
no era institucional
Una encuesta no tenia
informacién valida

15/06/2022 Alexi Suarez 1 1 Ninguna
Francis Tipantaxi

Total 152 138

Nota: Seguimiento de la encuesta aplicada a los estudiantes de la ESPE.
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Validacion

Con el fin de garantizar la validez de cada una de las encuestas, se realizd un
control en el cual como requisito debia ser estudiantes de pregrado de la ESPE y el control
del mismo se hizo a través del correo institucional, al publicar la encuesta en redes sociales
es imposible poder contactarnos con los estudiantes para validar sus respuestas en las
cuales se encontré inconsistencias, es por eso que se procedié a eliminar las mismas. Es
asi que de un total de 152 encuestas realizadas quedaron 138 encuestas validas y
aprobadas por las responsables a cargo.
Analisis de datos
Metodologia
Digitacion

El total de las encuestas ingresadas al SPSS es de 138, para lo cual se ha realizado
una codificacion por cada pregunta y asi poder ingresar los datos segun el formato del
programa y que estén con cada pregunta de la encuesta.
Codificacién

La codificacion se realiz6 dependiendo el nUmero de opciones por cada respuesta y
segun su respectiva escala o mediante los intervalos por las preguntas agrupadas a través
de la féormula “Si” de Excel

=SI (C2="Entre 17 a 20 afios";1; SI (C2="Entre 21 a 24 afios";2; SI (C2="Entre 25 a

28 afios";3; SI (C2="Mas de 28 afios";4;))))



Tabla 10

Codificacion de variables de encuesta
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Pregunta

Cddigo

Tipo

Etiquetas

Respuestas

1.1.- EDAD

P1.1

Escalar

Edad

Entre 17 a 20 afios

Entre 21 a 24 afios

Entre 25 a 28 afios

Mas de 28 afos

1.2.- GENERO

P1.2

Nominal

Género

Masculino

Femenino

Otro

1.3.- SEDE

P1.3

Nominal

Sede

MATRIZ
SANGOLQUI

LATACUNGA

SANTO DOMINGO

1.4.- MODALIDAD

P1.4

Nominal

Modalidad

Presencial

Distancia

En linea

1.5.- CARRERA QUE
ESTUDIA

P1.5

Nominal

Carrera

Actividad Fisica y
Deporte

Administracion de
Empresas

Agropecuaria
Biotecnologia
Comercio Exterior

Contabilidad y
Auditoria

Educacion Inicial

Electromecanica
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Pregunta Cddigo Tipo Etiquetas Respuestas

Electrénica 'y
Automatizacion

10 = Ingenieria Automotriz
11 = Ingenieria Civil

Ingenieria de
Software

13 = Medicina

14 = Mecénica

15 = Mecatronica
16 = Mercadotecnia
17 = Petroquimica

Tecnologias de la

18 = P
Informacion
1.5.- CARRERA QUE _ Tecnologias
ESTUDIA P15 Nominal Carrera 19= Geoespaciales
Tecnologia Superior
s0= ©N Seguridad y

Prevencion de
Riesgos Laborales

21 = Telecomunicaciones
22 = Turismo

Logistica 'y
Transporte

24 = Economia
25 = Educacién Basica

Ingenieria Geografica
y del Medio Ambiente

Tecnologia Superior
27 = en Redesy
Telecomunicaciones
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Pregunta Cddigo Tipo Etiquetas Respuestas
1= lera3er
1.6.- SEMESTRE EN EL
P1.6 Ordinal  Semestre 2 = 4to a 6to
QUE SE ENCUENTRA I
3= 7mo a 10mo
1 = Trabajo social
2.1.- Senale qué _ i
departamentos usted Conocimiento 2 = Psicologia
cgnoce de la Uqldaq dg D21 Nominal de 3= Clubes
Bienestar Estudiantil (sin departamento
importar si ha hecho uso s UBE 4 = Bolsa de empleo
0 no)
5 = Ninguno
1 = Movilidad académica
5= Ayudas econémicas
~ (Becas)
3= Seguro de accidentes y
2.2.- Sefiale que servicios de vida
de la Unidad de Bienestar - .
o Servicios que Acompafiamiento
Estudiantil usted ha : = T
D2.2 Nominal ha usado en la psicologico
hecho uso en su carrera UBE
universitaria ¢ _ Clubes académicos y
" culturales
6 = Clubes deportivos
7 = Bolsa de empleo
8 = Ninguno
1 = Facebook
2 = Correo institucional
3 = Pagina web
2.3.- (A través de qué 4= Oficinas de la Unidad
medio de comunicacion : " de Bienestar Estudiantil
. Medio por el
usted conocio los D2.3 Nominal ue conocio A
servicios que ofrece la ' I(j)s sorvicio 5= A traves de terceras
Unidad de Bienestar personas
o
Estudiantil? Primera vez que sé de
6= .
esta unidad
7 = Induccién Universitaria
8 = Ninguno
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Pregunta Cdédigo Tipo Etiquetas Respuestas
1 = P&gina web
2 = Facebook
2.4.- ;¢ Por qué medio Medio por el 3 = Correo electronico
digital ha observado e viop
publicidad sobre la D2.4 Nominal qublicidad de 4 = Instagram
Unidad de Bienestar IFc))s servicio o
Estudiantil de la ESPE? 5= Tik tok
6 = WhatsApp
7 = Ninguno
1= Falta de promocién a
~ su pagina web
Contenido escaso en
= Facebook oficial de la
2.5.- ¢ Por qué cree usted gnt'dg.d dt('el Bienestar
que los estudiantes no Razon studiant
conocen todos fIos | D25 Nominal  Poraue To Los estudiantes no
SErvicios que olrece fa CONOCE 10S 3 - revisan el correo a
Unidad de Bienestar servicios diario
Estudiantil ?
_ Tiempo de respuesta
4 = . o
en medios digitales
_ No existe difusion de
5= . : "
dicha informacién
1 = Chat bots
2.6.- {Que herramientas . _ Charlas de induccion
desearia que se Herramient 2 = en medios digitales
implemente la Unidad de . asa 9
Bienestar Estudiantil para D2.6 Nominal implement
_ i p p _ Nuevas plataformas en
servicios que ofrece?
4 = Ninguno
1 = Facebook
2 = WhatsApp
2.7.- ¢ Por qué medio . o
digita?le gl?starl'a ocibir Preferenci 3 = Correo institucional
informacién sobre los . ade me(_ju_) 4 = Pagina web
servicios que oferta la D2.7 Nominal para reC|'b,|r = Fag
Unidad de Bienestar |r:1formaC|o 5= Tik Tok
Estudiantil?
6 = Instagram
7 = Ninguno
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Pregunta Cddigo Tipo Etiquetas Respuestas
1 = Videos
2 = Iméagenes
2.8.- ¢ Qué tipo de .
. L, Preferenci 3 = Histori
contenido preferiria que 2 de 3 = Historias
sea publicado en las : . — T
public D2.8 Nominal  contenido 4= Tik tok
redes sociales de la en redes
Unidad de Bienestar sociales 5= Reels
Estudiantil? o _
6 = Transmisiones en vivo
7 = Ninguno
1 = Movilidad académica
5= Ayudas econGmicas
~ (Becas)
Seguro de accidentes y
3= .
. de vida
2.9.- De los servicios que
ofrece la Unidad de Preferencia _ Acompafiamiento
Bienestar Estudiantil , D2.9 Nominal de servicioa ~  psicolégico
¢, Cudl le gustaria que sea promocionar o
méas promocionado? 5= Clubes académicos y
culturales
6 = Clubes deportivos
7 = Bolsa de empleo
8 = Ninguno
1 = Muy bueno
2.10.- ¢ Coémo califica el 2= Bueno
contenido actual que . Calificacion
. . D2.10 Ordinal _ 3 = Regular
publica la Unidad de de contenido d
Bienestar Estudiantil ? 4 = Malo
5 = Muy Malo
1= Menos de 3 veces a la
semana
2.11.- ¢ Sefiale con qué
frecuencia desea recibir . _De3a5vecesala
informacién sobre la Frecuencia 2= o hana
. . D2.11 Ordinal de
Unidad de Bienestar . L
informacion De 6 a8vecesala

Estudiantil a través de los
medios digitales?

semana

Mas de 8
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Pregunta Cddigo Tipo Etiquetas Respuestas
3.1 ¢ Estaria dispuesto a 1= Si
utll!zar los sgrvmos de la DI31  Nominal Disponibilida

Unidad de Bienestar d 2= No

Estudiantil ?
Nota: La tabla muestra la codificacion que se realizé a las variables para ingresar al SPSS.

Tabulacion (errores)

Para la tabulacion de error se aplic6 una tabla de frecuencia de todos los datos
ingresados al SPSS con el fin de comprobar la validez de los mismo evitando datos atipicos
y ho tengan la posibilidad de ser corregidos, después de esta comprobacion nuestro
resultado final fue de 138 encuestas validas sin ningan error en los datos o datos perdidos.
Plan de anélisis
Analisis Univariado

Se Incluye el analisis de cada variable estudiada por separado, es decir, el analisis se

basa en una sola variable. Esta técnica de andlisis es usual en la distribucion de

frecuencias de una tabla univariante.

Para el presente trabajo se usaron graficos de pasteles y gréfico de barras
dependiendo de la cantidad de categorias que exista en cada pregunta, asi como
también el uso de este tipo de graficos facilita la visibilidad de los resultados obtenidos.

Andlisis Bivariado
Prueba de Chi cuadrado (ji cuadrado).
Se utiliza para analizar dos 0 mas grupos y variables cuando se dispone de datos
nominalmente independientes, ampliamente adoptada en multiples propositos y si
existe una diferencia entre las categorias agrupadas por los datos de la variable
dependiente se incluye una prueba general (de la Rosa et al., 2017)
Los pasos del analisis estadistico como prueba de asociacion, sugiere, los siguientes pasos:
1. formular hip6tesis para ser probadas
2. Calcular la frecuencia esperada (de ser independientes)

3. Calcular el estadistico de prueba


https://www.zotero.org/google-docs/?DUuosR
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4. Contrastar las hip6tesis con los resultados obtenidos

Adicionalmente, se proporcionara una conclusion de la prueba. Sin embargo, es
importante mencionar que ji-cuadrado se usa como prueba de bondad de ajuste en otros
estudios.

A continuacion del procedimiento, se examinara la posibilidad de realizar tablas de
contribucion, para agrupar categorias y contrastarlas con las mas significativas.

Por la naturaleza del instrumento y el nimero de variables nominales se consideré
realizar la prueba de Pearson para contrastar la relacion entre variables nominales.

Al tener escalas ordinales por items, se considerd realizar la prueba de Tau-b de
Kendall para contrastar la relacion entre variables ordinales. Dicha prueba es una variante de
la prueba simple “tau” que considera la categoria de las variables observadas y sugiere un
calculo a partir de las frecuencias cruzadas. Se trabajara, como a lo largo del documento, con
una significancia del 0,05.

Correlacion

Para el presente trabajo se utilizé el coeficiente de Spearman, ya que los datos
ordinales van relacionados a rangos o seguir un orden, es asi que cuando los valores
positivos y cercanos a +1 demuestra una correlacion fuerte haciendo que estos datos varian
segun si aumenta o disminuye el otro rango o valor, en cambio, los valores cercanos a -1
demuestran una correlacién débil, es decir que las variables no dependen uno del otro.

Anovas

Este estudio nos permitié comprobar si existe una variacion entre las medias de
variables en relacion a la poblacién objeto de estudio y en la cual se establece una hipotesis
nunca que indica que no existe variacion entre las medias y una hip6tesis alternativa que
indica que, si existe una variacion entre las medias de las variables estudiadas, si el p-valor
< 0.05, se rechaza la hip6tesis nula. caso contrario, p-valor >= 0.05, se acepta la hipotesis

nula.



Resultados
Analisis Univariado
Perfil del encuestado

Pregunta 1: Edad
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Tabla 11
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Entre 17 a 20 afios 39 28,26% 28,26% 28,3%
Entre 21 a 24 afos 78 56,52% 56,52% 84 8%
Entre 25 a 28 afios 20 14,49% 14,49% 99,3%
Mas de 28 afios 1 0,72% 0,72% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: la tabla muestra el porcentaje de cada rango de edad.

Figura 2
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Andlisis: La mayoria de estudiantes encuestados se encuentran en un rango de

edad entre 21 a 24 afios, mientras que el 28.26% estan entre los 17 a 20 afios de edad.



Pregunta 2: Género

Tabla 12
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Masculino 62 44 9% 44 9% 44 9%
Femenino 76 551% 551% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: la tabla muestra el género al que pertenecen los encuestados.

Figura 3
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Andlisis: La mayoria de encuestados son de género femenino con un 55,1% del

total de los encuestados, mientras que el 44.9% son masculinos.
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Pregunta 3: Sede

Tabla 13
Sede

Frecuencia Porcentaje Pnrr::e.nta]e Porcentaje

valido acumulado

MATRIZ SANGOLQUI 122 88,4% 88,4% 88,4%
LATACUNGA 15 10,9% 10,9% 99 3%
SANTO DOMINGO 1 0,7% 0,7% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: la tabla muestra la sede a la que pertenecen los encuestados.
Figura 4
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Andlisis: La mayoria de encuestados pertenecen a la sede matriz Sangolqui con un
88,4% del total de los encuestados, seguido de un 10,9% es de la sede de Latacunga,

mientras que el 0.7% son de Santo Domingo.



Pregunta 4: Modalidad
Tabla 14

Modalidad de estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Presencial 135 97,8% 97,8% 97,8%
Linea 3 2.2% 2.2% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: la tabla muestra la modalidad de estudios que pertenecen los estudiantes
encuestados.
Figura 5

Modalidad de estudios

Modalidad

Presencial
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Andlisis: La mayoria de estudiantes se encuentran en modalidad presencial con un

97,8% del total de encuestados, mientras que un 2.2% estan en linea.



Pregunta 5: Carrera que estudia

Tabla 15
Carrera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Actividad Fisica y Deporte 1 0,7% 0,7% 0,7%
Administracion de Empresas 13 9,4% 9,4% 10,1%
Agropecuaria 16 11,6% 11,6% 21, 7%
Biotecnologia 3 2,2% 2,2% 23,9%
Comercio Exterior 3 2,2% 2,2% 26,1%
Contabilidad y Auditoria 27 19,6% 19,6% 45,7%
Educacion Inicial 4 2,9% 2,9% 48,6%
Electromecanica 1 0, 7% 0,7% 49,3%
Electronica y Automatizacion 5 3,6% 3,6% 52,9%
Ingenieria Automotriz 1 0,7% 0,7% 53,6%
Ingenieria Civil 1 0,7% 0,7% 54,3%
Ingenieria de Software 1 0,7% 0,7% 55,1%
Mecanica 6 4,3% 4,3% 59,4%
Mecatrénica 8 5,8% 5,8% 65,2%
Mercadotecnia 29 21% 21% 86,2%
Tecnologias de la Informacion 6 4,3% 4,3% 90,6%
Tecnologias Geoespaciales 1 0,7% 0,7% 91,3%
Tecnologia Superior en
Seguridad y Prevencién de 1 0, 7% 0,7% 92%
Riesgos Laborales
Telecomunicaciones 10 7,2% 7,2% 99,3%
Logistica y Transporte 1 0,7% 0,7% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: La tabla muestra las carreras a la que pertenecen los encuestados.



Figura 6
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Andlisis: La mayoria de los encuestados pertenecen a las carreras de
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25,00%

mercadotecnia con un 21%, contabilidad y auditoria con un 19,60% y agropecuaria con un

11,60%.

Pregunta 6: Semestre en el que se encuentra

Tabla 16
Semestre
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ler a 3er 39 28,26% 28,26% 28,3%
4to0 a 6to 46 33,33% 33,33% 61,6%
7mo a 10mo 53 38,41% 38,41% 100%
Total 138 100% 100%

Nota: La tabla muestra en que rango de semestre se encuentran los estudiantes

encuestados.
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Figura 7
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Analisis: Gran parte de los estudiantes encuestados se encuentran de 7mo a 10mo
semestre con un 38.4%, mientras que el 33.3% estan cursando entre 4to a 6to semestre.
Demanda
Pregunta 7: Sefale qué departamentos usted conoce de la Unidad de Bienestar
Estudiantil (sin importar si ha hecho uso o no)

Tabla 17

Conocimiento de departamentos de la UBE

Porcentaje de

Respuestas casos
N Porcentaje

Trabajo social 32 16,30% 23,20%
Conocimiento de _ ) . .
departamentos Psicologia 27 13,80% 19,60%
UBE Clubes 61 31,10% 44,20%

Bolsa de

empleo 23 11,70% 16,70%

Ninguno 53 27,00% 38,40%
Total 196 100% 142%

Nota: La tabla muestra en qué porcentaje los estudiantes conocen cada servicio de la

Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE).



Figura 8

Conocimiento de los departamentos de la UBE
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, el departamento mas conocido por

Bolsa de empleo Ninguno
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los estudiantes son los clubes con un 31.10% mientras que para un 27% de los alumnos

aseguran no conocer ninguno de estos.

Pregunta 8: Sefiale que servicios de la Unidad de Bienestar Estudiantil usted ha

hecho uso en su carrera universitaria

Tabla 18

Servicios que ha usado en la UBE

Porcentaje de

N Respuestas
casos

Movilidad académica 8 5,20% 5,80%
Servicios que Ayudas econdmicas 19 12.,40% 13.80%
hausadoenla (Becas)
UBE ;

Segurg de accidentes 3 2.00% 2.20%

y de vida

Ac.omr,)a.namlento 6 3.90% 4.30%

psicoldgico

Clubes académicos y 18 11.80% 13.00%

culturales

Clubes deportivos 10 6,50% 7,20%

Bolsa de empleo 5 3,30% 3,60%

Ninguno 84 54,90% 60,90%
Total 153 100% 110,90%




78

Figura 9

Servicios que ha usado en la UBE
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Analisis: Como se puede observar en la grafica la mayoria de encuestados
mencionan que no han hecho uso de ningun servicio que ofrece la Unidad de Bienestar
Estudiantil, mientras que apenas un 12.40% ha accedido a las ayudas econdmicas o becas,
asi mismo un 11,80% se ha unido a clubes académicos y culturales.

Pregunta 9: ¢ A través de qué medio de comunicacién usted conocié los servicios
que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?
Tabla 19

Medio por el que conoci6 los servicios de la UBE

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado

Facebook 14 10,1% 10,1% 10,1%
Correo institucional 31 22,5% 22.5% 32,6%
Pagina web 14 10,1% 10,1% 42,8%
Oficinas de la Unidad de
Bienestar Estudiantil 13 9,4% 9,4% 52,2%
A través de terceras
personas 37 26,8% 26,8% 79%
Primera vez que sé de
esta unidad 26 18,8% 18,8% 97,8%
Induccién Universitaria 1 0,7% 0,7% 98,6%
Ninguno 2 1,4% 1,4% 100%

Total 138 100% 100%
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Figura 10

Medio por el que conocié los servicios de la UBE
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Andlisis: La mayoria de los encuestados afirman que conocieron los servicios de la
UBE a través de terceras personas con un 26,81%, seguido por el correo institucional con
un 22,46% del total de encuestados.
Pregunta 10: ¢Por qué medio digital ha observado publicidad sobre la Unidad de
Bienestar Estudiantil de la ESPE?
Tabla 20

Medio por el que vio publicidad de los servicios de la UBE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pagina web 24 1739%  17,39% 17.4%
Facebook 44 31,88% 31,88% 49,3%
Correo electronico 61 44,20% 44,20% 93,5%
Instagram 1 0,72% 0,72% 94,2%
Whatsapp 1 0,72% 0,72% 94,9%
Ninguno 7 5,07% 5,07% 100%
Total 138 100%  100%

Nota: La tabla muestra porque medio los estudiantes han visto publicidad de los servicios

gue ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE).



Figura 11
Medio por el que vio publicidad de los servicios de la UBE
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Analisis: La mayoria de los encuestados afirman que vieron publicidad sobre los
servicios que ofrece la UBE a través del correo institucional con un 44,20% seguido por
Facebook con un 31,88% del total de los encuestados.

Pregunta 11: ¢Por qué cree usted que los estudiantes no conocen todos los
servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil?
Tabla 21

Razén por la que no conocen los servicios de la UBE

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Falta de promocion a su

o 51 36,96% 36,96% 37%
pagina web
Contenido escaso en
Facebook oficial de la Unidad 38 27,54% 27,54% 64,5%
de Bienestar Estudiantil

Los estudiantes no revisan el

o 40 28,99% 28,99% 93,5%
correo a diario
Tiempo de respuesta en
) o 8 5,80% 5,80% 99,3%
medios digitales
No existe difusion de dicha
1 0,72% 0,72% 100%

informacion

Total 138 100% 100%
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Figura 12

Razén por la que no conocen los servicios de la UBE
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Andlisis: La mayoria de los encuestados mencionan que no conocen los servicios
gue ofrece la UBE por falta de promocién en su pagina web con un 36,96% del total de
encuestados.

Pregunta 12: ;Qué herramientas desearia que se implemente la Unidad de Bienestar
Estudiantil para promocionar y mejorar los servicios que ofrece?
Tabla 22

Herramientas digitales a implementar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Chat bots 20 14,49% 14,49% 14,5%
Charlas de induccion en 62 44,93% 44,93% 59,4%
medios digitales
Nuevas plataformas en 56 40.58% 40.58% 100%

redes sociales

Total 138 100% 100%
Nota: La tabla las posibles herramientas digitales que se podrian implementar en la Unidad

de Bienestar Estudiantil (UBE).



Figura 13

Herramientas digitales a implementar
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Andlisis: La mayoria de los encuestados respondieron que las posibles
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herramientas a implementar son charlas de induccion en medios digitales con un 44,93%,

seguido por nuevas plataformas en redes sociales (Instagram, tik tok, etc.), y chat bots con

un 14,49%.

Pregunta 13: ¢Por qué medio digital le gustaria recibir informacién sobre los

servicios que oferta la Unidad de Bienestar Estudiantil?

Tabla 23

Preferencia de medio para recibir informacién

Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Facebook 58 42,03% 42,03% 42,03%
Whatsapp 26 18,84% 18,84% 60,9%
Correo institucional 22 15,94% 15,94% 76,8%
Péagina web 7 5,07% 5,07% 81,9%
Tik Tok 10 7,25% 7,25% 89,1%
Instagram 15 10,87% 10,87% 100%
Total 138 100% 100%
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Figura 14

Preferencia de medio para recibir informacién
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Andlisis: La mayoria de los encuestados respondieron que prefieren recibir
informacion sobre la UBE a través de Facebook con un 42,03%, seguido con un 18,84%
que prefieren recibir a través de WhatsApp.

Pregunta 14: ;Qué tipo de contenido preferiria que sea publicado en las redes
sociales de la Unidad de Bienestar Estudiantil?
Tabla 24

Preferencia de contenido en redes sociales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Videos 54 39,13% 39,13% 39,1%

Imagenes 39 28,26% 28,26% 67,4%

Historias 15 10,87% 10,87% 78,3%

Tik tok 13 9,42% 9,42% 87,7%

Reels 16 11,59% 11,59% 99,3%

Transmisiones en

Vivo 1 0,72% 0,72% 100%

Total 138 100% 100%




Figura 15

Preferencia de contenido en redes sociales
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos se puede interpretar que los estudiantes

Historias

Tik tok

Reels Transmisiones en vivo

prefieren que en las redes sociales de la Unidad de Bienestar Estudiantil se publique

contenidos a través de videos con una votacion del 39.19%, seguido de imagenes con un

28.26%.
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Pregunta 15: De los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil, ¢ Cual

le gustaria que sea mas promocionado?

Tabla 25

Preferencia de servicio a promocionar

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

Movilidad académica 9 6,52% 6,52% 6,5%
Ayudas econdmicas (Becas) 32 23,19% 23,19% 29, 7%
Sgguro de accidentes y de 6 4.35% 4.35% 34.1%
vida
Acompafamiento psicolégico 33 23,91% 23,91% 58%
Clubes académicos y o4 17.39% 17.39% 75.4%
culturales
Clubes deportivos 15 10,87% 10,87% 86,2%
Bolsa de empleo 18 13,04% 13,04% 99,3%
Ninguno 1 0,72% 0,72% 100%
Total 138 100% 100%




Figura 16
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Ninguno

Analisis: Como se puede observar en la grafica, los tres servicios que prefieren que

sea mas promocionado son acompafiamiento psicoldgico con un 23.91%, ayudas

econodmicas con un 23.19% y clubes académicos y culturales con un 17.39%.

Pregunta 16: ¢ Como califica el contenido actual que publica la Unidad de Bienestar

Estudiantil?
Tabla 26

Calificacion de contenido

Frecuencia Porcentaje Por(,:efntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy bueno 4 2,9 2,9 29
Bueno 35 25,4 25,4 28,3
Regular 75 54,3 54,3 82,6
Malo 15 10,9 10,9 93,5
Muy Malo 9 6,5 6,5 100
Total 138 100 100

Nota: La tabla muestra la calificacion que los estudiantes dan a contenido que publica la

Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) en redes.
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Figura 17

Calificacion de contenido
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Analisis: los estudiantes encuestados califican al contenido publicado a través de
los medios digitales por la Unidad de Bienestar Estudiantil como regular con un 54.35%
mientras que un 25.36% creen que es bueno.
Pregunta 17: ¢ Sefiale con qué frecuencia desea recibir informaciéon sobre la Unidad
de Bienestar Estudiantil a través de los medios digitales?
Tabla 27

Frecuencia de informacion

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Menos de 3 veces a la 73 52.9% 52.9% 52.9%
semana
De 3a5vecesala 61 44.2% 44.2% 97,1%
semana
De 6 a8 veces ala
3 2.2% 2.2% 99,3%
semana
Mas de 8 1 0,7% 0,7% 100%

Total 138 100% 100%
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Figura 18

Frecuencia de informacion

Frecuencia de informacién
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la semana semana semana

Analisis: Con una mayoria de 52.9%, se pudo encontrar que los encuestados
prefieren recibir informacién sobre la Unidad de Bienestar Estudiantil menos de 3 veces a la
semana, mientras que el 44.2% desearian estar informados de 3 a 5 veces a la semana.
Disponibilidad
Pregunta 18: ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios de la Unidad de Bienestar
Estudiantil?

Tabla 28

Disponibilidad para hacer uso de los servicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 137 99,3% 99,3% 99,3%
No 1 0,7% 0,7% 100%

Total 138 100% 100%
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Figura 19

Disponibilidad para hacer uso de los servicios

Disponibilidad

Si
99,3%

Andlisis: De una poblacién de 138 encuestados, 137 estarian dispuestos a utilizar
los servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil, mientras que un solo estudiante
contestd que no utilizaria dichos servicios.

Analisis bivariado
Tablas cruzadas
Tabla 29

Conocimiento de departamentos UBE - Semestre

Conocimiento de departamentos UBE

Semestre T;z:glo Psicologia Clubes E;cr)rl]zal\ecil)e Ninguno
ler a 3er 6 7 11 3 52
4to a 6to 14 8 21 8 19

7mo a 10mo 12 12 29 12 12
Total 32 27 61 >3 3

Nota: La tabla muestra el cruce entre las variables conocimiento de departamentos de la
UBE y el semestre en el que se encuentran los encuestados.

Analisis: A pesar de que los estudiantes reciben una charla de induccion en primer
semestre de su carrera la mayoria de encuestados respondieron que no tiene conocimiento
de este departamento, asi como los estudiantes de 7mo a 10mo semestre no tienen

conocimiento alguno sobre la bolsa de empleo que ofrece la UBE.
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Tabla 30

Medio por el gue conocid los servicio - Semestre

Semestre
Total
ler a 3er 4to a 6to 7mo a
10mo
Facebook 3 10 1 14
Correo institucional 15 5 11 31
Pagina web 6 8 0 14
Oficinas de la Unidad
de Bienestar
Medio por el Estudiantil 1 3 9 13
gue conocio
los servicio A través de terceras
personas 4 9 24 37
Primera vez que sé
de esta unidad 9 11 6 26
Induccion
Universitaria 0 0 1 1
Ninguno 1 0 1 2
Total 39 46 53 138

Andlisis: A pesar de que los estudiantes reciben una charla de induccién en primer
semestre de su carrera la mayoria de encuestados de ler a 3er semestre respondieron que
el medid por el que conocieron los servicios que ofrece la UBE, es a través del correo
institucional, asi como también, los estudiantes de 7mo a 10mo semestre mencionan que

conocieron los servicios de la UBE a través de terceras personas.
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Medio por el gue vio publicidad de los servicios - Medio por el que conocié los

servicio

Variable 1: Medio por el que vio publicidad

Variable 2: Medio por el que conoci6 los servicios

1. Planteamiento de hipotesis

Ho, hipdtesis nula: No existe asociacion entre la categoria

del medio por el cual los estudiantes vieron la publicidad de

los servicios que ofrece la UBE y el medio por el que los

estudiantes conocieron los servicios de la UBE.

H1, hipotesis alternativa: Existe asociacion entre la

Hipotesis

categoria del medio por el cual los estudiantes vieron la

publicidad de los servicios que ofrece la UBE y el medio por

el que los estudiantes conocieron los servicios de la UBE.

2. Estadistico a utilizar

Chi cuadrado de Pearson

3. Zonaderechazo

Si el estadistico calculado es superior al valor critico, se rechaza la hip6tesis nula.

De la misma manera, si el p — valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

4. Calculo estadistico

Tabla 31
Pruebas Chi-Cuadrado

Significacion asintotica

Valer g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 143 871a 35 = 001
Razon de verosimilitud 81,731 35 < 001
Asociacion lineal por lineal 10,881 1 = 001

M de casos validos 138
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Tabla 32

Medio por el que vio la publicidad de los servicios - Medio por el que conocié los servicios
Medio por el que conocid los servicio
Oficinas de la

Correo . Unidad de A traves de Primera vez Induccién ; Total
Facebook S Pagina web ) terceras que sé de esta ) . Ninguno
institucional Bienestar . Universitaria
L personas unidad
Estudiantil
Pagina web Recuento 3 2 10 4 4 0 1 0 24
% dentro de Met 21,40% 6,50% 71,40% 30,80% 10,80% 0,00% 100,00% 0,00% 17,40%
. Facebook Recuento 8 8 3 6 14 4 0 1 44
Medio por el que N ' o o - o o o - - o
vio pUD“Cidad de Y% dentro de Mec 57.10% 25,80% 21,40% 46,20% 37,80% 15,40% 0,00% 50,00% 31,90%
los servicio Correo electrénii Recuento 3 21 1 3 14 19 0 0 61
% dentro de Mec 21,40% 67,70% 7.10% 23,10% 37.80% 73,10% 0,00% 0,00% 44 20%
Instagram Recuento 0 0 0 0 0 1 0 0 1
% dentro de Met 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3.80% 0,00% 0,00% 0,70%
Whatsapp Recuento 0 0 0 0 0 0 0 1 1
% dentro de Mec 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,70%
Ninguno Recuento 0 0 0 0 5 2 0 0 7
% dentro de Mec 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,50% 7.70% 0,00% 0,00% 5,10%
Total Recuento 14 31 14 13 37 26 1 2 138
% dentro de Me 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Andlisis de resultados: El valor encontrado entre las dos variables tiene un p-valor significativamente menor a 0.05. entre el medio
por el cual vio la publicidad sobre los servicios y el medio por el que conoci6 los servicios que ofrece la UBE

5. Conclusioén

Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que Sl existe asociacion entre la categoria del medio por el cual los estudiantes vieron la

publicidad de los servicios que ofrece la UBE y el medio por el que los estudiantes conocieron los servicios de la UBE.
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Razdn porque no conoce los servicios - Preferencia de contenido en redes sociales

Variable 1: Desconoce los servicios

Variable 2: Preferencia de contenido en redes

1. Planteamiento de hipétesis

Hipotesis

Ho, hipotesis nula: No existe asociacion entre la razon por la

cual los estudiantes no conocen los servicios de la UBE y la

preferencia del contenido en redes sociales.

H1, hipotesis alternativa: Existe asociacion entre la razén

por la cual los estudiantes no conocen los servicios de la

UBE vy la preferencia del contenido en redes sociales.

2. Estadistico a utilizar

Chi cuadrado de Pearson

3. Zonade rechazo

Si el estadistico calculado es superior al valor critico, se rechaza la hip6tesis nula.

De la misma manera, si el p —valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.

4. Céalculo estadistico
Tabla 33

Pruebas Chi-Cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32 167a 20 0,042
Razén de verosimilitud 24 03 20 0,241
Asociacion lineal por lineal (0,295 1 0,587

M de casos validos

138
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Razén porque no conoce los servicios - Preferencia de contenido en redes sociales
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Preferencia de contenido en redes sociales

. . o ) Transmisiones Total
Videos Imagenes Historias Tik tok Reels en vivo
Falta de Recuento 23 10 7 7 4 0 51
promocion a su
pagina web 9% dentro de Pre 42 60% 25,60% 46, 70% 53,80% 25,00% 0,00% 37,00%
de la Unidad de 17 10 3 1 7 0 38
Bienestar Recuento
Estudiantil %% dentro de Pre 31,50% 25.60% 20,009 T.70% 43,80% 0,00% 27.50%
Los estudiantes
Razén porque no no revisan el  ReCUento M 1 4 ° ] 0 40
conoce los correo a diario % dentro de Pre 20,40% 38,504 26, 70% 38,509 31,30% 0,00% 20.00%
respuesia en  pocyentg
medios
digitales % dentro de Pre 3, 70% 10,30% 6, 70% 0,00% 0,00% 100,00% 5.80%
Mo existe
difusion de Recuento 1 0 0 0 0 0 1
dicha
infarmacian 9 dentro de Pre 1,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,70%
Total Recuento hd 39 15 13 16 1 138
% dentro de Pre 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Analisis de resultados: El valor encontrado entre las dos variables tiene un p-valor significativamente menor a 0.05. entre la razén por

la cual los estudiantes no conocen los servicios de la UBE y la preferencia del contenido en redes sociales.

5. Conclusién

Se rechaza la hipotesis nula y se concluye que Sl existen relacion entre las dos variables, la razén por la cual los estudiantes no

conocen los servicios de la UBE y la preferencia del contenido en redes sociales.
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Calificacion de contenido *Frecuencia de informacion
Variable 1: Calificacion de contenido
Variable 2: Frecuencia de informacion

1. Planteamiento de hipétesis

Ho: hipotesis nula: No existe asociacion entre las variables
calificacion del contenido y la frecuencia de informacion que
Hipotesis los estudiantes desean recibir sobre los servicios que ofrece

la UBE

H1: hipbtesis alternativa: Existe asociacion entre las
variables calificacion del contenido y la frecuencia de
informacién que los estudiantes desean recibir sobre los

servicios que ofrece la UBE

2. Estadistico a utilizar
Chi cuadrado de Pearson
3. Zonaderechazo
Si el estadistico calculado es superior al valor critico, se rechaza la hipétesis nula.
De la misma manera, si el p — valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula.
4. Célculo estadistico
Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,236a 12 0,026
Raz6n de verosimilitud 15,216 12 0,23
Asomamon lineal por 0.125 1 0.724
lineal

N de casos validos 138




Tabla 36

Tau-b de Kendall para variables ordinales
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Val Error estandar T Significacion
Salor g rgn . .
asintdtico aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de
ordinal Eendall 0,054 0,082 0,657 0,511
N de casos
validos 138
Tabla 37
Calificacion de contenido - Frecuencia de informaciéon
Frecuencia de informacion
Menos de 3
Total
weesala Delffueces Defafiecss pugeg T
semana
Muy bueno Recuento 3 0 1 0 4
% dentro de Fres 4 10% 0,00% 33,30% 0,00% 2.90%
Bueno Recuento 21 13 1 0 35
Calificacion de % dentro de Fre: 28,80% 21,30% 33,30% 0,00% 25,40%
contenido Regular Recuento 36 38 1 0 75
% dentro de Fre: 49 30% 62,30% 33,30% 0,00% 54,30%
Recuento 7 7 0 1 15
% dentro de Fres 9,60% 11,50% 0,00% 100,00% 10,90%
Muy Malo Recuento 5] 3 0 0 9
% dentro de Fre: 8,20% 4 90% 0,00% 0,00% 6,50%
Total Recuento 73 61 3 1 138
% dentro de Fre ~ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Andlisis de resultados: El valor encontrado entre las dos variables tiene un p-valor

significativamente menor a 0.05. entre las variables calificacion del contenido y la frecuencia

de informacién que los estudiantes desean recibir sobre los servicios que ofrece la UBE

5. Conclusioén:

Se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que Sl existe relacion entre las variables

calificacion del contenido y la frecuencia de informacion que los estudiantes desean recibir

sobre los servicios que ofrece la UBE.



Correlaciones
Semestre- Calificacién del contenido

1. Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe correlacion entre las variables semestre y
calificacion del contenido

Hipotesis o B _
H1: Si existe correlacion entre las variables semestre y

calificaciéon del contenido

2. Estadistico a utilizar

Rho de Spearman

3. Zonaderechazo
Si p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si, p-valor >= 0.05, se acepta la hipétesis nula.
4. Célculo del estadistico
Tabla 38

Correlaciones

Calificacion

de contenido  Semestre

Rho de Calificacion  Coeficiente de

Spearman de contenido correlacion 1 ,328**
Sig. (bilateral) : <,001
N 138 138

Coeficiente de

Semestre correlacién ,328** 1
Sig. (bilateral) <,001
N 138 138




Figura 20

Calificacion de contenido - Semestre
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5. Analisis de resultados

Segun el calculo estadistico se determino un coeficiente de correlacion R= 0,328 y

un nivel de significancia p-valor= 0.001 < 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, es

decir, existe una correlacion positiva media entre las variables semestre que cursan los

estudiantes y la calificacion del contenido publicado en las redes sociales por la Unidad de

Bienestar Estudiantil.

Anovas

Edad - Medio por el que conoci6 el servicio

1. Planteamiento de hip6tesis

Hipotesis

HO: No hay diferencia significativa entre la media de la
variable edad con respecto al medio por el que conoci6 los
servicios

H1: Si hay diferencia significativa entre la media de la
variable edad con respecto al medio por el que conoci6 los

servicios.
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2. Zonade rechazo
Si el p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso contrario, p-valor >= 0.05, se
acepta la hipotesis nula.

3. Caélculo estadistico

Tabla 39
Anova
Edad
Suma de
cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 11,641 7 1,663 4,388 <,001
Dentro de 49,265 130 0,379
grupos
Total 60,906 137
Figura 21

Edad - Medio por el que conoci6 el servicio
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Medio por el que conocio los servicio

4. Analisis de resultados
Se rechaza la hip6tesis HO: Si hay diferencia significativa entre la media de la

variable edad con respecto al medio por el que conoci6 los servicios.
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Edad- Herramientas a implementar

1. Planteamiento de hipotesis

HO: No hay diferencia significativa entre la media de la
variable edad con respecto a las herramientas a
implementar.
Hipotesis : : o :
H1: Si hay diferencia significativa entre la media de la
variable edad con respecto a las herramientas a

implementar.

2. Zonade rechazo
Si el p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso contrario, p-valor >= 0.05, se

acepta la hipotesis nula.

3. Caélculo estadistico

Tabla 40
Anova
Edad
Suma de
cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 3,242 2 1,621 3,795 0,025
Dentro de
grupos 57,663 135 0,427

Total 60,906 137
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Figura 22

Media de edad - Herramientas a implementar
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4. Analisis de resultados
Se rechaza la hipétesis HO: Si hay diferencia significativa entre la media de la
variable edad con respecto a las herramientas a implementar.
Segmentacion
Analisis de macrosegmentacion
Paso 1. Definir el mercado de referencia en términos de solucién
e . Cual es nuestro ambito de actividad?
Servicios a los estudiantes de educacion superior
Priorizar las necesidades socioecondmicas, culturales y de calidad humana en los
estudiantes de Educacion superior.
Servicios Universitarios
e (En qué &mbitos de actividad deberiamos estar?
Acompafiamiento en el desarrollo educativo de los estudiantes de pregrado de la

universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
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¢En qué dmbitos de actividades deberiamos no estar?
No nos encontramaos en un acompafiamiento a estudiantes de nivelacién, posgrados

y educacion continua de la ESPE.

Paso 1.1. Conceptualizacién del mercado de referencia

¢;Cuales son las necesidades, funciones o combinaciones de funciones a
satisfacer? (¢El qué?)

El acompafiamiento vocacional, psicopedagogico, social y profesional de los
estudiantes

¢ Quiénes son los diferentes grupos de compradores potencialmente
interesados por el producto? (¢ El quién?)

Todos los estudiantes de cada carrera de pregrado que integran la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE

¢Cuales son las tecnologias existentes o las materias susceptibles de producir
estas funciones? (¢,El coOmo?)

Medios de comunicacion digital basicos por los que se promueve los servicios que

la UBE ofrece.

Analisis de microsegmentacion

Paso 2. Proceso de microsegmentacion

Division de segmento sociocultural o segmentacién por estilo de vida

Los estudiantes muy diferentes en términos socioeconémicos pueden tener

intereses similares, es decir la UBE no pone limites a los estudiantes por tener

comportamientos diferentes, mas bien comprende las mismas necesidades de actividades e

intereses u opiniones que tienen la comunidad universitaria de pregrado.

El nivel de andlisis en la segmentacion por estilo de vida comprende el conjunto de
actividades, intereses u opiniones, segun el analisis de los intereses los estudiantes
se basan en sus preferencias o lo que consideran importante en el desarrollo de su

carrera universitaria.
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Paso 3. Definir caracteristicas de cada segmento

Segun los intereses de los estudiantes de pregrado de la ESPE, basado en los

servicios que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil relacionadas con las variables

usadas habitualmente como trabajo, comunidad, educacién, alimentacion y realizacion,

dentro de los servicios que ofrece esta unidad son:

Movilidad académica: estudiantes de pregrado de cualquier sede y carrera que
pertenezca a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Segun la pagina oficial
de la Unidad de Bienestar Estudiantil menciona que el alumno debe cumplir ciertos
requisitos especificos para acceder a este servicio, que es tener un:
Convenio, invitacion y/o reconocimiento a los eventos: académicos, deportivos y
artistico — culturales de relevancia o beneficio institucional, de innovacién y de
investigacion, actividades de intercambio estudiantil, estancias de investigacion y
cuando hayan alcanzado los tres primeros puestos a través de concursos internos
programados por la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE y externos por
otras universidades (Unidad de Bienestar Estudiantil | ESPE)
Ayudas econémicas (Becas): Alumnos de pregrado que sean parte de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Segun lo establecido en el informe de
ayudas econGmicas 2022, lo estudiantes que pueden acceder a este beneficio son:

o Estudiantes con distincion académica.

o Estudiantes que atraviesan vulnerabilidad socioeconémica.

o Estudiantes dependientes de héroe o heroina nacional.

o Estudiantes que presentan discapacidad.

o Estudiantes integrantes de clubes académicos, artisticos y culturales.

o Estudiantes integrantes de clubes deportivos.

o Estudiantes deportistas de alto rendimiento ( (Unidad de Bienestar Estudiantil

| ESPE, 2022, pag. 2).

Seguro de accidentes y de vida: Va dirigido a todos los estudiantes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE que se encuentran en pregrado, este
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servicio brinda beneficios a todos los estudiantes con el fin de cubrir accidentes o
lesiones de los estudiantes durante todo el afio y las 24 horas sin importar el lugar
donde se encuentre, el seguro de accidentes y de vida cubre todo accidente externo
sea este imprevisto o independiente del estudiante asegurado.

e Acompafamiento psicoldgico: Segun lo establecido por la Unidad de Bienestar
estudiantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, este servicio va dirigido
a todos los estudiantes para brindar ayuda por parte de profesionales capacitados a
los estudiantes que presenten casos psico-afectivos y emocionales, psico-sociales
con psicoterapia breve, con el fin de mejorar su actividad académica y emocional.

e Clubes académicos y culturales: Estudiantes de pregrado de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE que tenga interés de ser parte en los distintos clubes del
ambito académicos como politica exterior y diplomacia, innovacion y
emprendimiento o el &mbito cultural como la danza folklérica, el coro entre otros.

e Clubes deportivos: Alumnos de pregrado pertenecientes a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE que les guste practicar deporte y se sientan interesados por
formar parte de un club deportivo dentro de la institucion, en el que podran practicar
ajedrez, atletismo, basquetbol, cheerleaders o fisicoculturismo.

e Bolsade empleo: Dirigido a los estudiantes de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE que se encuentran en los ultimos niveles de su carrera o graduados
de la Universidad, tiene como finalidad ayudar a los estudiantes a conseguir empleo,
a través de vinculos entre empresas y la universidad , la mision de este servicio es
gue los estudiantes formen parte de grandes empresas de prestigio haciendo
referencia a que los estudiantes y graduados poseen un alto nivel académico y una
formacién de excelencia.

Paso 4. Posicionamiento
Mercado objetivo o mercado meta
Segmento sociocultural o segmentacion por estilo de vida: Escogimos a los

estudiantes de pregrado segun los estilos de vida, ya que estos poseen diferentes
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necesidades e intereses, sin embargo, estos no tienen conocimiento de los servicios que
ofrece la UBE.

Tipo de posicionamiento que vamos adoptar en el mercado tema:

1. Ventajas o en la solucion aportada: Su finalidad es ofrecer un mejor valor, es
decir por todos los beneficios que la UBE ofrece para los estudiantes, sin
embargo, todos estos beneficios no han sido promocionados en su totalidad.

2. Categoria de usuarios: El personaje con el que los demas estudiantes se
sentiran identificados son los mismos estudiantes que ya hicieron o hacen
uso de los servicios ofrecidos ya que existen diferentes servicios a los cuales
segun sus necesidades y personalidades escogen cudl hacer uso.

La ventaja diferencial es que esta Unidad tiene diferentes servicios que ofrece, en la
actualidad llega con una informacién méas personalizada donde dan un seguimiento simple,
pero informa a los estudiantes sobre el proceso que estan siguiendo y cuales han sido los
resultados del mismo, asi como ofrecer servicios que otras universidades no ofrecen como
es: Movilidad académica, ayudas econémicas, bolsa de empleo

Nuestra competencia directa en los servicios relacionados con la Unidad de
Bienestar Estudiantil, son los servicios externos y privados los cuales ayudan a los
estudiantes en diferentes etapas de su carrera universitaria, en este caso se puede definir
como competencia a las distintas Unidades de Bienestar Estudiantil de otras universidades
debido a que para hacer uso de dichos servicios se debe ser estrictamente estudiante de la
institucién, sin embargo como ventaja competitiva a nivel de universidades de Quito
podemos observar que no todas cuentan con la cantidad de servicios que ofrece la UBE de
la ESPE para los estudiantes. Como es el caso de:

Bienestar Estudiantil de la UCE
e Dimension corporalidad y salud
o Actividad fisica y recreativa
e Dimension cultural: Una préctica artistica en coordinacién con la Facultad, como la

musica, la danza, la literatura o el teatro.
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e Dimension psicosocial: Creacion de estrategias con el fin de promover y generar

éxito académico.
Bienestar Estudiantil Politécnica Nacional

e Trabajo Social

e Medicina General

e Odontologia

e Unidad Cultural

e Seguro de Accidentes

e Psicologia

e Enfermeria

e Nutricion

e Libreriay almacén



Capitulo Il

Propuesta de marketing digital para la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

Tabla 41

Matriz de objetivos y estrategias
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accion |.
Por medio de la Autoras del $3 NGmero de
busqueda de una pagina 1 18/07/2022 - 0 proyecto: Suarez  (internety cuentas
. oficial en Facebook de la 18/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por encontradas
Objetivo | Unidad de Bienestar Francis una hora
dentifi | Estudiantil
entificar los ; Actividad |
medios de Estrategia | Identificacion de  Accion . _
comunicacion Determinando '€des sociales de Mediante de la Autoras del $3 Cantidad de
digital que s medi la Unidad mediante busqueda de una cuenta 1 18/09/2022 - 0 proyecto: Suarez  (internety cuentas
utiliza la que meaios la busqueda de oficial en Instagram de la 19/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por identificada
Unidad de Sﬁi?ﬂ?c? :;:a cuentas oficiales ~ Unidad de Bienestar Francis una hora s
Blengstar L Bienestar en cada p|ataf0rma Estudiantil
Estudiantil de D
la Universidad ESt(ljJ.d'atm'Il Accion lll. Autoras del $3
de las Fuerzas Eques Iigdea 2e A través de la busqueda 19/07/2022 - royecto: Suarez (internet Numero de
Armadas ESPE 'nfo?mac'én a de una cuenta oficial en 1 19/07/2022 0 gdeii Ti‘ antaxi luz) por Y cuentas
para conocer l[ravés del Tik Tok de la Unidad de Franc)i/s P una flora encontradas
cual es su internet Bienestar Estudiantil
situacién
actual con el Accion |
publico Busqueda de medios Autoras qEI . $i3 NUmero de
o o - - 20/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety s
objetivo, Actividad Il digitales oficiales de la 1 0 o : andlisis
. . : . 20/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por i
mediante una Busqueda de otros Unidad de Bienestar Francis una hora realizados
busqueda en medios de Estudiantil
plataformas comunicacion »
virtuales. digital que utiliza la Accion Il _ Autoras Qel ) $3 NGmero de
Unidad Identificacion de medios 20/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety
L 1 0 . : : cuentas
digitales encontrados en 20/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por encontradas

el internet

Francis

una hora
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accion I Autoras del $3 Nimero de
o . 21/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety .
Redaccién de informe con 1 I ; informes
21/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por .
los resultados encontrados Erancis una hora realizados
Accion |
Busqueda de medios Autoras del $3 NGmero de
Actividad Il digitales que comparten 22/07/2022 - proyecto: Suarez (internet y g
) ! . 1 o ; analisis
Reconocimiento  informacion sobre la Unidad 22/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por realizados
de medios de de Bienestar Estudiantil de Francis una hora
comunicacion la Universidad
digitales que Accién i Autoras del $3 NGmero de
comparten Identificacion de cuentas | 22/07/2022 - proyecto: Sudrez  (internety =
informacion sobre - encontradas en los sitios 22/07/2022 Alexiy Tipantaxi  luz)por  J "2 L
los servicios que  yep Francis una hora
ofrece la Unidad
de Bie_ne;tar Accion I Autoras del $3 Nimero de
Estudiantil Redaccion de informe con | 28/07/2022 - proyecto: Sudrez  (internety ;.-
los resultados encontrados 23/07/2022 éerﬁC)i/STlpantam tﬁ; ﬁ?)rra realizados
;A(;(:ezlt%{::;cién de las Autoras del $3 Ndmero de
. L . 24/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety herramienta
Estrategia ll distintas herramientas para 1 24/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por s
Actividad | analisis de sitios web.y Francis una hora encontradas
- cuentas de redes sociales
) Blsqueda de By
Analizando el herramientas Accion Il ) Autoras del $3 )
Impacto de — online gratuitas ~ Comparacion de 24/07/2022 - proyecto: Sudrez  (internet y Nu[?e_r 0de
cada medio para analizar los ~ alternativas de las 1 24/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por anaisis
digital, en base gjtios web de la herramientas segun sus Francis una hora realizados
alas Unidad de caracteristicas
interacciones  Bjenestar »
realizadas por  Estydiantil. élce(zzlt(:)ignuéle la herramienta Autoras del $3 Ndmero de
los usuarios més acorde a las | 24007/2022 - proyecto: Sudrez  (internety alternativas
24/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por seleccionad

necesidades de la
investigacion

Francis

una hora as
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacibn Responsables Costos KPI'S
Accion | Autoras del $3
Medicion de namero de 25/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety Cantidad de
Actividad I seguidores en las redes 25/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por  seguidores
Estudio de las sociales Francis una hora
estadisticas Accion Il Autoras del $3 NGmero de
encontradas de  ajcance de los medios 25/07/2022 - proyecto: Sudrez  (internety -
cada medio digital gjgitales de la Unidad de 25/07/2022 Alexiy Tipantaxi  luz)por - 15>
haciendo usode  pjenestar Estudiantil Francis una hora
herramientas
online gratuitas ., Numero de
para analizar sitios Accion I Autoras del $3 interaccione
web Engagement de los 26/07/2022 - proyecto: Suarez (internet y s realizadas
seguidores en los medios 26/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por or
digitales Francis una hora P .
seguidores
Accion |
Elabloracic')n de aspectos Autoras del $3 Ndmero de
ositivos v ne ativrt))s de 27/07/2022 - proyecto: Suarez (internet y aspectos
P y g 27/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por P
cada medio digital de la . encontrados
. Francis una hora
L unidad
Actividad Il _
Realizacion de Accion i
informe con Recomendacién de Autoras del ' $3 NGmero de
resultados cosas que se pueden proyecto: Suarez  (internety recomendac
encontrados en el Mejorar para aumentar el Alexi y Tipantaxi luz) por .
. . iones
analisis de cada  @lcance de los medios 27/07/2022 - Francis una hora
red socia' dlglta|eS 27/07/2022
Accion llI Autoras del $3 Cantidad de
Conclusiones del analisis 27/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety conclusione
realizado a los medios 27/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por s
digitales de la Unidad Francis una hora encontradas
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacibn Responsables Costos KPI'S
Accion | Autoras del $3 NGmero de
. Identificacion del tono en 28/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety
Estrategia lll . 1 L . redes
el que se dirigen al 28/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por :
. . . analizadas
publico objetivo Francis una hora
Examinando el
tipo de Actividad 1
contenido que Reconocimiento  Accion i Autoras del $3 .
- L, . . Promedio
utilizan del lenguaje Determinacion de 28/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety
. o 1 S . de hashtag
mediante la empleado en el hashtag en publicaciones 28/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por utilizados
observacion de contenido a través €nh redes sociales Francis una hora
las dltimas del anélisis de las
publicaciones  pyplicaciones.
Accion [l Autoras del $3 dP(reot?:raT(\jI?)
Frecuencia en que 1 29/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety e se P
solventan dudas de los 29/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por q
; . demoran en
seguidores en redes Francis una hora
responder
Accion | Autoras del $6 Cantidad de
Determinacion de la 1 30/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety colores
L papeleta de color de sus 30/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por determinad
Actividad I L .
PR publicaciones Francis dos horas os
Identificacion de la
identidad visual de Accion I Autoras del $6 Ndamero de
que utiliza la Identificacion de 1 30/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety tipografias
Unidad de tipografia que utilizan en 31/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por identificada
Bienestar sus contenidos Francis dos horas s
Estudiantil en sus ., .
publicaciones Accioén Il Autoras del $9 Cantidad de
Analisis de los elementos 1 31/07/2022 - proyecto: Suarez  (internety elementos
gréaficos empleados en 31/07/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por  gréficos
sus publicaciones Francis tres horas encontrados
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacibn Responsables Costos KPI'S
Accion | Autoras del $6 NGmero de
Determinacion de 01/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety ublicacion
cantidad de 02/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por P
. . es al mes
. publicaciones al mes Francis dos horas
Actividad Il
i Accion Il
ootudio Qe 2 Identificacion de dias que Autoras del $6 Ndmero de
frecuencia de rofieron actualizar Iaq 03/08/2022 - proyecto: Sudrez  (internety .
publicaciones de ﬁ]formacién omtondo 04/08/2022 Alexi y Tipantaxi  luz) por ubligan
contenido en los 'y con Francis dos horas "
medios digitales de de los medios digitales
la Unidad -
Accion llI Autoras del $6 NGmero de
Andlisis de horarios que 05/08/2022 - proyecto: Suéarez (internety redes
publica contenido en sus 07/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por :
. analizadas
redes Francis dos horas
Accion |
Obietivo Il Por medio del analisis Autoras del $9 NGmero de
Jetivo desarrollo en la 08/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety andlisis
i investigacion que se esta 08/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por .
Vincular la red . . . : realizados
. . Estrategia | Actividad | realizando sobre el tema Francis tres horas
social mejor )
. Mediante el propuesto
posicionada . .
. Analizando los conocimiento claro Accion Il
con el sitio ltad del idad ccton Autoras del $9
web de la UBE. "€sultados € la necesiaa Anélisis de las D : Namero de
) ' emitidos en que se desea . . 08/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety .
con el fin de i _ alternativas para cubrir la 09/08/2022 Alexi v Tipantaxi luz) por alternativas
alimentar e 'elacionalos  satisfacer en necesidad reflejada en la y 1p P encontradas
. medios de relacion a los - i Francis tres horas
contenido de L . Investigacion
: comunicacién obijetivos
lamisma digital que esta planteados Accion I
obteniendo un . . ., . Autoras del $9 NUmero de
unidad utiliza Seleccién de la mejor . . .
mayor alcance alternativa para dar 09/08/2022 - proyecto: Sudrez  (internety alternativas
con el publico . P . 09/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por  seleccionad
- solucién a la necesidad .
objetivo Francis tres horas as

identificada
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accion |
Recopilacion de toda la Autoras del $9 NGmero de
informacion arrojada en 1 10/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety informes
el analisis de medios de 12/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por reconilados
comunicacién digital de Francis tres horas P
la UBE
Actividad II Accion i A
d L utoras del $9 .
P?PUV&C!QH dela :?1 ?;?r;rzggﬁl?glg\?alrie 1 13/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety m?c;]:rire(:)sde
informacién en Cy T ;
base a la para la necesidad 14/08/2022 élr(:r(:gilsﬁpantam ilrjezg ﬁgrras relevantes
necesidad planteada
establecida .
Director de la
Accion Il Unidad/carrera: $9 Numero de
_Valldacpr,l de la 14/08/2022 - Mauricio Batallas (internet y veces
informacion con las 1 14/08/2022 Autoras del luz) por validadas
partes involucradas en la proyecto: Suarez b de la
! Y . ; . tres horas . .,
investigacion Alexi y Tipantaxi informacion
Francis
Accion | Autoras del $9 CN(;Jr;]ne;?agﬁ)
Comparacion entre los 1 15/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety nes ze
resultados del analisis y 15/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por resultados
la necesidad establecida Francis tres horas .
realizados
Activid_ad ”-I' ?facr:gcnri”cién de los Autoras del $9 L\rl:rrgca:rr? cio
Determinacion de resultadgs Ue mas | 16/08/2022 - proyecto: Suarez  (internety - P
los resultados que 16/08/2022 Alexi y Tipantaxi  luz) por
segun la necesidad favorecen a satisfacer la Erancis tres horas favorables
establecida necesidad realizadas
Accion lll Autoras del $9 :I?é?r?;t)ivies
Seleccioén final de la 1 16/08/2022 - proyecto: Suérez (internet y finales
alternativa para 17/08/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por seleccionad
satisfacer la necesidad Francis tres horas

as
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion
Accion |
. Comparacion de los 17/08/2022 -
Estrategia ll resultados entre todas 17/08/2022 s
las redes sociales
Seleccionand Actividad |
en lacual se lared social que B
realizaran los tuvo mayor Accion I
cambios, a  interaccion con el Seleccion que redes 17/08/2022 -
través de los  Publico objetivo, ~ Sociales tienen mayor 18/08/2022 v
resultados mediante los impacto sobre el
obtenidos en  resultados publico objetivo
el primer obtenidos en el
Accion
SocTal (e ot an 181082022 - G 5
mayor porcentaje de 18/08/2022
impacto
Actividad Il
Informar a las
partes Accion |
involucradas Redaccion del informe 19/08/2022 - 3
sobre la red social sobre la red social 19/08/2022

seleccionada

mediante correo o
de forma personal

escogida

Responsables Costos KPI'S
$9 Numero dg
Autoras del (internet comparacio
proyecto: Suérez luz) por nes de
Alexi y Tipantaxi y POT resultados
. tres
Francis horas de redes
sociales
Numero de
$9 seleccion
Autoras del (internet de
proyecto: Suarez alternativas
U -y luz) por
Alexi y Tipantaxi fres con mayor
Francis horas impacto en
redes
sociales
Autoras del $9 Namero de
proyecto: Sudrez (internet  alternativas
Alexi yTipantaxi y luz) por flnales_
Erancis tres selecciona
horas das
$9
S\rlg%ifoqesluérez (internet  NUmero de
Alexi yTipantaxi y luz) por informes
Erancis tres realizados
horas
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
$3 (internet y
Director de la luz) por una
o - hora / $5
Accion I g;gﬁ; Mauricio movilizacion  Namero
Programacion una cita 1 19/08/2022 - 0 Autoras del ala de citas
con el Director de la 20/08/2022 e s Universidad programa
Unidad proyecto: Suarez ;o). das
é\lrzﬁlc)i/sﬂpantam Fuerzas
Armadas
"ESPE"
$6 (internet y
Director de la Irl\JoZr)aZO/rS?SOS Ndmero
Accion lll Unidad: Mauricio movilizacion  de
Exposicion del informe 21/08/2022 - Batallas ala eXpOSicio
ante las partes 1 21/08/2022 0 Autoras ‘?'e' . Universidad nes
involucradas en el proyecto: Suérez de | lizad
royecto Alexi y Tipantaxi €las realizada
P Francis Fuerzas S
Armadas
"ESPE"
Director de la NGmero
Accion | Unidad: Mauricio de
Correccion de algun 5 21/08/2022 - 0 iﬁ:ilrl:ss del ﬁi)(m?rrtr: gtsy correccio
cambio emitido por las 22/08/2022 ; . P nes
- . proyecto: Suarez  horas .
Actividad 11l partes involucradas B : realizada
Alexi y Tipantaxi S
Formalizacion de la Francis .
; $6 (internety .
red social luz) por dos Numero
seleccionada Director de la hora2/$5 de
mediante la Accion Il Unidad/carrera: movilizacion presentac
aprobacién de las Presentacion de los 22/08/2022 - Mauricio Batallas ala iones
partes involucradas cambios realizados en 1 23/08/2022 ¢ Autoras (_jel . Universidad realizada
ol informe proyecto: Suarez de las s en base
Alexi y Tipantaxi alos
d Fuerzas .
Francis Armadas cambios
hechos

"ESPE"
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S

$3 (internet
Directorde la vy luz) por
Unidad/carrera: una hora/

Accion llI Mauricio $5 .
. . ..__ .. NUmero de
Mediante la aprobacion 23/08/2022 - Batallas movilizacio aprobacion
de los involucrados se 1 0 Autoras del nala P
. 23/08/2022 . . , es
establece la red social proyecto: Universida realizadas
a utilizar Suéarez Alexiy dde las
Tipantaxi Fuerzas
Francis Armadas
"ESPE"
y Autoras del
Accion | : . .
Estrategia lll Busqueda del sitio web > 24/08/2022 - 0 gﬁ)gr eeczt(,)ollexi $:?u(2|;1te(r)rr\et Eﬁ?ire(:jg:
de la UBE en el 24/08/2022 . Nexty yiuz)p q
I Tipantaxi una hora realizadas
Afadiendo el navegador E .
. rancis
link que
direccionael Actividad 1 B Autoras del _ NGmero de
sitio web de la Accion I proyecto: $3 (internet _.:
_ _ L, . 24/08/2022 - 7 . sitios web
UBE Obtencién del link Seleccion del sitio web 1 0 Suarez Alexiy y luz) por .

1 i 24/08/2022 . ) selecciona
mediante la  del sitio web de la COITecto Tipantaxi unahora °o
modificacion UBE Francis
en la seccion
de Autoras del
; y Accioén Il proyecto: $3 (internet NUmero de
informacion -
del d Copiar el URL de la 1 24/08/2022 0 Suarez Alexiy vy luz) por URL

elare e 24/08/2022 . . .
pagina web de la UBE Tipantaxi una hora  copiados

social elegida X
Francis
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion
Accion |
Ingreso al perfil de la 25/08/2022 -
UBE en la red social 25/08/2022
elegida
Actividad Il )
Edicion en la Accion I
seccion de Busqueda de la seccion ,  25/08/2022 -
informacién de la de informacioén en el 25/08/2022
red social elegida perfil de la UBE
Accion Il
Edicién en la seccion 1 25/08/2022 -
) L 26/08/2022
de informacion
Accién |
Pegar el link del sitio 26/08/2022 -
webdelaUBEenla 1 “oqng005)
seccion de informacion
de la red social
Actividad IlI Accion i
Edicion del link Asegurarse que los 5 26/08/2022 -
del sitio web de la cambios realizados se 27/08/2022
UBE en la red guarden correctamente
social elegida
Accion 1l
Verificacion del link
introducido en el perfil 3 27/08/2022 -
de la red social 28/08/2022

direccione al sitio web
de la Unidad

Responsables Costos KPI'S
Autoras del $3 N Umero de
S . ingresos
proyecto: Suarez (internet realizados
Alexiy Tipantaxi y luz) por alared
Francis una hora :
social
Autoras del $3 Cantidad
proyecto: Suérez (internet de
Alexi y Tipantaxi y luz) por blsquedas
Francis una hora realizadas
Autoras del $3 Cantidad
proyecto: Suarez (internet de
Alexi y Tipantaxi y luz) por ediciones
Francis una hora realizadas
Autoras del $3 Ili\lnukmero de
proyecto: Suarez (internet eaados en
Alexi y Tipantaxi y luz) por Peg
d lared
Francis una hora ;
social
Autoras del $3 Numero de
, . veces
proyecto: Suérez (internet uardadas
Alexi y Tipantaxi y luz) por ge la
Francis una hora informacion
Autoras del $3 Numero de
e . . veces que
proyecto: Suarez (internet L
) X ; se verificd
Alexi y Tipantaxi y luz) por el link
Francis una hora . .
introducido




116

Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accioén |.
Mediante una Director de la
solicitud al Director de Unidad: Mauricio
la unidad a cargo, a Batallas $3 (internet NUmero de
. 01/09/2022 - -
través de un formato 1 01/09/2022 Autoras del y luz) por  solicitudes
Obietivo Il ya establecido en el proyecto: Sudrez una hora realizadas
jetivo cual se pide el acceso Alexi y Tipantaxi
Planifi | a las estadisticas de Francis
coarlwr'llemg:)e redes sociales.
digital de la  EStrategial $3 (internet
Unidad de - o y luz) por
Bienestar Planlflcando Actividad | Accion I Director de la una hora /
Estudiantil el conter_udo Accesjo a las 1 Unidad: Mauricio $5
| por medio de estadisticas de ~ Por medio de una Batallas movilizacié6 Namero de
paralas un cada red social  Solicitud al Director de 02/09/2022 - )
diferentes ' la unidad, puede ser 1 02/09/2022 Autoras del nala solicitudes
redes cronograma  mediante un P proyecto: Suarez Universida entregadas
- de permiso de los de formafisica o Alexi v Tioantaxi d de |
sociales, por L - diaital exry lipantaxi €las
medio del uso publicaciones, Directores de la Igial. Francis Fuerzas
de en ba,se'a las U_nldad de Armadas
herramientas estadisticas  Bienestar "ESPE"
del paquete generales de  Estudiantil
de Adobe. con las diferentes $6 (internet
el fin de redes . y luz) por
alcanzar el Sociales. Directordela  dos horas /
segmento Accion Il Unidad: Mauricio $5
meta elegido. Ingreso a los 05/09/2022 - Batallas movilizaci6 Numero de
resultados 1 07/09/2022 Autoras del nala accesos
estadisticos de cada proyecto: Suarez Universida permitidos
red social. Alexi y Tipantaxi d de las
Francis Fuerzas
Armadas

"ESPE"
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accion |
Mediante la creacion de Autoras del $6 NGmero de
Estrateqgia Il un moodboard mediante 1 26/09/2022 - proyecto: Suarez  (internety moodboard
9 una lluvia de ideas sobre 26/09/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por
. ; ) creados
el tipo de contenido a Francis dos horas
utilizar.
Creando el
contenido o Accion Il Director de la Aceptacion
digital Actividad | Definicion de la tipografia Unidad: Mauricio  $6 de la
programado  Redisefio de la que se utilizara en las ' . tipografia a
: linea gréfica de la o 27/09/2022 - Batallas Autoras del (internety
mediante el - publicaciones, 1 27/09/2022 royecto: Sudrez  uz) por usar, a
uso de Unidad/carrera basandose en la anterior g\leii Tioantaxi dos ﬁoras través de
herramientas  haciendo usode  t{ipografia, mediante la Franc)i/s P las partes
del paguete de Photoshop o aprobacion de la Unidad. involucradas
Adobe. llustrador.
Accién lli
Determinacion de los .
elementos visuales que Autoras (_jel . $.6 Namero de
e 28/09/2022 - proyecto: Suarez  (internety elementos
se desean transmitir, > 28/09/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por  visuales
mediante los resultados yp b C
- . Francis dos horas identificados
estadisticos obtenidos
anteriormente.
Accion | Director de la Ndmero de
Determinacion de los Unidad: Mauricio  $3 temas
o temas para realizar el 5 29/09/2022 - Batallas Autoras del (internety identificados
Actividad Il contenido de valor 30/09/2022 proyecto: Suarez  luz) por  / Namero de
Clasificacion de los gdecuado para la Unidad Alexi y Tipantaxi ~ una hora temas
tipos de contenido e ienestar Estudiantil Francis establecidos
de valor ocupando y ) i
los formatos y ACCIO_I:] I D|r_ecto.r de Ia_ _ Numero de
herramientas de Eleccion del formato . Unidad: Mauricio $3 formz.it_os
las redes sociales. adecuado para compartir 1 29/09/2022 - Batallas Auto,ras del (internety |dept|f|cados
los contenidos 30/09/2022 proyecto: Suarez  luz) por /numero de
previamente Alexi y Tipantaxi una hora formatos

establecidos.

Francis

elegidos
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacibn Responsables Costos  KPI'S
. Posibles
Accion | $3 programas
Dreoﬁr;;:rlr?g dgamlgjor 03/10/2022 - éﬂtélc:reazs A(?IZL(ipro}lfiecatﬁ;axi (internet y identificados/
programa p . 03/10/2022 : y 1P luz) por  eleccion final
. elaboracién de contenido Francis
Actividad 1l publicitario una hora del programa
) a usar
Elaboracionde  accién II
contenido digital  Redisefio de la . : $6 .
innovador y plataforma acorde a las 04/10/2022 - Dir. de la Unidad: (internety Numero de
llamativo por preferencias y 1 o4/10/2022 Mauricio Batallas luz) por redisefios
medio de necesidades de 10s Autoras del proyecto: dos horas realizados
plataformas de | syarios.
edicion mas
reconocidas. -
Accion |l Autoras del proyecto: %6 Pl:l:rr:ﬁgz e
Planificando un horario 05/10/2022 - Suarez AIex? 'I¥i aniaxi (internety realizados
especifico para publicar 05/10/2022 . y e luz) por
: Francis para las
contenido. dos horas L
publicaciones
Accion |.
Estrategia lll Revision de la . $3 ,
Actividad | planificacién para ver qué 06/10/2022 - éﬂgorreazs A(?I(::L(ipro}lfieiﬁiaxi (internet y rNel\J/riTs]ﬁ)rr?eie del
Publicando el publicacién corresponde 07/10/2022 Francis y 1P luz) por cronoarama
contenido digital Acceso al segun el cronograma una hora 9
designado para contenido antes  establecido.
cadaunade las de ser publicando o . .
redes sociales, a través de los CCC.;_O'“ I del . II\D/IIL d'e'IaBUmdliald: $3 NUmero de
por medio de la parametros ya g:lslicgglggbeerg;d?ztg?l ° 06/10/2022 - ALEjitch)rrlaCIso de?tioasectO' (internet y verificaciones
programacion  establecidos p _ all 110/ proyecto.
, 07/10/2022 A uz) por  por
reviamente algun cambio solicitado Suérez Alexi y Tipantaxi L
p _ . . una hora publicacion
establecida. por la Unidad. Francis
Accién 1l Director de la Unidad: $6 NGmero de
Previo a la aceptacion de 06/10/2022 - Mauricio Batallas (internet y usuarios
las gutondades para 07/10/2022 Autpras del proyecto: luz) por  promedio por
publicar el contenido Suérez Alexi y Tipantaxi L
dos horas publicacion

digital

Francis
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Actividades Acciones Metas Cronograma Semaforizacion Responsables Costos KPI'S
Accién | Autoras del $3 NGmero de
Seleccionar una herramienta 1 10/10/2022 - proyecto: Suéarez (internet y roqramas para
para la programacion del 12/10/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por programas p

, d la publicacion

contenido generado. Francis una hora

Actividad Il Director de la

contenido Definicion de la naturaleza 10/10/2022 - Batallas Autoras del (internety :

e A 1 oz seguidores en
aprobado del contenido: organico o 12/10/2022 proyecto: Suarez luz) por redes sociales
siguiendo los pagado. Alexi y Tipantaxi una hora
parametros de la Francis
planificacion de .
medios Accion Il

Definicién de la Autoras del $6 NGmero de
segmentacion 10/10/2022 - proyecto: Suérez (internet y ;

, 1 S ; seguidores en
correspondiente al buyer 12/10/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por redes sociales
persona de la unidad Francis dos horas
(método pagado).

Director de la
Accion | Unidad: Mauricio $6 Ndmero de
Seleccién de la red social 1 13/10/2022 - Batallas Autoras del (internety redes sociales
. donde se va a publicar el 14/10/2022 proyecto: Suarez luz) por para la
Actividad Ill contenido. Alexi y Tipantaxi dos horas publicacién
Creacu_)n de Francis
contenido para i
las redes Accion lI Autoras del $6 Et;r(;;ero de
sociales Elaboracion de una 1 13/10/2022 - proyecto: Suarez  (internety .o L o
seleccionadas,  gescripcion acorde al 14/10/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por Iag redes
por medio de la  contenido publicado. Francis dos horas :
guia del sociales
cronograma de .
publicaciones. Accion Il Autoras del $3 lNurJIero de
cclon . - 13/10/2022 - proyecto: Suérez (internet y eads
Publicar el contenido digital 1 o ; registrados en
creado 14/10/2022 Alexi y Tipantaxi luz) por las redes
' Francis una hora

sociales
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Propuestas de contenido para redes sociales
Figura 23

Post para Facebook

Para ayudarte con mas

iInformacion, ingresa al
siguiente link

https://www.espe.edu.ec/

El post realizado sera publicado a través de historias en la red social principal que es
Facebook, con el fin de direccionar a los estudiantes al sitio web de la Unidad de Bienestar
Estudiantil y que puedan acceder a diferentes servicios que esta unidad ofrece.

Se conservaron los colores que identifican a la unidad para crear una identidad de imagen y
esta puede posicionarse en la mente de los estudiantes y haciendo que los mismos se

sientan identificados con la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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Figura 24

Post para redes sociales

Potenciando tu
Carrera Universitaria &%

Este post fue realizado con el fin de compartirlo a través de diferentes redes
sociales, como es “Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”, “Comunidad ESPE”, entre
otros, integrando en cada icono el enlace que direcciona a la pagina principal de la Unidad
de Bienestar Estudiantil en Facebook y al sitio web de la Universidad.

Figura 25
Post para clubes

e
APﬂYANDUV?
DESARROLL v

INTEGRAL 3

- po G &

https://www.espe.edu.ec/
o

Y cvear
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Figura 26

Post para clubes

La Unidad de Bienestar Estudiantil brinda a los estudiantes el poder formar parte de
diferentes clubes de la Universidad, es por eso que se ha realizado este tipo de post con el
fin de que por cada club se puedan realizar los cambios necesarios para dar a conocer a
través de la experiencia de los estudiantes a la deméas comunidad universitaria y se sientan
motivados a formar partes de cada grupo, asi como también la gama de colores dependera
del club a promocionar, ya que se pretende crear una identidad de imagen entre el club y el
estudiante.

Vincular lared social Facebook con el link del sitio web de la Unidad de Bienestar
Estudiantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Para realizar este objetivo cabe mencionar que la Unidad de Bienestar Estudiantil
no cuenta con un manejo directo de la Red Social Facebook, sin embargo, la propuesta a
realizar es la modificaciéon de la seccion Informacién en Facebook “Bienestar Estudiantil
ESPE”, con el fin de que tenga un acceso directo a los diferentes servicios que la unidad

ofrece, como se detalla a continuacion:
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Figura 27

Pagina de Facebook de la Unidad de Bienestar Estudiantil

@&‘&Tl\n EGT(,
o e

Psicologia

Y A K
19 g v
7

STAR Zy,
o
~ 4

Moviidad - ROJ SA e EMPL
Estudiantil
P Bienestar Estudiantilespe

Interés
e SPE e © WhatsApp

Inicio Videos Fotos Informacion Mis v 1l Te gusta @ Mensaje Q

EstudiantilL

L

e

GENERAL

s A 8565 personas les gusta esto, incluidos 20 de tus amigos

BONLDIED

8.690 personas siguen esto

B Interés

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

En el cual se pretende integrar los siguientes links:

1. Ayudas econdmicas: https://ube.espe.edu.ec/becas/

2. Area de psicologia: https://ube.espe.edu.ec/psicologia/

3. Bolsa de empleo: https://ube.espe.edu.ec/feria-de-empleos-espe/

4. Clubes: https://ube.espe.edu.ec/clubes/

5. Trabajo social: https://ube.espe.edu.ec/trabajo-social/

La integracion de este link es para poder direccionar a los estudiantes de forma
rapida y eficaz a los servicios que estén interesados y necesiten informacion mas detallada,
asi como también se mencioné en la creacion de contenido cada post publicado contara con

una descripcion breve del departamento al cual se esta dirigiendo.


https://ube.espe.edu.ec/becas/
https://ube.espe.edu.ec/psicologia/
https://ube.espe.edu.ec/feria-de-empleos-espe/
https://ube.espe.edu.ec/clubes/
https://ube.espe.edu.ec/trabajo-social/
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Conclusiones
Mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes de pregrado de las diferentes
sedes de la Universidad, se pudo observar que la mayoria no tienen conocimiento
de todos los servicios que la Unidad ofrece, asi como también, desconocen que la
Unidad de Bienestar Estudiantil es la encargada de realizar las diferentes charlas o
eventos promocionados en la pagina de la ESPE relacionados al acompafiamiento
estudiantil.
La mayoria de estudiantes estan dispuestos a hacer uso de los servicios que ofrece
la UBE, asi mismo, prefieren recibir informacion a través de la red social Facebook,
debido a que, es el Unico medio en la cual se identifica como “Bienestar Estudiantil
ESPE” y los alumnos pueden interactuar.
Mediante el andlisis realizado sobre el contenido publicado referente a los servicios
gue ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil, se pudo constatar que estos no
cuentan con la informacién necesaria y actualizada para que los estudiantes puedan

acceder de forma fisica o virtual y hacer uso de los servicios.
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Recomendaciones
Aumentar la cantidad de charlas a lo largo de la carrera universitaria para que los
estudiantes tengan una informacion actualizada sobre los diferentes servicios que se
pueden ofrecer o habilitar.
Al tener una red social ya posicionada en la mente de los estudiantes es
recomendable que a través de esta se pueda vincular con el sitio web de la UBE,
logrando asi que los estudiantes puedan acceder con mayor facilidad y de forma
confiable a la informacién que requieran y a los documentos necesarios
dependiendo de sus necesidades.
En la creacion del contenido es recomendable que sea imagenes, videos basados
en la experiencia o anécdotas de los estudiantes, pues el marketing relacional busca
transmitir las emociones y poder posicionarse de una forma més rapida en los
estudiantes, logrando asi que estos se sientan identificados con cada servicio del
cual hagan uso.
Implementar las estrategias propuestas, con el fin de generar mayor comunicaciéon y

posicionamiento de la Unidad de Bienestar Estudiantil en la comunidad universitaria.
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Apéndices
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