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UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

La Unidad de Bienestar Estudiantil, corresponde a las Unidades que
agregan valor al quehacer universitario.

Seccion de Bienestar Politécnico
Unidad de Bienestary Cultura
Vicerrectorado Académico,

La Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) es una unidad de apoyo al
pilar de educacion superior correspondiente a Docencia, en razon de
que todo su quehacer diario se encuentra destinado a asesorar,
asistir, intervenir y apoyar en todas aquellas situaciones que podrian
constituir impedimentos para que los estudiantes puedan continuar
con normalidad sus estudios
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Establecimiento del problema

Falta de promocién de Poco uso de redes
los servicios que ofrece sociales de la unidad
Unos servicios son mas La informacion en Facebook
promocionados que no es actualizada
otros constantemente

Falta de conocimiento de los

servicios que ofrece Poca frecuencia de
publicaciones en redes

Bajo uso de los

servicios ofrecidos por . . .
P Los estudiantes no interactian

| BE h g
au en publicaciones
. . Proceso lento en la interaccién
Los estudiantes no revisan el entre estudiantes vy el
correo a diario departamento para obtener
informacion
Al tener muchos correos El tnico medio digital para
pierden interés de abrir comunicarse con la unidad es a
mensajes sobre la unidad través Facebook

SPAM de mensajes en
correo institucional




OBJETIVOS

Actualizar el manejo de marketing digital usado en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, generando nuevos medios de comunicacion digital para dar a conocer los servicios
que la unidad ofrece.

1 Conocer los servicios que la Unidad de Bienestar Estudiantil ofrece y mediante
una encuesta saber qué servicios son los mas demandados por los estudiantes.

Determinar cuales son los medios de comunicacion que los estudiantes

2 prefieren a la hora de obtener informacion, a través de una investigacion de
mercado, para relacionarlo con los medios de comunicacion que tiene la Unidad
de Bienestar Estudiantil.

Generar estrategias para la planificacion de contenido acerca de los servicios
que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil en base a la investigacion
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MARCO TEORICO

Marketing

Marketing como ‘el arte y la ciencia de
seleccionar mercados objetivo y adquirir,
retener y generar clientes por medio de la
creacion, entrega y difusion de mayor valor
para el cliente

Keller & Kotler (2016)
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Marketing Digital

Este método combina los medios tradicionales
mds antiguos con las nuevas plataformas de
medios, fomentando una mayor interaccion y
logrando que la gente participe.

Ivoskus (2009, como se cité en Samaniego et
al., 2018, p. 105)

Marketing Educativo

Objetivo generar y afiadir programas educativos,
generar el crecimiento integral de las personas y
promover éticamente de acuerdo con su valor
percibido, lograr el bienestar personal y
organizacional.

Manes, (2008, como se citd en Lopez Barrera &
Esteves Fajardo, 2022)




MARCO TEORICO

Impacto de procesos
de Bienestar
Estudiantil

|

Zambrano & Andrade (2018)

|

( Coello Tumbaco et al., 2019)

Decisiones, bienestary
desarrollo humano en
departamentos de
bienestar estudiantil

(Lopera & Echeverri Alvarez, 2019)
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Estudio de mercado

Método de investigacion Técnica de muestreo

Muestreo probabilistico-

e (ualitativa ook
aleatorio simple

e (Cuantitativa




Estudio de mercado

Muestra

Poblacion Z2pgN 1,962(0,9)(0,1)(22,316)

e2(N-1)+Z2xp+q 0,052(22,316—1)+1,962%(0,9)*(0,1)

137.45

n

Estudiantes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, con un total de

22,316 estudiantes matriculados en el P- probabilidad de éxito
periodo mayo 22-Sep 22 en las diferentes ?ra-cp;;oobamhdad de

sedes de la Universidad. Z = nivel de confianza
e = margen de error

N= Poblacion




Estudio de mercado

CRONOGRAMA
Actividades Responsables  Inmicio Fin Junio 2022
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5

Planificacion Suarez y 7-jun- 8-jun.- 6 7 8 9 10 11 12

Tipantaxi 2022 2022
Aplicacion de Suarez y 9-jun- 16-jun- 13 14 15 16 [FEAEETSEN 19
encuesta Tipantaxi 2022 2022
Correcciones Suarez y 17-jun-  18-jun- 20 21 22 23 24 25 26
encuestas Tipantaxi 2022 2022
Recoleccion y Suarez y 19-jun-  20-jun- 27 28 29 30
creacion de base Tipantaxi 2022 2022




Porcentaje

RESULTADOS / ANALISIS UNIVARIADO

Conocimiento de departamentos UBE i .
40,00% La mayoria de los encuestados mencionan que no

conocen los servicios que ofrece la UBE por falta
de promocién en su pagina web con un 36,96% del

30,00%
total de encuestados.
20,00%
Razoén porque no conoce los servicios
40,00%
10,00%
30,00%
0,00%
Trabajo social Psicologia Clubes Bolsa de empleo Ninguno 20,00%
2
8
. o %
De acuerdo a los resultados obtenidos, el departamento 5 AbD0%
mas conocido por los estudiantes son los clubes con un
. 0,00%
31.10% mientras que para un 27% de los alumnos
. Falta de Contenido escaso  Los estudiantes Tiempo de No existe difusion
aseguran no conocer nmguno de eStOS. promocién a su  en facebook oficial no revisan el respuesta en de dicha
pagina web de la Unidad de correo a diario medios digitales informacion

Bienestar
Estudiantil



Porcentaje

Preferencia de medio para recibir informacién

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

10,87%

0,00%

Facebook  Whatsapp Correo Pagina web Tik Tok Instagram
institucional

La mayoria de los encuestados respondieron que
prefieren recibir informacién sobre la UBE a través de
Facebook con un 42,03%, sequido con un 18,84% que
prefieren recibir a través de WhatsApp.

Porcentaje

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Segun los resultados obtenidos se puede interpretar
que los estudiantes prefieren que en las redes sociales
de la Unidad de Bienestar Estudiantil se publique
contenidos a través de videos con un resultado del
39.19%, sequido de imagenes con un 28.26%.

Preferencia de contenido en redes sociales

Videos Imégenes Historias Tik tok Reels  Transmisiones en vivo

.




Calificacion de contenido

Con una mayoria de 52.9%, se pudo encontrar que los
encuestados prefieren recibir informacion sobre la
Unidad de Bienestar Estudiantil menos de 3 veces a
la semana, mientras que el 44.2% desearian estar
informados de 3 a 5 veces a la semana.

60,00%

40,00%

Frecuencia de informacién

60,00%

Porcentaje

20,00% 25,36%

40,00%

0,00%

Porcentaje

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

20,00%

0,00%

Los estudiantes encuestados califican al contenido
publicado a través de los medios digitales por la MipOCn [Oiad Deadoineiid DNBET AR T

Unidad de Bienestar Estudiantil como regular con un

54.35% mientras que un 25.36% creen que es bueno.
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ANALISIS DE MACROSEGMENTACION

Dirigido a estudiantes de
pregrado de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, que
requieren de acompafnamiento
vocacional, psicopedagogico,
social y profesional a lo largo de
su carrera universitaria.




ANALISIS DE MICROSEGMENTACION

Segmentacion por estilo de vida

Movilidad académica

Ayudas economicas

Seqguro de accidentes y de vida
Acompafnamiento psicologico
Clubes

Bolsa de empleo

Posicionamiento

Ventajas o en la solucion aportada
Categoria de usuarios




PROPUESTA



Identificar los medios de comunicacion digital que utiliza la Unidad de Bienestar Estudiantil
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para conocer cual es su situacion actual con
el publico objetivo, mediante una busqueda en plataformas virtuales.
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INNOVACIEN PARA LA EXCELENGIA
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Crear publicacion

© uridad de Blenestar studianl (&g Fotorvideo Q Estoy aqui & Etiquetar amigos
1lp A 8571 personasles gusta esto,incuidos 20 de tus

amigos

RORNHDUGD

8695 personas siguen esto

PUBLICACION FLJADA

/75 Bienestar Estudiantilespe

A 25 de noviembre de 2020- @

EN LA FERIA DE EMPLEO VIRTUAL ESPE 2020 TENDREMOS
Inscripcidn Charias Nestlé “Listos para trabajar

Fecha: Lunes 30 de noviembre

@ nttp//ubeespe.eduec/
@ Enviar mensaje
I ube@espe.edu.ec

W Interés

https://forms office.com/Pages/ResponsePage.aspx..

Fotos Ver todo




_ Vincular la red social mejor posicionada con el sitio web de la UBE, con el

fin de alimentar el contenido de la misma, obteniendo un mayor alcance
con el publico objetivo.
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Obtén mas informacion sobre las oportunidades de empleo que te
ofrece la ESPE ... VISITANOS ES TU OPORTUNIDAD
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Psic. Mauricio Batallas, Mgtr.
Director de la Unidad de Bienestar Universitario
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16 de de 2022
alas 17H30
PARA REGISTRARSE Y CONFERENCIA ’ Psic. Mauricio Batallas, Mgtr.
Duwector de la Unedad de Bienestar Universitano
) 16 de mayo de
Para mds informaci6n sobre esta conferencia alas1
escribir a bolsadeempleo@espe.edu.ec

PARA REGISTRARSE Y CONFERENCIA-
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Para ayudarte con mas
informacion, ingresa al o
siguiente link s

‘\ https://www.espe.edu.ec/ RN ;
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Ayudas econdémicas:
https://ube.espe.edu.ec/becas/

Area de psicologia:
https://ube.espe.edu.ec/psicologia/

Bolsa de empleo:
https://ube.espe.edu.ec/feria-de-empl
eos-espe/

Clubes:
https://ube.espe.edu.ec/clubes/

Trabajo social:
https://ube.espe.edu.ec/trabajo-social/




La mayoria no tienen conocimiento de
todos los servicios que la Unidad
ofrece, asi como también, desconocen
que la Unidad de Bienestar Estudiantil
es la encargada de realizar las
diferentes charlas o eventos
promocionados en la pagina de la ESPE
relacionados al acompafiamiento
estudiantil.

Mediante el analisis realizado sobre el
contenido publicado referente a los
servicios que ofrece la Unidad de
Bienestar Estudiantil, se pudo constatar
que estos no cuentan con la
informacion necesaria y actualizada
para que los estudiantes puedan
acceder de forma fisica o virtual y
hacer uso de los servicios

S



RECOMENDACIONES

En la creacion del contenido es
recomendable que sea imagenes,
videos basados en la experiencia o
anécdotas de los estudiantes, pues el
marketing experiencial busca
transmitir las emociones y poder
posicionarse de una forma mas
rapida en los estudiantes, logrando
asi que estos se sientan identificados
con cada servicio que hagan uso.

Implementar las estrategias
propuestas, con el fin de generar
mayor comunicacion y
posicionamiento de la Unidad de
Bienestar Estudiantil en la comunidad

universitaria
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