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UNIDAD DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
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La Unidad de Bienestar Estudiantil, corresponde a las Unidades que 
agregan valor al quehacer universitario. 

▰ Sección de Bienestar Politécnico
▰ Unidad de Bienestar y Cultura 
▰ Vicerrectorado Académico, 

La Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) es una unidad de apoyo al 
pilar de educación superior correspondiente a Docencia, en razón de 
que todo su quehacer diario se encuentra destinado a asesorar, 
asistir, intervenir y apoyar en todas aquellas situaciones que podrían 
constituir impedimentos para  que los estudiantes puedan continuar 
con normalidad sus estudios



Establecimiento del problema
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OBJETIVOS 

Conocer los servicios que la Unidad de Bienestar Estudiantil ofrece y mediante 
una encuesta saber qué servicios son los más demandados por los estudiantes. 

1

Generar estrategias para la planificación de contenido acerca de los servicios 
que ofrece la Unidad de Bienestar Estudiantil en base a la investigación 
realizada. 

3

Determinar cuáles son los medios de comunicación que los estudiantes 
prefieren a la hora de obtener información, a través de una investigación de 
mercado, para relacionarlo con los medios de comunicación que tiene la Unidad 
de Bienestar Estudiantil. 

2

Actualizar el manejo de marketing digital usado en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad de las 
Fuerzas Armadas ESPE, generando nuevos medios de comunicación digital para dar a conocer los servicios 

que la unidad ofrece.



MARCO TEÓRICO 
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Marketing 
Marketing como “el arte y la ciencia de 
seleccionar mercados objetivo y adquirir, 
retener y generar clientes por medio de la 
creación, entrega y difusión de mayor valor 
para el cliente.” 

Keller & Kotler (2016) Marketing Digital 
Este método combina los medios tradicionales 
más antiguos con las nuevas plataformas de 
medios, fomentando una mayor interacción y 
logrando que la gente participe.

Ivoskus (2009, como se citó en Samaniego et 
al., 2018, p. 105)

Marketing Educativo 
Objetivo generar y añadir programas educativos, 
generar el crecimiento integral de las personas y 
promover éticamente de acuerdo con su valor 
percibido, lograr el bienestar personal y 
organizacional.

Manes, (2008, como se citó en López Barrera & 
Esteves Fajardo, 2022)



MARCO TEÓRICO 
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Impacto de procesos 
de Bienestar 
Estudiantil 

Reformas universitarias y 
su impacto en el 

bienestar estudiantil, 
caso Ecuador

Decisiones, bienestar y 
desarrollo humano en 

departamentos de 
bienestar estudiantil

Zambrano & Andrade (2018) ( Coello Tumbaco et al., 2019 ) (Lopera & Echeverri Álvarez, 2019)



Estudio de mercado
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Método de investigación 

● Cualitativa 
● Cuantitativa 

Técnica de muestreo

Muestreo probabilístico- 
aleatorio simple 



Estudio de mercado
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Muestra

Población

=138
N= Población
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de 
fracaso
z = nivel de confianza
e = margen de error

Estudiantes de la Universidad de las 
Fuerzas Armadas ESPE, con un total de 
22,316 estudiantes matriculados en el 
periodo mayo 22-Sep 22 en las diferentes 
sedes de la Universidad.



Estudio de mercado
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RESULTADOS / ANÁLISIS UNIVARIADO 
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el departamento 
más conocido por los estudiantes son los clubes con un 
31.10% mientras que para un 27% de los alumnos 
aseguran no conocer ninguno de estos. 

La mayoría de los encuestados mencionan que no 
conocen los servicios que ofrece la UBE por falta 

de promoción en su página web con un 36,96% del 
total de encuestados.  
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La mayoría de los encuestados respondieron que 
prefieren recibir información sobre la UBE a través de 
Facebook con un 42,03%, seguido con un 18,84% que 
prefieren recibir a través de WhatsApp.

Según los resultados obtenidos se puede interpretar 
que los estudiantes prefieren que en las redes sociales 

de la Unidad de Bienestar Estudiantil se publique 
contenidos a través de vídeos con un resultado del 

39.19%, seguido de imágenes con un 28.26%.
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Los estudiantes encuestados califican al contenido 
publicado a través de los medios digitales por la 
Unidad de Bienestar Estudiantil como regular con un 
54.35% mientras que un 25.36% creen que es bueno.

Con una mayoría de 52.9%, se pudo encontrar que los 
encuestados prefieren recibir información sobre la 

Unidad de Bienestar Estudiantil menos de 3 veces a 
la semana, mientras que el 44.2% desearían estar 

informados de 3 a 5 veces a la semana.



“
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Segmentación



Dirigido a estudiantes de 
pregrado de la Universidad de 
las Fuerzas Armadas ESPE, que 
requieren de acompañamiento  
vocacional, psicopedagógico, 
social y profesional a lo largo de 
su carrera universitaria.

ANÁLISIS DE MACROSEGMENTACIÓN
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ANÁLISIS DE MICROSEGMENTACIÓN

Segmentación por estilo de vida 
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▰ Movilidad académica
▰ Ayudas económicas
▰ Seguro de accidentes y de vida
▰ Acompañamiento psicológico
▰ Clubes
▰ Bolsa de empleo

Posicionamiento 
▰ Ventajas o en la solución aportada
▰ Categoría de usuarios



“
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PROPUESTA 
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Identificar los medios de comunicación digital que utiliza la Unidad de Bienestar Estudiantil 
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para conocer cuál es su situación actual con 

el público objetivo, mediante una búsqueda en plataformas virtuales.



Vincular la red social mejor posicionada con el sitio web de la UBE, con el 
fin de alimentar el contenido de la misma, obteniendo un mayor alcance 
con el público objetivo. 
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Ayudas económicas: 
https://ube.espe.edu.ec/becas/

Área de psicología: 
https://ube.espe.edu.ec/psicologia/

Bolsa de empleo: 
https://ube.espe.edu.ec/feria-de-empl

eos-espe/
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Clubes: 
https://ube.espe.edu.ec/clubes/

Trabajo social: 
https://ube.espe.edu.ec/trabajo-social/



CONCLUSIONES 
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2 

Mediante el análisis realizado sobre el 
contenido publicado referente a los 
servicios que ofrece la Unidad de 
Bienestar Estudiantil, se pudo constatar 
que estos no cuentan con la 
información necesaria y actualizada 
para que los estudiantes puedan 
acceder de forma física o virtual y 
hacer uso de los servicios

1

La mayoría no tienen conocimiento de 
todos los servicios que la Unidad 
ofrece, así como también, desconocen 
que la Unidad de Bienestar Estudiantil 
es la encargada de realizar las 
diferentes charlas o eventos 
promocionados en la página de la ESPE 
relacionados al acompañamiento 
estudiantil.



RECOMENDACIONES 
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En la creación del contenido es 
recomendable que sea imágenes, 

videos basados en la experiencia o 
anécdotas de los estudiantes, pues el 

marketing experiencial busca 
transmitir las emociones y poder 
posicionarse de una forma más 

rápida en los estudiantes, logrando 
así que estos se sientan identificados 

con cada servicio que hagan uso.

Implementar las estrategias 
propuestas, con el fin de generar 

mayor comunicación y
posicionamiento de la Unidad de 

Bienestar Estudiantil en la comunidad 
universitaria
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