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Resumen

El presente trabajo de titulacion, responde a la problematica con respecto al desconocimiento
de actividades agroturisticas que pueden desarrollarse dentro de las parroquias rurales del
canton Latacunga. Por ello, se plante6 como objetivo analizar la oferta turistica existente en
cada localidad y mediante la propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico en Territorios
Rurales establecer estrategias y lineas de accion para promover el agroturismo en cada
localidad. Po otro lado, la investigacidon se bas6 en revisiones bibliogréficas y tiene un enfoque
cuantitativo, con un alcance explorativo y descriptivo, de tipo no experimental; para la
recopilacién de informacion se realizé un analisis probabilisticos aleatorio simple y se utilizé
instrumentos como: entrevistas disefiadas para los presidentes de las Juntas parroquiales y
representantes de instituciones publicas, mientras que, las encuestas se aplic6 a los turistas
gue visitan los atractivos principales de la provincia de Cotopaxi, asi como: Parque Nacional
Cotopaxi, Area Nacional de Recreacion el Boliche y Reserva Ecoldgica Los llinizas, con una
muestra total de 384 personas encuestadas para determinar el perfil de visitante.

De acuerdo al analisis de los resultados se identifica que existe un gran potencial turistico
dentro de las zonas rurales del cantdén Latacunga, ya que disponen de atractivos y recursos
necesarios para brindar un servicio de calidad a diferentes turistas que estan dispuestos a
realizar agroturismo en estas zonas. Ademas a través de la investigacion se puede determinar
que la practica de actividades turisticas en territorios rurales permite el desarrollo
socioecondémico de las localidades, en este sentido, se elabord un plan de accion constituido
por cuatro fases, como son: Propuesta de Desarrollo Turistico, Analisis previo del Territorio,
Diagndstico Situacional y Formulacion de Estrategias y Lineas de Accion, tomadas de la
Metodologia del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA,2014).

Palabras Clave: oferta turistica, agroturismo, desarrollo local, actividades agropecuarias.
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Abstract

The present degree work, responds to the problem regarding ignorance of agrotourism activities
that can be developed within the rural parishes of the Latacunga canton. For this reason, the
objective was to analyze the existing tourist offer in each locality and through the proposal of a
Tourism Development Plan in Rural Territories, establish strategies and lines of action to
promote Agrotourism in each locality. For another side, the research was based on bibliographic
reviews and has a quantitative approach, with an exploratory and descriptive scope, non-
experimental type; for the collection of information, a simple random probabilistic analysis was
carried out and instruments were used such as: interviews designed for the presidents of the
parish councils and representatives of public institutions, while, the surveys were applied to
tourists who visit the main attractions of the Cotopaxi province, as well as: Cotopaxi National
Park, El Boliche National Recreation Area and Los llinizas Ecological Reserve, with a total
sample of 384 people surveyed to determine the visitor profile.

According to the analysis of the results, it is identified that there is a great tourist potential within
the rural areas of the Latacunga canton, since they have attractions and necessary resources to
provide a quality service to different tourists who are willing to carry out agrotourism in these
areas. In addition, through research it can be determined that the practice of tourist activities in
rural territories allows the socioeconomic development of the localities, in this sense, an action
plan consisting of four phases was prepared, such as: Tourism Development Proposal, Prior
Analysis of the Territory, Situational Diagnosis and Formulation of Strategies and Lines of
Action, taken from the Methodology of the Inter-American Institute for Cooperation on

Agriculture (IICA, 2014).

Key words: touristic offer, agrotourism, local development, agricultural activities.



Capitulo |
Problema de Investigacion y Marco Teorico

En la descripcién del presente proyecto se aborda el tema de investigacion titulado:
Andlisis de la Oferta Turistica en las Parroquias Rurales del cantén Latacunga, para
promover el Agroturismo, el cual estd compuesto por: el problema de investigacion y la
fundamentacion tedrica, donde se describe la problematica existente de la Oferta Turistica
de las parroquias rurales del cantdn Latacunga para promover el Agroturismo mediante el
disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en los Territorios Rurales.

Asi mismo, en el Marco Teorico, se aborda tanto la variable independiente (Oferta
Turistica), como la variable dependiente (Agroturismo), donde se sustenta la informacion
en base a varios autores que respaldan el proceso investigativo. De igual manera, en la
metodologia se detalla los enfoques, modalidades y niveles que se emplea para el
desarrollo del proyecto, en este punto se menciona la metodologia correspondiente
(Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA] (2014)), a fin de realizar
la propuesta de investigacion.

Por otra parte, para el registro, andlisis e interpretacion de resultados, se realizan
entrevistas a los presidentes de las Juntas Parroquiales, Director del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y al Jefe de la Unidad de Produccién, Comercializacion y Turismo,
mediante esta informacion se identifica la situacién actual de la Oferta Turistica y el interés
de los pobladores para realizar actividades Agroturisticas en cada localidad, dando un
preambulo para el disefio de la propuesta.

Finalmente, para la propuesta, se disefia un Plan de Desarrollo Turistico en
Territorios Rurales que permita fomentar la Oferta Turistica en las 10 parroquias rurales
del canton Latacunga, y a su vez promover el Agroturismo dentro de las mismas,

beneficiando de manera directa a los habitantes de cada sector, permitiendo asi generar
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estrategias en beneficio de los mismos.

Antecedentes

En el Cantdn Latacunga, no se evidencia estudios sobre la Oferta Turistica y el
Agroturismo de manera conjunta, por ende, se considera necesario analizar las investigaciones
realizadas de forma individual en cada uno de los sectores rurales e identificar la manera en la
gue estos estudios han aportado al crecimiento turistico de cada localidad.

De acuerdo a Casa (2016), con el tema “Analisis del Agroturismo en la Parroquia rural
Belisario Quevedo, Provincia de Cotopaxi y Propuesta de actividades recreacionales en la
Quinta Santa Rosa” se evidencia el potencial turistico con el que cuenta la parroquia y que no
ha sido aprovechado por parte de los pobladores para efectuar actividades de ocio y
recreacion, considerando que existen lugares en los cuales se pueden desarrollar agroturismo,
como es el caso de la Quinta Santa Rosa, que es un punto céntrico y tiene el espacio fisico
adecuado para prestar este servicio. Por ello, se efectlia un Plan de Actividades agroturisticas,
en el cual se detalla la implementacion de caballerias, esquila de ovejas, paseo a caballo,
paseo en bote, pesca deportiva, parapente, senderismo, ciclismo, taller gastronémico, entre
otros. A mas de ello se pretende dar solucién a la falta de infraestructura hotelera que tiene
dicho sector, beneficiando a sus habitantes en el aspecto econémico y social.

Por otro lado, Aimacafia (2017), con el tema “La floricola Mil Rosse y su contribucion al
desarrollo del agroturismo en la Parroquia Mulalé Provincia de Cotopaxi” se detalla que dentro
de esta empresa se realizan actividades agricolas las cuales pueden ser visitadas por turistas
para que conozcan el proceso del cultivo, post cosecha, clasificacion y empaque de rosas,
siendo espacios aptos para su visita. A la vez se menciona que cuenta con el personal
correspondiente que puede ser capacitado para ejercer esta modalidad de turismo y asi
reactivar la floricultura, permitiendo de este modo generar recursos econémicos y fuentes de

empleo.



26

Finalmente para el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga (2020), en el Plan de Turismo del Cantén Latacunga 2020-2025, se realiza un
andlisis minucioso del estado actual de las parroquias urbanas y rurales con el objetivo de
fortalecer su situacion turistica, es por ello que se crean estrategias en donde se pretende
realizar proyectos y acciones con el fin de posicionar a Latacunga como un destino clave para
el turista nacional y extranjero, este plan tiene la finalidad dinamizar la economia de los
pobladores a través del potencial turistico que tienen el canton.

Planteamiento del Problema

El estudio de la Oferta Turistica y del Agroturismo se considera importante en la
investigacion, ya que se ha identificado que las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga
cuentan con diferentes recursos turisticos que no han sido aprovechados por los pobladores,
esto se debe a la falta de administracién y promocion por parte de los organismos publicos y
privados de cada localidad para la difusion de las actividades agroturisticas dentro de las zonas
mencionadas, y del pais en general.

Ecuador tiene cuatro regiones naturales (Litoral, Andes, Amazonia e Insular),

identificando a la Region Andes como objeto principal de estudio, en la cual sus cultivos

predominantes son hortalizas y verduras, asi como cultivos no tradicionales como las
flores que en la actualidad representan un rubro importante dentro de las exportaciones

del pais (Villagbmez, et al. (2020) p.16).

En tal sentido al analizar la Oferta Turistica que posee el Ecuador, se identifica que, no
se maneja de una forma responsable por parte de las entidades y autoridades, causando un
desinterés de los pobladores para ejercer actividades turisticas como: el Turismo Cultural, de
Sol y Playa, Turismo de Aventura, Ecoturismo, Agroturismo y Turismo Comunitario.

En efecto, el Agroturismo, en las zonas rurales del pais no ha tenido el apoyo necesario

por parte de las autoridades correspondientes, para realizar una socializacion con los



27

habitantes de las distintas localidades y de esta forma poner en marcha la practica de esta
nueva modalidad, en la cual se genere recursos econémicos para sus pobladores a través de
las actividades agricolas y ganaderas que se realizan dentro de los sectores rurales, trayendo
como consecuencia la poca afluencia de turistas que se interesen por realizar actividades que
tengan que ver con el ordefio, elaboracién de quesos, esquila de ovejas, alimentacion de
animales de granja, procesos agroindustriales, paseos en caballo y demds actividades que se
puedan realizar en medio de la naturaleza.

Por otra parte, en la provincia de Cotopaxi la Oferta Turistica se ha visto afectada por la
poca afluencia de turistas que visitan los diferentes recursos turisticos, esto debido a la
inadecuada planificacion que existe en la realizacion de proyectos turisticos por parte de los
Departamentos de Turismo de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de cada cantén
para la generacion de estrategias que permitan la pronta ejecucién o reactivacion del
Agroturismo dentro de la provincia.

Es asi como en el cantdn Latacunga el manejo de la Oferta Turistica, no tiene una
planificacion adecuada para la promocion y difusién de sus recursos; ademas de actividades
gue se pueden desarrollar dentro de las zonas urbanas y rurales de la localidad. Esto se debe a
gue dentro del Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD
Municipal), existen falencias que se deben tomar en consideracion como: la designacion del
presupuesto para la promocién de las actividades turisticas que debe ser equitativo, tanto para
las zonas urbanas como para las zonas rurales, y como consecuencia los pobladores
desconocen de lugares de ocio y recreacién de su localidad, que puedan ser recomendados
para su visita y de esta manera fomentar el turismo interno en las parroquias rurales del
Canton Latacunga.

En segunda instancia, las 10 parroquias rurales que pertenecen al cantén Latacunga

(Aldquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, José Guango Bajo, Mulal6, Once de Noviembre,
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Poal6, San Juan de Pastocalle, Tanicuchi y Toacaso), cuentan con gran potencial para realizar
Agroturismo el cual no ha podido ser implementado, ya que los pobladores de las zonas
mencionadas en su mayoria se dedican a las actividades agricolas y ganaderas. Asi mismo, la
falta de atencion por parte de las autoridades, ya que existen proyectos investigativos
desarrollados por la academia en donde se realizan estudios minuciosos para el
funcionamiento del Agroturismo en diferentes localidades; pero estos no han sido tomados en
cuenta y los que han logrado ser puestos en practica no han tenido el seguimiento adecuado
para seguir en funcionamiento.

Asi mismo, las zonas rurales del Cantdén Latacunga cuentan con lugares en los cuales
se podria desarrollar actividades agroturisticas, entre estas se encuentran: haciendas
ganaderas que poseen plantas procesadoras de leche y sus derivados, al situarse en sitios
tradicionales con un valor histérico, estas podrian ser utilizadas como hosterias campestres.
Pero a pesar de contar con estos establecimientos, la actividad agroturistica no ha podido ser
implementada, ya que los propietarios y los mismos pobladores no tienen un mayor
conocimiento de como fomentar el Agroturismo, por ende, se han limitado a realizar sus
actividades cotidianas del campo, haciendo que la Oferta Turistica en estos lugares sea poco
atractiva.

En sintesis, a lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la oferta turistica en las
parroquias rurales del Canton Latacunga no cuenta con el apoyo necesario por parte de las
autoridades para fomentar el Agroturismo mediante las actividades agricolas y ganaderas que
son desempefiadas por los habitantes de dichas localidades, asi mismo se han identificado
diferentes asociaciones que al no tener una buena gestion con la Direcciéon de Turismo

Parroquial, trabajan de manera independiente.
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Formulacién del Problema

¢De qué manera la Oferta Turistica incide en el fomento del Agroturismo en las
parroquias rurales del Canton Latacunga?

Justificacion e Importancia

La investigacion se fundamenta en la situacion actual de la Oferta Turistica de las
parroquias rurales del cantén Latacunga, en tal sentido el estudio tiene como fin promover
el Agroturismo, y de esta manera potencializar el desarrollo econémico en sus localidades.
Es asi, que, de acuerdo con Alban y Cejas (2018), el Agroturismo permite que la comunidad
obtenga ingresos econémicos brindando diversas opciones de distraccién, amigando al
turista con la naturaleza principalmente con paisajes cultivados, siendo este un elemento
vital para el desarrollo; generando asi una agricultura limpia, sana y productiva con un valor
agregado para que sea convertido en algo digno de ser visitado (p.55).

Ademas, la investigacion permite conocer el analisis de la Oferta Turistica y del
Agroturismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga, lo que se busca es que los
habitantes se vinculen con actividades relacionadas al turismo, sin dejar de lado las
actividades del campo que se realizan diariamente, como bien indica Villagébmez, et
al.(2020), “Este tipo de turismo es llevado a cabo con procesos agricolas, pecuarios y
ecoldgicos en unidades agropecuarias (haciendas, fincas, quintas) con el objetivo de
complementar sus ingresos” (p.207).

Por otra parte, esta investigacion es factible, porque se aprovecha los recursos
existentes de las parroquias rurales con responsabilidad, considerando que los mismos
deben mantenerse en buen estado, para que los presentes y futuros visitantes puedan
efectuar actividades turisticas y hacer uso de los servicios complementarios que se sitian
dentro de los sectores.

Bajo este contexto, el presente estudio es viable ya que se cuenta con los medios
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técnicos necesarios para el analisis de la Oferta Turistica y para el disefio del Plan de
Desarrollo Turistico en Territorios Rurales, es asi, que es indispensable realizar la
investigacion mencionada anteriormente. Por otro lado, es importante manifestar que se
cuenta con el apoyo de las autoridades pertinentes quienes seran los facilitadores de
informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Analizar la Oferta Turistica en las Parroquias Rurales del Cantén Latacunga, para
promover el Agroturismo.

Objetivos Especificos

e Establecer la problemética y la fundamentacion tedrica para el desarrollo de la
investigacion.
e Determinar el marco metodolégico e interpretacion de resultados
correspondiente a cada etapa del proceso investigativo.
e Disefiar un Plan de Desarrollo Turistico, para fomentar las actividades
agroturisticas en las parroquias rurales del Canton Latacunga.
Hipotesis
El andlisis de la Oferta Turistica incide en el fomento del Agroturismo en las parroquias
rurales del Cantén Latacunga.

Variables de Investigacion
Variable Independiente: Oferta Turistica

Variable Dependiente: Agroturismo
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Marco Tedrico

Bajo este contexto es vital establecer la fundamentacion teérica de acuerdo a las
variables de investigacion (oferta turistica y agroturismo), que permitan sustentar el proyecto
basado en diferentes autores.

Mercado Turistico

Para comprender el mercado turistico se conceptualiza, bajo la postura de diferentes
autores. En este sentido Guerrero y Ramos (2014), mencionan que el mercado turistico “es el
lugar o espacio, donde coincide la interaccion entre la oferta o venta de productos, servicios y
bienes de las empresas turisticas y la demanda o compra de los mismos, por parte de los
visitantes o consumidores” (p.169). Ademas, se materializa geograficamente en un espacio
definido que representa un negocio potencial, donde se integra la demanda y la oferta, para
establecer las condiciones de intercambio, de consumo y los precios (Jiménez Bulla, 2013,
p.67). Desde el punto de vista de Lohmann y Panosso Netto (2012), no existe como un
mercado localizado en un lugar determinado y que puede definirse como la relacin entre la
demanda y oferta de turismo, es decir, entre los consumidores (turistas) y los bienes y servicios
turisticos (p. 111).

Es asi que se entiende, por mercado turistico al espacio fisico o virtual donde las
empresas turisticas ofrecen sus servicios y productos con el fin de que la demanda (turistas)
adquiera dichas prestaciones y de esta manera puedan satisfacer sus necesidades de ocio y
recreacion en un lugar determinado, permitiendo dinamizar la economia de cada localidad y asi
generar un mayor interés por parte de los consumidores.

Por otro lado, como bien mencionan Olmos y Garcia (2016, pp.22-23), las
caracteristicas del mercado turistico (ver figura 1) se basan en particularidades que difieren de

otros sectores econémicos.



Figura 1

Caracteristicas del mercado turistico
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~N
No se intercambia producto sino,
fundamentalmente servicios.
\ J
( o e » )
Se ve condicionado por los factores politicos,
i crisis econémica, atentados terroristas, etc.
J
(No existe posibilidad de desplazarlos hacia el )
cliente, sino que este tiene que desplazarse para
disfrutar de ellos.
S J
No existe posibilidad de almacenar los servicios
—| turisticos, por lo que un servicio no vendido es
un servicio perdido.
A
/Es un mercado altamente estacional, que da \
lugar a desequilibrios considerables entre oferta
y demanda a lo largo del ario.
/Tienen una alta necesidad de recursos humanos,\
| ya que la mayor parte de empresas es dificil
sustituir el factor humano por la tecnologia.
En el servicio turistico es necesario la
participacion del cliente, dado que si no se

encuentra el cliente no se puede prestar dicho

servicio.

Nota. Tomado de Olmos y Garcia (2016, pp.22-23) del libro Estructura del Mercado Turistico.

Resumiendo lo planteado, se sefala que las caracteristicas particulares del mercado

turistico hacen referencia a los distintos sectores econémicos, en donde se manifiesta que la

oferta y demanda de los productos no son intercambiados de manera fisica, por el contrario, no

tiene almacenamiento de dicho servicio, siendo necesario la presencia del talento humano para

la distribucion y venta de los mismos.



Asi mismo, para Lorente de las Casas et al. (2005), se identifica diferentes tipos de

mercado turistico que se fundamentan de acuerdo a la complejidad del producto a

intercambiarse (ver figura 2), estos pueden ser por su contenido, motivacion, territorio o la

demanda.
Figura 2

Tipos de mercados turisticos

Tipos de Mercados Turisticos

4 N

Por el Contenido

Los mercados pueden ser directos

turista) e indirectos (los bienes y

servicios son demandados por

(los bienes y servicios son ofrecidos al

4 A

Por el tipo de Demanda

anresas turisticas). /

/ Por la Motivacion

El mercado sera; vacacional, de
trabajado y/o negocios, de estudio,

deportivo, cultural, ecolégico,

\gastronémico, etc.

N

Los mercados pueden ser de transito

excursionismo y permanencia.

N "

Por el Ambito Territorial

Los mercados puedes ser: locales,

J

regionales, nacionales e

internacionales.

. J
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Nota. En el gréfico se describe los tipos de mercados turisticos existentes, tomado de Lorente

de las Casas et al. (2005, p.130).
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Por otra parte, para Cooper et al., 2001; Lage y Milone 2001 (citado por Lohmanny
Panosso Netto, 2012), los tipos del mercado turistico por su contenido se diferencian por el
servicio que ofrecen a la demanda existente en diferentes zonas y estas se dividen de la
siguiente manera:

e Mercado turistico directo. - Ofrece servicios y bienes relacionados
especificamente con el turista y con el turismo, por ejemplo, paquetes turisticos,
visitas a museos, recorridos turisticos, city tours. Las empresas que ofrecen
estos bienes y servicios dificilmente sobreviviran sin el turismo (p.111).

e Mercado turistico indirecto. - Producen y ofrecen servicios y bienes destinados
a todo publico, no solo a los turistas o al turismo, por ejemplo, restaurantes,
lineas de autobuses locales y taxis. Las empresas que ofrecen estos bienes y
servicios ciertamente sobreviven aun cuando la demanda turistica deje de
consumir sus bienes y servicios (p.111).

En definitiva, los tipos de mercado turisticos estdn compuestos de diferentes aspectos
(venta de servicios, por el area geografica, por ocio y recreacion y por las distintas actividades
gue se pueden realizar en este ambito) los cuales se describen en base a las necesidades que
presentan los consumidores y de esta forma se puede comprender que los turistas son un
punto clave al momento de brindar un servicio o producto enfocada en el area turistica, que
posibilite generar las acciones en el mercado.

Dentro de este orden de ideas, se desprende los elementos del mercado turistico (ver
tabla 1) las cuales se analizan de forma sistematica y minuciosa, considerando los principales

lineamientos.



Tabla 1

35

Elementos del mercado turistico

Nombre del libro

Elementos

Estructura del

mercado turistico

Oferta turistica. - Se basa en productos y servicios de calidad que
estan sujetos a un precio, que debe competir dentro del mercado
(Montaner, 1991).

Demanda turistica. - Turistas que desean satisfacer sus
necesidades de ocio y recreacion, ya sea de manera colectiva o
individual (Montaner, 1991).

Agentes turisticos. - Intermediarios que participan de forma activa

en relaciones; politicas, sociales, culturales, etc (Montaner, 1991).

Introduccion al

Turismo

Oferta turistica. - Conjunto de todos los productos, servicios o
bienes con condiciones pactadas, especificamente sobre un precio
(Guerrero y Ramas, 2014).

Producto turistico- Es un bien o servicio especializado, que esta
expuesto por la oferta turistica en el mercado ante la demanda de
consumidores (Guerrero y Ramos, 2014).

Demanda turistica. - Se caracteriza por estar segmentada de
acuerdo a las necesidades del turista y por las diversas actividades
que se pueden desarrollar dentro de la misma (Guerrero y Ramos

2014).

Nota. En la tabla se indican los elementos del mercado turistico de acuerdo a diferentes

autores.

En sintesis, se alude que los elementos del mercado turistico acordé a diversas

posturas, se describe a la Oferta Turistica como la venta de productos, bienes o servicios que
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estan destinados a la competencia dentro del mercado en base a su precio; por el contrario, la
demanda hace hincapié en las necesidades del turista y las actividades de ocio y recreacion
gue se pueden ejecutar en determinados sectores. Cabe destacar que otro elemento son los
agentes turisticos, los cuales ayudan a la comercializacion de las actividades de manera
indirecta, como bien menciona (Montaner, 1991). Algo semejante ocurre con Guerrero y Ramos
(2014), quienes alegan que otro elemento es el producto turistico el cual se basa a la exhibicion
de la Oferta Turistica para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Cabe considerar, que dentro del sector turistico se han generado cambios con el pasar
de los afos, por lo cual se han implementado nuevas tendencias para la evolucién del mercado
turistico que a su vez permitan satisfacer las necesidades de los turistas a través de la mejora
continua (Olmos y Garcia, 2016); estas tendencias pueden afectar a la oferta y demanda de los
servicios disponibles por parte de los establecimientos, debido al cambio incidente que se

genera dentro de esta industria, tal como se muestra en la siguiente figura.



Figura 3

Tendencias Actuales del Mercados Turisticos

Tendencias Actuales del Mercado Turistico
>
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Experiencias mas Los nuevos perfiles de turista, se basan en el turismo
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. /
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Organizacion de los viajes de turistico, el turista realiza sus propias reservas o
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J intermediario.
( . o . -
[ Mayor profesionalizacién ]_, La inversion en capital humano es una estrategia
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\.

Nota. Tomado de Olmos y Garcia, (2016, pp.25-27) en su libro Estructura del mercado

turistico.

37



38

Con base en lo mencionado, se desglosa que las tendencias actuales del mercado
turistico van generando nuevos cambios con el pasar del tiempo; un ejemplo de ello, son los
nuevos sistemas de reserva, compra y promocién de servicios turisticos en linea lo que genera
nuevas exigencias en los turistas que en su mayor parte se encaminan en la sostenibilidad y
practica de un turismo vivencial, que permite realizar actividades cotidianas en diferentes
espacios geograficos.

Oferta Turistica

En cuanto a las ideologias de diferentes autores se analiza a la Oferta Turistica, como
un elemento importante que integra el mercado turistico. Es asi que Alvarez (2016), afirma que
la Oferta Turistica son los “servicios prestados o susceptibles de ser prestados, asi como, los
productos turisticos que existen dentro del mercado turistico” (p.13). A su vez es el “conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo” (Sancho, 2008, p.51). Cabe destacar que para
Quesada (2007), esta ligado a las “ facilidades y servicios utilizados por los turistas, para
desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado, de acuerdo con sus
necesidades y motivaciones” (p.125).

Desde una perspectiva general, se considera a la Oferta Turistica como los servicios,
productos y facilidades que forman parte importante dentro del mercado turistico, que esta a
disposicién del turista en cualquier época del afio con el fin de satisfacer sus deseos y
necesidades de esparcimiento ya sean estos de movilizacion, alojamiento, alimentacion,
atractivos naturales o culturales.

En este sentido, es necesario conocer las caracteristicas que forman parte de la oferta
turistica, en donde Guerrero y Ramos, (2014), hacen referencia a los siguientes puntos:

e La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado

Yy, por lo general, no puede ser transportado.
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e Esta oferta o disposicion de servicios turisticos se genera:
—En el mismo sitio donde se otorga (ejemplo, comer en un restaurante)
—Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen
estos servicios, ya que supone un desplazamiento al generarse en un lugar
diferente al que es otorgado, mediante un servicio intermediario, ejemplo una
agencia de viajes en forma fisica o de forma on line.

e Los recursos turisticos son los atractivos naturales, culturales o histéricos que
contienen en si mismos una utilidad en el mercado, debido a su valor o a su
aprovechamiento.

e Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al
ser utilizados, pero si sufren deterioro, en caso de no ser protegidos de forma
adecuada (p.171).

En efecto, la Oferta Turistica simboliza la integracion de diferentes servicios que en su
mayoria son geograficamente posicionados en un lugar y por ende no son movibles, a su vez
este sitio debe contar con las facilidades que el turista busca en diferentes espacios como son
recursos turisticos naturales y culturales que captan mas la atencién de un visitante, por ende,
es necesario preservar de manera adecuada dichos recursos ya que al ser inagotables pueden
sufrir algunos dafios causados por los mismos turistas.

Dentro de este orden de ideas, una vez descrito las caracteristicas de la Oferta
Turistica, es necesario identificar sus tipos, en donde Cabarcos (2006), hace referencia a la

oferta turistica basica y a la oferta turistica complementaria (ver tabla 2).
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Tabla 2

Tipos de oferta turistica

Esta compuesta por aquellos

bienes y servicios de caracter
Oferta turistica basica exclusivamente turistico (Agencia

de Viajes, Alojamiento, transporte,

etc.)

Esta compuesta por aquellos
Tipos de oferta
bienes que no son Unicamente

turisticos, pero que aun asi son
Oferta turistica

demandados por los turistas y
complementaria

complementan el producto turistico

final (restauracion, deporte, ocio,

etc.)

Nota: En la tabla se describe los dos tipos de oferta existentes segun Cabarcos (2006).

En lo que se refiere a los tipos de Oferta Turistica es importante puntualizar la
existencia de dos, los cuales en primera instancia hace referencia a los servicios propios que
necesariamente debe poseer el area turistica que esta constituido por agencias de viajes,
alojamiento y transporte; mientras que en segunda instancia estan los bienes turisticos
complementarios, es decir el valor afiadido que se le da a la Oferta Turistica ya sean estos
deportes, excursiones, restauracion, cabalgatas ciclismo, entre otros.

En esta perspectiva se hace referencia a diferentes elementos que son parte de la
Oferta Turistica con relacion al mercadeo, la cual se basa en la descripcion detallada de ocho

puntos Kloter (1996 como se citdé en Socatelli, 2015).



Tabla 3

Descripcion de los elementos de la oferta turistica.

Elemento

Descripcién

La existencia de

oferentes

Es la presencia de individuos, empresas u organizaciones
que tienen productos o servicios turisticos a la venta. Es
decir, que existan agencias de viajes, operadores de

turismo, hoteles, etc (p. 56).

La cantidad de un

producto

Es el nUmero de unidades de un producto o servicio que
los oferentes estan dispuestos a vender a un precio

determinado (p. 56).

La disposicién para

vender

Se refiere a aquello que los oferentes o vendedores
quieren vender a un determinado precio y en un
determinado periodo de tiempo. Sea esto las ofertas
especificas que los oferentes hacen al consumidor sobre

sus productos o servicios (p. 56).

La capacidad de vender

Es la cantidad de productos o servicios que los
vendedores pueden proveer al mercado, a un precio
determinado y en un periodo de tiempo determinado (p.

56).

El puesto en el mercado

Es el lugar en el que especificamente se pondran a la
venta los productos o servicios y el cual puede ser fisico
(como una agencia de viajes) o virtual (como un portal en

internet) (p.56).

El precio determinado

Es la expresion de valor en términos monetarios que

41
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Elemento Descripcién

tienen los bienes y servicios que los vendedores ponen a
la venta. Es decir, a qué precio se venden al consumidor

los productos o servicios (p. 56).

Se refiere a un ciclo establecido (afios, meses, semanas
El periodo de tiempo o dias) en que el producto o servicio estara disponible

para la venta, a un precio determinado (p. 56).

La necesidad humana es el estado en el que se siente la

privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido,
Las necesidades y

abrigo, seguridad, sentido de pertenencia y estimacion).
deseos

Los deseos, en cambio, consisten en anhelar las formas

especificas para satisfacer esas necesidades (p. 56).

Nota. Descripcion de cada elemento perteneciente a la oferta turistica tomado de Kloter (1996,
citado en Socatelli, 2015).

En este sentido, se comprende que es fundamental conocer de los elementos de la
Oferta Turistica ya que como bien se menciona no existird un mercado sin la presencia de
personas que tengan el deseo de adquirir el servicio, de la misma manera no habra
compradores si no se dispone de un producto y de vendedores que tengan la capacidad de
poder vender al menos un servicio turistico, en otras palabras, dentro del mercado turistico
existe un proceso en donde si alguno de estos elementos falla el procedimiento puede verse
perjudicado teniendo como resultado el desinterés de los visitantes.

Componentes de la Oferta Turistica

Ahora bien, es indispensable mencionar que los componentes son parte importante de
la Oferta Turistica, ya que estos deben estar presentes en la prestacion de servicios turisticos

en determinados lugares. En este sentido, se toma en cuenta la postura de diferentes autores
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en cuanto a los componentes como son: atractivos turisticos naturales y culturales, planta
turistica, producto turistico, promocion y recursos turisticos.

Es asi que uno de los principales componentes de la oferta son los atractivos turisticos,
ya que son “representaciones y/o recursos turisticos creados o convertidos (contemplacion,
interpretacion y participacion) para facilitar la experiencia turistica, es decir, que es el objeto o
acontecimiento capaz de motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse
a conocerlo” (Navarro 2015, p. 354). En este sentido, Marrero (2016), afirma que son los
“valores propios de un destino que despiertan el interés de los turistas por visitarlo con el fin de
disfrutar de ellos, ya sean de indole propio (cultura, historia y naturaleza) o generado (hoteleria,
gastronomia e infraestructuras)” (pp. 24-25).

Apoyando a estos criterios €l Instituto Nacional de Aprendizaje (2007), hace hincapié a
gue “son todos los elementos naturales, técnicos o culturales que al poseer cada uno de ellos
caracteristicas especiales se convierten en puntos de atraccion turistica” (p.31).

En funcion a lo planteado, los atractivos turisticos constituyen la motivacién que permite
al turista dejar su lugar de confort y conocer distintos lugares al de su origen, mismos que
deben contar con una infraestructura y servicios adecuados para recibir a diferentes tipos de
clientes, que se interesan por espacios en donde puedan conocer sobre historia, cultura,
tradiciones, naturaleza y gastronomia.

En este sentido los atractivos turisticos se clasifican en naturales y culturales, por lo
cual el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018), determina que los atractivos naturales “son
todos los atractivos cuya naturaleza son los recursos naturales y estan ligado al turismo de
aventura, en el cual dentro de su categoria se reconocen 11 tipos y 54 subtipos” (p.20) (ver
tabla 4). Algo semejante ocurre con Bertoni (2005), quien menciona que “son factores de
atraccion que tienen la particularidad de estar fijados al espacio y promover flujos de personas

con finalidades turistico — recreativas en donde el recurso natural es el espacio de ocio” (p.96).



Tabla 4

Atractivos naturales

Tipo

Subtipo

Montafas

Alta Montafna

Media Montana

Baja Montafa

Desiertos

Costero

Del interior

Ambientes lacustres

Lago

Laguna

Pantano

Poza

Humedal

Vado

Playa de laguna

Rios

Rio

Riachuelo

Rapido

Cascada

Ribera

Playa de rio

Delta

Paramo

Ceja de selva
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Tipo Subtipo

Nublado

Montano bajo

Humedo tropical

Manglar

Bosques Seco

Petrificado

Inundable/

Inundado

Manantial de Agua

Mineral
Aguas Subterraneas

Manantial de Agua

Termal
Fenébmenos Cueva o0 caverna
Espeleoldgicos Rio subterraneo
Flujo de lava
Tubo de lava

Escarpa de falla

Fenémenos
(pliegue)
Geolébgicos
Cafién
Quebrada
Grieta
Playa

Acantilado
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Tipo Subtipo

Golfo

Bahia

Costas o Litorales Ensenada

Canal

Estuario

Estero

Arrecife de coral

Cueva marina
Ambientes Marinos

Crater marino

Acantilado marino

Isla continental

Isla ocedanica
Tierras insulares

Islote

Roca

Nota. Categorizacion de atractivos turisticos naturales segun el MINTUR (2018).

En otras palabras, los atractivos naturales, son aquellos recursos de indole natural que
se encuentran presente dentro de la Oferta Turistica que estan a disposicion del turista para
realizar diferentes actividades como: avistamiento de aves, fotografia de flora y fauna,
senderismo, ciclismo, cabalgata y entre otros. Cada uno de estos elementos hace que la
estadia del cliente sea mas placentera.

Con respecto a los atractivos culturales, “son los sitios cuyo valor reside Unicamente en
estar asociados con algun acontecimiento relevante en el ambito nacional, regional o local de
un pais” (MINTUR, 2018, p.20); ademas la misma institucion afirma que su categorizacion se

basa en: museos, obras de arte y técnica, lugares histoéricos, ruinas y sitios arqueoldgicos (ver
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tabla 5). Por su parte, Gonzales (2012), menciona que “son productos basados en la historia y
la cultura del destino que funcionan como legado histérico 0 como elementos para proporcionar
el entretenimiento de los visitantes” (p.34).

Tabla 5

Atractivos Culturales

Tipo Subtipo

Historica / Vernacula

Infraestructura cultural

Infraestructura recreativa

Otras infraestructuras de arquitectura
Arquitectura

Sitio historico

Area arqueoldgica

Monumentos

Espacio publico

Pueblo y/o nacionalidad (etnografia)

Fiestas religiosas, tradiciones y creencias populares

Acervo cultural Artesanias y artes

y popular Medicina ancestral

Ferias y mercados

Gastronomia

Realizaciones  Obras de ingenieria

técnicas y Centros astronémicos

cientificas Centros de exhibicion de flora y fauna

Centros de rescate de fauna silvestre
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Tipo Subtipo

Centros agropecuarios y pesqueros

Centros industriales

Eventos artisticos

Acontecimientos Convenciones, ferias (no artesanal) y congresos

programados Eventos deportivos

Eventos gastronémicos

Nota. Categorizacién de atractivos culturales segun el MINTUR (2018).

Bajo este contexto, los atractivos culturales son aquellos sitios donde el turista puede
adquirir nuevos conocimientos sobre historia, cultura, arquitectura antigua, moderna,
tradiciones, costumbres entre otros. De la misma forma estos atractivos logran captar mas la
atencion de cualquier visitante, el mismo que al salir de su zona de residencia busca en otros
lugares conocer la practica de diferentes actividades.

Posteriormente, dando continuidad a los componentes de la Oferta Turistica es
sustancial conocer el aporte de diferentes autores en cuanto a la planta turistica (ver tabla 6),
los cuales hacen referencia a un conjunto de facilidades que se debe dar al visitante y asi
generar una estadia mas confortable.

Tabla 6

Definicion de la planta turistica en base a diferentes autores

Conceptualizacién Elementos

Transporte. - Es una parte importante del viaje y
Es la combinacion de bienes y servicios  debe satisfacer las necesidades de recreacion y

gue esta formada por las instalacionesy  hospedaje de los turistas (p.53).

el equipo de Alojamiento. - Establecimientos hoteleros que
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Conceptualizacion
produccién, que satisfacen lo que requiere
el turista en su desplazamiento y estancia

en el destino escogido (Di-Bella ,1997).

Elementos
brindan servicio a todo tipo de viajero, sin

importar el motivo de su desplazamiento (p.55).

Alimentacion. - Se constituye con un tipo de
establecimiento turistico en el cual ofrece sus

servicios en hoteles (p.58).

Recreacion. - Constituye el juego y la necesidad

de diversion (p.59).

Servicios de Apoyo. - Es todo aquello que la
sociedad urbana requiere para funcionar
adecuadamente, como transporte publico, policia,

bomberos, etc. (p.60).

Son los servicios y facilidades que le
permiten al turista disfrutar de los
atractivos turisticos que se encuentran a
su alrededor, estos deben estar sujetos a
un alto nivel de calidad, de acuerdo a las
necesidades del visitante para que su
estadia dentro de la localidad sea

agradable (Bonilla, 2007, p.31).

Hospedaje. - Sitio en el cual el turista pernocta y

es distinto al de su lugar habitual (p.34).

Alimentacion. - Se dedica a la prestacion de
servicios de alimentacion de acuerdo a las

diferentes agrupaciones (p.34).

Agencia de Viaje y Transporte Turistico. -
Agente intermediario (turista-empresa) con fines

de lucro (p, 34).

Nota. La planta turistica y su definicion en base a diferentes autores.

De este modo la planta turistica esta integrado por los bienes, servicios, instalaciones y

equipo de calidad acorde a las necesidades que busca el turista, este conjunto de facilidades

debe estar equipado con forme los requerimientos del visitante logrando asi que la estadia de

este sea mas agradable en cualquier tipo de ambiente.
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Por otro lado, se detalla la definicion del producto turistico con base a la postura de
diferentes autores mismos que hacen referencia a un conjunto de facilidades turisticas.

Esta conformado por toda la Oferta Turistica, integrada, a su vez, por los servicios que

suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En

otras palabras, la Oferta Turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el
turista por un precio y en un periodo dado, condiciones estas que determinan su
caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de almacenamiento (Boullon,

2003, p. 35).

Por su parte Acerenza (1990 citado en De la Colina, 2005), menciona que el producto
turistico es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto que
puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso (p. 13).

Una concepcion mas amplia la expone Cardenas (2001 citado en Morillo, 2011), al
indicar que:

El producto turistico es todo lo que contribuye a satisfacer al turista y sus necesidades

de ocio y descanso en lugares lejos del area laboral conformado, en un nivel basico, por

las facilidades (alojamientos, proveedores de restauracion, de entretenimiento, agencia
de viajes y otros) y accesibilidad (proveedores de transporte aéreo, maritimo, terrestre,
fluvial y otros); el nivel mas elevado o la experiencia completa se logra gracias a los

atractivos (naturales, artificiales y de recurso humano) (p. 125).

Ahora bien, de acuerdo a lo mencionado por diferentes autores, se considera al
producto turistico como la unién de diferentes elementos como: atractivos turisticos, planta
turistica, facilidades y accesibilidad, la union de estos componentes podré superar en algunos

lugares la expectativa de los visitantes.
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A fin de dar continuidad al tema del producto turistico, es de relevancia indicar los

componentes en base a la opinién de diferentes autores (ver tabla 7), los cuales concuerdan

gue son un conjunto de servicios utilizados por turistas que buscan salir de su rutina y obtener

nuevos conocimientos y disfrutar de los atractivos que existen en zonas diferentes al de su

residencia.

Tabla 7

Clasificacién de los componentes del producto turistico en base a diferentes autores

Autores Clasificacion
Tangibles. - Constituye el producto global, tal y
como es ofrecido por los productores a los
Milio (2004) clientes.

Intangibles. - Es la percepcidn y expectativa que

los consumidores tienen del producto.

Atractivo turistico. - Es todo lugar objeto o

acontecimiento de interés turistico.

Servicios turisticos. - Son todos los servicios

gue el turista requiere y consume durante su
Componentes (Secretaria Nacional

viaje.
del producto de Turismo

Infraestructura. - Dotacidn de bienes y servicios
turistico [SERNATUR],

2015)

bésicos que cuenta un pais.

Comunidad local. - Habitantes, costumbres y

tradiciones.

Percepcion/ imagen y Emocidn. - Percepcion

de los turistas en base a sus lugares de visita.
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Autores Clasificacion

Accesibilidad, parqueadero y transporte.

Percepcion, informacion y servicios.

MINTUR (2018) Facilidades y accesibilidad.

Restaurante, cafeteria y snacks.

Tienda de recuerdos.

Vivencial. - Festivales, actividades, comunidad,

eventos, comidas y entretenimiento, compras,
Organizacién

seguridad, servicios.
Mundual de Turismo

Emocional. - Recursos humanos, culturales e
y Comision Europea

historicos, hospitalidad.
de Turismo (2013)

Fisico. - Infraestructura, recursos naturales,

alojamiento, restaurantes.

Nota. En la tabla se describe los componentes del producto turistico en base a diferentes
autores.

En concordancia, con lo expuesto por diferentes autores, se reconoce que los
componentes del producto turistico es la unién de diferentes servicios, bienes, actividades y
atractivos turisticos que generan un interés en el turista por obtener nuevas experiencias que
sean mas placenteras y agradables en un entorno en donde exista el debido cuidado tanto en

la infraestructura y en los ambientes naturales y culturales.

En cuanto a las caracteristicas del producto turistico Vertice (2008), hace referencia a
gue “el producto turistico tiene unas carcateristicas que lo hacen especialmente dificil de medir
esto en cuano a los servicios que para que sea diferenciable de otros”(p. 44). En este mismo

sentido, el autor hace referencia que para el disefio y elaboracién del producto turistico este
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debe presentar ciertas caracteristicas, las cuales son:

e Los productos turisticos son intangibles. - Constituido por los servicios que no se
pueden tocar, asi como el trato amable que se recibe.

e Tiene caducidad. - Los productos turisticos no se pueden almacenar, asi como el
servicio que se brinda.

e Son facilmente agregables y sustituibles. - Dentro del producto turistico los servicios
pueden ser sustituidos por otros con mayor nivel.

e Son heterogéneos. - Al momento de disefiar un producto turistico hay que tomar en
cuenta que todos los servicios cumplan con el mismo nivel de calidad.

e Es subjetivo. - Dependera mucho del estado de animo del cliente.

e El consumo de un producto turistico es inmediato y simultaneo. - Al ser
constituido por diferentes facilidades, el turista tiene la posibilidad de disfrutar de varios
servicios en un mismo tiempo.

e Es condicionado por la estacionalidad. - Es afectado por las temporadas altas y
beneficiado por las altas.

e Proporciona una satisfaccién temporal. - La satisfaccion del cliente tendra una
duracién de corto plazo.

o Es flexible. - Se puede madificar el servicio y sustituirlo por uno con mejores
estandares.

De la misma forma Ojeda y Marmol (2016), aseveran que las caracteristicas del
producto turistico se dividen en comunes y especificas (ver tabla 8 ), las cuales se diferencian

en varios aspectos.
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Tabla 8

Caracteristicas del producto turistico

Caracteristicas comunes Caracteristicas especificas

Intangibilidad Estacionalidad

Inseparabilidad de la produccion — consumo  Interdependencia

Heterogeneidad Elevados costes fijos

Caducidad

Nota. Division de las caracteristicas del producto turisticos, tomado de Ojeda y Marmol (2016).
En funcion de lo planteado, en cuanto a las caracteristicas comunes y especificas se
deben identificar de forma clara, ya que estos son parte del producto turistico en base al
marketing, en donde se analiza la manera en la que se puede comercializar dicho producto y
estrategias que se deben tomar en cuenta para que varios turistas conozcan nuevos y

novedosos sitios turisticos.

Como se puede evidenciar las caracteristicas son claras y hacen referencia a los puntos
estratégicos que se debe tomar en cuenta en el disefio y creacion adecuado de un producto
turistico el cual posea todas las facilidades y se encuentre debidamente equipado para el

recibimiento de turistas.

Dentro de este orden de ideas, es importante mencionar que la promocion turistica es
una parte fundamental para que la oferta y atractivos turisticos sean conocidos por diferente
tipo de clientes, ya que este elemento hace uso de diferentes medios para la publicidad de
varios destinos; uno de los mas usados hoy en dia son las redes sociales medio por el cual

muchas personas se comunican y ofertan sus productos o servicios.

En este marco de ideas, se debe sefalar los canales de distribucion que en base a

Kotler et. al (2011), mencionan que “es un conjunto de organizaciones independientes
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involucradas en el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para el

consumidor o para otra empresa que actie como cliente” (p. 417).

Asi también los canales de distribucion tienen un importante papel en la organizacion de
las empresas, tratandose de herramientas que permiten la planificacion del camino a
seguir basado en el objetivo deseado. El desempefio de los canales esta ligado a
diversos factores potenciales previamente analizados por la empresa como el mercado
potencial, la competencia, el ciclo de vida del producto y sus condiciones de uso, los
gustos y necesidades del cliente y el canal a usar analizando su eficiencia operativa
(Dimitrova y Rosenbloom, 2010; Bellin, 2015; Young y Merritt, 2013, citado en Berselli

et.al, 2018).

Resulta claro entender que los canales de distribucion estan ligados a la venta de
productos o servicios turisticos mediente diferentes medios previo a un analisis minucioso de
las necesidades y requerimientos del cliente. Por otro lado, se debe conocer la clasificaciéon de

los canales de distribucion, en funcion a los diferentes autores, como se indica a continuacion:



Figura 4

Clasificacion de los canales de distribucion

Clasificacion de los
canales de distribucion

Segun Coelho y Easingwood
citado en Berselli et. al (2018)

Directos. - Permite una
publicidad directa, es decirun  |¢—
contacto directo con el cliente.

Indirectos. - Constituye un
grupo de empresas —
intermediarias.

Hibridos. - Utiliza los canales
directos e indirectos
simultaneamente.

Segun Kioter et. al (2011)

Agencias de viajes. - Empresas que
tiene un alcance geograficamente
amplio.

Mayoristas Turisticos. - Disefian
paquetes turisticos dirigidos al
mercado del ocio.

Especialistas en viajes
organizados y de incentivos. -
Agentes turisticos que organizan y
venden recorridos en autobus.

A4

Representantes de hoteles. - Vender
habitaciones y servicios del hotel a un
segmento determinado.

Oficinas de turismo municipales. -
Medio por el cual se obtiene
informacion turistica.

Consorcio y sistema de reservas. -
Presta el servicio de reservas aéreas y
hoteleras.

Internet. - Medio utilizado para
conocer informacién de diferentes
paises y promociones turisticas.

Conserjeria y personal de
recepcion. - Personal encargado de
ofertar los servicios hoteleros y de
restaurante.
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Nota. Clasificacion de los canales de distribucién en base a la referencia de diferentes autores.
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Como se ha expresado anteriormente, los canales de distribucion son parte
fundamental para la publicidad y comercializacion de diferentes servicios turisticos que se
ofrecen en varios lugares, y esto se logra mediante la utilizacion de diferentes medios, a mas
de los tecnolégicos se hace uso también del talento humano, ya que es este el que en su
mayoria tiene contacto directo con el cliente y es el encargado de que el turista adquiera o no el
servicio que se oferta en diferentes establecimientos.

Continuando con este orden de ideas, en necesario conocer sobre los recursos
turisticos dentro del cual la OMT menciona que son “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” en base a la tesis de
Zimmermann (1993 citado en Sancho, 2008, p. 185), en este mismo marco de ideas,
Amaiquema (2015), se refiere al recurso turistico como “el conjunto de atractivos del territorio:
su patrimonio natural y cultural, su climay las personas que viven en el mismo. Los recursos
turisticos que disponen los paises estan constituidos por espacio, bienes y valores” (p. 50).
Ademas, la Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo citado en Arnandis (2019),
afirma que es un “elemento territorial que, al provocar un interés turistico puede ser utilizado
para la formacién de la oferta turistica” (p. 43).

Siguiendo el hilo conductor de estas definiciones Socatelli (2015), afirma que, es un

elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de una

determinada zona geogréfica o lugar y que esta dotado de un potencial turistico, como
podria ser el caso de una catarata, un volcan, o un sitio arqueoldgico. No obstante, el

recurso solo se considera un atractivo, cuando se le crean o tienen los medios e

infraestructura que permiten su aprovechamiento, tal como un camino o carretera para

llegar al lugar, o las facilidades como pueden ser un mirador, servicios sanitarios,

senderos, etc (p.2).



58

En virtud a lo expuesto, se detalla ademas la clasificacion de los recursos turisticos en

donde Amaiquema (2015), realiza un andlisis en base a diferentes autores (ver tabla 9), los

cuales presentan una manera diferente de clasificar a este componente.

Tabla 9

Distintas clasificaciones de los recursos turisticos por autores

Criterios Autoria

Clasificacion

P. Defert (1979;

Hidromo
Phitomo
Litomo
Antropomo

Mnémome

1982)
Naturaleza de OEA (1978)
recursos (Organizacion de
estados

americanos)

Sitios Naturales

Museos y manifestaciones
culturales histéricas
Folklore

Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas
contemperas

Acontecimientos programados

Fernandez Fuster

(1985)

Naturales

Socioculturales

Econdmicos

Bull (1994)

Recursos libres

Recursos escasos
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Criterios Autoria

Clasificacion

Coma Pellegrini

(1973)

Recursos originales

Recursos complementarios

Birkart y Medlik

(1986)

Recursos propios

Recursos orientados al usuario

Gunn (1988)

Tourist attractions

Destination atractions

Leno Cerro

(1989; 1992)

Recursos basicos

Recursos complementarios

Nota. Clasificacion del recurso turistico, tomado de Gémez (2001, citado en Amaiquema ,

2015).

En este sentido, el recurso turistico es aquel bien, servicio, atractivo natural y cultural

gue se encuentran dentro de un medio turistico, motivo por el cual una persona esta dispuesta

a viajar a espacios de esparcimiento en donde seguramente tendra aquellos servicios

complementarios que logrard satisfacer sus deseos de realizar actividades de ocio y

recreacion.

Oferta turistica y agroturismo

Dentro de este marco, se debe entender que las actividades agroturisticas (ver tabla 10)

son aquellas que se puede realizar en diferentes areas rurales que se encuentren equipadas

con una adecuada infraestructura, estas actividades hoy en dia constituyen un importante

sustento econémico de varias familias y para la mayoria de turistas esto representa un gran

incentivo para viajar y conocer estas zonas. Las actividades que en su mayoria se puede

practicar en estas localidades son: pesca en rios, ordefio y elaboracién de quesos, esquila de

ovejas, fotografia rural, gastronomia tipica, observacion procesos agroindustriales, alimentacion

de animales de granja y paseo en caballos.



Tabla 10
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Actividades agroturisticas

Pesca en rios

Es aquella actividad deportiva cuyo objetivo es la recreacion y
esparcimiento y que, como todo deporte, también necesita el dominio
de una o varias técnicas para realizarla, asi como de un equipo
disefiado especialmente para ello, en donde el objetivo comun no es la
captura masiva de peces, sino el esfuerzo con el que se consigue uno
de éstos, se la puede realizar en estanques o rios que pasan por la

finca o granja, Barrera (2006 como se cité en Narvaez , 2018).

Ordefio

“El ordefio consiste en la extraccion la leche almacenada en las ubres
de las hembras en lactacién, se puede realizar de forma manual o

mecanica” (Sanchez, 2002 p.1).

Elaboracién de

quesos

Actividad completa que abarca todo un proceso sostenible y artesano
gue finaliza en la degustacion de queso. Cada participante fabrica su
propio queso fresco a partir de la leche recién ordefiada. La actividad
finaliza con una degustacién de quesos, que tendran un gusto especial
para los participantes después de haber comprendido la relacion entre
su sabor, el entorno donde se elabora y su proceso de produccion,

(Crestellina, 2013).

Esquila de ovejas

La esquila debe realizarse en un galpén, tinglado o al aire libre en
corrales. Estos espacios deben poseer piso de cemento alisado, laja o
madera. Si el piso fuese de tierra, deberéa ser cubierto en su totalidad

con plastico o lona para evitar toda contaminacién con impurezas que
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afecten la calidad de la lana o de la fibra de la llama, (Sanchez et al,

2015, p.13).

Fotografia Rural

“Esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que gustan
capturar en imagenes las diferentes manifestaciones culturales y
paisajes naturales del ambiente rural” (Secretaria de Turismo

[SECTUR] 2002,p. 25).

Gastronomia

Tipica

“El tipo de actividades que tienen la motivacion de aprender, preparar y
degustar la variedad gastronémica que se ofrece por los anfitriones de

los lugares visitados” (SECTUR, 2002, p.24).

Observacioéon de
procesos

Agroindustriales

“Las actividades de manufacturacion mediante las cuales se elaboran
materias primas y productos intermedios derivados del sector agricola.
La agroindustria significa asi la transformacion de productos
procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca”

(Quevedo, 2013, p.9).

Alimentacion de

animales de granja

“La alimentacion es la accion de suministrar alimentos al ganado. El
alimento diario debe contener un correcto valor nutritivo. Sin embargo,
el volumen de alimentos que los animales pueden consumir esta
determinado por las caracteristicas fisioldgicas de cada especie”.
Instituto Nacional Tecnolégico de Nicaragua, como se cit6 en Tusa

(2018, p.3).

Paseo a caballo

Los paseos a caballo son de menos de tres horas y se realizan por
senderos o lugares que no revisten mayor riesgo o exigencia para el

animal y la persona. Son los tipicos paseos que implican un buen
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adiestramiento de los animales para prevenir caidas o accidentes

(Mocifio, 2019).

Nota. Definicién de las actividades agroturisticas desde varios puntos de vista.

En concordancia con las aclaraciones que se ha realizado anteriormente sobre la Oferta
Turistica la cual constituye la prestacion de bienes, servicios o productos turisticos al visitantes
con el fin de satisfacer sus necesidades de ocio y recreacion; se presenta ademas las
actividades agroturisticas que establece parte importante de la oferta que los sectores rurales
dedicados a las actividades turisticas estan dispuestos brindar al turista para que este tenga
nuevas experiencias en zonas que son alejadas de la cotidianidad de las grandes ciudades y
puedan disfrutar de las actividades mencionadas anteriormente.

De modo similar se entiende la vinculacion entre tres puntos importantes como son: la
agroindustria rural, rutas gastronémicas y agroturismo, en donde como primera instancia el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura ([IICA] , 2000), define que:

La agroindustria es la actividad que permite aumentar y retener en zonas rurales, el

valor agregado de la produccion de las economias campesinas a través de la ejecucion

de tareas post cosecha en los productos provenientes de explotaciones silvo —
agropecuarias, tales como la seleccion, el lavado, la clasificacion, el almacenamiento, la
conservacion, la trasformacion, el empaque, el transporte y la comercializacion

(Boucher,1989, p.6).

Al mismo tiempo, se considera que la agroindustria rural presenta un conjunto de
factores econdmicos importantes que segun Boucher (1989), son:

e Aumento de ingreso de los productores,
e La creacién de empleos,
o El mejoramiento del valor nutritivo de los productos,

e La disminucion de perdidas postcosecha,
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e La utilizacién de subproductos,

e Ladiversificacién de la produccién agricola,

e La comercializacion de los productos agricolas de los campesinos,
¢ El mejoramiento de la dieta campesina,

e Laracionalizacion de la produccion,

e La preservacion del medio ambiente,

¢ El fortalecimiento de la organizacién campesina,

e Lacreacion de capacidad empresarial de los campesinos vy,

e Lafactibilidad econdmica de la actividad de transformacion (p.38).

De igual forma, existen las rutas Gastronémicas que “son itinerarios turisticos basados
en alimentos en torno a los cuales se construyen productos recreativos y culturales que
permiten al visitante explorar la cadena de valor del alimento, desde la produccién primaria
hasta el plato” (Jeambey, 2016, p.1189). En este sentido, para Buatti (2011 como se citd
Villagbmez et. al.,2019), las rutas gastrondmicas han sido “creadas como plataformas para
dinamizar econémicamente zonas agricolas que histéricamente se quedaron al margen de las
actividades turisticas, mediante una propuesta de turismo sostenible, apostando por la
preservacion del medioambiente y de las culturas locales” (p.38).

Por ultimo, como lo dice Peralta y Li (2017), el agroturismo es una actividad que brinda
a los productores y comunidades rurales, la oportunidad de vincular el desarrollo agropecuario
con el desarrollo de una actividad recreativa. Ademas, Blanco y Riveros (2011), aseguran que
“es una de las modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se incluyen el turismo
rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros” (p.118).

Se ha verificado que los puntos tratados anteriormente, estos ayudan en su gran
mayoria a las personas de las zonas rurales ya que al tener agroindustrias se generan mas

fuentes de trabajo en un ambito en el cual los pobladores tiene amplia experiencia, cabe
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recalcar que un factor importante dentro de estas localidades es su gastronomia, ya que en

estos sectores aun se siguen preparando platos que en las grandes ciudades ya no se

consumen y con una buena organizacion se pueden generar rutas turisticas y de esta manera

llamar mas la atencion del turista a que acuda a consumir los servicio que se oferta.

Posteriormente se debe considerar que en el Agroturismo existen factores

indispensables (ver figura 5), para que puedan desarrollarse en diferentes localidades, los

cuales se puntualiza con criterios de diversos autores.

Figura 5

Factores del agroturismo

Grupo Humano Beneficiario

Para Pérez (1997), corresponde a los
sujetos de desarrollo, recurso humano
que debera ser esencialmente activo,
dentro de sus posibilidades, en la
concepcion y puesta en marcha de

proyectos especificos en cada localidad.

Instituciones participantes en la
orientacion de la gestiéon

Segun Pérez (1997), las instituciones
tienen objetivos establecidos, los que
idealmente deberian coincidir, en sus
aspectos principales, con los de la

propia comunidad beneficiaria.

FACTORES

Turistas

Como plantea Moreno y Marysela
(2011), “Los turistas son visitantes que
pernoctan o permanecen, o cuya
estancia es superior o igual a 24 horas
en la localidad visitada, por razones de
recreo, vacaciones, salud, estudio,

religion, deportes o negocios” (p.143).

Nota. Factores que intervienen en el agroturismo.

Localidad

Es emplearse de manera indistinta para
hacer mencién a un municipio o a una
zona urbana dentro de una ciudad,
localidad o colonia y un asentamiento
irregular dentro de una ciudad (Consejo
Nacional de Poblacion [CONAPQO]
2010).



65

Desde la perspectiva mas general los factores que integran el Agroturismo son
indispensables, ya que al desarrollarse este tipo de actividades turisticas las localidades y
especialemente las familias se veran beneficidas, ya que se generan empleos y se dinamiza la
economia, ademas con la asesoria y capacitacion de varias organizaciones se puede generar
nuevas estratégias y esto ayudara a mejorar la calidad del servicio que se debe ofrecer al
turista.

En tal sentido, se comprende a la Oferta Turistica como un ente integrador de servicios
y facilidades que permiten al turista satisfacer sus deseos y necesidades de esparcimiento en
cualquier sitio ya sea este natural o cultural. Del mismo modo, se describe al Agroturismo de
manera precisa, es decir, el punto de partida de este tipo de turismo, su historia,
conceptualizacion, componentes y la manera en la que el Agroturismo aporta al Plan de
Desarrollo Turistico en Territorios Rurales, por lo cual cada uno de estos puntos son tomados
segun la referencia de diferentes autores.

Turismo rural

Es conveniente destacar que la historia del Turismo Rural surge en Europa a inicios del
siglo XX, asi pues Ibarra (2006 como se cit6 en Morales, 2018), esta modalidad comienza en
las granjas de Tirol, con la denominacion de «Chambre d’h6tes», en el cual los espacios rurales
eran utilizados como alojamientos de campo, la inciativa tomo fuerza en las actividades de
alpinismo y montafiismo que se ejecutaban en los Alpes, para los agricultores europeos este
fue un complemento en sus actividades agrarias, que para los afios ochenta tenian un declive
progresivo debido a los efectos negativos de la Politica Agraria Comun. De modo similar para
Acerenza (2006), el inicio de esta tendecia surge apartir de los afos cincuenta en Inglaterra,
en el cual las personas que viven en las grandes ciudades buscan salir de lo cotidiano hacia
lugares de descanso y recreacion, donde puedan compartir tiempo en familia, realizar

actividades en el medio rural y hacer uso de las instalaciones de casas familiares las cuales
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eran utilizadas como hospedaje, dando asi inicio al servicio de bed and breakfast.

Ademads, se sefala que el turismo rural tuvo sus origenes en Europa y se expandio en

el resto del mundo, con lo cual se aperturo un nuevo segemento de turistas que deseaban

salir de la comodidad de su hogar hacia las zonas rurales ademas de efectuar actividades

relacioandas con la agricultura y ganderia, permitiendo a los pobladores locales, generar

nuevas fuentes de ingresos.

En cuanto al turismo rural se hace hincapaie que para entender su conceptualizacién

se debe considerar diferentes puntos de vista, de acuerdo a varios autores que describen a

este tipo de turismo de mana diferente (ver tabla 11).

Tabla 11

Conceptualizacién del turismo rural

Libro

Conceptualizacién

Producciony
venta de
servicios

turisticos en

agencia de

viajes

Se entiende por turismo rural el conjunto de actividades ludicas que se
desarrollan en la naturaleza, en torno a pequefios nucleos de poblacién, y
gue permiten conocer la vida y costumbres del campo. En este espacio se
puede realizar excursiones, practicar deportes, etc., y compartir durante
unos dias la vida cotidiana de los agricultores o ganaderos, bien alojandose

en sus viviendas (Fernandez y Blanco,1999, p.36).

Turismo Rural

Para la Secretaria de Turismo en México SECTUR (2012 como se cité en
Valdez y Ochoa, 2015), define este segmento como: los viajes que tienen
como fin realizar actividades de convivencia e interaccién con una
comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y

productivas cotidianas de la misma (p.12).
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Libro

Conceptualizacién

Estructura del

Este tipo de turismo comprende el conjunto de actividades que se

Mercado desarrollan en contacto directo con la naturaleza, con todo lo relacionado
Turistico con la vida del campo, sus poblaciones, etc. (Olmos y Garcia, 2016, p.88).
Disefio y Actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta

Operacién de

productos

agroturisticos.

integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién es el contacto
con el entorno autéctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local

(Gonzalez et. al, 2019, p.8).

Nota. Turismo rural, en base a la sustentacion ideoldgica de cada autor.

De todo esto se desprende que el turismo rural, es una accién relacionada a la

agricultura ganaderia y otras actividades que se puedan desarrollar dentro de las zonas rurales,

en las cuales los visitantes puedan generar una convivencia e interaccion directa con la

comunidad, siendo asi participes de lo cotidiano. En relacion con este tema se debe conocer

las caracteristicas del Turismo Rural (ver figura 6), que surgen luego de analizar las diferentes

conceptualizaciones que se han establecido anteriormente.



Figura 6

Caracteristicas del turismo rural

e Revalorizacion de los
recursos del territorio y
aprovechamiento equilibrado
de los mismos.

e Implicaciéon de la poblacién
local en la gestién de
alojamiento y la prestacion
de servicios.

e Oferta no concentrada de
pequefa escala.

e Alojamiento de pequenfa
dimensién y baja densidad,
ligado a la tipologia de la
vivienda tradicional en el
medio rural.

e Rehabilitacion y
aprovechamiento del
patrimonio construido.

e Comercializacién de
productos propios.

e Acercamiento a la
naturaleza.

e Contacto directo entre turista
y poblacioén rural.

/Barrado y Calabuig 2001,

p.187)

L

Caracteristicas del
Turismo Rural
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Iniciativa de empresarios que
incorporan costumbres y
tradiciones locales.

El turista hace uso de
viviendas que se encuentran
en haciendas o fincas y
utilizan productos originados
en el campo, para preparar
sus alimentos.

Satisface las motivaciones del
turista, porque realiza
caminatas o cabalgatas, con el
fin de conocer partes
pintorescas dentro del campo.

Es un turismo complementario,
a mas de la infraestructura
debe contener servicios y
actividades rurales para que la
estadia del turista sea mas
placentera.

Se reconoce como
emprendimientos familiares
que son atendidas
personalmente por los duefios.

Se comercializar este tipo de
emprendimientos de forma
asociativa sumandose a
consorcios o redes regionales,
en donde se abarata los
costos de publicidad y
promocion.

La estacionalidad es muy
visible pues debido a sus
caracteristicas coinciden con
las épocas de verano y
vacaciones de los visitantes.

Boullon y Boullon (2008, pp. 43-

Nota. Detalle de las caracteristicas del turismo en el &mbito rural.
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Los caracteres mencionados, aluden que el turismo rural revaloriza los recursos y los
aprovecha de una manera sustentable y garantizada en las zonas rurales, a mas de esto
permite que los pobladores se beneficien econémicamente por la venta de productos
organicos, prestacion de servicios complementarios, cada uno de estos elementos permite
generar empleos, esto se logra a través de la creacion de emprendimientos familiares o
asociativos. En funcién a lo planteado también es necesario conocer sobre los condicionantes
del Turismo rural.

Figura 7

Turismo rural y sus condicionantes

CONDICIONANTES DEL TURISMO RURAL

A 4
Para Boulléon y Boullén (2008), son tres las variables
que influyen:

e

[ Tamario del predio [ Localizacion del predio ] [ Forma de la propiedad ]
1 v

Comprende una serie Indica mucho mas que su simple Privada. -Esta sobreentendida,

amplia de propiedades, ubicacion geografica, porque de si es que esta corresponde a

que abarca desde ella depende si se trata de un individuo, una familia o una

latifundios (100000 ha) campos “flor” (de alta aptitud sociedad.

hasta pequenas productiva) para el pastoreo Comunal o ejidataria. - pesa la

propiedades con intensivo o siembra de cultivos restriccion de que la tierra no

tamarios de (1 a 20 ha) anuales, o de campos de puede venderse, arrendarse o

que se denominan calidades entre inferiores o hipotecarse, pues sus

fincas (p.26). malas, que generalmente se beneficiarios carecen del
dedican a la ganaderia derecho colectivo sobre el
extensiva. (p.26) territorio. (p.26)

!

Determina también la distancia respecto de
las grandes ciudades que actian como
plazas de mercado emisor para los diversos
tipos del turismo rural (p.26).

Nota. Condicionantes que forman parte del turismo rural.
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En relacion con este tema los condicionantes del turismo rural se basan en tres
indicadores que es el tamario, localizacién del predio y forma de la propiedad; basandose en
estos items se puede comprender que es indispensable conocer el nUmero de hectareas con
las cuales se cuenta para esta actividad y si son areas productivas o de pastoreo, a su vez la
distancia en la que se localiza otros sitios de importancia, estos espacios rurales pueden ser

comunales o privados.

Por su parte, Ivars (2000, citado por Morales, 2018), hace referencia a “la existencia
de diferentes tipos del turismo rural los cuales presentan varias peculiaridades que lo hacen
muy diverso” (pp. 16 - 17). Por ende, existen distintas maneras de entender esta actividad
turistica, que permite reconocer, entre otras tipologias (ver figura 8)

Figura 8

Tipologias del turismo rural

[ Clasificacion del Turismo Rural ]

L

[Turismo ecologico: Disfrute de la naturaleza de forma activa, conoce e
I =

interpreta los valores naturales y culturales.

Agroturismo: Actividad basada en la ruralidad, sus alojamientos son en casas
de agricultores y ganaderos, que permiten un mayor contacto con la cultura

[ Turismo verde: Actividades turisticas y deportivas en el medio natural.

J e e/ \ /

Turismo de deporte-aventura: Basado en las practicas deportivas que se
L = :
desarrollan en el espacio rural.

Turismo de pueblo: Desarrollo de una practica turistica o vacacional en un
> . -
municipio de caracter rural.

Turismo de retorno: Se da en areas del interior que han conocido fuertes
migraciones hacia las zonas urbanas, motivado por flujos de retorno temporales
L a las poblaciones de origen.

Complementariedad del medio rural con areas litorales: Entornos

rurales proximos al litoral que reciben flujos diarios de visitantes, que no

»| suelen pernoctar, procedentes de grandes nucleos de atraccion turistica
costeros.

N s

Turismo balneario: Espacios turisticos rurales caracterizados por la existencia
de centros termales. >

~
Turismo rural-cultural: Motivado por la existencia de nucleos rurales de gran
interés debido a su rico patrimonio histdrico-artistico.

Nota. Tipologia del turismo rural, basado en lvars (2000, citado por Morales, 2018).
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De modo similar se puede aludir las siguientes tipologias de Turismo Rural descritas
en el libro Conceptualizacion Origen y Evolucién del Turismo por Acerenza (2006), quien

menciona:

e Turismo rural convencional: Trata del turismo tradicional e implica la visita a zonas
rurales y actividades que se pueden desarrollar en sus areas verdes (p.42).

e Turismo de estancias: Esta basado en el agroturismo, por lo cual el turista se
hospeda en casas de la localidad y se familiariza con las mismas por su tiempo de
estadia (p.43).

e Turismo vivencial: Representa otro tipo de agroturismo que se ha empezado a
desarrollar y se basa en familiarizarse con comunidades indigenas de la localidad

(p.43).

En relacién a la idea anterior, las tipologias del turismo rural estan fundamentadas en
actividades de la vida cotidiana que se pueden conocer y practicar en diferentes zonas
rurales, estos deben estar aptos para las actividades de ocio y recreaciéon, que ademas
permita al turista adquirir nuevos conocimientos sobre la cultura, historia, naturaleza, entre

otros.

Aspectos Relevantes del Agroturismo

Por lo que se refiere al Agroturismo es importante conocer sus origenes y antecedentes
significativos a nivel mundial, regional y nacional (Ecuador), en consecuencia, se detalla
informacion precisa sobre este apartado, con referencias bibliograficas de diferentes autores

como es el Manual de Turismo Rural para micro medianos y pequefios empresarios rurales.

En este marco de ideas, Barrera y Mufioz (2003), mencionan el auge que ha tenido el

Agroturismo a nivel mundial; asi también Szmulewicz, et. al (2008), en su libro Agroturismo en
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Chile: Caracterizacion y perspectivas sobre las actividades agroindustriales que se han venido
desarrollando en las diferentes regiones rurales; como lo hace notar Riveros et. al (2010), en la
revista “Una mirada a experiencias exitosas del Agroturismo en América Latina”, se distingue
experiencias de diferenets paises que han relacioando sus actividades cotidianas con el
turismo, para satisfacer necesidades de los visitantes conservando sus recursos haturales; Por
ultimo con el tema Historia del Agroturismo en el cantén Cuenca Ecuador, de la revista PASOS,
Andrade y Ullauri (2015), describen hechos importantes que han permitido realizar actividades
complementarias en las zonas rurales a través de la agricultura y ganderia del pais (ver figura

9).



Figura 9

Antecedentes agroturisticos a nivel mundial

[ ANTECEDENTES AGROTURISTICOS J

Europa h
Esta idea surgi6 en los arfios
50 de manera informal,
vinculada a la identidad
cultural y al descanso.

Nivel Mundial

Francia
Esta idea surgi6 en los arios
50 de manera informal,
vinculada a la identidad
cultural y al descanso.

4 Italia

Los agricultores ofrecen
servicios
complementarios en sus
viviendas.

\

/ Reino Unido

En los afios 80 las
personas empiezan a
beneficiarse de
actividades derribadas del
\turismo.

J
\

(Paises Latinoamericanos
han abordado programas
de desarrollo en
Agroturismo, con la oferta
centrada en propiedades
\campesinas.

A 4

[ Nivel Regional ]‘

&
En la provincia de Azuay \
solo las familias
acaudaladas podian 1
hospedarse en temporada
vacacional, en haciendas o

quintas cercanas. /

Finlandia
Las empresas agricolas
que ofrecen alojamiento
se categorizan de acuerdo
a elementos y estandares

( Alemania

En los afios 60 se
denomina al agroturismo
como vacaciones en
“Fincas Agricolas”.

.
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Espana
Cuentan con una
legislacion propia en
cada region, en la cual
los agricultores mantener
un subsidio.

v

Australia
Las personas que laboran
en actividades de
agroturismo deben ser de
la comunidad.

Los primeros
emprendimientos de
agroturismo se dan en los
anos 80 donde aparecen
los primeros alojamientos
en estas zonas.

Argentina
Se tiene datos que la
actividad de Agroturismo
empezd a diversificarse
en el afio 1930.

Costa Rica
Surge la necesidad de los
productores en dar a
conocer el proceso de
cultivo, cosecha y
beneficios de la pimienta.

El Agroturismo en Ecuador
no tiene una fecha
determinada, pero se
presume que fue después

ano de 1964.

Los hacendados de la
Sierra Centro Norte,
empiezan a trabajar la idea
de servicios

de la Reforma Agraria en el complementarios en sus
actividades

J—( Nivel Ecuador ]

Nota. Antecedentes del agroturismo a nivel mundial, regional y Ecuador.
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Continuando con el mismo orden de ideas en este apartado se hace referencia a la
conceptualizacion del Agroturismo que se define como un “tipo de turismo que se lleva a cabo
en explotaciones agropecuarias combinando la recreacion tradicional y el contacto con la vida
del predio, conociendo el modo de vida rural y las tradiciones agricolas” (Constabel, et al.,
2008, p..72).

Por otro lado, Blanco y Riveros (2010), mencionan que la actividad del Agroturismo ha

sido considerada por entidades publicas y privadas como una de las estrategias para

dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su capacidad de contribuir a la
generacién de ingresos adicionales a los productores agropecuarios y pequenos agro
procesadores. El paisaje natural y agropecuario, las précticas culturales ancestrales y la
elaboracion artesanal de productos son recursos inherentes a la vida rural, que
valorizados a través del turismo pueden complementar y diversificar las economias de

muchas familias rurales (p.119).

En cuanto a la opinién de Barrera (2006 como se cité en Ramirez, 2014), define al
Agroturismo como “aquel que se caracteriza porque el visitante participa activamente de las
actividades productivas de las fincas dedicadas a cultivos o produccién animal, ya sea con fines
demostrativos o productivos” (p.227).

Desde la perspectiva mas general, al referirse de Agroturismo se reconocen las
actividades cotidianas que realizan las personas que se dedican a la agricultura y ganaderia a
través de las cuales se pretende fomentar el turismo en espacios rurales con el proposito de
gue los visitantes puedan realizar estas actividades cotidianas del campo.

Teniendo en cuenta a Zumbado (2008), el Agroturismo “surge del turismo rural en el
cual existe una participacion activa de productores y visitantes para realizar actividades del
campo” (p.6), ademas hace mencién a diferentes caracteristicas que se detalla de manera

precisa al Agroturismo (ver figura 10); mientras que para Riveros y Blanco (2003), las
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caracteristicas del agroturismo estan basadas en diferentes puntos (ver figura 11) entre las que

destacan la revalorizacion de los espacios rurales, generadores de fuentes de empleo, gestiéon

de recursos econémicos y ambientales para preservar su identidad cultural y su ecosistema.

Figura 10

Caracterizacion del agroturismo

Modalidad del turismo rural, en
la cual el visitante participa
activamente de las actividades
productivas.

N

El atractivo de un predio p .
dedicado al Agroturismo Caracteristicas
crece proporcionalmente \ J

a la diversificacion del

mismo
/Es recomendable que los \

productores incorporen la
mayor cantidad de
atractivos posibles, aunque
estos puedan tener solo
una finalidad demostrativa y

La familia del productor
agrario participa en la
atencioén de los turistas.

no productiva.
L J

Nota. Valorizacién del agroturismo, segin Zumbado (2008, p.6).
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Figura 11

Caracteristicas del agroturismo

L revalorizacion del territorio.

-
El agroturismo es una actividad que contribuye a la ] <
N\

Las actividades del Agroturismo, las agroindustrias
rurales se articulan de manera armonica e integral dentro
L de un espacio especifico (p.14).

A

J

En la dimension econdmica el Agroturismo ayuda a
generar empleo, ingresos y desarrolla mercados de

servicios conexos (p.15).
\ J

CARACTERISTICAS
DEL AGROTURISMO

En el ambito social, se identifica el desarrollo artistico, la
recreacion, valorizacion y preservacion de herencias
L culturales (p.15).

En lo ambiental, las actividades turisticas se fundamentan
en la administracion, gestion de recursos naturales, en el
manejo equilibrado de ecosistemas y en la preservacion
\de la diversidad biolégica (p.15).

-

v

En la dimension politico-institucional, se basa en su
planificacion, ejecucion y control que se dan en los
procesos democraticos en la toma de decisiones y se
fortalece la capacidad de autoadministracion de las
kcomunidades locales (p.15).

Nota. Analisis de las caracteristicas del agroturismo de acuerdo a Riveros y Blanco, (2003).
Desde este punto de vista se establece que la tendencia del Agroturismo es beneficiosa
para las localidades rurales, porque permite la creacion de nuevas plazas de trabajo, conserva
su identidad cultural, los visitantes son participes de actividades cotidianas, se gestiona los
recursos naturales y se mantiene equilibrado con el ecosistema.
Dentro de este marco de ideas, es importante conocer la importancia del Agroturismo
en los actuales escenarios de la pandemia en donde Contreras (2020), en su publicacion

Turismo rural: una oportunidad para fortalecer la agricultura ante la crisis ocasionada por el



77

COVID-19 hace énfasis que el mundo revalorizo la importancia de los medianos y pequefios
agricultores en el sustento de productos y materias primas hacia las grandes ciudades. Se
toma en consideracion que en el sector turistico la reactivacion mas oportuna es la del turismo
interno, en espacios abiertos con actividades al aire libre, en las que se desarrollen visitas a
fincas agropecuarias, que promuevan el consumo in situ y a su vez incentivar a la compra local.

Desde esta perspectiva el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria ([INTA], 2020),
explica que los primeros segmentos turisticos en reactivarse dentro de Argentina se encuentran
en las zonas rurales, siempre y cuando se empleen politicas y estrategias que sean
fomentadas al turismo rural, por parte de las entidades gubernamentales publicas y privadas.
Una destreza que se debe contemplar es el Marketing Online basado en la ruralidad, donde el
turista pueda tener un preambulo de los lugares y actividades que pueden desarrollar dentro de
los mismos, también se debe capacitar constantemente a las comunidades que van a ofrecer
dicho servicio. Inclusive se optimiza Iso recursos naturales, culturales, econémicos y sociales
para el desarrollo de paquetes turisticos basados en actividades del campo y naturaleza.

No obstante, Llugsha (2021), da a conocer la necesidad que tiene el pais de contar con
un enfoque territorial que permita hacer frente al COVID-19, mencionando que el turismo en
los dltimos afios se ha posicionado a nivel mundial y que los gobiernos locales han asumido
estrategias de difusion y promocion en sus territorios. Con la llegada de la pandemia estas
actividades tuvieron que ser suspendidas por temas de logistica y protocolos que se
establecieron para evitar contagios y muertes. El escenario Post Covid que se estima para la
reactivacion turistica dentro del pais es en espacios al aire libre, areas protegidas y zonas
rurales. Al mismo tiempo que los turistas tiendan a desplazarse a sitios alejados de las
ciudades, donde puedan realizar actividades enfocadas en experimentar y descubrir métodos
de produccion en fincas agropecuarias, agroindustrias, degustacion de productos y deportes al

aire libre.
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Componentes del agroturismo

El espacio rural (ver figura 12) se caracteriza por los territorios fisicos que son
adecuados para las practicas agricolas, entre los cuales se destacan el contacto personalizado
y la participacion en actividades agricolas en el que los visitantes mantienen un acercamiento
con los pobladores locales y sus labores diarias.

Figura 12

Descripcion del espacio rural

EL ESPACIO RURAL

Desde el punto de vista de Espin (2015), “El espacio rural es cualquier
territorio que por sus caracteristicas fisicas se lo cataloga como un
sector idéneo para realizar actividades agricolas, mediante la
explotaciéon adecuada de sus tierras a través de la conservacion del
ambiente” (p.25).

v A 4

Contacto Personalizado Participacion en Actividades
Permite a los visitantes un Esta constituido con areas especificas
contacto personalizado, asi para la elaboracién de las mismas y la
como dentro de lo posible, la distraccion de quienes la visitan,

ademas los ejecutores de este tipo de
turismo brindan al turista un contacto
personalizado y les permiten la
participacion en actividades agricolas
(Espin, 2015).

participacion en las tareas,
costumbres y modos de vida de
los habitantes de una comunidad
rural (Espin 2015, p. 123).

Nota. Definicidn y clasificacién del espacio rural.
De alli que para Casa (2016), los Productos agroturisticos estan relacionadas con

productos agropecuarios y agroindustriales con un desarrollo cotidiano de esta manera no
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afectara a los habitantes de la zona en cuanto a la ejecucién de una de ellas, ademas debe
poseer normas ecoldgicas que no afecten al medio ambiente (pp.11-12).

Evidentemente se establece que las buenas practicas agricolas ayudan a mejorar la
calidad del suelo, permitiendo que éste descanse se oxigene y mejore sus condiciones para
futuros cultivos, esto a su vez permite que los productos mantengan sus cualidades como olor,
textura y sabor, mismas que han desaparecido por la presencia masiva de productos quimicos
(Aimacafa, 2017, p.29).

De ahi que se desprende la agricultura organica y los productos organicos de los
cuales: “la agricultura organica, ecoldgica o bioldgica, es un sistema integral de produccién
agropecuaria basado en préacticas de manejo ecoldgicas, su objetivo principal es alcanzar una
productividad sostenida sobre la base de la conservacion y/o recuperacion de los recursos
naturales”. (Oficina de Estudios y Politicas Agrarias [ODEPA], 2019). Mientras que los
productos organicos o también conocido como alimento organico o alimento ecolégico, cuya
produccion se lleva adelante por medio de un conjunto de procedimientos denominados
ecolégicos, son productos vegetales, animales o sus derivados, que se producen y se elaboran
con sustancias naturales, dejando a un lado los fertilizantes o plaguicidas, asi como de
Organismos genéticamente Modificados (OGM) (Marketing Agropecuario, 2019).

En este sentido, se comprende que los productos agroturisticos y las buenas
practicas agricolas que se desarrollan dentro del Agroturismo permiten el fortalecimiento de
las actividades agropecuarias y agroindustriales que se ejecutan en las zonas rurales, la
preservacion del medio ambiente y de los cultivos a través de una agricultura organica.

Por ultimo, es indispensable tratar sobre el Agroturismo y el Plan de Desarrollo
Turistico en el cual se abordan temas que permiten comprender los elementos, beneficios y
oportunidades que tienen los espacios rurales para la ejecucion de proyectos que favorezcan

a las comunidades locales.
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Agroturismo y plan de desarrollo turistico

La creacion de un plan de desarrollo turistico en zonas rurales en el cual su potencial
son las actividades agricolas y ganaderas es de suma importancia, ya que beneficia al
fortalecimiento de la economia local mediante la creacion de estrategias que ayuden a los
pobladores a inmiscuirse en el &mbito turistico. No obstante, para comprender mejor ese tema
es necesario conocer su definicion en base a diferentes autores.

Por un lado, se menciona que el Plan de Desarrollo Turistico es una herramienta que

brinda los lineamientos generales para la gestion turistica de un determinado territorio, y

gue orienta las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico

sostenible e inclusivo. Por esto, dicha herramienta, elaborada de manera participativa
en el territorio y que considera la multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas
comunes de todos los actores, con base en las caracteristicas especificas del lugar. De
esta forma no solamente se asegura que participen la mayoria de los actores del
territorio, sino también se establece una planificacién de corto, mediano y largo plazo,
gue puede facilitar la busqueda de recursos para su implementacion. Ademas, el plan
de desarrollo turistico podria contribuir, a través de su ejecucion, al bienestar de la
poblacién y al desarrollo sostenible en la zona (Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura [IICA] 2014, p. 7).

Por otra parte, Mamani (2021), sostiene que un Plan de Desarrollo Turistico Local

(PDTL) es un instrumento importante de gestion que contribuye a impulsar el desarrollo

turistico, social y econémico de una localidad. Ademas, permite la evaluacion del

potencial turistico de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a

cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta,

la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o

“vocacion” del territorio.
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Desde el punto de vista de Gonzalez et al. (2019), los beneficios del agroturismo en las
parroquias rurales son:
e El agroturismo genera diversos beneficios sociales, econdmicos y medioambientales,
o Permite la diversificacion productiva,
e Genera empleo y arraigo cultural,
e Incorpora en la actividad a mujeres y jévenes,
e Revaloriza el patrimonio cultural, ambiental y la vida rural, y

¢ Fomenta el trabajo asociativo (p.9).

Una vez gque se ha establecido la importancia del Plan de Desarrollo Turistico y los
beneficios del agroturismo, se evidencia que la ejecucién de un Plan en Territorios Rurales
contribuye al progreso social, econémico, cultural y ambiental de las localidades, donde
constantemente se mantiene una evaluacion de su potencial turistico y de su capital humano
gue se incorpora por los integrantes de la comunidad sin importar su género o dialecto.

En efecto se considera fundamental establecer los beneficios e importancia tanto de un
plan de desarrollo turistico como del agroturismo, para de esta forma comprender lo siguiente:
Tabla 12

Oportunidades y requisitos de un plan de desarrollo turistico en el agroturismo.

De acuerdo a Gonzalez et. al (2019), las oportunidades que se tiene

con el Agroturismo son:

e Beneficia a las zonas rurales que tienen pocos ingresos
Oportunidades e Los atractivos turisticos se expanden

e Da a conocer su cultura, tradiciones y costumbres

e La calidad de vida de las familias que habitan en las zonas

rurales mejora
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e Facilita la distribucién local de sus productos (p.9)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

e Através de la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico los
cantones beneficiarios pueden ofrecer servicios
complementarios y diferentes modalidades de turismo

Oportunidades
e Permite conocer las oportunidades que se tiene en el mercado

turistico (oferta directa e indirecta), (Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas, 2016, p.55).

Segun la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (2016), se
debe recalcar que la informacién requerida para el Plan de
Desarrollo es:
e Declaracion de Mision, Vision y Valores (p.46)

Requisitos e Levantamiento de la linea base (p.47)
e Conformacion y funcionamiento de instancias de participacion

(p.57)

¢ Plan de trabajo o analisis del Diagndstico del Territorio (p.58)

e Plan de Accién (p.62)

Nota. Oportunidades y requisitos del agroturismo y de un plan de desarrollo turistico.

En este mismo sentido, autores como Gonzélez et. al, (2019), y la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (2016), determinan las oportunidades y requisitos que deben
cumplir tanto para desplegar actividades relacionadas con el Agroturismo y enfocadas en un
Plan de Desarrollo, por lo tanto, para la elaboracion de un Plan de Desarrollo en el Agroturismo,
es indispensable que exista la capacidad de inversién por parte de entidades publicas y
privadas, a mas de esto la infraestructura debe estar sujeta a diferentes lineamientos técnicos y

las actividades que se van a efectuar deben ser propias de la localidad y no introducidas de
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otros sitios. Asi se establece oportunidades de crecimiento para las parroquias rurales.

Ahora bien, es indispensable detallar las ventajas y desventajas que un Plan de

Desarrollo Turistico provocaria en una zona donde los pobladores no tienen mayor

conocimiento del area turistica, pero si de actividades agricolas y ganaderas, por ende, es

necesario conocer el contenido de estos temas en base a la opinién de diferentes autores.

Tabla 13

Elementos del agroturismo: ventajas y desventajas de un plan de desarrollo turistico

Ventajas

Desventajas

Agroturismo

Tusa (2018)

Ayuda a la economia de zonas
rurales que poseen pocas
fuentes de ingresos.

Da conocer la riqueza
natural y gastronémica, asi como
las costumbres de los territorios.
Mejora la calidad de vida y
autoestima de la familia rural.
Por ser un turismo mas
econdmico, esta encaminado a
la gente joven, asi como también
al nacleo familiar.

Ayuda a generar micro, pequefa

y medianas empresas

ecoturisticas.

Contaminacion  del lugar (suelo
y aguas) por los desechos que
suelen dejar en ellos los
visitantes.

Contaminacién del aire, por
cuanto muchos visitantes llegan
en carro.

Migracién de las especies nativas
por los aspectos antes
mencionados.

La flora se ve afectada muchas

veces, por los incendios que, por

descuido, generan los visitantes.
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Ventajas

Desventajas

Plan de
Desarrollo
Turistico
(Secretaria
de Turismo

[SECTURY])

Se debe tomar nota de los Planes que
han sido exitosos en las diferentes
localidades y aprovechar en beneficio
del mismo.

Cada uno de los recursos con los que
cuenta un destino, son aprovechados
de correcta forma para su promocion y
difusion.

Es rentable si se conoce las

necesidades del sector.

Desconocimiento de los fracasos y
razones de los éxitos.

Se pierde la oportunidad de ejecutar
nuevos Planes de Desarrollo para la
localidad.

Los recursos se ven afectados por la
intensa actividad.

(Secretaria de Turismo

Nota. Detalle de las ventajas y desventajas de un plan de desarrollo turistico.

Evidentemente, se genera varios aspectos en la creacién de un plan de desarrollo

turistico en zonas rurales dentro de las cuales se mencionan que los recursos naturales que

poseen los poblados deben ser aprovechados de manera correcta, la fundamentacién de un

plan apoya a las familias que realizan actividades agricolas y ganaderas para ofrecer servicios

complementarios que estén relacionados con el Agroturismo, sin perder su identidad cultural y

territorial, mientras que las desventajas que pueden dar a notar son el mal uso de suelo en

areas naturales o una sobre carga de turistas, los malos habitos de los visitantes ocasionan la

contaminacién del agua y del ambiente con el arrojo de desperdicios en lugares que no son

permitidos.

En cuento al plan de desarrollo turistico se describe de manera detallada la metodologia

gue algunas instituciones hacen uso para el desarrollo de las zonas rurales en el ambito

turisticos, cada uno de ellos detalla los pasos que se debe seguir para generar estrategias en

beneficio de las areas rurales, es asi que IICA (2010), en su metodologia de planificacion
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participativa fundamenta en: diagnéstico, planificacion, monitoreo y evaluacion, mismo que se

detallan de la siguiente manera:

o Diagndstico rapido participativo.- El propésito de esta técnica es la obtencion de
informacion directa para el conocimiento critico de la realidad (p.13).

e Diagnostico de sistemas agrarios.- Esta herramienta es fundamental para comprender la
dinamica historica de los sistemas agrarios que han sucedido en el territorio y caracteriza la
estructura y funcionamiento de los sistemas actuales (p.14).

e Planificacion de proyectos orientados por objetivos.- Técnica muy apropiada para la
planificacion participativa en temas especificos, tiene como producto final un marco légico
de proyectos (logical framework), o sea, una matriz de planificacion que presenta la
estructura basica del proyecto (p.16).

e Planificacion estratégica.- Herramienta de analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr su viabilidad
(p-20).

Cabe considerar por otra parte, que esta guia comprende las estapas de la panificacién
territorial que sugieren periodos que pueden ser seguidos, de acuerdo al grado de avance de

los trabajos en cada territorio detallados en 4 puntos.



Figura 13

Etapas de la planificacion territorial
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Nota. Descripcion de las etapas de la planificacion territorial, tomado de [ICA (2010, pp. 23-26).

En relacion con este tema es preciso mencionar que la metodologia aplicada por IICA

en el afio 2010 presenta algunos parametros importantes para genrar estrategias dentro de

zonas rurales para generar mas sotenibilidad mediante diferentes etapas que ayudan a generar

metas alcanzables en diferentes territorios.

Con respecto a la metodologia implementada por IICA (2014), hace referencia a la

utilizacion de 5 fases las cuales se describen de manera puntual, estas actividades se deben
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realizar en cada una de sus fases.

Figura 14

Metodologia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Propuesta de >|  Analisis Previo del > Diagnético de la

Desarrollo Turistico Territorio Situacién Turistica
v

Formulacion del Plan [—>| Propuesta de Gestion

de Accion. del Plan.

Nota. Fases de la metodologia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico, tomado de
[ICA (2014, p.25).

De este modo se considera que la metodologia planeada por IICA en el afio 2014 es la
mas adecuada para ser implementada en la investigacién, ya que cuenta con los parametros
necesarios para ser desarrollada dentro de los territorios rurales del Cantén Latacunga que
seran objeto de estudio y en base a esta metodologia se crearan estrategias que permitan a las
zonas rurales generar emprendimientos e ideas turisticas y asi fomentar empleos y mejorar la

calidad de vida de los pobladores especialmente en el &mbito econémico.
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Capitulo 1l
Metodologia y Andlisis previo del Territorio

Teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014), la investigacion cientifica es el conjunto
de procesos sistematicos y empiricos; es dindmica, cambiante y evolutiva, que se aplica al
tema o fendmeno de estudio, puede manifestarse de forma cuantitativa, cualitativa y mixta. En
este mismo contexto Baena (2017), menciona que “es un proceso que, mediante la aplicacion
del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, unificar,
corregir o aplicar el conocimiento” (p.9).

Es asi que, para la presente investigacion se considera la metodologia con un enfoque
cuantitativo desarrollado por Hernandez et al. (2014); el cual permite seguir un proceso
estructurado, que parte desde el alcance de la investigacion hasta la presentacion de los
resultados (ver figura 15) mismo que se refleja en la elaboracién de un Plan de Desarrollo
Turistico en Territorios Rurales del cantén Latacunga de acuerdo a los lineamientos dados por
el lICA (2014).

Por otra parte, es importante mencionar que conjuntamente con la metodologia se
establece el analisis previo del territorio para las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga,
donde se determina el Plan de Desarrollo Turistico, para esto se realiz6 una investigacion
previa de las zonas mencionas, en donde se indago diferentes aspectos como son: dimensién
geografica, socioecondmica, politica- institucional; asi como también de la oferta, demanda,
competencias y tendencias turisticas de cada localidad siendo esta una informacién

complementaria para establecer el andlisis y discusion de resultados.



Figura 15
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Alcance de la investigacion
Exploratoria

En base a Selltiz (1965, como se cit6é en Naupas et al. 2013), la investigacion
exploratoria es una busqueda de informacion, con el propésito de formular problemas e
hipétesis para una investigacion mas profunda de caracter explicativo. Estos estudios
exploratorios, llamados también formulativos tienen como objetivo la formulacién de un
problema para posibilitar una investigacién mas precisa o el desarrollo de una hipotesis (p. 91).
En este mismo orden de ideas Hernandez et al. (2014), manifiestan que “los estudios
explorativos se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o
novedoso” (p.91).

Dentro de este marco de ideas se realizé una investigacion explorativa ya que en las
parroquias rurales del cantén Latacunga, al ser zonas poco conocidas se genera una
problematica que requiere ser estudiada, en tal sentido en esta investigacion se realiz6é un
levantamiento de informacién con el fin de constatar cada una de las localidades agricolas y
ganaderas que a su vez tienen un potencial turistico para generar nuevos ingresos
econdémicos, elementos importantes que se analizan en el trabajo de investigacion para
posteriormente elaborar el Plan de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales.

Descriptiva

Segun Tamayo (2004), la investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos
(p. 46). Asi mismo, Guevara et al. (2020), afirma que “la investigacion descriptiva se efectua
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales una realidad”. Por otra parte,
Hernandez et al. (2014), indica que “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion” (p.92).
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En definitiva, la investigacion descriptiva en el presente trabajo fue de gran importancia
ya que se efectud el levantamiento de informacion turistica conociendo la realidad en cuanto a
la oferta, demanda, competencia y tendencias del agroturismo, para evidenciar los procesos
gue se generan en las zonas rurales del canton Latacunga, con el fin de realizar el andlisis e
interpretacion de resultados respectivamente.

Disefio de la Investigacién
No Experimental

Para, Kerlinger (1979), en este tipo de investigacion “no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a que la naturaleza
de las variables es tal que imposibilita su manipulacion.” (p. 420). Bajo este esquema,
Hernandez et al. (2014), manifiesta que el disefio de investigacién no experimental es el
“estudio que se realiza sin la manipulaciéon deliberada de variables y en los que s6lo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

En efecto, en la investigacion se aplicé el tipo de disefio no experimental, ya que
ninguna de las variables sufri6 algun tipo de manipulacién y tratamiento, mas bien se recab6
informacion veridica sobre la situacion turistica de cada una de las parroquias rurales del
canton Latacunga a través de encuestas, entrevistas y la revisién de documentos digitales de
diferentes instituciones publicas (GAD Parroquial. Ministerio de Turismo, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia), lo cual fue analizado en su entorno natural.

Poblacién y Muestra

Dicho con palabras de Rios (2017), la poblacién es el “conjunto o la totalidad de un
grupo de elementos, casos u objetos que se quiere investigar” (p.89). Por otra parte, Jany
(1994, como se cité en Bernal 2010), define a la poboblacion como “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer

inferencia” (p.160).
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En este sentido, la poblacion que se considera oportuna para determinar el perfil del

visitante radica en el nimero de turistas que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi, Area

Nacional de Recreacion el Boliche y la Reserva Ecoldgica los llinizas dando un total de 268212,

visitantes al afio, asi también para la entrevista, se considera a los Presidentes de las Juntas

Parroquiales del canton Latacunga, Director del MAG y el Jefe de Produccion, Comercializacion

y Turismo del Gobierno Provincial de Cotopaxi (ver tabla 14), debido a que estos actores son

los que conocen la realidad de las actividades agricolas y ganaderas que se desarrollan dentro

de cada localidad y de esta manera contribuyen a obtener informacion precisa y veridica.

Tabla 14

Actores claves

Nombres

Entidad/Institucion

Sr. Edgar Jacome GAD Alaquez

Sr. Jaime Espinosa GAD Belisario Quevedo
Sr. Pedro Aimacafa GAD Guaytacama

Sr. Fausto Rengifo GAD José Guango Bajo
Sr. Nelson Avila GAD Mulalé

Sr. José Herrera GAD Once de Noviembre

Sr.

Gonzalo Espin

GAD Poalé

Lic. Nancy lza

GAD San Juan de Pastocalle

Ing. Geovany Casa

GAD Tanicuchi

Lic. Gualberto Pincha

GAD Toacaso

Dr.

Alejandro Moreno

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ing. William Ushco

Unidad Produccién, Comercializacion y Turismo

del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Nota. Descripcién de actores claves correspondientes al cantdén Latacunga.
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En cuento a la muestra, segun Hernandez et al. (2014), manifiesta que en la muestra
probabilistica son “todos los elementos de la poblacion que tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el
tamanfo de la misma, por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de
muestreo” (p.175). Mientras que Moran y Alvarado (2010), mencionan que la muestra
probabilistica “consiste en escoger al azar cada uno de los individuos de la muestra” (p.46). Por
otra parte, se utilizé la técnica de muestreo aleatorio simple que es “un método de seleccién de
n unidades, sacadas de una poblacibn homogénea de tamafio N de tal manera que cada una
de las muestras, tengan la misma oportunidad de ser escogidas” (Tamayo, 2004, p.4).

En esta linea de ideas, se alude la necesidad de una muestra para determinar el perfil
del visitante que ingresa al Cantén Latacunga, y que estarian dispuestos a visitar las zonas
rurales o practicar actividades agricolas y ganaderas, por lo cual de acuerdo a la poblacién
indicada anteriormente se considera oportuno tomar puntos céntricos a los cuales la mayoria
de turistas acuden, es asi que en la pagina del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
(Ministerio del Ambiente [MAE], 2020), detalla que el Parque Nacional Cotopaxi registré un
total de 159,255 turistas nacionales y extranjeros, por otro lado, el Area Nacional de Recreacién
el Boliche alcanz6 un total de 24,611 turistas, y finalmente la Reserva Ecolégica Los llinizas
consiguio un total de 84,376 visitantes. Por consiguiente, con el objetivo de seleccionar la
muestra se utilizé la técnica o procedimiento del muestreo probabilistico o aleatorio simple (ver

tabla 15) para determinar el nimero de encuestas a aplicar.
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Tabla 15

Férmula y calculo de la muestra

Férmula Simbologia Célculo

N= Tamario de la muestra ~ 268242 % 1,962 + 0,502
"= 0,052 (268242 — 1) + (1,962 * 0,507)

Z = Nivel de confiabilidad

N+ z2s§2 S = Desviacion estand 257619,6168
- = Desviacion estandar n= ————
"TEN-D+ (22+ 52 671,59
N = Poblacién o universo
n = 384

e = Error de la muestra

Nota. Férmula, simbologia y calculo de la muestra.

En tal sentido, las encuestas que se aplicaron se dividen de la siguiente manera: 228 en
el Parque Nacional Cotopaxi, 36 en el Area Nacional de Recreacion el Boliche, mientras que en
la Reserva Ecologica los llinizas se aplica 120 encuestas, con el fin de determinar el perfil del
turista.

Recolecciéon de Datos

Tal como menciona Rios (2017), la recoleccion de datos es la forma que emplea el

investigador para obtener datos, por lo tanto, determinan el instrumento a emplearse.

Para elegir una técnica se debe definir de manera precisa el problema a investigar, las

caracteristicas de las unidades de andlisis, la naturaleza y grado de control de las

variables, asi como los recursos (p.100).

En este mismo contexto, Hernandez et al. (2014), afirma que “recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un
proposito especifico”(p. 198). De la misma manera “constituye la etapa de mas alto costo, tanto
en recursos humanos como materiales, asi como también de tiempo. Es la mas susceptible de

error’ (Torres y Salazar , 2019, p. 24).
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En funcion de lo planteado, para la recoleccion de datos se realizé un analisis de varios
documentos que para Fernandez (1997, como se cito en Sabés, 2008), es un “objeto corporal
producto de la actividad humana que sirve de fuente de conocimiento y que demuestra o
prueba algo. Por otra parte para Gavilan (2009), “los documentos se caracterizan por poseer
dos dimensiones: por un lado son algo fisico y, por otro, contienen asociado un contenido
informativo” (p.41).

En este sentido, para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis de los
documentos digitales de instituciones publicas y PDyOTSs, los cuales permitieron obtener el
catastro de la planta turistica, en donde se evidencio la oferta existente dentro de cada
parroquia rural, y a su vez el registro de las asociaciones agricolas y ganaderas que realizan
actividades como: crianza de animales, siembra, cosecha, pesca, elaboracién de productos
derivados de la leche, pastoreo, esquila de ovejas y produccién de artesanias, con toda la
informacion obtenida de estos documentos se realizé un analisis del potencial que presenta
cada una de las localidades para generar agroturismo.

Asi mismo, se realiz6 diferentes mesas de participacion, que para el IICA (2014), es el
espacio participativo y de didlogo mas importante durante el proceso. A través de él, se da el
intercambio de opiniones, consultas y sugerencias en lo relacionado con la iniciativa.

En este orden de ideas, para la investigacion se desarroll6 mesas de participativas, en
donde se cont6 con la presencia de representantes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), Presidentes de las Juntas Parroquiales y el representante de la Unidad de Produccion,
Comercializacion y Turismo de la Gobernacién de Cotopaxi, en el cual se hace alusion a las
actividades que se pueden realizar en cada parroquia, con estas participaciones las partes
conocieron las ventajas que conlleva el desarrollo del Agroturismo en sus territorios, lo cual

genero informacion pertinente para la elaboracion del plan de accion.
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Por otro lado, se recabé informacion mediante encuestas que se definen como
“fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir’ Chasteauneuf (2009 citado en Hernandez et. al, 2014, p 217).

En este mismo sentido Quezada (2010), asegura que:

El disefio de encuesta parte de la premisa de que si queremos conocer algo sobre el

comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo

directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca del problema en estudio para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que correspondan con los datos

(p.124).

En efecto, se aplico el instrumento (ver anexo 1) con el fin de conocer el perfil del turista
gue visita las zonas aledafias al cantén Latacunga, quien estaria dispuesto a realizar
actividades agroturisticas, para ello se tomo en cuenta diferentes puntos de referencia como
son: el Parque Nacional Cotopaxi, Area Nacional de Recreacion el Boliche y la Reserva
Ecoldgica los llinizas, donde se obtuvo informacion del numero de visitantes que ingresaron al
afio; con la aplicacion de este instrumento se pudo identificar la cantidad de turistas que estan
dipuestos a realizar Agroturismo dentro de las parroquias rurales del cantén Latacungay a su
vez se pudo conocer el nivel de satisfaccion en cuento a los servicios correspondientes a la
Oferta Turistica de las diferentes localidades.

Por otro lado, Moran y Alvarado (2010), mencionan que la entrevista “es un encuentro
cara a cara entre personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las partes, de
obtener informacién respecto de la otra” (p.47). Asi también, “El entrevistador realiza su labor
siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta” (Hernandez et.

al, 2014, p. 403).
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Ademas, dentro de la investigacion en primera instancia se realizé entrevistas a los
Presidentes de las Juntas Parroquiales (ver anexo 2) quienes ayudaron con informacién sobre
las direfentes actividades y proyectos turisticos, econémicos y académicos, por otro lado, se
entrevisto al Director del MAG y al Jefe de la Unidad de Produccion, Comercializacion y
Turismo de la Gobernacién de Cotopaxi (ver anexo 3) con el fin de obtener datos sobre los
impactos positivos y negativos que se generan en los establecimientos agricolas y ganaderos
al realizar proyectos agroturisticos.

Andlisis de Datos

En este apartado se analiza los instrumentos, (entrevista y encuentras) que ayudaron a
obtener informacién mas precisa tanto del perfil del turista como la opinién de cada uno de los
presidentes de las juntas parroquiales, MAG y Jefe de la Unidad de Produccion,
Comercializacion y Turismo de la Gobernacién de Cotopaxi, para el desarrollo de la
investigacion en cada localidad.

En este mismo orden de ideas, para la tabulacion de datos se vio la necesidad de
utilizar el programa denominado SPSS el cual Lopez y Fachelli (2015), afirman que “es un
paquete estadistico que integra un conjunto de programas y subprogramas organizados de
forma que cada uno de ellos esta interconectado” (p.8). Ademas, “se trata de un producto
modular perfectamente integrado, indicado para todas las etapas del proceso analitico:
planificacion, recogida de datos, acceso y tratamiento de los mismos, y presentacion de los
resultados” (Nel, 2014, p.15).

En este sentido, para la investigacion se utilizo el programa mencionado, el cual
mediante la aplicacion de encuestas en las diferentes areas naturales de la provincia de
Cotopaxi se pudo conocer el perfil del turista, asi mismo, este programa ayudd a generar
porcentajes para la interpretacion veridica del nimero de personas que visitan la provincia y

gue estan dispuestos a realizar actividades agroturisticas en las diferentes parroquias rurales
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del cantén Latacunga, ademas de las facilidades turisticas con las que estas zonas deben
contar para prestar un buen servicio.

Con respecto a la medicion de las variables se hizo uso del chi- cuadrado el mismo que
“fue sugerida por Carl Pearson y se emplea en el analisis de dos 0 mas grupos, y de dos 0 mas
variables” (Hérnandez et al. 2017, p.67). No obstante, “la prueba ji-cuadrado (X2) es una de las
técnicas estadisticas més usadas en la evaluacion de datos de conteo o frecuencias”
(Menivelso y Rodriguez, 2018, p.92).

En este mismo contexto, para la verificacion de variables se hizo uso del chi-cuadrado
mediante el andlisis de la oferta turistica y del agroturismo, mismas que se plasmaron como
preguntas en el modelo de encuesta, esto con el fin de verificar la relacién de las dos variables
de la investigacion, las cuales se conjugan para el desarrollo de la propuesta (Plan de
desarrollo turistico en territorios rurales), por otro lado, el chi-cuadrado fue analizado mediante
el programa SPSS en donde se comprob6 que la oferta turistica si incide para promover el
agroturismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga.

Reporte de resultados

Empleando las palabras de Gémez (2018), el reporte de resultados “pretende dar
respuesta a una serie de preguntas de indagacion y con ello ampliar el conocimiento respecto a
dicho tema” (p.2). Asi mismo, Hernandez et al. (2014), indica que “los reportes de investigacion
requieren de escribir, revisar lo escrito una y otra vez, y editar, basandonos en nuestra propia
critica y los comentarios de los demas, hasta que estemos satisfechos con la claridad de
nuestras explicaciones” (p.347).

En este sentido, para la investigacion se realizo el plan de desarrollo turistico en
territorios rurales de acuerdo a la metodologia del IICA (2014), siendo este de gran importancia
para evaluar el potencial turistico y desarrollar estrategias que van encaminadas a las

actividades agroturisticas para las parroquias rurales, la cual se basa en 4 fases en donde la
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fase 1y 2 hacen alusién al analisis previo del territorio, mientras que en la fase 3y 4 se

establece el plan correspondiente, tal como se detalla a continuacion:

e Fase |: Denominada propuesta de desarrollo turistico, en esta primera parte se establece la
mesa participativa con la presencia de los actores involucrados como: presidentes de las
juntas parroquiales, Director del MAG y Jefe de la Unidad de Produccion, Comercializacion
y Turismo de la Gobernacién de Cotopaxi para constituir la comision de turismo en el que
se establecen lineamientos para la ejecucion del proyecto de investigacion.

e Fase Il: Establecido como andlisis previo del territorio, en este punto se realiza el
acercamiento a las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga y se analiza la situacion
turistica y el potencial que posee cada zona.

¢ Fase lll: Determinada como la elaboracion de un diagnéstico territorial, en este espacio se
refleja la realidad turistica de las zonas de estudio desde diferentes perspectivas como la
oferta, la demanda, la competencia y las tendencias turisticas, informacion que se obtiene a
través de fuentes bibliograficas, entrevistas, encuestas y observacion de campo.

e Fase IV: Definida como la formulacién del plan de accién, es en donde se detalla los
lineamientos, acciones, estrategias y proyectos eficaces en el &mbito turistico de las
localidades, cumpliendo asi con los objetivos propuestos para el desarrollo de las
actividades agroturisticas en las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga.

Propuestay prospeccion del plan de desarrollo turistico

Con relacion a la elaboracion de la propuesta, se establecié la metodologia de [ICA
(2014), de la cual se considero 4 fases, dentro de esta, en la fase 1y 2 se analizo el problema,
origen de la propuesta, situacion turistica y geografica de cada una de las parroquias rurales
del cantén Latacunga, con cada uno de estos datos se identificé los actores claves y el
potencial turistico con el que cuentan estas localidades, siendo un insumo necesario para la

elaboracion del Plan de accion.
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Fase 1.- Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico en el territorio

La propuesta de desarrollo turistico se realizé para las 10 parroquias rurales del canton
Latacunga donde es importante generar una mesa participativa y la comision de turismo que
tiene como finalidad dar a conocer los beneficios del Agroturismo y de la Oferta Turistica que
existente dentro de cada una de las localidades.

En este sentido, dentro de la investigacion se consideré como primera parte el analisis
del marco legal que concierne a los articulos de la Constitucion Ecuatoriana (ver tabla 16), Ley
de Turismo (ver tabla 17), Reglamento general de Actividades Turisticas (ver tabla 18) y el
Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (ver tabla 19)
documentos vigentes que fundamentaron mas adelante la elaboracién de un plan de desarrollo
turistico en territorios rurales, el cual permiti6 instaurar los lineamientos correspondientes al
objeto de estudio y de esta manera promover el agroturismo en cada parroquia rural de cantén
Latacunga.

Tabla 16

Constitucion Ecuatoriana

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al
acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y
nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones

culturales.

Titulo 1l
Derechos

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de

Capitulo Segundo Derechos del Buen Vivir

interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
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de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al

esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de

la economia (....).

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y
realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente

su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos

©
]
©
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o
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g o vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos (....). El
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o g Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a
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% los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el
2
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del buen vivir, del sumak kawsay (....)




Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes

generales del Estado:

1.

Garantizar los derechos de las personas, las
colectividades y la naturaleza

Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.
Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y
sancionar su incumplimiento.

Producir bienes, crear y mantener infraestructura y
proveer servicios publicos.

Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas
mediante un orden juridico e instituciones politicas
gue las promuevan, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley.

Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los

saberes ancestrales y en general las actividades de la

iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.

Capitulo Sexto

Trabajo y Produccion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de

la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,

cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autonomas y mixtas (....) alentara la

produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Nota. Articulos que respaldan la investigacion, tomados de la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008).



Tabla 17

Ley de turismo

Capitulo

Articulo

Capitulo | Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con
el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su

residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a.- La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversion directa, la generacién de empleo y
promocién nacional e internacional.

b.- La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion; La conservacion permanente de los recursos
naturales y culturales del pais.

c.- La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando
su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe
cumplir los siguientes objetivos:

b.- Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos,
culturales y arqueolégicos de la Nacion.

c.- proteger al turista y fomentar la conciencia turistica
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e.- Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica.

g.- Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o

sus delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades

Turisticas

Capitulo Il
Actividades

necesarias para el desarrollo de estas actividades (....).

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad

turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por
el ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y

social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios

Capitulo IV

complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas

Del Ministerio de Turismo

y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades.

Nota. Articulos y literales de la Ley de turismo (2002), que respalda el desarrollo de la
investigacion
Tabla 18

Reglamento general de actividades turisticas

Capitulo IV De los guias profesionales de Turismo
Titulo VI

Del Turismo Social

Articulo Detalle

Art. 180 Promocién. - El Ministerio de Turismo promovera las medidas




necesarias para impulsar el turismo social e interno con el objeto de
gue la mayoria de los habitantes del pais puedan participar en los
programas turisticos, a través de la formulacion, coordinacion,
aprobacién y promocion de los programas de turismo social,
tomando en cuenta para tal efecto las temporadas, eventos

tradicionales y folcloricos y demas circunstancias favorables.

Titulo VI

De la Promocién Turistica

Art. 182

Camparias promocionales. - El Ministerio de Turismo tendra a su
cargo la realizacion de campafias promocionales nacionales e
internacionales, tendientes a alcanzar la creacién de la verdadera
imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a
fomentar el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social,

a diversificar la oferta y propender a la integracion nacional.

Titulo VIII

De la Capacitacion, Formacion y Profesionalizacion Turistica

Art. 193

Centros de formacion turistica.- El Ministerio de Turismo, en
coordinacién con el Ministerio de Educacién y Cultura, las
universidades y los demas institutos de educacion superior y
técnica, determinard a nivel nacional las necesidades de formacion
y capacitacion del personal requerido en la actividad turistica y
autorizara el funcionamiento de los centros de formacion y
promocién turistica a nivel medio que no se hallen sujetos a las

normas de la Ley de Educacién Superior, y aprobara los
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correspondientes programas de estudio.

Nota. Articulos del Reglamento general de actividades turisticas (2002).

Tabla 19

Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Titulo I

Gobiernos Auténomos Descentralizados

Capitulo Seccidn Articulo
Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo
T > . . -
o 2 ) descentralizado municipal las siguientes:
[3) ©
EE s & >
_ 2 § d g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
~ 9 E © g
9 5 o £ 35 2. L . .
S X8 & 59 turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos
g e N 558 . . .
O 5 8 8 N auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la
25 & g o o -
@ 9 = creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
S,
s pd

empresas comunitarias de turismo.

Capitulo IV

Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural

Seccion Primera

Naturaleza Juridica Sede y Funciones

Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural:

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico
especialmente de la economia popular y solidaria en sectores
como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros,
en coordinacion con los deméas gobiernos autbnomos

descentralizados.

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autnomo

descentralizado parroquial rural. - Los gobiernos autbnomos
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descentralizados parroquiales rurales ejerceran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se
determinen

a. Planificar junto con otras instituciones del sector publico y
actores de la sociedad el desarrollo parroquial y su
correspondiente ordenamiento territorial, en coordinaciéon con
el gobierno cantonal y provincial en el marco de la

interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

Nota. Articulos del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010).

Con respecto, a las cuatro tablas indicadas anteriormente se evidencia que el desarrollo
del plan de accidn es importante para las comunidades del pais y que mejor si se emplea en
las parroquias rurales del canton Latacunga, siendo estas: Aldquez, Belisario Quevedo,
Guaytacama, José Guango Bajo, Mulalé, Once de Noviembre, Poald, San Juan de Pastocalle,
Toacaso y Tanicuchi.

Finalmente, en el marco legal indicado anteriormente se fundamenta el plan de
desarrollo turistico para las parroquias rurales del cantén Latacunga. Bajo este contexto, es
importante establecer la mesa de participacion y la comision de turismo, en el cual se generan
las reuniones pertinentes para definir las siguientes actividades:

Informacion de la propuesta: El plan de desarrollo turistico es importante para

dinamizar el turismo, ya que hoy en dia es una de las areas que contribuye a mejorar la

economia del pais, esto debido a que muchas personas viajan con el fin de realizar
actividades de ocio y recreacion, servicios que han sido compensados con un valor
monetario. Por otro lado, el Agroturismo es una de las nuevas modalidades que ha

venido posicionandose en el mercado turistico, ya que en las diferentes zonas rurales
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se aprovechan tanto las actividades cotidianas, como los atractivos naturales y
culturales que cada lugar posee.

En este sentido, es importante realizar un Plan de Desarrollo Turistico en
Territorios Rurales, tal es el caso de las parroquias rurales del cantén Latacunga en el
cual se crearon estrategias que son viables en la generacién de una nueva modalidad
como es el agroturismo, en donde se definieron lineamientos, estrategias, programas y
proyectos. En este sentido, se analiz6 las facilidades turisticas y las actividades que se
pueden realizar en cada una de las 10 parroquias rurales del canton Latacunga,
haciendo hincapié en la existencia de diferentes asociaciones dedicadas a las
actividades del campo que se detallan a continuacion:

e Produccién de leche y derivados

e Productos organicos (hortalizas, verduras y frutas)

e Crianza de animales (ovinos, bovinos, caprinos y porcinos)

e Distribuidoras Avicolas

e Floricolas

e Apicultura

e Elaboracién y venta de artesanias

Ademas, se identificd que cada una de estas 10 parroquias rurales tiene un alto
potencial turistico tanto natural como cultural, siendo estas: cuevas, manantiales,
montafas, rios, miradores, lagunas, cascadas, paramos, aguas termales, avistamiento
de flora y fauna, iglesias, artesanias, areas arqueologicas, costumbres y tradiciones.
Por otro lado, se considera oportuno conocer los beneficios que genera el agroturismo

(ver tabla 20).
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Tabla 20

Principales beneficios del agroturismo en las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga

Aspectos Beneficios

¢ Fomento del desarrollo local y productivo.

Socio-cultural

Se preserva la identidad cultural.

e Mayor presencia de la mujer dentro de las actividades.

o Mejora la calidad de vida de sus habitantes al generar ingresos
Econdmico econdémicos en un area diferente a la habitual.

e Creacion de nuevas fuentes de empleo.

¢ Fomenta una produccion organica y saludable.
Ambiental
¢ No se hace uso de fungicidas.

Nota. Descripcion de los beneficios que se obtienen con la elaboracién de un plan de desarrollo
turistico en territorios rurales.

En este orden de ideas, los beneficios que genera el plan de desarrollo turistico
son importantes para los pobladores, ya que, al incluir al agroturismo como una
estrategia de desarrollo ayuda a los habitantes a direccionarse de forma correcta al
realizar actividades turisticas que complementan la agricultura y la ganaderia.

Asi mismo, es necesario la formacién de un equipo de trabajo que sea el
principal ente participativo en el desarrollo de la investigacion, quienes seran los
encargados de comunicar de manera individual a los pobladores el avance progresivo
de cada una de las acciones a realizar, para ello es necesario seguir con las siguientes
actividades:

Mapeo de actores y alianzas: Esta actividad considera la importancia de la
participacion de entidades ligadas a cada una de las parroquias; en este sentido, los

actores principales son: representantes de instituciones publicas, presidentes de las
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juntas parroquiales (ver tabla 21) con los cuales se realiza la reunién correspondiente

para identificar y explicar el potencial turistico que posee cada zona rural, ademas de

dar a conocer la metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico, las

estrategias y las principales alianzas que se generan mediante la participacion de los

involucrados.
Tabla 21

Mapeo de actores

Participacion

Nivel de

Tipo de

Organizacion

Actor Clave Representante Legal =
© S = S
@ = © L = =
£ 3T ® £ 8 3
< 2 o 5 ©»n =
o w 7
=
Presidente GAD Parroquial de X X
Sr. Edgar Jacome
Alaguez
Presidente GAD Parroquial de X X
Sr. Jaime Espinosa
Belisario Quevedo
Sr. Pedro Presidente GAD Parroquial de X X
Aimacafia Guaytacama
Presidente GAD Parroquial de José X X
Sr. Fausto Rengifo
Guango Bajo
Sr. Nelson Avila Presidente GAD Parroquial Mulalé X X
Presidente GAD Parroquial Once de X X
Sr. José Herrera
Noviembre
Sr. Gonzalo Espin  Presidente GAD Parroquial dePoal6 X X
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Actor Clave

Participacion

Nivel de

Tipo de

Organizacion

Representante Legal

g
© 9 [¢] 8 TS 9
= 3B 7y E &l S
< % m I leJ) =
a %)
£
Presidente GAD Parroquial de San X
Lic. Nancy lza
Juan de Pastocalle
Presidente GAD Parroquial de X X
Ing. Geovany Casa
Tanicuchi
Lic. Gualberto Presidente GAD Parroquial de X X
Pincha Toacazo
Dr. Alejandro X X
Director MAG Cotopaxi
Moreno
Jefe de la Unidad de Produccion, X X
Ing. William Ushco  Comercializacion y Turismo de la
Gobernacion de Cotopaxi
Srta. Gabriela X X
Investigadora
Analuisa
Srta. Evelyn X X
Investigadora
Chinchufa

Nota. Descripcién de actores participantes en la investigacion.

En este sentido, se conjugd las alianzas estratégicas entre las juntas parroquiales,

MAG, Unidad de Produccion, Comercializacion y Turismo de la Gobernacion de Cotopaxi y la

academia, quienes son parte importante para el desarrollo del plan de accion, asi mismo

mediante el didlogo participativo se pudo generar diferentes ideas en donde se conocio las
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debilidades de cada parte y las estrategias que se puede establecer para mejorar la calidad de
vida de los pobladores mediante el agroturismo.
Comisidon de turismo: En esta actividad se determina a los integrantes de la mesa de
participacion y asi también se establece responsabilidades de acuerdo al cronograma
definido (ver tabla 22) en donde se instaura los nombres, organizaciones y se integra
esta mesa participativa para el desarrollo correspondiente en su entera disposicion en la

fase lll y IV.
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Tabla 22

Reunidn para la asignacion de actividades y responsabilidades

Fecha: del 16 al 22 de noviembre Actividad: Comision de turismo

Resultado: Conformacion de la comisién de turismo

Parroquia
Actores Responsabilidades Técnica Instrumento Recursos
/Institucion
Administracion de
Recursos. - Estara encargado e Actade
Sr. Edgar
Alaquez de recaudar los fondos reunion (ver
Jacome
necesarios para el desarrollo anexo 4) e Recursos
exitoso del Plan de Accion. Taller e Listade digitales
participativo Asistentes e Material

Evaluacion y Seguimiento. -
(ver anexo didactico
Supervision frecuente del
Sr. Jaime 5)
Belisario Quevedo  desarrollo de la metodologia

Presidentes Parroquiales

Espinoza
en cada localidad.

Nota. Reunion realizada con los presidentes de las juntas parroquiales, MAG, Unidad de Produccion, Comercializacion y Turismo
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Parroquia/
Actores Responsabilidades Técnica Instrumento Recursos
Institucion
Sr. Pedro
Guaytacama
Aimacafa
Sr. Fausto
José Guango Bajo
Rengifo
Sr. Nelsén
Mulalé
Avila
Sr. José Once de
Participantes activos de la
Herrera Noviembre
Comision de Turismo
Sr. Gonzalo
Poal6
Espin
Lcda. Nancy San Juan de
Iza Pastocalle
Ing.
Geovany Tanicuchi
Casa

de la Gobernacion de Cotopaxi y Academia.
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Técnica Instrumento

Parroquia/
Actores Responsabilidades
Institucion
Comunicacion. - Informara de
Lcdo.
las actividades y logros que se
Gualberto Toacaso
desarrollen dentro del
Pincha
territorio.
Director del
Dr.
Ministerio de
Alejandro
Agricultura y Coordinadores. - Lideran,
Moreno
Ganaderia organizan y convocan a las
Jefe de la Unidad reuniones y talleres
de Produccion, participativos para tratar temas
Ing. William  Comercializaciony  del desarrollo turistico en el
Ushco Turismo de la territorio.

Gobernacion de

Cotopaxi

Recursos
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Instrumento

Parroquia/
Actores Responsabilidades Técnica
Institucion
Universidad de las
Srta. Evelyn Planificadoras. — Mediante la
Fuerzas Armadas
< Chinchuna informacion recolectada, se
= ESPE-L
2 genera alianzas e iniciativas
@
S . . N
< Srta. Universidad de las para el desarrollo turistico de
Gabriela Fuerzas Armadas

Analuisa

ESPE-L

las zonas rurales.

Recursos
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Mediante la reunion realizada, se establecio la mesa participativa en el cual estuvieron
involucrados los presidentes de las Juntas Parroquiales, MAG, Unidad de Produccion,
Comercializacion y Turismo de la Gobernacién de Cotopaxi y la Academia, asi mismo se
conformé la comisién de turismo donde se delegé responsabilidades a cada uno de los
participantes en la reunién previamente establecida.

Fase 2.- Andlisis previo del territorio:

En el &rea de estudio se analiz6 la situacion geogréafica — ambiental, socioeconémica,
politica- institucional del canton Latacunga con respecto a las 10 zonas rurales, en base a esta
informacion se pudo desglosar aspectos que son importantes para el desarrollo del plan de
accion, siendo estas las siguientes:

Dimension geograficay ambiental: En cuanto a la ubicacion geogréfica la provincia
de Cotopaxi se encuentra dividido en 7 cantones de los cuales se toma como referencia al
cantén Latacunga (ver figura 16), que esta ubicada a una altura que va desde los 2680 m.s.n.m
hasta los 5897 m.s.n.m representado por la cima del volcan Cotopaxi el punto més alto. Asi
mismo, el cantén se divide en 5 parroquias urbanas y 10 rulares (ver figura 17), el cual cuenta
con 106.647 habitantes, de este Ultimo se toma datos para desarrollar el proyecto de

investigacion.



Figura 16

Provincia de Cotopaxi y cantdén Latacunga

Cantén: Latacunga

‘®

Provincia Cotopaxi.

Nota. Mapa de la provincia de Cotopaxi y del canton Latacunga.

Figura 17

Mapa de las parroquias rurales del cantén Latacunga

MAPA GEOMORFOLOGICO DEL CANTON LATACUNGA

T
30000

B Alaquez

‘ Belisario Quevedo

‘ Guaytacama

' Jos¢€ Guango Bajo

' Mulalo

' Once de Noviembre

Poald

- San Juan de Pastocalle

' Tanicuchi

Toacaso

Nota. Parroquias rurales del cantén Latacunga, tomado del PDyOT (2016 - 2028) del GAD

municipal del cantén Latacunga.
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En lo que corresponde al area del territorio en el que se efectla la investigacion y el uso
de suelo de las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga, su superficie es de 1377 km
cuadrados, en los cuales el tipo de suelo es fértil negro que contiene una capa de materia
organica que es beneficioso para las labores de la agricultura y ganaderia, en el que se puede
enfocar la modalidad del agroturismo. Es por eso que, en todas las parroquias rurales se
realizan todo tipo de actividades agrarias debido a las propiedades del suelo que posee.

Asi mismo, se identifica varios ecosistemas de paramos como: herbaceos, paramo
seco, arbustivo y de almohadilla, los cuales en su mayoria estan presentes en las parroquias
rurales de Aldquez, Belisario Quevedo, Mulalé, Poal6é y Toacaso, mientras que los bosques
naturales se encuentran dispersos en diferentes zonas del cantén, dando un total de 15515,17
ha, los cuales estan representados en su mayoria por eucaliptos, pinos y cipreses que a pesar
de ser especies introducidas se ha adaptado muy bien al tipo de suelo y a los cambios
climaticos.

Las condiciones climaticas de las parroquias rurales pertenecientes al cantén Latacunga
son espacios geograficamente montafiosos que estan rodeados por 4 pisos climaticos los
cuales presentan diferentes caracteristicas y temperaturas, tal como se indica en la siguiente
tabla:

Tabla 23

Pisos climéaticos

Piso climatico Descripcion

Corresponde a los paramos con ecosistemas altamente vulnerables
Ecuatorial de Alta  en donde su temperatura va de 0°C a 6°C, y se presenta en las

montafia parroquias de Alaquez, Mulal6, San Juan de Pastocalle y Toacaso

(p-29).
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Piso climatico Descripcion

Su temperatura vas de 10°C a 20°C y se presenta con una minima
Ecuatorial superficie en las parroquias de Poald, Alaquez, Guaytacama y
Mesotérmico Seco Belisario Quevedo y con una superficie considerable se presenta en la

parroquia Once de Noviembre (p.29).

Ecuatorial Presenta una temperatura de 13° C a 18° C y abarca a las parroquias
Mesotérmico Semi de Belisario Quevedo, Alaguez, Mulal6, José Guango Bajo, Tanicuchi,

— Humedo San Juan de Pastocalle, Toacaso, Guaytacamay Poal6 (p.29).

Su temperatura es de 0°C a 10°C se presenta en zonas sin poblacion,

Zona Nival es decir en zonas cercanas al volcan Cotopaxi y el nevado Los llinizas

(p.29).

Nota. Descripcion de los pisos climéticos tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Latacunga ([PD y OT], 2016 - 2028).

Las 10 parroquias rurales del cantdn Latacunga cuenta con una gran riqueza
paisajistica, ya que se encuentran rodeadas por lagunas, paramos, pastizales, cascadas, rios,
nevados y vertientes, que son areas en donde se cultivan varios productos que en ciertas
épocas del afio empiezan a florecer y para diferentes personas representa un inolvidable
momento ver a las montafias cubiertos de estos productos.

Asi también, la flora y la fauna predominante en las zonas rurales del cantén Latacunga,
estan enmarcadas de acuerdo a sus condiciones climaticas por lo que se evidencia una alta
vegetacion que cubre los paramos andinos (ver tabla 24). Mientras que la fauna existente en
estas localidades son animales salvajes que se extienden por todo el territorio y estan

compuestos por mamiferos, aves, batracios, reptiles y peces (ver tabla 25).



Tabla 24

121

Flora existente en las parroquias rurales del canton Latacunga

Tipo

Flora

Bosque Himedo Montano

Ashpa chocho, piretro, farolito chino, aretes de la
virgen, cucarda, bomarea, zapatitos de la virgen,
popa, supirosa, higuerilla, lechero, eucalipto, cholan,
shanshi, taxo, quishuar, mora andina, oca, melloco,
mashua, guanto, floripondio, achupalla, venado casa

y arquitecto (p.41).

Bosque Seco Montano Bajo

Retama, chilca, molle, salicos, salco blanco, salco
negro, capuli, nogal, sauce, cedro, guarangos,

guaranguillos y eucalipto (p.42).

Bosque muy Himedo

Montano

Romerillo, mortifio, taclli, illinchi, chachaco-ma,
pantzas, yagual, piquil, sacha-peral, chuquiragua,
panga pujin, casa pujin, chilca, nigua o pilu,

chupillay, igtilan y quishuar (p.42)

Bosque muy humedo

Subalpino

Encillo o sarar, romerillo, duco o sota, cedro, malva,
arrayan, aliso, laurel de cera, colca de los géneros,

surales, pucunero y chilca (p.43).

Bosque Pluvial subalpino

Romerillos, mortifio, taclli, chuquiraguas, omotas y

espelitas menores (p.43).

Estepa Espinosa Montano

Bajo

Faique, guarango, jorupe, palo santo, molle, cardo,

tuna, cabuyo negro, mosquera y sabila (p.43).

Nota. Descripcion de la flora existente en las parroquias rurales, tomado del PDyOT (2016 -

2028), del Cant6n Latacunga.
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Tabla 25

Fauna existente en las parroquias rurales del canton Latacunga

Tipo Fauna

Pumas, lobos, cervicabras, venados, alpacas, conejos y 0s0s
Mamiferos andinos.

Especies introducidas: Toros de lidia y caballos salvajes.

Marsupiales Raposa o zarigleya y ratbn marsupial.

Céndores, gigles, gavilanes, curiquingues, aguilas, torcazas,

gaviotas, perdices, gallaretas, patos, quilicos, colibries, avefrias,

Aves
lechuzas, gallinas de monte, atrapamoscas, palomas de collar
birros y bisbitas.
Lagartijas, sapos y ranas.
Reptiles

Especie introducida: Truchas

Nota. Descripcion de la fauna existente en las parroquias rurales, tomado del PDyOT (2016 —
2028, p.46) del cantén Latacunga.

Por su parte, los recursos hidricos que forman parte del cantén Latacunga son los
sistemas fluviales conformados por el rio Cutuchi que esta constituido por las quebradas de
Paraguasucho, Tiopullo, San Francisco, Pucahuayco y Tiopullo; rio Blanco compuesto por las
guebradas de rio Blanco y Santa Ana; mientras que el Rio Saquimala esta establecido por
Chica de Chiriyacu, Chiria, la Quebrada de San Diego y Quebrada Grande San Lorenzo, cada
uno proveniente del Volcan Cotopaxi.

En cuento a los proyectos de conservacién ambiental, se sefiala que el canton
Latacunga cuenta con una gran cantidad de bosques dispersos por todo su territorio sin una
organizacion adecuada, sin embargo, la localidad del Chasqui perteneciente a la Parroquia San

Juan de Pastocalle es el tnico que dispone de un plan de reforestacion por parte de la empresa
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Aglomerados Cotopaxi que estd comprometido con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

En lo que se refiere a los procesos y problemas ambientales, se ha identificado
diferentes inconvenientes que afecta gravemente a la flora y fauna existente dentro del canton
Latacunga; uno de ellos es la tala indiscriminada de bosques hogar de varias especies en
peligro de extincion, que al mismo tiempo ha causado la perdida de la variabilidad de la
genética de la vida silvestre y de cultivos. Por otro lado, la contaminacién ambiental en rios es
uno de los problemas mas alarmantes de este cantén, un claro ejemplo es el rio Cutuchi y sus
afluentes que, con la descarga de residuos de fabricas, talleres, lavadoras de carros, descargas
domésticas e industrias, estan generando que quebradas y rios se conviertan en lugares
muertos.

Dimension socioecondmica: En este apartado se analizé mediante fichas el manejo
de la poblacién, estructura econémica y principales fuentes de ingreso de cada una de las
parroquias rurales del cantén Latacunga del cual se pudo obtener datos mas exactos para el
desarrollo del plan de accién.

Tabla 26

Parroquia Aldquez: dimensién socioecondmica

Datos Generales

Se encuentra situada al Noreste de la Ciudad de
Ubicacion: Superficie: 142 km2
Latacunga.

Norte: Parroquias Mulal6 y José

Esta dividido en: 30 Guango Bajo.
N° de barrios y

barrios y 2 Sur: Parroquias San
comunidades: Limites:

comunidades. Buenaventura y Juan Montalvo.

Este y Oeste: Guaytacama.




Dimensidn Socioecondmica

Historia:

Antiguamente se los conocia como “Halaqui o flujo de sangre”
guienes conformaban un grupo de ancestros rebeldes, belicosos y
fornidos, también se los conocia como “Alaque” que significa
cabello amarillo ya que los pobladores se tenian el cabello de este
color. Entre los afios de 1573-1584 el General Juan Antonio de
Clavijo pacific6 18 pueblos entre ellos Alaguez, el general repartié
solares en donde después se construyo la iglesia y la plaza,

ademas entrego animales para su crianza y reproduccion.

Poblacion Total:

5481 Mujeres: 2856
Composicion por Género:
habitantes Hombres: 2625

Mestizos: 5254
Indigenas: 96

Blancos: 93

Composicion de la poblacion por Auto

identificacion:

Montubios: 24
Afroecuatorianos: 10
Mulatos: 3

Negros: 1

Tasa de

Analfabetismo:

8,90% Migracion: 53 personas emigraron

Subcentro de Salud de Aladquez Barrio el Centro.

Servicios de Salud: Dispensario del Seguro Social Campesino de Santa

Elena de Cuchitingue.

Principales fuentes de Siembra de productos como: papa, habas, maiz y
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Ingreso: chochos en la parte alta de la parroquia; y en la parte
baja se encuentra la produccion de pasto para ganado.
En el sector pecuario se destaca la produccion de leche
para la venta y en el caso de la produccion de animales
menores estos sirven principalmente para el consumo

familiar.

En su mayor parte la poblacién se dedica a actividades

de agricultura y ganaderia, otro grupo de personas se
Estructura Econémica: dedican a trabajar en industrias manufactureras.

En el sector secundario se ha identificado 6 haciendas y

2 fincas de produccion pecuaria.

La empresa privada tiene una importante presencia en la parroquia, son

empresas basicamente dedicadas a la produccién de flores y de aves
Tipos de ponedoras de huevos. En el caso de las empresas floricolas, la poblaciéon
Empresas: de no se encuentra segura en los empleos y ven el trabajo en las

floricultoras como un riesgo para la salud debido a la constante exposicién

a los quimicos utilizados.

Vialidad: La parroquia cuenta con vias de segundo y tercer orden

Entre sus principales festividades se encuentran:
Costumbres, Tradiciones y Semana Santa, Navidad y Carnaval.
Festividades: Su comida tradicional se basa en: papas con cuy,

tortillas de maiz y empanadas.

Uso de Tecnologia e Los pobladores en su mayoria hacen uso de computadoras y

Innovacioén: teléfonos para trabajo o estudio, ademas para las personas
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de bajos recursos la parroquia cuenta con un infocentro
proporcionados por el estado en donde varias personas

pueden hacer uso de internet y computadoras gratuitamente.

Nota. Datos generales y dimensién socioeconémica tomado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Alaquez , 2012 - 2023)
Tabla 27

Parroquia Belisario Quevedo: dimensidén socioeconémica

Datos Generales

Ubicacién: Situada a 10 km al sur del cantén Latacunga. Superficie: 37.9 km2

Norte: Parroquia Ignacio Flores.

Esta dividido en: 19 Sur: Rio Cutuchi.
N° de barrios y
barriosy 4 Limites: Este: Parroquia Ignacio Flores.
comunidades:
comunidades. Oeste: Rio Cutuchi, llluchi e
Isinche.

Dimensidn Socioecondmica

Conocida antiguamente como el caserio de Guanailin, en este

territorio se acento la cultura Protopanzaleo de descendencia
Historia: Chipcha. El 6 de agosto de 1936 se funda con el nombre de

Belisario Quevedo y en 1940 se designa la primera junta parroquial

en donde se decide la creacion de la escuela e iglesia.

6359 Mujeres: 3368
Poblacién Total: Composicion por Género:

habitantes Hombres: 2991
Composicion de la poblacion por Mestizos: 4994

Auto identificacion: Indigenas: 1112
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Blancos: 180
Montubios: 16
Afroecuatorianos: 38
Mulatos 14

Negros: 3

Otros: 2

Tasa de

1551 personas emigraron a

13,60% Migracion:

Analfabetismo:

diferentes partes.

Servicios de Salud:

Subcentro de Salud Belisario Quevedo.

Dispensario Médico del Seguro Campesino llluchi.
Acupuntura Dispensario Médico (Dr. Wolfan Acosta).
Medicina Ancestral (Srta. Bertha Jiménez).

Medicina Ancestral (Lorenzo Tercero).

Principales fuentes de

Ingreso:

Una de las principales fuentes de ingreso de la parroquia es
la agricultura, en los cuales sus principales cultivos son:
maiz, papas y habas.

El sector pecuario esta representado por la produccion de
leche y en menor rango esta la crianza de cuyes, conejos,

gallinas y chanchos.

Estructura Econdmica:

Sector Primario. - se relaciona con la transformacion de los
recursos naturales en productos primarios no elaborados
como es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Sector Secundario. - existen diferentes industrias

manufactureras y de construccion.
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Sector Terciario. - se encuentran los suministros de
electricidad, gas, distribucién de agua, alcantarillado, gestion
de desechos, comercio al por mayor y menor, transporte y
almacenamiento, actividades de alojamiento, servicios de
comida, actividades financieras, ensefianza y actividades

relacionadas con la salud.

Existe mayor presencia de las empresas privadas que distribuyen varios

Tipos de

productos en su mayoria son de agricultura y ganaderia y recientemente

Empresas:

productos floricolas.

Vialidad:

La conectividad entre cada cabecera parroquial y todos los diferentes
asentamientos humanos de barrios y comunidades al interior de la
parroquia se realiza por diferentes tipos de vias ya sean de tipo

pavimentadas, afirmadas y carreteras de verano.

En la actualidad en la parroguia se mantiene la
costumbre de realizar jochas y mingas ancestrales.

Entre las festividades que se realizan estan:

Costumbres, Tradiciones y Corso de carnaval, Patrono San Antonio, Inti Raymi en

Festividades:

el Putzulahua, Nifio Divino, Virgen del Transito,
Fundacion de la Parroquia, Patrono San Bartolomé,
Virgen de la Merced, Santa Rosa y Virgen de la

Inmaculada.

En la actualidad los Gobiernos Autdnomos Descentralizados

Uso de Tecnologia e

Innovacion:

Parroquiales disponen de “Info Centros”, proporcionados por el

Estado, los mismos que brindar el servicio de Internet gratuito




129

y brinda la atencién a un promedio de 30 personas diarias.
También se realizan capacitaciones en las escuelas de la

parroquia con una duracion de 20 horas.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Belisario Quevedo (2019-2023).
Tabla 28

Parroquia Guaytacama: dimension socioeconémica

Datos Generales

Ubicacién: Se encuentra a 12 km al norte de Latacunga. Superficie: 37 km2

Norte: Parroquias de Toacazo y

Tanicuchi.

N° de barrios y
Consta de 10 barrios.  Limites:  Sur: San Felipe y Poald.

comunidades:
Este: Rio Cutuchi.

Oeste: Saquisili.

Dimensidn Socioecondmica

El nombre de Guayacana es un topénimo de la palabra quichua que

significa Cuidador o guardian de las flores deshojadas, fue elevada

a parroquia eclesiastica en 1829 y nombrada como parroquia civil

en 1861, Guaytacama era feudo latifundista de los Marqueses de
Historia:

Maenza, posterior a eso la jurisdiccion pasa a ser propiedad de

Melchor de Benavides constituido en 28 obrajes los cuales se

dedicaban a la elaboracion de pafios, jergas y bayetas, costumbre

gue hasta hoy en dia se practica.

Poblacion Total: 9668 Composicion por Género: Mujeres: 4540
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habitantes

Hombres: 5128

Mestizos: 9006
Indigenas: 225

Blancos: 100

Composicion de la poblacion por Auto  Montubios:57

identificacion:

Afroecuatorianos: 169
Mulatos 68
Negros 34

Otros: 9

Tasa de
10,7%
Analfabetismo:

85 personas emigraron hacia otros
Migracion:
lugares.

Servicios de Salud:

Sub Centro de Salud Guaytacama.
Dispensarios Médicos.

Medicina Tradicional.

Principales fuentes de

Ingreso:

De acuerdo a los estudios realizados por parte del GAD
Parroquial mencionan que la ganaderia es la principal
fuente econdémica de las familias en cada uno de los
sectores, esto esta seguido del comercio al por mayor y
menor y por Ultimo se encuentra la crianza de animales

menores.

Estructura Econdmica:

Sector Primario. - la actividad agricola en la cual se
siembran productos de ciclo corto (maiz, brocoli, cereales
y hortalizas en general) y de pastos cultivados.

La actividad pecuaria esta relacionada con la crianza de
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ganado vacuno, con dos tipos de crianza que se basan
en la produccién de leche y carne.

Sector Secundario. - elaboracion de artesanias con
totora, jerga, bayetas y fajas.

Sector Terciario. — actividades comerciales con las ferias.

Tipos de En esta parroquia lidera las empresas privadas que se dedican a la

Empresas: produccion de diferentes productos.

Vialidad: Dispone de vias de segundo y tercer orden.

En cuanto a sus tradiciones se encuentran

ligadas el folklore y las artesanias, entre las que

se estacan la Sanjuanada de Cotopaxi, la
Costumbres, Tradiciones y

Yumbada, los Alférces, los Danzantes, los
Festividades:

Moros y Fiesta Religiosa del Sefior de Cuicuno.

También se encuentran leyendas como:

El Sefior de Cuicuno y La Loca Viuda.

Existe red domiciliaria de telefonia fija que abastece a un
Uso de Tecnologia e 0,82% del sector urbano y urbano marginal, cuyo proveedor
Innovacioén: es CNT; es escaso el servicio de telefonia fija y telefonia

movil.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomado del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Guytacama (2011).
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Tabla 29

Parroquia José Guango Bajo: dimensién socioeconémica

Datos Generales

Se encuentra ubicada al norte del cantdn
Ubicacion: Superficie: 17km2
Latacunga, en una distancia de 11 Kilometros.

Norte: Parroquia de Mulalé.

Sur: Parroquia de Alaquez.
N° de barriosy  Costa de 10 barrios. Limites: Este: Parroquias de Mulalé y
comunidades: Alaguez.

Oeste: Parroquias de

Guaytacama y Tanicuchi.

Dimensidn Socioecondmica

Su nombre originario fue Cushi-Guango que en quichua significa

lugar alegre, era un barrio perteneciente a la parroquia de Mulalo,

Historia:
pero en 1973 se constituye como Parroquia Rural y civil y en 1974
se eleva Parroquia eclesiastica.
2869 Mujeres: 1489
Poblacién Total: Composicion por Género:
habitantes Hombres: 1380

Mestizos: 2733

Indigenas: 43
Composicion de la poblacién por Auto Blancos: 40
identificacion: Montubios: 14

Afroecuatorianos: 8

Mulatos: 17
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Negros: 3

Otros: 11

Tasa de
8, 7%
Analfabetismo:

Migracion: 12 personas emigraron.

Servicios de Salud:

Dispensario Agrinag.

Sub Centro de Salud Joséguango Bajo.
Dispensario Fegacom.

Dispensario Jardines Piaveri.
Dispensario Royal Flowers.

Dispensario Agrogana.

Principales fuentes de

Ingreso:

Entre las principales fuentes de ingreso se encuentran:

Agricultura, Industrias Manufactureras y Construccion.

Estructura Econémica:

Sector Primario. - sus areas productivas corresponden a
cultivos cortos (maiz, brocoli, papas, habas, arveja,
zanahoria amarilla y cereales) anuales, pastos y
floricolas. También se encuentra la ganaderia con la

produccion de leche.

Existe una gran cantidad de empresas privadas especialmente floricolas y

Tipos de
ganaderas ya que es un area que cuenta con los recursos necesarios para
Empresas:
el desarrollo de estas actividades.
Cuanta con vias de segundo y tercer orden con sus calles
Vialidad:

adoquinadas y asfaltadas.

Costumbres, Tradiciones y

Festividades:

Fiesta religiosa en honor a Santa Marianita.




La parroquia cuanta con la presencia de diferentes redes de
Uso de Tecnologia e

internet publica y privadas que dotan del servicio a diferentes
Innovacion:

hogares de la zona.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial de José Guango Bajo (2014).
Tabla 30

Parroquia Mulal6: dimensién socioeconémica

Datos Generales

Se ubica a 19 km al norte de la ciudad de
Ubicacion: Superficie: 436 km2

Latacunga.

Norte: Canton Mejia

Sur: Parroquias José Guango
Esta dividido en: 22
N° de barrios y Bajo y Alaguez
barrios, 6 comunasy  Limites:
comunidades: Este: Provincia de Napo

5 sectores
Oeste: Parroquias Pastocalle,

Tanicuchi y Guaytacama

Dimensidn Socioecondmica

Mulal6 surge de la fusién entre los pueblos Atacamefios y los

antiguos grupos paeces, uropuquinas y colorados.

Historia:
En 1535 se funda la parroquia de Mulal6 con la llegada de los
Franciscanos quienes implantaron el catolicismo.
8095 Mujeres: 4225
Poblacién Total: Composicion por Género:
habitantes Hombres: 3870

Composicion de la poblacién por Auto  Mestizos: 7598
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identificacion:

Indigenas: 107
Blancos: 188
Montubios: 27
Afroecuatorianos: 172
Mulatos: 0

Negros: 0

Otros: 3

Analfabetismo: 10.36%

Migracion: 55 personas

Servicios de Salud:

Sub centro de Salud de Mulalé.
Dispensario de Salud de San Agustin
Farmacias privadas.

Médicos Privados.

Principales fuentes de

Ingreso:

La economia de la parroquia se basa especialmente en:
La agricultura, ganaderia, comercio, actividad industrial,
actividades agroexportadoras de floricultura, silvicultura y

pesca.

Estructura Econdmica:

Sector Primario. — esta la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca.

Sector Secundario. — se encuentran las industrias
manufactureras y artesanales.

Sector Terciario. — comercio al por mayor y menor,
transporte, actividades de alojamiento, servicio de
comida, actividades financieras, ensefianzas, artes,

entretenimiento y recreacion.
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Tipos de Las empresas en su mayoria son del sector privado cada una se dedica a
Empresas: diferentes actividades en base a productos que se generan en la

parroquia.

La parroquia cuenta con una amplia red de caminos vecinales o de
tercer orden que comunican a los barrios, comunas y sectores, con el
centro parroquial y con parroquia aledafias. La mayoria de vias que
atraviesan la parroquia longitudinalmente y transversalmente no son

asfaltadas, o empedradas.

Viabilidad:

Las vias acceso a las distintas comunidades y barrios que
conforman la parroquia presentan problemas de movilidad debido al
mal estado de las mismas, las vias son de tierra y existe presencia de
piedra suelta lo que dificulta el ingreso de medios de transporte
automotor.

Festividades en honor a San Francisco de Asis,

Festividades por la Virgen de la Fuente, Fiestas por la

Virgen de Barrancas, Fiestas de San Pedro,
Costumbres,

Compostura del Monte Calvario y La Exaltacién de la
Tradiciones y Festividades:
Santa Cruz.
Sus practicas ancestrales son las mingas, las

jochas y se practica la medicina tradicional.

La parroquia presenta un 8.04% que hace uso de una
Uso de Tecnologia e
red de internet que representa alrededor de 160 hogares que
Innovacioén:
cuentan con un servicio de internet.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Mulalé (2020 - 2023).
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Tabla 31

Parroquia Once de Noviembre: Dimensién Socioeconémica

Datos Generales

Esta ubicada a 10. 8 km al oeste de la ciudad de
Ubicacion: Superficie: 9,2 km2
Latacunga.

Norte: Parroquias Poal6, la
Victoria y el canton de
N° de barrios y Latacunga.
Consta de 10 barrios.  Limites:
comunidades: Sur: Cantén Pujili.

Este: Parroquia Eloy Alfaro.

Oeste: Parroquia la Victoria.

Dimensidn Socioecondmica

Antiguamente se lo conocia como “Caserio Cacique de llinchisi”
nombre que se dio por la presencia de la loma con la misma

denominacion.

Historia:
En junio de 1939 cambia de denominacién y se eleva a parroquia
con el nombre “Once de Noviembre” sus fundadores fueron Juan
mena y Pedro Pacheco.
1988 Mujeres: 1044
Poblacién Total: Composicion por Género:
habitantes Hombres: 944

Mestizos: 988
Composicion de la poblacién por Auto Indigenas: 854
identificacion: Blancos: 78

Montubios: 36




Afroecuatorianos: 16
Mulatos: 10

Negros: 6

Analfabetismo: 12,06%

Migracion: 20% de la poblacion.

Servicios de Salud:

Sub centro de Salud Once de Noviembre.

Carros moviles de salud del Patronato Municipal.

Principales fuentes de

Ingreso:

Actividades como la produccion de cultivos en el cual se
encuentra el maiz, produccion de leche, ganado a mayor
y menor en escalas muy pequefias, manufactureras en
minima cantidad, artesanias, metalmecanica,
procesamiento de alimentos y crecimiento del sector

automotriz.

Estructura Econdmica:

Sector primario. - actividades de agricultura, ganaderia y
pesca.

Sector Secundario. —industrias manufactureras y
artesanales.

Sector Terciario. — comercio al por mayor y menor,
transporte, servicio de comida, actividades financieras,

ensefianzas, artes, entretenimiento y recreacion.

En la parroquia existen empresas publicas y privadas que se dedican a la

Tipos de

produccion de productos derivados de la leche, produccién de huevos y
Empresas:

crianza de animales.
Vialidad: Cuenta con vias de segundo y tercer orden.

Costumbres, Tradiciones y

Entre las principales festividades que se
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Festividades: celebran dentro de la parroquia estan:
Fiesta en honor a San Juan, Fiesta en honor al
patrono Cristo Rey, Fiesta en honor a la Virgen
de Guadalupe, Fiesta dia de las Madres, al
Patrono Jesus del Gran Poder y Fundacion de

la Parroquia.

Cuenta con un infocentro en donde familias pueden hacer uso

Uso de Tecnologiae

de sus instalaciones sin ningun costo alguno, ademas de
Innovacioén:

redes de internet privadas y publica como CNT.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Once de Noviembre (2020 - 2023).
Tabla 32

Parroquia Poald: dimensién socioeconémica

Datos Generales

Ubicacién Situado a 12 km al oeste de Latacunga. Superficie: 56,97 km 2

Norte: San Miguel de Salcedo.
N° de barrios y Sur: Pillaro y San Andrés.
Consta de 7 barrios. Limites:
comunidades: Este: Provincia de Napo.

Oeste: Patain y Tigualo.

Dimensidn Socioecondmica

Fue creada mediante decreto ejecutivo el 5 de agosto de 1920, el

nombre original de Poalé viene de la cultura Panzaleo que significa
Historia:

“sefora salida de las lagunas y de las montafias de Mama Yambo”

a esta cultura pertenecieron los primeros habitantes, mas tarde se
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incorporo “San José” en honor al presidente del consejo Municipal

de ese entonces.

Mujeres: 1977
Poblacién Total: 5709 habitantes Composicion por Género:
Hombres: 2732

Mestizos: 3452

Indigenas: 2209
Composicién de la poblacién por

Blancos: 33
Auto identificacion:

Montubios: 8

Afroecuatorianos: 7

Tasa de

14,32% Migracion: No existe informacion.
Analfabetismo:
Servicios de Salud: Sub Centro de Salud Poald.

La actividad mas importante de la localidad es la

ganaderia por la produccion diaria de leche, la venta de
Principales fuentes de

ganada y produccién de materia organica, crianza y
Ingreso:

engorde de ganado vacuno, porcino, ovino y especies

menores como cuyes, conejos, gallinas.

Sector Primario. — Agricultura, ganaderia.

Sector Terciario. — Comercio al por mayor y menor,
Estructura Econémica:

transporte, servicio de comida, actividades financieras,

ensefianzas, entretenimiento y recreacion.

Tipos de  Se encuentran mayormente pequefias empresas privadas y empresas

Empresas publicas como de salud y educacion.

Viabilidad: San José de Poal6 junto a su gestion ha alcanzado excelentes
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estandares viales, en los cuales se destaca su rapida accion haciendo
frente a desastres naturales causadas por elementos meteorolégicos

a lo largo y ancho de la parroquia.

En la Parroquia, existen rezagos de tradiciones
gue en tiempos ancestrales se practicaban a
menudo, en especial forma parte de la
identidad cultural las fiestas.

Costumbres, Tradiciones y
Fiesta Madre de las Mercedes, Fiesta del Nifio,

Festividades:
Fiesta de los Comuneros, Fiestas de la Virgen
del Rosario, Fiesta de la Virgen de Guadalupe,

Fiestas de la virgen del Carmen del Piquil

(Virgen de la Piedra) y La Diablada.

Toda la parroquia de San José de Poal6 dispone de telefonia
movil o telefonia celular de Ultima generacién a la que accede
alrededor del 40% de la poblacién equivalente a 2.280

Uso de Tecnologia e
personas.

Innovacion:
El GAD cuenta con un info centro que esta totalmente
equipado para brindar ayuda a los estudiantes de la

parroquia.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Poalé (2015 - 2019).
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Tabla 33

Parroquia San Juan de Pastocalle: dimension socioeconémica

Datos Generales

Ubicacién: Situada a 30 km al norte de Latacunga. Superficie: 132km

Norte: Pichincha, Mejia, Chaupi

y Aloasi.
Esta dividido en: 30 Sur: Parroquias de Tanicuchi y
N° de barrios y
barrios y 2 Limites:  Mulalé.
comunidades:
comunidades. Este: Parroquia de Mulalé.

Oeste: Parroquias de Tanicuchi

y Toacazo.

Dimensidn Socioecondmica

Creada el 24 de junio de 1884. La palabra Pastocalle se deriva de

“Pasto en la calle” ya que los huasipungueros de este entonces no

Historia:
tenian tierras para pastar a sus animales, asi que lo hacian en la
calle.
11,449 Mujeres: 5955
Poblacién Total Composicion por Género:
habitantes Hombres: 5494

Mestizos: 10954

Indigenas: 303
Composicion de la poblacion por Auto Blancos: 63
identificacion: Montubios: 38

Afroecuatorianos: 57

Mulatos: 16




Negros: 1

Otros: 17

Analfabetismo:

13,69 % Migracion: 63 personas.

Farmacias privadas.

Servicios de Salud: Consultorio médico.

Consultorio odontélogico.

Principales fuentes de Los principales ingresos econémicos van encaminados a

Ingreso:

las actividades productivas agropecuarias.

Sector Primario: Actividades agropecuarias.

Estructura Econémica: Sector Secundario: Comercio y prestacion de servicios.

Sector Terciario: Industria y manufactura.

Tipos de Se ha identificado la existencia de empresas privadas que se dedican a

Empresas: las actividades de floricultura y diferentes microempresas.

Viabilidad:

Las vias primarias estan conformadas por la vialidad urbana y
carretera pavimentada, dentro de la parroquia. Las vias de segundo
orden son aqguellas carreteras de dos o0 mas vias sin pavimentar.

La parroquia san Juan de Pastocalle dispone de tres tipos de vialidad
para su ingreso: asfaltado, empedrado y tierra. Asfalto en tres
comunidades, las mismas que se encuentran al costado de la
carretera principal asfaltada y es la que conduce al centro parroquial,
el segundo tipo de vialidad es el empedrado cuentan tres
comunidades que estan proximas a la parroquia en especial las que
se ubican al norte de la parroquia y la tercera son caminos de tierra

gue conducen a seis comunidades que se encuentran ubicadas al
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extremo norte y occidente de la parroquia.

El pueblo de Pastocalle viene manifestando su
cultura a través del tiempo, en las formas de
trabajo rudimentarias ancestrales como:
mingas, labores con yunta, su forma de siembra
asociada y solidaria.
Entre las tradiciones para las festividades
religiosas que se practican estan las jochas, de
Costumbres, Tradiciones y igual manera los habitantes tienen la costumbre
Festividades: de celebrar a los difuntos llevando hasta el
cementerio la colada morada y el pan para sus
familiares.
Fiesta a la Santisima Trinidad, Fiesta Patronal,
Finados y Ao nuevo.
En cuanto a las artesanias que se realizan
dentro de la parroquia esta la elaboracion de

escobas.

La parroquia no cuenta aun con un centro de tecnologia e
Uso de Tecnologia e

informacion, pero si con diferentes redes de internet de
Innovacioén:

servidores privados que dotan de este servicio a la localidad.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial GAD Parroquial San Juan de Pastocalle (2020 - 2024).
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Tabla 34

Parroquia Tanicuchi: dimensién socioeconémica

Datos Generales

Ubicacién: A 22 Km al noroccidente del cantén Latacunga. Superficie: 54.04 km

Norte: Parroquia Pastocalle.

Esta constituido por Sur: Parroquias Guaytacama.
N° de barrios y

30 barrios y 2 Limites:  Este: Parroquia de Mulalé y
comunidades:

ciudadelas. José Guango Bajo.

Oeste: Parroquias de Toacaso.

Dimensidn Socioecondmica

En el 10 de agosto del1520 en plena época colonial fue fundada por

frailes espafioles con el nombre de “San Lorenzo de Tanicuchi”.
Historia:  En cuanto a su origen etimoldgico del nombre la poblacion la

reconoce como “la tierra fértil donde hombres y mujeres ganan con

alegria el pan de cada dia”.

15447 Mujeres: 7531
Poblacién Total: Composicion por Género:
habitantes Hombres: 7916

Mestizos: 14552

Indigenas: 366
Composicion de la poblacion por Auto Blancos: 277
identificacion: Montubios: 91

Afroecuatorianos: 155

Otros: 6

Analfabetismo: 10,97 % Migracion: 130 personas.




Servicios de Salud:

Centro de Salud tipo C — Lasso.
Consultorios médicos privados.

Farmacias.

Principales fuentes de

Ingreso:

Entre los principales ingresos se encuentran actividades
encaminadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura,
manufactura y actividades del comercio al por mayor y

menor.

Estructura Econdmica:

Sector Primario: Extraccién y obtencién de materias
primas mediante la actividad de la agricultura y
ganaderia.

Sector Secundario: La parroguia cuenta con varias
industrias importantes, asi como también
emprendimientos.

Sector Terciario: El sector agrupa servicios mercantiles y
n mercantiles como mecanicas, telecomunicaciones,

finanzas, educacion, cultura, entre otros.

Tipos de Existen empresas que en su mayoria son del sector privado que se

Empresas: dedican a diferentes actividades.

La parroquia cuenta con varias vias en todos los barrios los cuales no

se encuentran en buenas condiciones ya que en su mayoria son de

Viabilidad: tierra y lastradas convirtiéndose en un gran problema para las

personas que comercializan productos agricolas ya que imposibilita

una movilidad réapida y eficiente.

Costumbres, Tradiciones y

En la parroquia cada barrio tiene su festividad
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Festividades: las cuales son:
Fiestas del patrono San Lorenzo, Madre
dolorosa del Colegio, San Antonio de Padua,
Fiestas del nifio, Santisima cruz, Jesus del gran
poder, la Dolorosa de Padua, Virgen del
Quinche, Virgen de la madre Dolorosa, Virgen
de la Inmaculada Concepcién, San Andrés, San
José, San Pedro, San Vicente Ferrer, Finados y

Semana Santa.

La parroquia cuenta con infocentro en el cual los pobladores
Uso de Tecnologia e

pueden hacer uso de sus instalaciones para realizar
Innovacion:

diferentes actividades con ayuda del internet.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Tanicuchi (2019 - 2023).
Tabla 35

Parroquia Toacaso: dimension socioeconémica

Datos Generales

Encuentra ubicado a 45 km al
Ubicacion: noroccidente del cantén Superficie 182.36 km

Latacunga.

Norte: Parroquia Pastocalle y

N° de barriosy Esta dividido en 38 Chaupi.
Limites:
comunidades:  comunidades. Sur: Saquisili, Parroquias de

Tanicuchi y Guaytacama.
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Este: Parroquia Tanicuchi.

Oeste: Cantén Sigchos.

Dimensidn Socioecondmica

Historia:

La palabra Toacaso o Tuacaso proviene de dos raices etimoldgicas

Tsachilas las cuales son: Toa = tierra y Catzo= tierra dormida, asi la

unién de estas dos palabras significa “la tierra de dormir”, “tierra

para descansar”, “tierra para sonar”.
Fundada el 13 de junio de 1654por le cacique Jeronimo Mainaloa,

Don Bartolomé Cando Zumba y el misionero Diego Cafaveral.

Poblaciéon Total:

9269 Mujeres: 5614
Composicion por Género:
habitantes Hombres: 4105

Mestizos: 3530

Indigenas: 4047

Composicion de la poblacion por Blancos: 51

Auto identificacion: Afroecuatorianos: 17
Mulatos: 5
Otros: 8

Analfabetismo: 12,32 % Migracion: 1 % de la poblacion.

Sub centro de Salud tipo A.

Servicios de Salud: Sub centro de Salud Comunitario Jambina Wasi.

Agentes de Salud Ancestral.

El principal motor econémico de la parroquia es la

Principales fuentes de

Ingreso:

actividad agricola, ganadera, piscicultura, transportistas,

venta de productos al por mayor y menor.
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Sector Primario: actividades de agricultura, ganaderia,
Estructura Econémica: veta de productos, piscicultura, crianza y venta de

animales.

Tipos de Empresas: La parroquia cuanta con microempresas privadas.

Las vias en cuanto a los ingresos principales a la parroquia son de

primer orden y en buen estado, mientras que las vias intercomunales

Viabilidad:
son transitables, pero debe estan en mantenimiento continuo ya que
son vias de tercer orden.
En cuanto a las festividades de la parroquia se
Costumbres, Tradiciones y encuentran las siguientes:
Festividades: Fiestas del Cuasimodo, La Merced, Corpus

Cristi y Fiestas Patronales.

La parroquia cuenta con red de internet de varias
Uso de Tecnologia e instituciones publicas y privadas, asi como info centros a
Innovacion: disposicién de la poblacién sin ningun costo, ademas de

redes de internet de diferentes servidores privados.

Nota. Datos generales y dimensién socioecondmica tomada del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial GAD Parroquial Toacaso (2020).

Dimension politico- institucional. - Con respecto a este punto se realizd un analisis
de las instituciones publicas a nivel territorial, regional y nacional, asi como las instituciones
privadas y la sociedad civil, también politicas publicas del territorio y su desarrollo turistico,
proyectos, iniciativas y actividades planificadas dentro del sector del turismo de las 10

parroquias rurales del canton Latacunga (ver tabla 36)
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Tabla 36

Dimensién Politico — Institucional de las parroquias rurales del cantén Latacunga

Parroquia Proyectos e Iniciativas Turisticas Actividades Planificadas

Proyecto para realizar ferias que fomenten e Rescatar las costumbres y tradiciones de la parroquia y para el
el turismo en la parroquia y vinculen con 2023, realizar 3 ferias de intercambio cultural de los barrios de

todos los barrios sus tradiciones y culturas. la parroquia.

e Potencializar conjuntamente con el Gobierno Parroquial los
Fortalecimiento del proyecto turistico
espacios turisticos ya existentes como el Santuario de
Crucilli — Chaguana.

Alaquez

Cuchitingue.

Declaracion de espacios turisticos puente e Para el desarrollo de la parroquia es necesario declarar
del Inca, Rio Alaguez, Santuario de espacios turisticos aprovechando el potencial turistico de la

Cuchitingue, paramos (turismo ecoldgico). parroquia.

Fortalecimiento del circuito turistico de la e Fortalecer 5 centros turisticos comunitarios en la parroquia

Parroquia Belisario Quevedo. Belisario Quevedo.

Belisario
Quevedo

e Mejorar las posibilidades de aprovechamiento turistico para la
Elaboracion del Plan Turistico Parroquial.
poblacién.

Guaytacama
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Parroquia Proyectos e Iniciativas Turisticas Actividades Planificadas
e Disponer de un Plan Turistico Parroquial y mejorar las
(@)
o D o ¥ (sti i . , - .
@ ¢ g ElaboraciondelPlan Turistico Parroquial. posibilidades de aprovechamiento turistico para la poblacién.
=) > m
O
Gestion para la implementacion y e Contar con un plan de desarrollo turistico que impulse el
ejecucion de un plan de desarrollo turistico desarrollo econémico del sector.
parroquial.
o — . —
© Gestion para los estudios y construccion
>
de un museo parroquial, para exhibicion ¢ Hasta el 2023 se ha construido un museo para exhibicion de
de bienes arqueoldgicos identificados en la los bienes arqueoldégicos.
parroguia.
e Estudio para la identificacion de potenciales turisticos y
g creacion de la ruta turistica en la parroquia.
e Fortalecimiento del turismo local.
.";’ ¢ Implementacion de la sefalética turistica.
2
o e Promocion y difusion de la ruta turistica.
©
() A . .
o Impulsar el turismo Comunitario como
O e Estudio de potencial turistico.

fuente generadora de recursos.
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Proyectos e Iniciativas Turisticas

Actividades Planificadas

Proyecto de implementaciéon de un Mirador

turistico.

Estudio para la implementacion del mirador en coordinacion

con el Ministerio de Turismo y otros actores relevantes.

Proyecto de promocién del turismo en la

Implementar al menos un proyecto de promocion y difusion de

\o . ~
T turismo, hasta el afio 2025.
s parroquia. o .
e Impulsar el desarrollo del sector turistico parroquial.
Impulso de recursos turisticos potenciales
()
Tg en la Parroquia San Juan de Pastocalle,a e Estudio y planificacion del territorio para la asignacion del
o
§ través de rutas y de la dotacion de presupuesto.
(] - s e
k=) facilidades turisticas.
s
a e Aprovechamiento de los ecosistemas naturales y andlisis de la
= Proyecto de Ecoturismo.
n oferta existente.
Elaboracion de un plan de rutas turisticas,
e Poseer 1 plan de rutas turisticas, ecoldgicas, culturales y
ecolégicas, culturales y de aventura de la
S aventura, hasta el afio 2023.
= ia.
3 parroquia
S . . . .
- Implementacion, vinculacién y promocion e Difusion en redes sociales sobre el Plan de rutas turisticas,

de las rutas turisticas ecoldgicas.

ecoldgicas, culturales y aventura en el afio 2023.
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Proyectos e Iniciativas Turisticas

Actividades Planificadas

Toacaso

Construccion y mejoramiento de la
infraestructura turistica dentro de la

parroquia.

e Creary fortalecer los vinculos politicos, sociales, econémicos,
turisticos, ambientales, académicos y culturales, y las lineas de
cooperacion para la investigacion, innovacion y transferencia

tecnolégica con socios estratégicos de Ecuador.

Inventario, adecuacion y promocion de los
atractivos turisticos y culturales de la

parroquia.

Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta
turistica nacional y las industrias culturales, fomentando el turismo
receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un

marco de proteccién del patrimonio natural

Proyecto para la creacion de una ruta
turistica de los atractivos naturales y

culturales dentro de la parroquia.

e Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del
patrimonio cultural tangible e intangible, saberes ancestrales,

cosmovisiones y dindmicas culturales.

Instituciones Publicas Nivel

Territorial:

Fomento Productivo del Municipio de Latacunga, Fomento Productivo de GAD

Provincial, Direccion de Planificacion del Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

Direccion de Turismo del Municipio de Latacunga, Departamento de Cultura, Direccion

de Desarrollo Social.
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Instituciones Publicas Nivel

Regional/ Nacional:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Turismo, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Obras publicas, Ministerio de Educacién, Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Inclusion Economica y Social, Ministerio de Cultura y Patrimonio,
Secretaria Nacional del Agua, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencia,

Ministerio de Salud, Ministerio de Economia y Finanzas.

Politicas Publicas que afectan al

Territorio:

Ordenanza que regula las actividades turisticas en el cantén Latacunga de
acuerdo al Consejo Municipal del Canton Latacunga (2015)

Art. 9.- Principios. - Las actividades turisticas seran ejercidas bajo el principio de
sostenibilidad y sustentabilidad, y

Art. 10.- Quienes pueden ejercer la actividad turistica. - Las actividades turisticas
podran ser realizadas por cualquier persona natural o juridica, sea comercial o
comunitaria (p.5).

Ordenanza N°64 de Creacién del Consejo Cantonal de Turismo de Latacunga de
acuerdo al Consejo Municipal del Cantdn Latacunga (2006)

Art. 1.- Se crea el Consejo Cantonal de Turismo como ente que contribuird a la
formulacion de politicas de las distintas organizaciones gubernamentales, municipales

y privadas que tiene relacion con este sector de desarrollo del canton y controle el
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cumplimiento de estas acciones, y

Art.2.- Los fines que persigue son:

b) Incorporar a los empresarios, los grupos sociales y las comunidades al Gobierno
Local, con el objeto de disefar las estrategias de desarrollo para alcanzar un
mejoramiento de la calidad de vida, al mismo tiempo gue la dinamizacién de la
economia, en un marco de sostenibilidad ambiental y equidad social, como el
imperativo de los procesos de desarrollo turistico

e) Impulsar permanentemente acciones participativas tanto con actores del turismo
como con comunidades y beneficiarios de los servicios turisticos para alcanzar
beneficios a favor de la poblacion urbana y rural (p.2).

Ley de Turis

Capitulo VII

De los incentivos y Beneficios en General

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado

debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento

establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos
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proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo
receptivo e interno.

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las
areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico

(Ley de Turismo , 2014, p.7).

Nota. Descripcion de proyectos turisticos, actividades planificadas, instituciones de los territorios rurales del canton Latacunga.
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En este sentido se ha realizado un andlisis de la metodologia, propuesta y prospeccién
de la investigacion, en el cual se desarrolla la fase | y 1l de la propuesta previo al analisis y
discusion de los resultados que se detalla en el siguiente capitulo. Respecto a la aplicacién de
los instrumentos (encuesta y entrevista) que permitio identificar el perfil del turista y a su vez la
opinion y puntos de vista de los presidentes de las Juntas Parroquiales, Director del MAG y
Jefe de la Unidad de Produccién, Comercializacion y Turismo de la Gobernacion de Cotopaxi,
sobre actividades agroturisticas en sus localidades, para posteriormente definir el plan de

desarrollo turistico en territorios rurales.
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Capitulo 1l
Analisis y Discusion de Resultados

El andlisis y la discusion de resultados forma parte importante para el desarrollo de la
investigacion, ya que dentro de este capitulo se compara, contrasta y argumenta los resultados
obtenidos a través de los diferentes instrumentos (encuesta y entrevista) que fueron aplicados
en las diferentes localidades del cantén Latacunga, con el fin de conocer el perfil del turista que
visitan las zonas rurales, su tiempo de estadia, preferencias, motivaciones, requerimientos de
servicios turisticos y el tipo de turismo a realizar. Ademas, con los resultados obtenidos se
analiza también si las zonas rurales cuentan con la planta turistica necesaria y adecuada para
la prestacion de servicios de calidad a los visitantes.

En este mismo orden de ideas, se hizo uso del programa estadistico SPSS, siendo esta
una herramienta didactica y dindmica que facilita la tabulacién de encuestas, por ende, se
ingresa de manera estructurada el cuestionario realizado de acuerdo a parametros como:
valores, nombres, tipos de variables, medida y etiquetas; de esta manera, se puede establecer
tablas y graficas de acuerdo a las preguntas establecidas por las investigadoras y
posteriormente realizar su respectivo analisis e interpretacion de los resultados de forma
veridica.

Por otro lado, las entrevistas es el instrumento que permitié entablar un dialogo entre los
presidentes de las Juntas Parroquiales, quienes brindaron informacion referente a la situacion
actual y el nivel turistico de las localidades, mientras que, el Director del MAG detall6 la
necesidad que tienen los pequefios, medianos y grandes productores en promocionar sus
productos de manera eficiente y eficaz y asi generar ingresos econémicos para los pobladores;
por ultimo el Jefe de la Unidad de Produccién, Comercializacion y Turismo del Gobierno
Provincial de Cotopaxi menciond la importancia que tiene la implementacion de los proyectos

agroturisticos en el desarrollo local de las distintas zonas.
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Finalmente se establecio la comprobacién del chi-cuadrado en donde se realiza un
analisis de la variable independiente (Oferta Turistica) y la variable dependiente (Agroturismo)
para la comprobacion de la hipétesis (nula o alternativa), y asi verificar la viabilidad del
presente proyecto.

Analisis de la encuesta

La encuesta se aplico en 3 puntos estratégicos (Area Nacional de Recreacion el
Boliche, Parque Nacional Cotopaxi y Laguna de Quilotoa) con el fin de determinar el perfil del
turista que visita las parroquias rurales del canton Latacunga. La misma que esté estructurada
en 10 preguntas que fueron aplicadas a 384 turistas que visitan lugares turisticos importantes
del canton. En funcion de ello, el cuestionario esta estructurado por datos generales e
interrogantes referentes a la Oferta y el Agroturismo que hay en las parroquias rurales, como se
detalla a continuacion:

Datos generales: En este punto se analizan los datos informativos de los visitantes
correspondiente a género, edad y lugar de procedencia, gue son importantes para
identificar el tipo de segmento que visitan los atractivos turisticos aledafios al cantén
Latacunga, asi como se indica en las siguientes tablas donde se incluye el grafico

con su respectivo analisis e interpretacién de resultados.
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Tabla 37

Género de los turistas

Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 191 49,74
Valido Femenino 193 50,26
Total 384 100,0

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas se determiné que las
personas que visitan el canton Latacunga estan representadas de la siguiente manera: el
50,26% constituido por el género femenino, mientras que el 49,74% es de género masculino,
por lo cual se considerd que el visitante que llega con mas frecuencia al canton es de género
femenino.

Tabla 38

Edad de los turistas

Edad

Frecuencia Porcentaje

De 42 en 31 8,1
adelante
De 18 a 23 43 11,2
Valido afios
De 30 a 35 79 20,5
afos
De 24 a 29 115 29,9
afios
36 a 41 afios 116 30,2

Total 384 100,0
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Andlisis e Interpretacién: En cuanto a la edad de los turistas que visitan el canton
Latacunga se identificé que el 30,21% van desde los 36 a 41 afios, seguido del 29,95% que
corresponden a las personas de 24 a 29 afios; el 20,57% son de 30 a 35 afios, mientras que
los de 18 a 23 afios representan el 11,20% y los mayores de 42 afios constituyen el 8,07%. En
tal sentido, se determind que las personas de 36 a 41 afios son las que mayormente visitan las
zonas aledafas al canton con fines turisticas.

Tabla 39

Lugar de procedencia de los turistas

Procedencia

Frecuencia Porcentaje

A
|
m

Extranjero 32 8,3 A\

\ /I

Valido Nacional 352 91,7 Q -
Total 384 100,0

Andlisis e Interpretacién: Con respecto a la procedencia de los turistas que visitan los
diferentes lugares turisticos cercanos al cantén Latacunga, se determiné que el 91,70%
corresponden a turistas nacionales, mientras que el 8,30% son turistas extranjeros. Por lo
tanto, se considera oportuno identificar la procedencia del turista nacional que se detalla a

continuacion.
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Tabla 40

Turista nacional

Procedencia de turistas nacionales

Frecuencia Porcentaje

Santa Elena 1 0,3% Bichincha
Bolivar 2 0,5% Cotopaxi
Morona 2 0,5% :| | Tungurahua
Santiago Napo
Orellana 2 0,5% | Imbabura
Azogues 3 0,8% ;| Chimborazo
Pastaza 3 0,8% Esmeraldas
Loja 4 1,0% Sante Domingo
B Manabi 4 1,0% Azuay
s Sucumbios 5 1,3% | Carchi
Nacional  Carchi 7 1,8% % sucumbios
Azuay 8 2,1% i anabi
Santo 8 2,1% ) cia
Domingo |&pastaza
Esmeraldas 8 2,1% % hzogues
Chimborazo 14 3,6% g)re“ana
Imbabura 15 3,9% |5 Morona Santiago
Napo 15 3,9% £ Boiivar
Tungurahua 41 10,7% @53“3 Elena
Cotopaxi 59 15,4%
Pichincha 151 39,6% T eeeea
Total 352 100%

Andlisis e Interpretacidon: De acuerdo a los 352 turistas nacionales que respondieron
la encuesta, se menciona que el 43,06% son de la provincia de Pichincha, el 16,71% de
Cotopaxi, el 11,61% de Tungurahua y con porcentajes menores corresponde a las provincias
de Napo, Imbabura, Chimborazo, Esmeraldas, Santo Domingo, Azuay, Carchi, Sucumbios,
Manabi, Loja, Pastaza, Azogues, Orellana, Morona Santiago, Bolivar y Santa Elena. De esta
manera se concluye que las personas que visitan los diferentes lugares turisticos del canton

Latacunga son de la provincia de Pichincha.
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Tabla 41

Turista extranjero

Procedencia de turistas extranjeros

Extranjero Porcentaje
Lima 2 6,25% (R i
1 B o o
EEUU 2 6,25% B e sty
B Turista Extranjero Col
80 W Turista Extranjero Es;
México 2 6,25%
e . 8
rocedencia  Argentina 3 9,38% §
Ul Francia 3 9.38% °
Extranjero - 0
Colombia 9 28,13%
Espafia 11 34,38%
Total 32 100%

Andlisis e Interpretacién: De los 32 turistas extranjeros encuestados, su pais de
procedencia corresponde a: Espafia el 34,38%; Colombia el 28,13%; seguido de Argentina y
Francia con el 9,38% y con el 6,25% los paises de Lima, EEUU y México. Es asi que se pudo
establecer que los turistas extranjeros que visitan los diferentes sitios turisticos dentro del

cantén Latacunga son de Espafia.

Desarrollo del cuestionario: En cuanto a las tablas que se detallan a continuacién con
su respectivo gréfico, se presenta preguntas basadas en la oferta turistica (alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte, guianza, tiempo de estadia, etc) y las actividades turisticas que
realizan los turistas dentro de las parroquias rurales del cantén Latacunga, para determinar las

necesidades que presenta el mismo.
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Tabla 42

Frecuencia con la que viaja el turista

1. ¢Con gué frecuencia realiza viajes fuera de su lugar de residencia?

Frecuencia Porcentaje

L]

Diariamente 5 1,3 “

Porcentae

Fines de 77 20,1

Véalido Semana

Esporadicamente

Esporadicamente 302 78,6

Total 384 100,0

Andlisis e Interpretacién: En lo que se refiere a los viajes fuera del lugar de residencia
se identificé que el 78,65% viajan esporadicamente, el 20,05% efectlan los fines de semanay
apenas el 1,30% salen diariamente. En este sentido, se registré que la mayoria de personas
realizan sus viajes a diferentes areas turisticas de manera esporadica con fines de ocio y
recreacion
Tabla 43

Forma de viajar

2.- ¢Cuando usted viaja, prefiere realizarlo?

Frecuencia Porcentaje

Solo 38 9.9 "
Con 113 29,4 N
Valido familia g
Con 115 29,9 0
amigos ;
Con familia Con amigos Con pareja
Con Pareja 118 30,7

Total 384 100,0




Andlisis e Interpretacién: En cuanto a la preferencia de los turistas al momento de
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realizar sus viajes se establecié que el 30,73% van con su pareja, el 29,95% con amigos, por

otra parte, el 29,43% en familia y por ultimo el 9,90% viajan solos. En efecto, la mayor parte de

visitantes realizan sus viajes a diferentes zonas en compafiia de sus parejas.

Tabla 44

Parroquias rurales

3.- ¢, Cudl de las siguientes parroquias rurales del cantén Latacunga, usted conoce?

N  Porcentaje
Poal6 49 4,4%
José Guango 74 6,7%
Bajo
3.-,Cualde ©Oncede 75 6,8%
las siguientes  Noviembre
parroquias Toacaso 91 8,2%
rurales del Belisario 92 8,3%
cantén Quevedo
Latacunga, Alaquez 105 9,5%
usted conoce? Guaytacama 124 11,2%
San Juan de 124 11,2%
Pastocalle
Tanicuchi 162 14,7%
Mulalo 209 18,9%
Total 1105 100,0%

Valores

ceoo |5 |

oles obuena esor |5

osEoEo | E

CpeAsn OUES||Sa |

zanbery |t

EINVIEET=SRIET E I

SIEsoISEd 8P UBNR UBs

Andlisis e Interpretacién: Con respecto al conocimiento que tienen los turistas sobre

las parroquias rurales se determin6 que el 18,91% han visitado Mulalé, el 14,66% Tanicuchi,

mientras que el 11,22% han frecuentado las localidades de San Juan de Pastocalle y

Guaytacama y en porcentajes menores las parroquias de Aladquez, Belisario Quevedo,

Toacaso, Once de Noviembre, José Guango Bajo y Poal6. Siendo asi Mulal6é una de las zonas

rurales con mas afluencia de turistas a nivel cantonal.
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Tabla 45

Tipo de turismo

4.- ;Qué tipo de turismo realiza usted en las parroquias rurales que conoce?

Porcentaje
Turismo Cultural 4,
9 7%
Valid Turismo 7, 8"
o] Gastronémico 1 7%
Agroturismo 25 w
05 ,9% o el
Turismo de Aventura 61
50 7%
Total 10
05 0,0%

Andlisis e Interpretacién: En cuanto al tipo de turismo que realizan dentro de las
parroquias rurales, los encuestados respondieron de la siguiente manera: en primer lugar, se
encuentra el turismo de aventura con el 61,73%; en segundo puesto el Agroturismo con el
25,90%; en tercer lugar, el turismo gastronémico con el 7,65% y por dltimo se sitta con el
4,89% al turismo cultural. Por tal motivo se puede identificar que las personas que visitan las
parroquias rurales del cantdén Latacunga realizan un turismo de aventura dentro de cada

localidad, seguido del agroturismo.

Andlisis e Interpretacién: Con referencia a las actividades turisticas que las personas
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Actividades turisticas
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5.- ¢ Qué actividades turisticas ha desarrollado usted dentro de las parroquias

rurales?
N Porcentaje o
Elaboracion de Artesanias 18 2,2% o
Gastronomia 87 10,5% f ¥ Respuestas P

Senderismo 118 14,3%
Activities agricolas y ganaderas 120 14,5% ) R =
valido gpservar flora y fauna 139  16,8% 2 e ¢ B 0§ f ¢
Cabalgata paseo en caballos 149 18,1% s i f T W
Disfrutar de la naturaleza 194 23,5% : FF Q ( “ ’
Total 825  100,0%

encuestadas realizan dentro de las parroquias rurales se identificé que el 23,52% de turistas les

gusta disfrutar de la naturaleza, mientras que el 18,06% prefiere pasear en caballo; el 16,85%

observa la flora y fauna existente en las localidades; el 14,55% realiza actividades agricolas y

ganaderas; en cambio el senderismo tiene un porcentaje del 14,30%; con proporciones

menores esta la gastronomia con el 10,55%; y por ultimo se encuentra la elaboracién de

artesanias con el 2.20%. De esta forma se puede comprender que las visitas en las zonas

rurales estan encaminadas a disfrutar de la naturaleza.

Tabla 47



Servicios turisticos importantes
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6.- ¢,Qué servicios turisticos considera usted que son los mas importantes para el

desarrollo de las actividades turisticas dentro de las parroquias rurales?

N Porcentaje
Valido Guianza 30 6,98%
Transporte 106 24,65%
Alojamiento 129 30,00%
Alimentos 165 38,37%

y Bebidas
Total 430 100,0%

Valores

B Guarza

ko] Wiransparte

W Zigamiemo

B Almentos y Bekias

m

m

m

Respuestas Porcentaje

Andlisis e Interpretacidén: De acuerdo a los servicios turisticos que los visitantes

consideran importantes para el desarrollo de las actividades en las localidades rurales esta con

el 38,37% el area de Alimentos & Bebidas; seguido del alojamiento con el 30%; en el tercer

puesto se encuentra el transporte con el 24,65% y el servicio de guianza con el 6,98%. En

efecto, se considera oportuno que para los turistas es importante tener un buen servicio de

Alimentos & Bebidas.

Tabla 48



Tiempo de estadia
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7.- ¢ Cuanto tiempo permanece en la parroquia que visita?

Frecuencia Porcentaje

4 dias en 10 2,6 a

adelante

Dela4d 34 8,9 u

horas

2a3 44 115 i
Valido dias 5

De5a8 124 32,3 :

horas .

1 dia sin 172 44.8

pernoctar .

Total 384 100,0

4 dias enadelente  De 124 horas

2a3dias

De5aBhoras 1 diasin pemoctar

Analisis e Interpretacion: En lo que concierne al tiempo de permanencia del turista

dentro de las parroquias rurales se representa que: el 44,79% tiene una estadia de 1 dia sin

pernoctar, el 32,29% permanecen de 5 a 8 horas, mientras que el 11,46% representa una

estancia de 2 a 3 dias. Por lo tanto, se detalla que los visitantes realizan diferentes actividades

en las zonas rurales que conllevan a la duracion de 1 dia sin pernoctar.

Tabla 49

Precio a pagar por el servicio de alojamiento

8.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por persona) por los siguientes

servicios? alojamiento

Frecuencia Porcentaje

Mas de 18
Vélido $26

$21 a 52

$26

$15a 314

$20

Total 384

3,13%

16,15%

81,73%

100,0%

Porcentaje

31
s d

o —

o $31
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Andlisis e Interpretacion: Los encuestados manifiestan que estarian dispuestos a
pagar $10 a $20 que representa el 80,73%, de $21 a $31 un 16,15% y mas de $31 apenas el
3,13%. Por lo cual se debe considerar que el valor promedio para el servicio de hospedaje
debe estar entre $10 a $20 que es el valor que pueden cancelar los turistas.

Tabla 50

Precio a pagar por el servicio de transporte turistico

8.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por persona) por los siguientes servicios?

transporte turistico

Frecuencia Porcentaje

mas
de 9 2,34% .
$41 i

... $3la 0

Valido $41 56 14,58% . oy

$20 a 0
30 319 83,07%
Total 384 100,0%

Andlisis e Interpretacién: De acuerdo a los encuestados, el precio a cancelar por
servicio de transporte turistico es de $20 a $30 que representa el 83,07%; mientras que el
14,58% pagaria de $31 a $ 41 y apenas el 2,34% cancelaria mas de $41 por este servicio. Por

consiguiente, se establece que la tarifa apropiada se encuentra de $20 a $30.

Tabla 51
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Precio a pagar por el servicio de alimentos & bebidas

8.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por persona) por los siguientes servicios?

alimentos & bebidas

Frecuencia Porcentaje

Mas de

$10 37 9,64%
Valido $7 a $10 102 26,56% i

$3a%$6 245 63,80% %

Total 384 100,0%

Mas de $10 $72$10 $3a%6

Analisis e Interpretacion: Por el servicio de alimentos & bebidas los visitantes estan
dispuestos a pagar de $3 a $6 que representa el 63,80%; mientras que el 26,56% pagaria de
$7 a $10 y mas de $10 el 9,64%. Es asi que se establece que el precio estandar para el area
de alimentos & bebidas debe estar entre los $3 a $6.

Tabla 52

Precio a pagar por el servicio de guianza

8.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar (por persona) por los siguientes servicios?

guianza
Frecuencia Porcentaje "
;"2"5‘65 de 18 4,69% .
Valido igfli ° 52 13,54% : .
:gg a 314 81,77% -
Total 384 100,0% = BT

Anélisis e Interpretacién: El precio dispuesto a pagar por el servicio de guianza es de
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$15 a $20 que representa el 81,77%, seguido de un precio de $21 a $26 con el 13,54% y por

ultimo mas de $26 que alcanza apenas el 4,69%. De acuerdo a la pregunta las personas estan

dispuestos a cancelar un valor de $15 a $20 por el servicio de guianza.

Tabla 53

Actividades agroturisticas

9.- ¢ Considera usted que las actividades agroturisticas son relevantes dentro de las

parroquias rurales para el visitante?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
... Neutral
Valido Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Total

7

9
71

128

169
384

1,82%

2,34%
18,49%

33,33%

44,01%
100,0%

Porcentaje

a0

E ]

n

0]

oL i

Totaimernte en
desacuerdo

En desacuerdo

16,45%)

333

Neutral

e acuer

Andlisis e Interpretacion: Con respecto a la pregunta, los encuestados respondieron

de la siguiente forma, el 44,01% estan de acuerdo; el 33,33% esta totalmente de acuerdo, en

cambio el 18,49% son neutrales y con porcentajes bajos estan en desacuerdo y totalmente de

desacuerdo. Los encuestados respondieron con el 44,01% que consideran oportuno realizar

actividades agroturisticas dentro de las parroquias rurales del cantén Latacunga.

Tabla 54
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Oferta turistica

10.- ¢Como califica la oferta turistica (alojamiento, transporte, alimentacién, atractivos

turisticos) dentro de las parroquias rurales del canton Latacunga?

Frecuencia Porcentaje i
M 50
o 2 0,52%
malo 5
Muy 37 9,64% &
valido DS -
Malo 43 1120%
Bueno 98 25,52% |
Regular 204 53,13%
Total 384 100,0

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los encuestados el 53,13% considera que es
regular, el 25,52% como bueno; el 11,20% como malo y en porcentajes bajos mencionan que
es muy bueno y muy malo. Por tanto, se puede hacer referencia que la mayor parte de
personas opinan que los servicios de alojamiento, transporte, alimentacién y atractivos
turisticos estan en un rango moderado.

Analisis de la entrevista

En cuanto a la entrevista, se realiz6 a los expertos del tema como son: Director del
MAG, Jefe de la Unidad de Produccién, Comercializacion y Turismo del Gobierno Provincial de
Cotopaxi y los presidentes de las juntas parroquiales, de quienes se pudo obtener informacion
sobre las fortalezas y debilidades, que presentan las zonas rurales, asi también se detalla las
necesidades de las planificaciones en proyectos agroturisticos, encaminados al desarrollo
economico y productivo de las localidades rurales del cantén Latacunga, como se muestran en

las siguientes tablas.

Tabla 55



Entrevista al Director del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Dr. Xavier Alejandro Moreno Bejarano  Edad: 38

Tiempo de experiencia Laboral:

Director del MAG desde al afio 2020

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- ¢Considera que el agroturismo
es un eje fundamental para el
desarrollo de las parroquias

rurales?

Si, ya que las personas que realizan
actividades agropecuarias dentro de las
zonas rurales y con la iniciativa del
agroturismo pueden generar una nueva
fuente de ingreso econémico. De esta
forma se benefician pequefios, medianos y

grandes productores.

2.- ¢ Usted considera que las
asociaciones agricolas y
ganaderas estarian dispuestas a

participar de ferias turisticas?

Si, porque mediante estas ferias los
grandes, medianos y pequefios productores
pueden dar a conocer sus productos y
derivados. Por ende, se han desarrollado
ferias agroecoldgicas dentro de algunas
parroquias rurales, el cual ha tenido gran
acogida por parte de los pobladores y de
los visitantes. En este sentido, los
consumidores se han beneficiado, ya que
estos productos son organicos y las
compras se realizan directamente a los

agricultores.

174
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3.- ¢Qué impactos positivos y
negativos considera usted que
tendria la implementacion de

actividades agroturisticas?

Los impactos positivos son varios entre
estos estan:

e Genera inversiones dentro de estas
localidades e implementar servicios
faltantes.

e Genera fuentes de empleo a los
pobladores.

Los posibles aspectos negativos que puede
atraer esta modalidad de turismo son:

o Deterioro de los componentes del
suelo.

e Dependencia del agroturismo por

parte de los pobladores.

4.- ¢Usted considera que el
agroturismo puede generar nuevas
fuentes de empleo y mejorar la

economia de cada localidad?

Si, se puede mejorar la economia de las
localidades a través de esta modalidad de
turismo, ya que los pobladores no dejaran a
un lado sus actividades cotidianas, al
contrario, se veran beneficiados con la
implementacion del agroturismo, en donde
se combinaran actividades cotidianas con

un area diferente.

Nota. Analisis de la entrevista realizada al Director del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

(MAG).

Tabla 56



Entrevista al Jefe de la Unidad de Produccion, Comercializacion y Turismo del Gobierno

Provincial de Cotopaxi

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Ing. William Ushco Quintana Edad 36

Tiempo de experiencia Laboral:

Jefe de la Unidad de Produccion,
Comercializacion y Turismo del Gobierno

Provincial desde el afio 2019

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- ¢Considera que el agroturismo
es un eje fundamental para el
desarrollo de las parroquias

rurales?

Efectivamente la union de las actividades
agropecuarias con el area turistica formaria
parte fundamental para el desarrollo
econdémico de las localidades enfocandose
en la comercializacion de sus productos y
en la difusién de sus atractivos y

actividades turisticas.

2.- ¢Usted considera que las
asociaciones agricolas y
ganaderas estarian dispuestas a

participar de ferias turisticas?

Si, ya que esto beneficiaria mucho a los
pequefios, medianos y grandes productores
para la comercializacién de sus productos,
sin la necesidad de tener que viajar a

diferentes ciudades.

3.- ¢Qué impactos positivos y
negativos considera usted que
tendria laimplementacién de

actividades agroturisticas?

Dentro de los aspectos positivos que
generaria la implementacion de estas

actividades son:
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e Apoyo de las instituciones privadas
(ONG’s).
e Implementacion de
emprendimientos.
Los aspectos negativos son:
e Pérdida la de identidad cultural.

e Uso desmedido del suelo.

Totalmente de acuerdo ya que en la
4.- ¢ Usted considera que el actualidad se viene desarrollando el

agroturismo puede generar nuevas proyecto denominado “De la mata a la olla”

fuentes de empleo y mejorar la el cual pretende que los productores
economia de cada localidad? comercialicen sus productos de manera
directa.

Nota. Analisis de la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Produccién, Comercializacion y
Turismo del Gobierno Provincial de Cotopaxi.
Tabla 57

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Alaquez

Fecha: 17 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Edgar Alberto JAcome Edad: 53

Reinoso

Tiempo de experiencia Laboral:  Del 2014 a la actualidad presidente de la Junta

Parroquial.

Interrogantes Analisis de las Respuestas

1.- ¢Cudles son los eventos Las ferias denominadas agroecolégicas se




culturales, folcloricos tradicionales
de la parroquia Alaquez que tienen
relacion con las actividades
agricolas y agropecuarias, para el

desarrollo del turismo?

las ejecutaba durante la pandemia del
Covid-19 los dias jueves en el estadio de la
liga barrial, en el barrio Banco San Isidro y
en la zona baja de Maldonado; ya que los
productores no podian salir a las grandes
ciudades a comercializar sus productos y
en la actualidad ya no se realizan estas

ferias.

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia Alaquez y en qué fecha
existe mayor afluencia de los

mismos?

Durante las ferias que se efectuaron en el
tiempo de la pandemia del COVID-19, no
se tuvo un registro del nimero de visitantes

gue llegaron a la parroquia.

3.- ¢Cuales son las principales
motivaciones del turista para

visitar la parroquia Alaquez?

Las principales motivaciones del turista son:

e Las manifestaciones culturales.
e Turismo de aventura actividades
como: ciclismo, senderismo,

cabalgata y zonas de camping.

4.- ¢;La parroquia Alaguez cuenta
con la planta turistica necesaria
para brindar un servicio de calidad

al turista?

La parroquia carece de una planta turistica
adecuada para los visitantes, por ende, se
pretende realizar varios proyectos para

mejorar en este aspecto.

5.- ¢Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta en

la parroquia Aldquez para el

Se tiene la necesidad de implementar
lugares adecuados para la difusion de su

gastronomia, asi también de alojamientos

178



desarrollo y difusién del turismo?

turisticos, sin embargo, se pretende
generar un proyecto de restauracion del
convento en donde se intenta prestar el
servicio de hospedaje para los diferentes

visitantes.

6.- ¢ Qué aspectos considera
importantes para el desarrollo del
agroturismo dentro de la parroquia

Alaquez?

Tener el apoyo de las instituciones
publicas, ya que carece de planificacién y
por ende la parroquia tiene varias
debilidades en cuanto al turismo, uno de
ellos, es que no cuenta con una sefialética

de informacion en el 90% de su territorio.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de Alaquez.

Tabla 58

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Belisario Quevedo

Fecha: 17 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Jaime Espinoza Edad: 55

Tiempo de experiencia Laboral:  Emprendedor y presidente de la Junta

Parroquial periodo 2019-2023

Interrogantes

Analisis de las Respuestas

1.- ¢ Cudles son los eventos
culturales, folcléricos tradicionales
de la parroquia Belisario Quevedo
gue tienen relacién con las

actividades agricolas y

Las ferias que se realizan dentro de la
localidad van encaminadas a la
comercializacion de los productos que se
generan en la misma como: plantulas,

legumbre, verduras, hortalizas, huevos,
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agropecuarias, para el desarrollo

del turismo?

lacteos y animales menores (cuy, conejos,

gallinas, patos y pavos).

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia Belisario Quevedo y en
qué fecha existe mayor afluencia

de los mismos?

Durante el desarrollo de las ferias que se
realizan los fines de semana se tiene un
estimado de 250 personas que llegan a la
parroquia, mientras que para actividades
turisticas se tiene un estimado de 500

visitantes.

3.- ¢, Cudles son las principales
motivaciones del turista para
visitar la parroquia Belisario

Quevedo?

Las principales motivaciones del turista
para visitar esta parroquia son para realizar
actividades al aire libre, entre estas estan:
parapente, downhill, cabalgata, senderismo,

entre otros.

4.- ;La parroquia Belisario
Quevedo cuenta con la planta
turistica necesaria para brindar un

servicio de calidad al turista?

En cuanto a la planta turistica en la
parroquia se visualiza que es muy
deficiente, sin embargo, se tiene previsto la

implementacion de un complejo turistico.

5.- ¢Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta en
la parroquia Belisario Quevedo
para el desarrollo y difusion del

turismo?

Se considera importante la implementacion
de alojamientos turisticos dentro de la
localidad, para que los turistas puedan

guedarse dentro de la parroquia.

6.- ¢ Qué aspectos considera

importantes para el desarrollo del

Se considera oportuno realizar una mejor

difusion de las actividades agropecuarias y
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agroturismo dentro de la parroquia

Belisario Quevedo?

turisticas, ademas del interés de las
instituciones publicas y recursos

econémicos.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de Belisario

Quevedo.

Tabla 59

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Guaytacama

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Pedro Aimacafia Edad: 46

Tiempo de experiencia Laboral:  Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- (,Cuales son los eventos
culturales, folcléricos tradicionales
de la parroquia Guaytacama que
tienen relacién con las actividades
agricolas y agropecuarias, para el

desarrollo del turismo?

En cuanto a los eventos que se han
realizado dentro de la parroquia son ferias
agroecolégicas en donde se han
entregado plantulas a diferentes familias
para que las mismas se encuentren
inmersos en estas actividades, por otro
lado, se ha entregado también cuyes para
su crianza y venta del mismo, sin
embargo, estas ferias se han cancelado
ya que no existe mayor interés por los

pobladores.

2.- ¢, Cuantos turistas visitan la

Durante las ferias que se realizan en la
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parroquia Guaytacamay en qué
fecha existe mayor afluencia de los

mismos?

parroquia se recibe un aproximado de 250
visitantes, para la comercializacion de
productos orgénicos, este es un dato
tentativo ya que no se cuenta con un

registro.

3.- ¢Cuales son las principales
motivaciones del turista para visitar

la parroquia Guaytacama?

Los visitantes que llegan a la parroquia
son los que se interesan mas por el
turismo cultural (iglesia del Sefior del
Arbol, estacion del tren, personas que se
dedican a la radiografia del cuy, circuitos

para visualizar artesanias y gastronomia).

4.- ;La parroquia Guaytacama
cuenta con la planta turistica
necesaria para brindar un servicio

de calidad al turista?

Lamentablemente la parroquia no cuenta
con una infraestructura adecuada para
recibir a turistas, esto ha constituido la
falta de interés de los visitantes para
conocer la parroquia, siendo asi una de
las mas grandes debilidades presentes en

la misma.

5.- ¢Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace faltaen la
parroquia Guaytacama para el

desarrollo y difusién del turismo?

Para un buen desarrollo del turismo hace
falta la promocién de las actividades que
se pueden realizar en la localidad, a mas
de eso se ve la necesidad de implementar
diferente planta turistica para el

recibimiento de turistas que son de
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diferentes provincias y de otros paises.

6.- ¢ Qué aspectos considera

importantes para el desarrollo del

Los aspectos a considerar son los
siguientes:
e Capacitaciones a los pobladores
en ambitos de atencion al cliente.

e Interés por parte de los pobladores

agroturismo dentro de la parroquia

Guaytacama?

para realizar proyectos turisticos.
e Apoyo de las entidades publicas
con sus proyectos, planificaciones

y financiamiento.
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Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de Guaytacama.

Tabla 60

Entrevista al presidente del GAD Parroquial José Guango Bajo

Fecha: 22 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Ivan Viera Edad: 41

Tiempo de experiencia Laboral:

Vicepresidente de la Junta Parroquial periodo
2014-2019.
Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023.

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- (,Cuales son los eventos
culturales, folcléricos
tradicionales de la parroquia

José Guango Bajo que tienen

En cuanto a estos eventos se ha trabajado en
ferias agro productivas desde
aproximadamente 2 afios, contando con 13

productores de lacteos y carnicos, ademas de
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relacion con las actividades
agricolas y agropecuarias, para

el desarrollo del turismo?

personas que no pertenecen a la parroquia,
pero comercializan sus productos como:
pescado, verde, maduro, pifias, entre otros.
Estas ferias se realizan los dias viernes en
donde se cuenta con mas presencia de

turistas.

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia José Guango Bajo y
en qué fecha existe mayor

afluencia de los mismos?

Se registra un aproximado de 150 personas
gue visitan estas ferias, en donde los mismos
pueden encontrar productos organicos y de

calidad.

3.- ¢, Cudles son las principales
motivaciones del turista para
visitar la parroquia José Guango

Bajo?

Las principales motivaciones que tiene el
turista para visitar esta parroquia es ser
participes de sus festividades donde se
realizan actividades como: fiestas taurinas,
juegos tradicionales, danzas y bailes

populares.

4.- ¢La parroquia José Guango
Bajo cuenta con la planta
turistica necesaria para brindar

un servicio de calidad al turista?

La parroquia no cuenta con la planta turistica
necesaria para recibir a turistas especialmente
de establecimientos de alojamiento y en
cuanto a servicios de alimentacion son muy

escasos.

5.- ¢Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta

en la parroquia José Guango

La infraestructura que se necesita para recibir
a los turistas son establecimientos de

alojamiento, por lo cual se trata de incentivar a
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Bajo para el desarrollo y los propietarios de las haciendas ganaderas a

difusién del turismo? incursionar en este tipo de servicio, ya que
cuentan con la infraestructura adecuada para
acoger a los visitantes, asi también es
necesario disponer de un centro de

informacion turistica.

Uno de los aspectos mas importantes para
6.- ¢ Qué aspectos considera

desarrollar actividades agroturisticas es contar
importantes para el desarrollo

con la planificacién adecuada de este tipo de
del agroturismo dentro de la

proyectos y del financiamiento de instituciones
parroquia José Guango Bajo?

publicas y privadas.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial José Guango Bajo.
Tabla 61

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Mulal6

Fecha: 17 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Nelson Avila Edad: 43

Tiempo de experiencia Laboral:  Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023.
Interrogantes Analisis de las Respuestas
1.- ¢Cudles son los eventos Se realizan ferias agricolas y ganaderas
culturales, folcloricos exclusivamente durante las festividades
tradicionales de la parroquia patronales de la parroquia, pero los

Mulal6é que tienen relacién con las participantes de estas ferias no reciben

actividades agricolas y ningun beneficio econdmico y por ende




agropecuarias, para el desarrollo

del turismo?

pierden el interés de participar en las

mismas.

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia Mulalé y en qué fecha
existe mayor afluencia de los

mismos?

Durante la feria agricola y ganadera que se
desarrollé durante las festividades de la
parroquia se registro la visita de 500

personas aproximadamente.

3.- ¢ Cudles son las principales
motivaciones del turista para

visitar la parroquia Mulal6?

La motivacion del turista para visitar la
parroquia es conocer sus atractivos
turisticos, especialmente su parte norte en
donde se encuentra el ingreso sur al Volcan

Cotopaxi.

4.- ;La parroquia Mulal6é cuenta
con la planta turistica necesaria
para brindar un servicio de

calidad al turista?

Cuenta con establecimientos de alojamiento
y de alimentos y bebidas, los cuales se
encuentran alejadas del centro de la
parroquia, ademas se observa que para
llegar a los atractivos turisticos las vias estan

en mal estado.

5.- ¢ Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta en
la parroquia Mulal6 para el

desarrollo y difusién del turismo?

Se deberia implementar agencias de viajes y

mas establecimientos de alimentos y bebidas

restaurantes por parte del sector privado, ya
gue Mulal6é cuenta con buen potencial

turistico.

6.- ¢ Qué aspectos considera

importantes para el desarrollo del

Para el desarrollo del agroturismo se debe

considerar lo siguiente:
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agroturismo dentro de la e Capacitaciones para prestar servicios
parroquia Mulal6? turisticos de calidad.
e Inversionistas del sector privado.
e Planificacion de las instituciones
publicas.

e Rotulacion de informacion turistica.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de Mulalé.
Tabla 62

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Once de Noviembre

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. José Herrera Edad: 43

Tiempo de experiencia Laboral:  Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023.
Interrogantes Andlisis de las Respuestas
1.- ¢ Cuédles son los eventos Se realizan pequefias ferias agricolas en las
culturales, folcléricos cuales participan también pobladores de las

tradicionales de la parroquia Once parroquias aledafias que pueden
de Noviembre que tienen relaciéon  comercializar sus productos.
con las actividades agricolas y Este evento tiene una duracion de un dia, ya

agropecuarias, para el desarrollo  que se llevan a cabo durante las festividades

del turismo? patronales.
2.- ¢, Cuantos turistas visitan la En las festividades y las pequefias ferias que
parroquia Once de Noviembre y se realizan no se ha tenido un registro

en qué fecha existe mayor establecido de las personas que visitan la




afluencia de los mismos?

parroquia.

3.- ¢Cuales son las principales
motivaciones del turista para
visitar la parroquia Once de

Noviembre?

La visita de los turistas es de manera
esporédica y en su mayoria lo hacen para
realizar compras de artesanias como ollas de

barro.

4.- ¢La parroquia Once de
Noviembre cuenta con la planta
turistica necesaria para brindar un

servicio de calidad al turista?

Se ha visto una alta deficiencia en cuanto a
la planta turistica ya que los habitantes de la
parroquia prefieren realizar actividades de

campo, mas no de turismo.

5.- ¢Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta en
la parroquia Once de Noviembre
para el desarrollo y difusién del

turismo?

En cuanto a la infraestructura se ha visto la
necesidad de implementar diferentes
establecimientos turisticos, sin embargo, los
pobladores no tienen el interés en estas
actividades ya que es una zona con poca

afluencia de turistas.

6.- ¢, Qué aspectos considera
importantes para el desarrollo del
agroturismo dentro de la

parroquia Once de Noviembre?

Para que se pueda desarrollar proyectos de
agroturismo se necesita contar con:
¢ Interés de los pobladores.
e Patrocinio por diferentes instituciones
publicas y privadas en cuanto a las

actividades turisticas.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial Once de

Noviembre.



Tabla 63

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Poal6

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Sr. Gonzalo Espin Edad: 49

Tiempo de experiencia Laboral:

Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023.

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- ¢ Cudles son los eventos
culturales, folcléricos
tradicionales de la parroquia
Poal6 que tienen relacion con
las actividades agricolas y
agropecuarias, para el desarrollo

del turismo?

En cuanto a las ferias que se realizan en la
parroquia son efectuadas cada semana, en
donde los pequefios productores
comercializan diferentes productos, y a la vez
en sus fiestas patronales. En esta feria
también participan pequefios productores de la

localidad Once de Noviembre.

2.- ¢, Cuantos turistas visitan la
parroquia Poal6 y en qué fecha
existe mayor afluencia de los

mismos?

Durante las festividades de la parroquia y las
ferias que se llevan a cabo hay un registro
estimado de 280 personas que asisten a este

evento.

3.- ¢ Cudles son las principales
motivaciones del turista para

visitar la parroquia Poal$?

El principal motivo por el cual el turista acude
a esta parroquia es para llevar a cabo
actividades de aventura como: caminatas,
paseos ecuestres, ciclismo y avistamiento de

condores.

4.- ¢La parroquia Poalé cuenta

En cuanto a los servicios de alojamientos no
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con la planta turistica necesaria  existe lugares adecuados para el descanso del

para brindar un servicio de turista, sin embargo, con respecto a

calidad al turista? establecimientos de A&B se ha evidenciado
gue tienen baja presencia, al igual que el

transporte.

Con respecto a la infraestructura turistica se
5.- ¢ Qué tipo de infraestructura

ve la necesidad de contar con
considera usted que hace falta

establecimientos que sean accesibles para
en la parroquia Poal6 para el

varios turistas, ademas de contar con centros
desarrollo y difusién del

de informacién turistica que ayuden a

turismo?

promocionar la localidad.

Los aspectos a considerar son:

e Inversion privada.

6.- ¢, Qué aspectos considera e Capacitacion a los pobladores en el
importantes para el desarrollo ambito turistico.
del agroturismo dentro de la e Apoyo de las instituciones publicas con
parroquia Poal6? proyectos y financiamiento.

¢ Ayuda técnica por parte de la

academia.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial Poal6.



Tabla 64
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Entrevista al presidente del GAD Parroquial San Juan de Pastocalle

Fecha: 17 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Lic. Nancy Iza

Edad: 58

Tiempo de experiencia Laboral:

Presidente de la Junta Parroquial periodo 2019

- 2023.

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- (,Cuales son los eventos
culturales, folcléricos
tradicionales de la parroquia
San Juan de Pastocalle que
tienen relacion con las
actividades agricolas y
agropecuarias, para el

desarrollo del turismo?

Se realizan ferias agricolas, ganaderas y eventos
culturales durante las festividades patronales de
la parroquia que se celebran cada afio en el mes
de Julio, por otro lado, se participa también en
ferias organizadas por el municipio de Latacunga,
a donde acuden los pobladores de la localidad
para comercializar sus productos como: cebolla
blanca, papas, maiz, melloco, zanahoria y entre

otros.

2.- ¢, Cuantos turistas visitan
la parroquia San Juan de
Pastocalle y en qué fecha
existe mayor afluencia de los

mismos?

Durante la feria que se desarrolla en las fiestas
patronales se cuenta con la presencia de 300
personas aproximadamente que visitan la
parroquia, para disfrutar de las actividades

programadas.

3.- ¢ Cudles son las
principales motivaciones del

turista para visitar la

La motivacion de los turistas para visitar la
parroquia es poder realizar actividades de

aventura como caminatas hacia el lliniza Sur,




parroquia San Juan de

Pastocalle?

observacion de flora y fauna, paseos a caballo y

aguas termales.

4.- ¢La parroquia San Juan de
Pastocalle cuenta con la

planta turistica necesaria para
brindar un servicio de calidad

al turista?

La parroquia cuenta con establecimientos de
alojamiento adecuados para recibir a diferentes
turistas especialmente a las zonas aledanas al
Parque Nacional Cotopaxi, asi mismo con
establecimientos de A&B y de una operadora
turistica que ofrece diferentes servicios para el

ascenso al Cotopaxi.

5.- ¢, Qué tipo de
infraestructura considera
usted que hace falta en la
parroquia San Juan de
Pastocalle para el desarrollo y

difusion del turismo?

Se considera necesario la implementacion de
transporte turistico ya que al momento solo se
cuenta con una chiva que funciona
exclusivamente durante las fiestas patronales y
dias feriados, ademas del mejoramiento de las

vias hacia los principales atractivos turisticos.

6.- ¢, Qué aspectos considera
importantes para el desarrollo
del agroturismo dentro de la
parroquia San Juan de

Pastocalle?

Principales aspectos que se deben considerar:
e Interés y apoyo por parte de las
instituciones publicas y privadas
e Capacitacion constante a los servidores
turisticos

e Financiamiento

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de San Juan de

Pastocalle.
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Tabla 65

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Tanicuchi

Fecha: 16 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Ing. Geovany Casa

Edad: 39

Tiempo de experiencia Laboral:

Técnico de Aglomerados Cotopaxi.
Presidente Barrial.

Presidente de Junta de Riego.
Presidente de la Junta Parroquial periodo

2019-2023

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- ¢ Cudles son los eventos
culturales, folcléricos
tradicionales de la parroquia
Tanicuchi que tienen relacion
con las actividades agricolas y
agropecuarias, para el

desarrollo del turismo?

Se realizan ferias agricolas y ganaderas de
manera esporadica organizadas a nivel
provincial, cantonal y parroquial, estos eventos
tienen una gran acogida por parte de los
pobladores para poder ofertar sus productos,
contando con el apoyo y planificacién de la

Junta Parroquial.

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia Tanicuchiy en qué
fecha existe mayor afluencia de

los mismos?

En la realizacion de las ferias se tiene la
presencia de aproximadamente 500 personas
gue asisten a estas ferias con el objetivo de

adquirir productos de buena calidad.

3.- ¢Cuales son las principales
motivaciones del turista para

visitar la parroquia Tanicuchi?

En su mayoria, los turistas visitan la parroquia
por motivos taurinos ya que la zona cuenta con

una plaza de toros muy bien adecuada, sin
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embargo, este evento solo se realiza durante

las festividades de la localidad.

4.- ;La parroquia Tanicuchi
cuenta con la planta turistica
necesaria para brindar un

servicio de calidad al turista?

En cuanto al alojamiento se considera a las
haciendas turisticas ya que son estas
instalaciones las que brindar un servicio de
calidad a diferentes visitantes. Por otro lado, la
precia de los establecimientos de A&B si tienen
mayor presencia en la parroquia, y en cuanto al

servicio de transporte y guianza es escaso.

5.- ¢ Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta
en la parroquia Tanicuchi para
el desarrollo y difusion del

turismo?

Se considera necesario la existencia de
alojamientos que sean accesibles para
diferentes segmentos de turistas, ademas un
estudio de la gastronomia tipica del sector para

poder fortalecer su identidad cultural.

6.- ¢, Qué aspectos considera
importantes para el desarrollo
del agroturismo dentro de la

parroquia Tanicuchi?

Para el desarrollo del agroturismo se debe
considerar lo siguiente:
e La planificacion e inversion de las
instituciones publicas y privadas.
e Capacitaciones en servicios turisticos a
los pobladores.
e Crear convenios con la academia.
e Desarrollo de proyectos por parte del

Ministerio de Turismo.

Nota. Analisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial de Tanicuchi.
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Tabla 66

Entrevista al presidente del GAD Parroquial Toacaso

Fecha: 21 de noviembre del 2022

Nombre de Entrevistado: Lic. Luis Gualberto Pincha Edad: 42

Tiempo de experiencia Laboral:

Docente en la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Dirigente Comunitario.

Presidente de la Junta Parroquial periodo

2015- 2019y 2019- 2023.

Interrogantes

Andlisis de las Respuestas

1.- (,Cuales son los eventos
culturales, folcléricos
tradicionales de la parroquia
Toacaso que tienen relacién con
las actividades agricolas y
agropecuarias, para el desarrollo

del turismo?

La parroquia de Toacaso es considerada el
mayor productor andino, por ende, se ha
implementado una feria en donde los
pobladores pueden comercializar sus
productos y para mejorar esta actividad se
ha visto la necesidad de implementar un
mercado fisico el cual ya se encuentra en

construccion.

2.- ¢ Cuantos turistas visitan la
parroquia Toacaso y en qué fecha
existe mayor afluencia de los

mismos?

No se tiene un registro establecido, pero en
su mayoria los turistas son de diferentes
paises como; Francia, Estados Unidos y
Argentina, los cuales tiene una preferencia

por visitar las zonas altas de la localidad.

3.- ¢Cuales son las principales

La principal motivacién del turista para visitar
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motivaciones del turista para

visitar la parroquia Toacaso?

la parroquia es disfrutar del turismo
comunitario y tener una convivencia con los

pueblos indigenas.

4.- ;La parroquia Toacaso cuenta
con la planta turistica necesaria
para brindar un servicio de

calidad al turista?

La planta turistica con la que cuenta la
parroquia es deficiente, esto debido a que la
localidad no cuenta con el financiamiento
necesario para implementar mas servicios

turisticos adecuados para el visitante.

5.- ¢ Qué tipo de infraestructura
considera usted que hace falta en
la parroquia Toacaso para el

desarrollo y difusién del turismo?

Se considera oportuno tener sefalética de
informacion turistica, accesibilidad y servicios
sanitarios adecuados para el turista, ademas
se ve oportuno contar con mas alojamientos
apropiados para satisfacer las necesidades

del visitante.

6.- ¢, Qué aspectos considera
importantes para el desarrollo del
agroturismo dentro de la

parroquia Toacaso?

Es necesario considerar los siguientes
aspectos:

e Contar con una planificacion
adecuada para implementar
proyectos turisticos.

e Financiamiento publico.

e Promocion turistica de la parroquia.

e Charlas, capacitaciones y talleres

participativos con los cuales los
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pobladores tomen la iniciativa de

emprender proyectos turisticos.

Nota. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la Junta Parroquial Toacaso.

Andlisis y discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica que dentro de las parroquias rurales
se realizan diferentes ferias agricolas y ganaderas, las cuales en su mayoria son de beneficio
para los pobladores locales, ya que en estos eventos pueden comercializar sus productos sin la
necesidad de recurrir a los intermediarios, manteniendo asi una ganancia neta. Asi mismo
estos eventos han generado la atraccion de propios y extrafios fortaleciendo de esta manera la
economia local y productiva de las zonas rurales del cant6n Latacunga.

Por otro lado, se considera oportuno aclarar que las parroquias rurales ofrecen a los
visitantes diferentes actividades turisticas, las cuales estan enmarcadas en la realizacion de
actividades al aire libre como: senderismo, ciclismo, paseo a caballo, camping, fotografia,
pesca deportiva, observacion de flora y fauna y el deleite de su gastronomia local. Sin dejar de
lado las manifestaciones culturales que en algunas parroquias (Guaytacama, Once de
Noviembre, Poal6 y Tanicuchi) representan su principal motivo de visita.

En relacién con la planta turistica que poseen las parroquias rurales se evidencié que
en su mayoria no presentan servicios como: alojamiento, agencia de viajes y transporte
turistico generando asi una de las mas grandes debilidades latentes en las localidades, por otra
parte, en cuanto al servicio de alimentos & bebidas se establecio la presencia de los mismos
donde se identificé las falencias en cuanto a la calidad en atencion al cliente.

Al mismo tiempo, dentro de los aspectos que se deben considerar importantes para el
desarrollo del Agroturismo en las localidades rurales, los presidentes de las juntas parroquiales
concordaron que es necesario contar con un financiamiento publico y privado, asi mismo con la

planificacion de proyectos relacionados al turismo y sus diferentes modalidades, promocion,
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difusion de los recursos, actividades turisticas y capacitaciones a los pobladores en distintas
areas como: manipulacion de alimentos, atencion al cliente, uso del suelo y procesamiento de
productos.

Comprobacién de la hipotesis

En cuanto al andlisis y discusion de resultados, tanto de la encuesta como de
entrevistas realizadas hasta el momento de la oferta turistica y del agroturismo claro esta que
no se ha generado una planificacion adecuada para la implementacién de proyectos
agroturisticos y existe una deficiente promocion turistica dentro de las parroquias rurales, en
este sentido se procede a la comprobacion de la hipotesis con la ayuda del programa
estadistico SPSS en donde se verificara la relacién entre la variable independiente (oferta
turistica) y variable dependiente (agroturismo).

En este sentido, con relacion a la verificacion de la hipétesis se presentan dos tipos: la
primera que es la hipétesis nula que significa rechazo absoluto y la segunda se constituye la
hipotesis alternativa la cual presenta mayor porcentaje de aceptacion, es asi que en la
siguiente tabla el 100% representa a las 384 encuestas realizadas considerados como los

casos validos y el 0% que simboliza los casos perdidos.
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Tabla 67
Chi cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido
Porcentaje N Porcentaje
9.- ¢ Considera usted que las actividades
agroturisticas son relevantes dentro de las
parroquias rurales para el visitante? * 10.-
¢,Como califica la oferta turistica
100,0% 0 0,0%

(alojamiento, 84
transporte,alimentacion,atractivos turisticos)
dentro de las parroquias rurales del cantén

Latacunga?

Ademas, es necesario tener presente que en la relacion de las variables puede
presentarse la Hipétesis nula que rechaza la relacién de las variables, asi mismo se tiene la
Hipétesis alternativa la cual presenta un alto grado de confiabilidad. En este mismo orden de
ideas, se desglosa la hipo6tesis basada en suposiciones que mediante el andlisis se llega a su
comprobacion misma que puede ser nula o alternativa, las cuales se formulan a continuacion:

e Hipotesis de la Investigacion: El andlisis de la oferta turistica incide en el fomento del
agroturismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga.

e Hipodtesis Nula: El andlisis de la oferta turistica no incide en el fomento del agroturismo
en las parroquias rurales del cantén Latacunga.

e Hipodtesis Alternativa: El analisis de la oferta turistica si incide en el fomento del

agroturismo en las parroquias rurales del canton Latacunga.
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Asi mismo, para la comprobacién de la hipétesis se plante6 dos preguntas
correspondientes a las variables de investigacion:

e Oferta turistica (variable independiente), pregunta 10.- ;,Cémo califica la oferta turistica
(alojamiento, transporte, alimentacion, atractivos turisticos) dentro de las parroquias
rurales del canton Latacunga?

e Agroturismo (variable dependiente), pregunta 9.- ¢ Considera usted que las actividades

agroturisticas son relevantes dentro de las parroquias rurales para el visitante?

Al mismo tiempo, el grado de confianza que se utilizé fue del 95% y con un margen de
error del 5%, considerando asi una posibilidad de cometer un error al rechazar la hipétesis nula
(HO), en el caso que esta sea afirmativa; por otro lado, el calculo de las frecuencias se
distribuye al namero valido de respuestas mediante filas y columnas es asi que con la
multiplicacién de estos resultados se obtiene las frecuencias esperadas tal como se indica en la

siguiente tabla.
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Tabla 68

Tabla cruzada

Tabla cruzada 9.- ¢ Considera usted gue las actividades agroturisticas son relevantes dentro de las parroquias rurales
para el visitante? *10.- ¢ Cémo califica la oferta turistica (alojamiento, transporte, alimentacion, atractivos turisticos)
dentro de las parroquias rurales del cantén Latacunga?

10.- ¢, Como califica la oferta turistica (alojamiento,
transporte, alimentacién, atractivos turisticos) dentro de  Total
las parroquias rurales del cantén Latacunga?

Muy

Malo Regular Bueno Muy bueno
malo
Recuento 1 0 2 3 1 7
. % dentro de 10.- ¢, Cémo califica
" Totalmente la oferta turistica (alojamiento,
¢, Considera . .
en transporte, alimentacion,
usted que las . o 50,0% 0,0% 1,0% 3,1% 2, 7% 1,8%
- desacuerdo atractivos turisticos) dentro de las
actividades . p
o parroquias rurales del cantén
agroturisticas
Latacunga?
son
Recuento 0 5 4 0 0 9
relevantes ) "
% dentro de 10.- ¢ Cémo califica
dentro de las S o
parroquias En la oferta turistica (alojamiento,

transporte, alimentacion,
rurales para desacuerdo p o 0,0% 11,6% 2,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Aef atractivos turisticos) dentro de las
el visitante? ] ;
parroquias rurales del cantén

Latacunga?
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Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Recuento 0 10
% dentro de 10.- ¢, Cémo califica
la oferta turistica (alojamiento,
transporte, alimentacion,
atractivos turisticos) dentro de las
parroquias rurales del cantén
Latacunga?

0,0%  23,3%

Recuento 0 23
% dentro de 10.- ¢, Cémo califica
la oferta turistica (alojamiento,
transporte,alimentacion,atractivos
turisticos) dentro de las
parroquias rurales del cantén
Latacunga?

0,0%  53,5%

Recuento 1 5

% dentro de 10.- ¢, Cémo califica
la oferta turistica (alojamiento,
transporte, alimentacion,
atractivos turisticos) dentro de las
parroquias rurales del cantén
Latacunga?

50,0% 11,6%

Recuento 2 43
% dentro de 10.- ¢, Cémo califica
la oferta turistica (alojamiento,
transporte, alimentacion, 100,0%
atractivos turisticos) dentro de las
parroquias rurales del canto

100,0%

51

25,0%

87

42,6%

60

29,4%

204

100,0%

10

10,2%

47

48,0%

38

38,8%

98

100,0%

0,000 18,5%

12 169
32,4% 44,0%
24 128

64,9% 33,3%

37 384

100,0% 100,0%
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Por otra parte, en la presente tabla (ver tabla 69) se hace énfasis en las variables
independiente y dependiente de la investigacion, las cuales estan ubicadas en filas y columnas
para identificar si existe correlacion entre las mismas, es asi que se puede apreciar que no hay
distancia entre ambas situaciones, mientras que el indice muestra un valor de 0, por otro lado,
se entiende que la relacion entre variables es correcta. El valor P (chi cuadrado) es 0 menor al
nivel designado normalmente (0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO), por ello se
considera que la oferta turistica incide en el fomento del agroturismo en las parroquias rurales
del canton Latacunga.

Tabla 69
Prueba chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de
85,6422 16 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 69,054 16 ,000
Asociacion lineal por
27,641 1 ,000
lineal
N de casos validos 384

Nota. a. 13 casillas (52,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,04.

En este sentido, a través de los datos obtenidos de las encuestas, se evidenci6
gue el resultado de X2 es igual a 0.00 por tal motivo es inferior a 0.05 lo que conlleva a rechazar

la hipotesis nula HO, y radica en aceptar la hipotesis alternativa H1, por ello la oferta turistica si
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incide en el fomento del agroturismo en las parroquias rurales del cantén Latacunga, lo que
significa, que es importante desarrollar un plan de accion que permita fomentar las actividades

agroturisticas dentro de las zonas rurales para el beneficio de los pobladores.
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Capitulo IV
Plan de Desarrollo Turistico

Con respecto a la elaboracién del plan de desarrollo turistico, el cual constituye una
herramienta que logra crear lineamientos generales para la gestién agroturistica en las 10
parroquias rurales del cantdén Latacunga con el fin de generar participacién de los actores
locales, asi también permite orientar la implementacién de acciones que se deben realizar
dentro del territorio en bienestar de la poblacién y el desarrollo turistico sostenible y sustentable
de cada zona.

Es asi que dentro de éste capitulo se desarrolla la fase Il y IV de la investigacion que
conlleva a la aplicacion de la metodologia de IICA (2014), en el cual como primera parte se
explica el Diagnoéstico Turistico del Territorio de las diez parroquias rurales que corresponden al
cantén Latacunga, donde se enfatiza la situacion actual, de la oferta turistica (alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte y guianza), la demanda, competencias, tendencias y sus
fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas, para de esta manera obtener un analisis
previo de cada territorio y desarrollar correctamente las estrategias respectivas.

Por otra parte, la fase 4 se enfoc6 en la formulacién del plan de accién para cada una
de las parroquias rurales del cantén Latacunga, donde, después de haber realizado una
investigacion exhaustiva del territorio se elaboré un arbol de problema, el objetivo del plan y
lineas estratégicas con sus respectivas actividades enfocadas al desarrollo del territorio en el
ambito productivo y econémico.

Diagnéstico de la situacion turistica

Con respecto al desarrollo del diagnéstico situacional turistico, siendo este un
elementos clave para la elaboracion del plan de accion, se desglosé la informacion dividida en

dos partes (descriptivo — analitico y evaluativo), de los cuales en primera instancia se describe
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la oferta, demanda, competencia y tendencias turisticas de cada parroquia rural, mientras que
en la segunda parte se analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
gue presentan las localidades rurales, en donde se realiz6 una priorizacion de los aspectos
mas importantes.

Analisis de la oferta turistica

En cuanto a la oferta turistica dentro de las parroquias rurales del cantén Latacunga, se
detall6 todo producto o servicio a disposicion del cliente que estd compuesto por: alojamiento,
gastronomia, atractivos naturales y culturales, transporte, guianza, servicios intermediarios,
informacion turistica, actividades recreativas y la forma de promocionar cada uno de los
atractivos y actividades turisticas que poseen las zonas rurales.

En este sentido se describe al alojamiento, el cual constituye un lugar de descanso para
los visitantes mismo que debe contar con varios requisitos (comodidad, limpieza y cercania a
los atractivos turisticos) para satisfacer las necesidades del turista. Es asi que, se describe los
hospedajes (ver tabla 70) con los que cuentan cada una de las parroquias rurales, ademas se
analiza de manera detallada diferentes aspectos como: precio, ocupacion y posibles servicios

adicionales con los que disponen estos establecimientos.
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Tabla 70

Alojamientos de las parroquias rurales del canton Latacunga

Descripcién de alojamientos de las parroquias rurales

Capacidad
Parroquia Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total
Servicios de hospedaje,
alimentacién y recepciones,
Hosteria San parqueadero, fogatas,
Hosteria $25 por persona 20 personas
Carlos canchas de uso multiple,
Belisario Quevedo equitaciéon y animales de
exhibicion.
Desayuno incluido,
Cabafias Kunuk
Cabafia $15 por persona 20 personas senderismo y parqueadero
Loma
gratuito.
Desayuno, servicio de
Hacienda Hato $ 160 por
Mulal6 Hosteria 9 habitaciones restaurante, parqueadero
Verde habitacion

gratuito y tours en caballos.
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Capacidad
Parroquia Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total

34 personas (6  Servicio de desayuno y cena

$ 545 incluye
San Agustin de suitesy 5 incluido, parqueadero,
Hosteria cenay
Callo habitaciones lavanderia y cuenta con una
desayuno
dobles) capilla.
Parqueadero, restaurante,
Casa de $ 15 por bar, area para fogatas,
Vaqueria Ticatilin 5 habitaciones
Huéspedes persona servicios de senderismo,
bicicletas y camping.
$ 35 por Caminatas, ciclismo, plaza
Tambo Mulal6é Hosteria 40 personas
persona taurina y paseos a caballo.
Servicio de habitacion, Wi-Fi,
areas verdes, espacios de
$ 30 por
San Joaquin Hosteria 25 personas recreacion para nifios y
persona

zonas de camping.
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Capacidad
Parroquia Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total
Restaurante, bar, Wi-Fi,
$ 67 por bicicletas gratuitas,
Cuello de Luna Hosteria 24 habitaciones
San Juan de persona aparcamiento privado, parque
Pastocalle infantil y barbacoa
Desayuno incluido, servicio
$ 35 por 16 personas (5
Rondador Cotopaxi Hostal de restaurante, parqueadero
habitacion habitaciones)
privado, bar y Wi-Fi gratis.
Desayuno y cena incluido,
servicio de restaurante,
cocina de uso publico,
$ 27,50 por parqueadero privado, juegos
Cuscungo Cotopaxi Hostal 20 personas
persona de mesa, Wi-Fi gratis, sala de

estar, zoans de camping y
servicios de guianza y

transporte turistico.
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Capacidad
Parroquia Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total
Servicio de restaurante,
lavanderia, parqueadero
$ 100,80 por
privado, zonas de uso
La Ciénega Hosteria persona 90 personas
comun, Wi-Fi gratis, salén de
juegos, canchas de tenis y
centro de negocios.
Seguridad privada,
Tanicuchi $ 55 por parqueadero, Wi-Fi gratis,
Cotopaxi Tour Hosteria 20 personas
persona restaurante, juegos de mesa
y parque infantil.
Se admiten mascotas,
alquiler de bicicletas,
$ 25 por
Quinta Colorada Hosteria 18 habitaciones actividades recreativas para
persona

nifios, parqueadero, Wi-Fi,

gimnasio e incluye desayuno.
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Parroquia

Capacidad
Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total
$ 15 por Cafeteria, bar, zona Wi-Fi,
Mirador Cotopaxi Hostal 10 habitaciones
persona parqueadero y tours.
Restaurante, cocina
Cabafa los $ 15 por compartida, Wi-Fi,
Hostal 25 personas
volcanes personas estacionamiento, alquiler de
bicicletas y coches.
Incluye desayuno, bar,
$45 para 2
La Moya Hostal 30 personas parqueadero y paseos a
personas
caballo.
Sus habitaciones tienen
$ 30 por nevera, cocina, cafetera,
Quinta los Duendes Hostal 20 personas
persona bafio privado y una vista
panoramica los nevados.
La Casa de los $ 90 por 2 Wi-Fi, parqueadero y areas
Hostal 10 personas

Abuelos

personas

para barbacoa.
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Capacidad
Parroquia Alojamiento Tipo Precio Servicios
Total
Servicio de hospedaje,
alimentacién, parqueadero,
Wi-Fi, cursos de agricultura
$ 90 por organica, agrofloresteria 'y
Toacaso La Casa de Simon  Hosteria 45 personas
persona agro riego en fincas

comunitarias, actividades de
deporte, recreacion y sala de

estar.

Nota. Alojamientos de las parroquias rurales del cantén Latacunga (nombre, tipo, precio, capacidad y servicios).
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Se ha verificado, que de las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga cinco de ellas
cuentan con los servicios de alojamiento adecuados para recibir a diferentes tipos de turistas,
dentro de estas se describe la existencia de 10 hosterias, 7 hostales, 1 cabafiay 1 casa de
huésped, mismos que estan situados en las localidades de Belisario Quevedo, Mulalé, San
Juan de Pastocalle, Tanicuchi y Toacaso. Asi mismo el indice medio de precios en el
hospedaje varia entre los $25 y $35, especialmente en establecimientos como hosterias y
hostales quienes manejan estandares medios de calidad en cuanto a: infraestructura, servicios,
cercania y espacios verdes.

Por otro lado, de las 5 parroquias restantes (Aldquez, Guaytacama, José Guango Bajo,
Once de Noviembre y Poald) no se ha identificado lugares de hospedaje para los turistas, ya
gue mediante la observacion y las entrevistas realizadas a los presidentes de las juntas
parroquiales se pudo comprobar que existe una falta de interés de los pobladores para
implantar e invertir en este tipo de establecimientos.

Asi mismo, con respecto a los servicios de alimentacion se realiz6 un levantamiento de
informacion mediante el cual se pudo recabar datos de los establecimientos que brindan este
servicio en cada una de las parroquias rurales, los cuales se detallan conforme a su categoria y
tipo de comida que ofrecen (ver tabla 71).

Tabla 71

Oferta de servicios de alimentacion

Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida

Asados de borrego, caldo de

gallina, habas con queso,
Alaquez El chivo loco Paradero

parrilladas, mote con

chicharrén y fritada.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida
Caldo de pata, trucha a la
parrilla, caldo de gallina, seco

Halaqui Paradero
de gallina, yaguarlocro y seco
de lengua.
Salchipapas, papi pollo, papas
Las papitas de la
Comida Rapida completas, papi huevo, papi
vecina Mary
carne y hamburguesas.
La Granja Escuela la Desayunos, almuerzos y
Restaurante
Hondonada platas a la carta.
Encebollados, ceviches,
La Sazén Lamanence  Bar/ Marisqueria pescado frito, cervezas,
gaseosas Yy jugos.
Alitas BBQ, costillas BBQ,
El Subterraneo Food & Comida Rapida/
hamburguesas, cocteles,
Drinks Bar
cervezas y micheladas.
Desayunos, almuerzos y
El amigo Restaurante
comida tipica.
Belisario Desayunos, almuerzos,
Grill el Barrio Restaurante
Quevedo parrilladas y asados.
Desayunos, almuerzos y
La Choza Restaurante
platos a la carta.
Filete de carne, de pollo,
Guytacama  Parrilladas Cotopaxi Restaurante

cerdo, parrilladas y asados.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida
Desayunos, almuerzos,
Virgen de Cisne Restaurante comida tipica y platos a la
carta.
Phin Pollo Asadero Pollo asado y almuerzos.
Santiaguito Asadero Pollo asado y almuerzos.
Desayunos, almuerzos y
Silvita Restaurante
cenas.
Desayunos, almuerzos y
La Fogata Restaurante
comida tipica.
Parrilladas Don Victor Restaurante Parrilladas, asados y caldos.
Desayunos, almuerzos y
José Gallis Turco Restaurante
platos tipicos.
Guango
Doia Mary Restaurante Desayunos y almuerzos.
Bajo
Café el Gallo Cafeteria Cafés, sandwiches y postres.
Encebollados, guatita y secos
Mama Anita Picanteria
de pollo.
El Douglas Restaurante Almuerzos y cenas.
Desayunos, almuerzos y
El Buen Sazén Restaurante
Mulal6 secos.
El Buen Sabor del Desayunos, secos, almuerzos
Restaurante
Osito Panda y cenas.
Mama Bacha Asadero Pollos asados y almuerzos.
Tambo Real Restaurante Platos tipicos y a la carta.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida
Chugchucaras, mote con
Once de Chugchucaras Rosita
Paradero chicharrén, habas con queso,
Noviembre Sucursal 2
fritada y sopas tipicas.
Poalo Lorenita Restaurante Almuerzos.
Chugchucaras, caldo de
gallina, caldo de pata,
Los Pinos Restaurante
yaguarlocro, almuerzos y
cenas.
Desayunos, almuerzos y
El Boliche Restaurante
cenas.
Platos tipicos, platos a la carta
Chasqui Mirador Restaurante
San Juan de y comida costefia.
Pastocalle Phin Pollo Asadero Pollo asado y almuerzos.
Platos tipicos y platos a la
El Fogén del lliniza Restaurante
carta.
Sandwiches, cafés, milkshake
Café del Tren Boliche  Cafeteria
y bebidas frias.
Tostadas, sandwiches,
Descanso del Turista Cafeteria chocolate, cafésy
hamburguesas.
Desayunos con nata,
Tanicuchi Miraflores Paradero tostadas, café, chocolates,

almuerzos y platos a la carta.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida

Desayunos, tostadas,
sandwiches de pernil, tortillas

La Avelina Paradero de maiz, bebidas calientes,
frias, helados y jugos

naturales.

Desayunos, almuerzos,

PAPPA Restaurante

parrilladas y comida rapida.

Desayunos, bebidas, jugos
Chalupas Paradero

almuerzos y cenas.

Desayunos con nata, platos a
Campo & Nata Paradero

la carta y almuerzos.

Desayunos, encebollados,
El Samaritano Paradero

arroz marinero y ceviches.

Desayunos, secos, guatita,
Alex Paradero caldos, bolones, empanadas

de verde, cafés y meriendas.

Desayunos, almuerzos y
Matriciana Restaurante

cenas.

Parrilladas, platos a la carta 'y
Parrilladas Rafita Restaurante

asados.

Desayunos, comida rapida,
La Hueca Restaurante bebidas frias, calientes y

almuerzos.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida
Desayunos, comida rapida y
Hollywood Restaurante
almuerzos.
Verito Restaurante Almuerzos y cenas.
Cenas, secos, empanadas de
La Tonga Restaurante verde, tostadas, menestras,
guatita y sopas.
Caldo de gallina, seco de
Lupita Paradero gallina, pollo asado y
almuerzos.
Parrilladas, asados, pollo
Carbonero Restaurante
asado y caldo de gallina.
Pollo asado, almuerzos y
Triangulo Restaurante
comida rapida.
Casa Guillo Restaurante Tostadas y sandwiches.
Tostadas, sandwiches, cafés 'y
El rincon de Don Pato  Cafeteria
jugos naturales.
Desayunos, almuerzos, cenas
comida tipica, menu turistico,
La Casa de Simon Restaurante menu casero y su
Toacaso especialidad la “pachamanca”.
Toacaso Asadero Pollos asados y almuerzos.

Pollos asados, almuerzos,
Jesmy Asadero
comida rpida y cenas.
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Parroquia Restaurante Categorias Tipo de comida
Desayunos, secos,
Buen Sabor Restaurante empanadas de verde y
morochos.
Pico Rojo Asadero Pollos asados.
Secos de pollo, de carne,
Bachita Comedor
borrego y lengua.
Desayuno, parrilladas, secos,
Rancho Alegre Paradero caldo de pata, caldo de gallina
y menestras.
Desayunos, truchas, filetes y
Virgen del Cisne Paradero
asados de borrego.
Casa Don Vinicio Paradero Platos a la carta.
Soiita Restaurante Desayunos y almuerzos.
Tostadas, bolones,
Los Capulies Cafeteria empanadas cafés, chocolates

y jugos naturales.

Nota. Establecimientos de alimentos y bebidas de las parroquias rurales del cantén Latacunga.

Con relacion a la tabla expuesta anteriormente se identificé que cada una de las 10

parroquias rurales cuenta con una variedad de establecimientos de alimentos y bebidas, los

mismos que ofrecen una gastronomia diversa para los diferentes segmentos de mercado,

constituyendo asi una fuente importante de ingreso econémico por la prestacion de este

servicio.

En este sentido, se constata que las zonas rurales cuentan con 63 establecimientos

(100%) que ofrecen el servicio de A&B los cuales estén divididos en: 33 restaurantes (52,38%),
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13 paraderos (20,64%), 7 asaderos (11,11%), 5 picanterias (7,94%), 2 Fast Food (3,17%), 1
bar marisqueria (1,59%), 1 cafeteria (1,59%), y 1 comedor (1,59%); dentro de los cuales se
evidencia que en su mayoria se ofrece comida tipica de las localidades, esto debido que en
cada parroquia rural se producen productos organicos que son comercializados en estos
lugares.

De igual forma, con las visitas realizadas a los sitios de A&B se comprobé que el indice
de precios en cuanto a la comida tipica se maneja un rango que va desde los $3 hasta los $ 10;
comida rapida entre $1 a $5; mariscos de $2,50 hasta $10; pollos asados en $3 a $20;
desayunos, almuerzos y cenas $2,00 hasta $3,50; bebidas calientes y frias de $1,50 a $4;
sandwiches y tostadas $1,50 a $3. En cuanto al tema de calidad se ha registrado que en la
parroquia de Tanicuchi los sitios de A&B manejan en mayor medida las buenas practicas de
manufactura al momento de manipular y preparar alimentos, mientras que, en las parroquias
restantes se evidencia un nivel medio bajo de conocimiento en BPM’s.

En cuanto a los centros de informacion turistica que brindan datos turisticos a visitantes
nacionales y extranjeros, se ha determinado de acuerdo con la investigaciéon levantada que las
parroquias de Belisario Quevedo y San Juan de Pastocalle son las Unicas que disponen de un
punto de informacién, esto gracias a la buena organizacién parroquial y al plan estratégico con
el que cuenta cada localidad, donde dan a conocer de una manera mas asertiva sus atractivos
turisticos y las actividades de ocio y recreacion que se puede realizar en cada sitio. Por otro
lado, en las 8 parroquias restantes (Alaquez, José Guango Bajo, Guaytacama, Mulald, Once de
Noviembre, Poal6, Tanicuchi, Toacaso) no existe una organizacion adecuada para la
implantacion de estos centros informativos.

Asi también, el servicio de guianza y operadoras turisticas solo se ha registrado en la
parroquia San Juan de Pastocalle, especialmente en el sector del Chasqui zona aledafia al

Parque Nacional Cotopaxi, en este lugar los turistas hacen uso del servicio de la operadora
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turistica EcoChasquis mismo que ofrece los servicios de guias especializados en alta montafia,
guias locales y transporte hacia los llinizas, Rumifiahui, Laguna del Quilotoa, y el volcan
Cotopaxi, siendo este Ultimo uno de los sitios més visitados. En relacion a las 9 parroquias
restantes no se ha registrado este tipo de servicio ya que no cuentan con personal capacitado y
financiamiento, por lo que, la mayor concentracion de agencias de viajes se encuentra en el
centro de la ciudad de Latacunga.

En este mismo orden de ideas, se describe al transporte de las parroquias rurales del
canton Latacunga, el cual constituye un medio de movilidad y conectividad para las personas
propias de los sectores y para los turistas extranjeros, es por eso que se realiza una
descripcién del tipo de transporte existente en cada zona (ver tabla 72).

Tabla 72

Descripcion del tipo de transporte de las parroquias rurales

Parroquia Servicio de Camionetas/ taxis Servicio de Buses

Cooperativa de Transporte San Antonio
de Aldquez

Alaquez Cooperativa de Bus Alaquez
Cooperativa de Transporte Nuevos

Horizontes

Cooperativa de Transporte Putzulahua
Cooperativa de Bus Belisario

Belisario Cooperativa de Transporte Tandanacui
Quevedo
Quevedo Cooperativa de Transporte Jesus del
Gran Poder
Compafia de Taxis Las Totoras Cooperativa de Bus
Guaytacama Cooperativa de Transporte Virgen del Guaytacama

Transito
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Parroquia

Servicio de Camionetas/ taxis

Servicio de Buses

Compairiia de Camionetas Pilacoto
Compafiia de Camionetas Sefior del
Arbol

Compafiia en Camionetas PICOG

José Guango

Compaiiia de Transporte 26 de mayo

Cooperativa de Bus Mulal6

Cooperativa de Bus Claudio

Bajo
Guerrero
Cooperativa de Transporte Reina de la
Fuente
Cooperativa de Bus Mulalé
Mulalé Compairiia de Camionetas La Pradera
Cooperativa de Camionetas San Agustin
de Callo
Once de Compaiiia de Transporte Mixto CIA
Cooperativa de Bus Citibus
Noviembre Poalence S.A.
Compaiiia de Transporte Mixto CIA
Poal6 Cooperativa de Bus Citibus

Poalence S.A.

San Juan de

Cooperativa de Camionetas San Juan de

Pastocalle

Cooperativa de Bus Express

Pastocalle

Pastocalle Compafiia de Camionetas Transpace Cooperativa de Bus Lasso
Compafiia de Camionetas Pastociatrans
Cooperativa de Camionetas de Cooperativa de Bus
Tanicuchi Transporte Juan Manuel Lasso Tanicuchi

Cooperativa de Camionetas Mixta

Cooperativa de Bus Lasso
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Parroquia Servicio de Camionetas/ taxis Servicio de Buses

Aglomerados

Cooperativa de Transporte Camionetas
Leplazon

Cooperativa de Camionetas Tanicuchi

Cooperativa San Lorenzo de Tanicuchi

Cooperativa de Bus lliniza
Cooperativa de Camionetas San Antonio

Cooperativa de Bus Reina de
de Toacaso

Sigchos

Toacaso Cooperativa de Camionetas San Ignacio

Cooperativa de Bus 14 de
Cooperativa de Camionetas Transaviq

Octubre
Cooperativa Vertientes del Cotopaxi

Nota. Tipos de transporte existente en cada parroquia rural.

En cuanto al transporte, se pudo visualizar que todas las parroquias disponen de este
tipo de servicio ya sea con transporte privado como las cooperativas de camionetas y taxis o
también del servicio de buses publicos, los cuales permiten mayor conectividad entre las
localidades y especialmente con el Cantdén Latacunga, generando asi mayor facilidad para
ingresar a cada una de las zonas rurales.

Po su parte, el indice de precios en el servicio de transporte varia desde los 0,50 ctvs
hasta los 0,75 ctvs en rutas que direccionan a cada una de las zonas rurales, sin embargo, el
precio de carreras minimas varia entre $1,50 y $3,00. En cuanto a la calidad se identificé que
existen algunas falencias en atencion al cliente.

En lo que se refiere a la infraestructura basica, con respecto a la conectividad, la
principal red vial de conexion entre las parroquias rurales y las diferentes provincias es la E35,

via carrozable de primer orden, misma que esta compuesta por arterias viales de segundo
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orden en la cual existen diferentes estaciones de buses y de transporte privado para la
movilizacién de los pobladores, por ultimo, las vias de tercer orden permiten a mas del
desplazamiento de las personas, el traslado de productos de las zonas altas hacia las grandes
ciudades. Considerando asi, que las vias de primero y segundo orden se encuentran en buen
estado, mientras que las de tercer orden estan en proceso de deterioro por la falta de
mantenimiento.

En relacién con la sefalética existente (reglamentaria, preventiva, informativa y turistica)
cada una de las parroquias rurales cuenta con este tipo de sefializacién, ubicadas
estratégicamente en lugares como: centros educativos, estaciones de gasolina, centros de
salud, zonas de riegos, areas pobladas, delimitacién de localidades, servicios publicos, entre
otras. En cuanto a la rotulacion turistica, Belisario Quevedo y San Juan de Pastocalle disponen
de letreros en buen estado situados en sitios aledafios a los atractivos turisticos naturales y
culturales de cada lugar, asi también, cerca de establecimientos de alojamiento y de alimentos
y bebidas. Por otra parte, las parroquias restantes (Alaquez, Guaytacama, José Guango Bajo.
Mulalé, Once de Noviembre, Poald, Toacaso y Tanicuchi) presentan una minima cantidad de
este tipo de sefalética la misma que en su mayoria se encuentra en estado deterioro.

Por su parte, con respecto al sistema de agua potable, alcantarillado y regadio cada
localidad cuenta con este tipo de servicio de manera independiente, asi mismo el sistema de
electricidad es proporcionado a cada zona por la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
(ELEPCO), en cuanto al servicio de internet en su mayoria hacen uso de proveedores privados,
sin dejar de lado también la telefonia fija que brinda la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) empresa publica. Por ultimo, la Empresa publica de Aseo y Gestion
Ambiental Latacunga (EPAGAL) se encarga de la recoleccion de basura a nivel cantonal.

Dentro de este marco de ideas, los sistemas de seguridad que tiene cada parroquia

rural son: Unidades de Policia Comunitaria (UPC), brigadas de seguridad barrial, camaras de
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video vigilancia, chats comunitarios y botén de pénico, asi mismo, las areas protegidas
aledafas a las zonas rurales disponen de guarda parques encargados de conservar y
preservar la flora y fauna del territorio. Otro punto importante a considerar es la asistencia
médica; servicios que se adquieren a través de los centros de salud y dispensarios médicos de
manera gratuita, asi también de consultorios privados y farmacias. Finalmente, en lo que se
refiere a la parte financiera las localidades como: Belisario Quevedo, Guytacama, San Juan de
Pastocalle, Tanicuchi y Toacaso si disponen de servicios financieros (ver tabla 73), sin
embargo, las demas parroquias de Aladquez, José Guango Bajo, Mulalé, Once de Noviembre y
Poal6 solo disponen de bancos del barrio (mi vecino, banco Guayaquil, banco del Pacifico).
Tabla 73

Entidades financieras

Parroquia Entidad financiera Tipo de entidad
Belisario Quevedo Vis Andes Cooperativa de ahorro y crédito
Virgen del Cisne Ltda Cooperativa de ahorro y crédito
Guaytacama 15 de Agosto Ltda Cooperativa de ahorro y crédito
Innovacion Andina Cooperativa de ahorro y crédito

San Juan de

Pucara Ltda Cooperativa de ahorro y crédito
Pastocalle
Tanicuchi Banco del Pichincha Banco
lliniza Ltda Cooperativa de ahorro y crédito
Toacaso

San Antonio de Toacaso Cooperativa de ahorro y crédito

Nota. Descripcion de las entidades financieras presentes en las parroquias rurales.
En relacion a las actividades recreativas (caminatas, paseos a caballo, fotografia,
avistamiento de flora y fauna, entre otros) es importante conocer el tipo de actividad que se

puede realizar en los diferentes sitios turisticos de cada una de las parroquias rurales del
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Tabla 74
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Actividades recreativas de las parroquias rurales del cantén Latacunga

Parroquia Tipos de actividades Sitios turisticos
Las actividades descritas se pueden
Senderismo
realizar en los siguientes lugares:
Paseos a caballo
paramos de Pasanche, Tamia
Aldquez Dawnbhill
Corona y Yaguahuasi, Cerro y
Escalada de montafia
Laguna Quilindafia, Cerro El Morro y
Avistamiento de flora y fauna
la Hacienda Bafios.
Las actividades de ocio y recreacion
Parapente
se realizar en diferentes sitios
Motocross
turisticos de la localidad: cerro
Senderismo
Putzalahua, Parque Recreacional
Belisario Camping
Santa Rosa, Manantial San Luis,
Quevedo Avistamiento de flora y fauna
Pista de Motocross y Hacienda
Ciclismo
Guanailin.
Paseos a caballo
Paseos en bote
Dentro de esta parroquia se
Caminata hacia el santuario
efectlian diferentes actividades en
“Sefor de Arbol”
Guytacama sitios como: santuario de Cuicuno,

Ciclismo

Pic nic

Estacion de Ferrocarril y el Balneario

Sefior del Arbol.
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Parroquia

Tipos de actividades

Sitios turisticos

Se pueden realizar visitas a las

Senderismo
José Guango comunidades La Libertad, Quisinche
Parques
Bajo Bajo, EIl Mirador y La Cabecera
Areas recreativas
Parroquial.
Estas actividades se pueden realizar
Paseos a caballo
dentro de: el Parque Nacional
Escalada de roca
Cotopaxi, Piedra Chilintosa y Santa
Camping
Barbara, Haciendas San Agustin de
Mulalé Senderismo
Callo y Barrancas, Hosteria Hato
Ascenso al refugio José Rivas
Verde, Cerros del Callo y Morurco,
Avistamiento de flora y fauna
Paramo de llitio y Laguna de Santo
Ciclismo _
Domingo.
Caminatas hacia el mirador de Las caminatas se realizan dentro de
Once de
la parroquia los siguientes barrios: El Centro,
Noviembre
Ciclismo Cristo Rey y La Libertad.
Visita a la hacienda Tilipulo Las actividades de ocio y recreacion
Poal6 Recorrido por los sembrios de  se realizan en: Tilipulo, Minas de

cabuya.

Carbon y Ruta de los Incas.

San Juan de

Pastocalle

Caminatas al lliniza Sur

Paseos a caballo

Ciclismo

Pasos en chiva

Escalada de roca

En los sitios turisticos que se
pueden realizar las siguientes
actividades son: cascada de
Cunucyacu, Aguas termales,

Nevado lliniza Sur, La Borregueria,
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Parroquia Tipos de actividades Sitios turisticos
Senderismo Paramo de Saquihua, Bosque de
Avistamiento de floray fauna  Polylepis y Mirador Sunfo.
Estas actividades recreativas
Ciclismo
pueden realizarse en: Quinta la
Tanicuchi Caminatas
Colorada, Hacienda la Ciénega y
Paseos a caballo
Hosteria Cotopaxi Tour.
Pasos a caballo Se realizan actividades turisticas en:
Senderismo Laguna Verde, Piedra del Sol, La
Toacaso Ciclismo Cruz del Barrio Yugsiche, Barrio

Pesca deportiva

Tarabita

Chilla Buena Esperza, Reserva

Natural Los llinizas y El Pongo.

Nota. Detalle de las actividades de aventura que se pueden realizar dentro de las parroquias
rurales del cantdén Latacunga.

En relacion con el esparcimiento recreativo que se realizan dentro de los sitios
turisticos correspondientes a las 10 localidades rurales del canton Latacunga, se identifico que
en su mayoria son efectuadas en espacios verdes y zonas altas a los cuales los turistas
pueden acudir a practicar actividades de entretenimiento y diversion, de esta manera permite
satisfacer sus necesidades de ocio y recreacion.

En cuanto a las actividades de salud y bienestar la parroquia de Guaytacama cuenta
con el balneario “Sefior del Arbol” y Toacaso dispone del complejo Turistico “El Carmen” a
donde acuden varios turistas con el fin de disfrutar de sus instalaciones especialmente del
turco, sauna e hidromasaje. Mientras que en la parroquia San Juan de Pastocalle se puede
realizar la visita y hacer uso de las aguas termales del Iliniza Sur, en donde las personas

utilizan este tipo de agua con propdsitos curativos.
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Por ultimo, en cuanto a la promocion turistica de las 10 parroquias rurales del canton
Latacunga se describe que cada una dispone de paginas web en donde se realizan
publicaciones de sus atractivos turisticos naturales y culturales, asi como también las
manifestaciones culturales que se desarrollan dentro de estas localidades en diferentes épocas
del afio. Sin embargo, las zonas de San Juan de Pastocalle y Tanicuchi, realizan videos
promocionales de la localidad y utilizan la red social Facebook para publicar sus recursos
turisticos y fiestas patronales, con el objetivo de tener un mayor nimero de visitantes.

Analisis de la Demanda

El andlisis de la demanda en la investigacion hace referencia al perfil del turista que
visitan las parroquias rurales del Canton Latacunga, el cual se determind después de haber
aplicado la encuesta a 384 visitantes en los diferentes puntos estratégicos de la provincia de
Cotopaxi como son Area Nacional de Recreacion el Boliche, Parque Nacional Cotopaxiy La
Laguna de Quilotoa (ver anexo 6) que permitid establecer el perfil del turista que se indica en la
siguiente tabla:

Tabla 75

Perfil del turista

Descripcion Porcentaje
Género Femenino 50,26%
Edad 36 a 41 afos 30,2%

Turismo de Aventura 61,7%
Tipo de turismo

Agroturismo 25,9%
Tiempo de estadia 1 dia sin pernoctar 44,8%
Forma de viaje Con pareja 30,7%

Destino de viaje Mulalé 18,9%
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Descripcién Porcentaje

Tanicuchi 14, 7%

San Juan de Pastocalle 11,2%

Guaytacama 11,2%

Turista nacional

39,6%
Procedencia Pichincha
34,38%

Turista extranjero Espafia
Frecuencia de Viaje = Esporadicamente 78.6%

Alojamiento $15 a $20

Transporte Turistico $20 81,73%

a $30 83,07%
Gastos

Alimentos y Bebidas $3a 63,80%

$6 81,77%

Guianza$15a$ 20

Disfrutar de la Naturaleza

Cabalgata 23,5%
Actividades que Observacion de Flora 'y 18,1%
realizan Fauna 16,8%

Actividades Agricolas y 14,5%

Ganaderas

Descripcion Porcentaje
Servicios mas Alimentos & Bebidas 38,37%
importantes Alojamiento 30%

Nota. Datos generales tomados de las encuestas realizadas a los turistas.
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En cuanto a las caracteristicas del visitante se determina que el perfil del turista que
viaja hacia las parroquias rurales del canton Latacunga es de género femenino con el 50,26%,
en lo que corresponde a su edad son personas de 36 a 41 afios en un porcentaje de 30,2%.
Asi mismo, el tipo de turismo que sobresale es el Turismo de Aventura con 61,7% y
Agroturismo 25,9%, siendo su principal motivacion el realizar actividades de ocio y recreacion
al aire libre, en cuanto a los dias de estadia el 55,8% decide realizarlo 1 dia sin pernoctar y
viaja en compaifiia de su pareja el 30,7%.

Por otro lado, las parroquias con mayor frecuencia de visitas son: Mulal6 (18,9%),
Tanicuchi (14,7%), San Juan de Pastocalle y Guaytacama (11,2%), a los cuales acuden
turistas nacionales de la provincia de Pichincha (39,6%) y visitantes extranjeros de Espafia
(34,38%) que realizan sus viajes esporadicamente (78,6%) con el objetivo de conocer la
identidad cultural de las zonas rurales y sus atractivos aledafios.

En este orden de ideas, en cuanto a los gastos se indica que para el alojamiento el
presupuesto es de $ 15 a $20 por persona (81,73%), para alimentacion esta entre $3 y $6
(63,8%), en el ambito de transporte turistico en un valor de $ 20 a $30 (83,07%) y en Guianza
el precio esta entre $15y $20 (81,77%). Entre las actividades que los visitantes realizan estan:
disfrutar de la naturaleza (23,5%), cabalgata (18,1%), observacion de flora y fauna (16,8%) y
actividades agropecuarias (14,5%), asi también, se considera oportuno indicar que los servicios
mas importantes para el turista es el area de Alimentos & Bebidas (38,37%) y el hospedaje
(30%).

Analisis de la Competencia

De acuerdo a la informacion obtenida tanto de la Oferta Turistica que constituye la
prestacion de servicios (alojamiento, A&B, atractivos naturales, culturales, transporte y
operadores turisticos) para satisfacer las necesidades del cliente y de la demanda generada

por los recursos y actividades comerciales que son adquiridas por los turistas que visitan las



232

diferentes parroquias rurales, se establece que los territorios que pueden ser competencia

deben ser analizados por varios aspectos asi como se detalla a continuacion:

Principales territorios de competencia. — Dentro de las diez parroquias rurales

gue corresponden al cantén Latacunga tras el andlisis realizado en cuanto a la

oferta del agroturismo se identific6 una competencia minima ya que no se han

desarrollado proyectos Agroturisticos que se integren como tal, no obstante, se

tienen otras modalidades del turismo que sobresalen entre si como:

Es asi, que se describe a las haciendas turisticas como una competencia directa por su

historia, infraestructura, tradicion y espacios verdes que permiten el disfrute de sus

instalaciones a los visitantes. Entre las mas destacadas se encuentran:

Tabla 76

Haciendas turisticas provincia de Cotopaxi

N° Nombre Ubicacion
1 Tilipulo Poal6

2 La Cienega Tanicuchi
3 San Agustin de Callo Mulalé

4 Hato Verde Mulalé

5 Ticatilin Mulalo

6 La Calera Latacunga
7 La Rioja Latacunga
8 La Victoria Saquisili

9 Santa Isabel Saquisili
10 La Siberia Saquisili
11  Chisulchi Toacaso
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N° Nombre Ubicacion
12 ElRodeo Pucayacu

13 San Vicente La Mana

14 La Casa de Bambu La Mana

15 Chambapongo Latacunga

Nota. Haciendas turisticas situadas dentro de la provincia de Cotopaxi

En tal sentido, dentro de la provincia de Cotopaxi se ha registrado 15 haciendas que
prestan servicios turisticos a diferentes segmentos de mercado, mismas gue estan ubicadas en
zonas aledafias a las parroquias rurales del cantdén Latacunga y representan una gran
competencia para diferentes alojamientos que no prestan este tipo de servicios. Asi mismo, se
ha identificado la existencia de centros turisticos comunitarios, los cuales se encuentran
localizados Unicamente alrededor de la Laguna de Quilotoa (CTC Lago Verde y Shalald), esto,
debido a que la poblacion existente en el territorio esta constituida en su mayoria de habitantes
indigenas, que han adoptado al turismo como una nueva fuente de ingreso econémico.

En el mismo orden de ideas, se identifica a otras ciudades que son competencia directa
de las localidades rurales del cantdén Latacunga, en las cuales se pueden practicar actividades
de aventura (trekking, deportes extremos, avistamiento de flora y fauna, entre otras) siendo los
mas destacados Bafos de Agua Santa que estd a 1h 40min de distancia, Santo Domingo de
los Tsachilas a 1h 30min y Nayo6n se sitta a 1h 35min, constituyendo un rango de distancia
inferior a 2 horas de las zonas rurales.

Por otra parte, se considera como principal competencia turistica a los atractivos
naturales y culturales que se encuentran localizados dentro de la provincia de Cotopaxi, entre

los cuales se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 77

Descripcion de atractivos naturales y culturales

Atractivos naturales Atractivos culturales
Area Nacional de Recreacion el Boliche Centro Historico de la Ciudad de Latacunga
Parque Nacional Cotopaxi Tilipulo
Columnas de Tangan Alfareria la Victoria
Laguna de Quilotoa Artesanias de Tigua
Laguna de Yambo Alfareria la Victoria
Nevados Los llinizas Fiesta de la Mama Negra
Parque Nacional Llanganates Corpus Christi

Nota. Atractivos turisticos naturales y culturales mas representativos dentro de la provincia de
Cotopaxi.

Evidentemente, estos sitios turisticos se consideran competencia de las parroquias
rurales debido a su accesibilidad, sefialética, difusién y promocion existente. Por tal motivo se
debe considera oportuno la implementacién de proyectos turisticos en las zonas y de esta
manera generar interés en los visitantes para que puedan acudir a conocer estos lugares y los
diferentes recursos naturales, manifestaciones culturales, tradiciones y su gastronomia local.

Productos y servicios que ofrecen. — En las parroquias rurales existen
atractivos naturales y culturales, de acuerdo al segmento de mercado, para las
personas que les gusta las actividades de ocio y recreacion en espacios verdes
pueden visitar las parroquias de Belisario Quevedo, Mulal6, Pastocalle y
Toacazo, donde podran realizar paseos a caballo, senderismo, pesca deportiva,
actividades agricolas, entre otras. Mientras que las personas que les gusta las
manifestaciones culturales pueden recorrer las localidades de Alaquez,

Guaytacama, José Guango Bajo, Tanicuchi, Poalé y Once de Noviembre.
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La provincia de Cotopaxi, cuenta con diferentes productos y servicios que pueden ser

competitivos para las parroquias rurales de Latacunga, entre sus principales productos se

encuentran los helados de salcedo, allullas, hornado, queso de hoja, artesanias, alfareria, entre

otros; los servicios que ofrecen son alojamientos, transporte turistico, alimentos & bebidas en

todos los cantones de la provincia. Asi también, dentro del factor distancia se sitlan lugares y

actividades (ver tabla 78).

Tabla 78

Servicios que ofrece la competencia directa de las parroquias rurales.

Sitio turistico

Actividades

Laguna de Quilotoa

Las actividades que se pueden desarrollar dentro de este
sitio y sus alrededores son: descenso y ascenso a la laguna,
observacion de flora y fauna, kayak, cabalgata, fotografia,
visita al taller artesanal de tigua, compra de artesanias,

camping y gastronomia local.

Bafios de Agua Santa

En esta ciudad los turistas acuden para realizar actividades
como: cayoning, canopy, rafting, puenting, kayak, bungee
jumping, parapente, recorridos en chiva, piscinas de aguas
termales, pesca deportiva, columpio extremo, tarabita,
alquiler de bicicletas, motos 4x4, cuadrones y degustacion

de gastronomia.

Santo Domingo de los

Tsachilas

Al contar con un clima célido y los diferentes espacios
naturales, dentro de esta ciudad se puede realizar
actividades como: recorridos en bicicleta, cayoning, canopy,

rafting, kayak, zonas de camping y alquiler de cuadrones
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Sitio turistico Actividades

En esta localidad se pueden practicar actividades como:

canopy, paintball, columpio extremo, cuerdas altas, rafting,
Nayén

kayak, rapel, dirt jump, cabalgatas, péndulos con caidas

libres, zonas de camping, senderismo y paseos en buggy.

Nota. Sitios turisticos competitivos y las actividades que se pueden realizar.

En relacién con la tabla, se identifica otros sitios turisticos en localidades fuera de la
provincia de Cotopaxi en las cuales los turistas pueden desarrollar diferentes actividades en
espacios abiertos con el objetivo de generar mayor satisfaccion en los ambitos de ocio y
recreacion, asi como se detallé anteriormente.

Fortalezas. — Dentro de este contexto, se identifica que los sitios con alto
potencial turistico son: Laguna de Quilotoa, Bafios de Agua Santa y Nayon, por
tener una planificacién adecuada en su infraestructura hotelera, A&B, servicios
complementarios y su viabilidad se encuentra en 6ptimas condiciones con una
sefialética apropiada para el turista.

Debilidades. — Con respecto a este punto, uno de los sitios con mas bajo nivel
turistico es la ciudad de Santo Domingo ya que sus vias se encuentran en
constante deterioro por la existencia de derrumbes y su alto nivel delincuencial.
Por otro lado, otra de las mayores debilidades es la sobrecarga de visitantes en
diferentes sitios turisticos especialmente en los dias de feriado nacional,
generando asi un deterioro de varios recursos naturales y culturales.

Andlisis de la Tendencia

Por lo que se refiere a las tendencias, se establece que los turistas tienen
preferencia de realizar turismo de aventura que sea fuera de su lugar de residencia, asi como:

caminatas, paseos a caballo, deportes extremos y avistamiento de flora y fauna, por lo cual los
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sitios estratégicos para dichas actividades son cada una de las parroquias rurales del cantén
Latacunga, ya que poseen espacios adecuados para el esparcimiento del visitante. Asi mismo
tras el confinamiento por la pandemia debido al COVID-19 las personas tuvieron la necesidad
de salir a areas verdes especialmente en zonas rurales o alejadas de la ciudad con el fin de
salir de procesos rutinarios para disfrutar de un ambiente sano y natural.

Por otra parte, uno de los puntos importantes a considerar hoy en dia es que los turistas
ya no hacen mayor uso de las agencias de viajes para planificar sus travesias internas y
externas, esto debido a los grandes avances tecnoldgicos que ha permitido crear aplicaciones
moviles como: booking, tripadvisor, trivago, expedia, hostelworld, Airbnb, kayak, maps me,
entre otros; concediendo asi al turista la potestad de crear sus propias rutas e itinerarios sin la
necesidad de acudir con intermediarios.

Finalmente, una de las nuevas tendencias que ha revolucionado al area turistica
especialmente en el servicio de alojamiento son los glamping sitios de hospedaje al aire libre
gue cuentan con las comodidades de un hotel 5 estrellas, algunos de estos establecimientos se
pueden encontrar en Alaguez, Mulal6é y Toacaso correspondientes a las zonas rurales del
cantén Latacunga.

Analisis Evaluativo

Después de haber realizado la parte descriptiva — analitica de las parroquias rurales del
canton Latacunga, en la cual se identificé la oferta, demanda, competencias y tendencias
turisticas, se procede al andlisis evaluativo, donde se determina el desarrollo de la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), priorizacion de aspectos
importantes en el cual se prioriza puntos més relevantes para el desarrollo local y turistico de
las zonas rurales, de la misma manera, en la vocacion del turista se detalla las caracteristicas y
la potencialidad de cada localidad, finalmente dentro del segmento mercado meta se analiza el

tipo de turista que estaria dispuesto a visitar los sitios rurales.



Andlisis FODA. — En este sentido, la matriz FODA hace hincapié en las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de manera general de las

diez parroquias rurales del canton Latacunga, asi como se detalla en las

siguientes tablas.

Tabla 79

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Las parroquias rurales cuentan con
gran produccién agricola y
ganadera

Poseen atractivos naturales y
culturales no aprovechados
Practica de actividades de comercio
Vias en buen estado para el facil
acceso a cada parroquia

Cuentan con establecimientos
adecuados de alimentos y bebidas
Cuentan con servicios bésicos (luz,
agua, telefonia e internet)
Disponen de un suelo productivo
Cada parroquia cuanta con un sitio
web con informacién detallada de

cada localidad

Desinformacion de los pobladores
para implementar actividades
turisticas

Falta de apoyo de las instituciones
publicas

Falta de financiamiento para
proyectos turisticos

Insuficientes establecimientos de
alojamiento en varias parroquias
Baja promocién de atractivos y
actividades turisticas

Deterioro de sefalética turistica
existente

Ausencia de centro de informacién
turistica

Inexistencia de centros artesanales

Servicios financieros limitados
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Fortalezas Debilidades
9. Realizan ferias para comercializar 10. Falta de liderazgo por parte de los
los productos de la zona en cada dirigentes barriales, para el
parroquia desarrollo de los huertos organicos
10. Existen centros médicos y farmacias 11. Deterioro en atractivos turisticos

en cada parroquia culturales

11. Presencia de Unidades de Policia 12. Desactualizacion de las paginas
Comunitaria (UPC) oficial de las parroquias rurales
12. Presencia de la empresa EPAGAL

para la recoleccion de desechos
13. Predisposicion por parte de las

Juntas Parroquiales para la

realizacion de proyectos turisticos
14. Poseen espacios fisicos para

realizar actividades de ocio y

recreacion en cada parroquia

Nota. Descripcion y analisis de los factores internos (Fortalezas y Debilidades).
Tabla 80

Factores externos

Oportunidades Amenazas

1. Capacitaciones en servicio al cliente 1. Falta de capacitaciones por parte de

y manipulacion de productos por las entidades publicas
parte de instituciones del estado 2. Desconocimiento de los atractivos

turisticos existentes en las
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10.

11.

Oportunidades
Generacion de nuevas fuentes de
empleo e ingresos econémicos en
cuanto al agro
Nuevas modalidades de turismo que
se pueden desarrollar dentro de las
parroquias rurales (agroturismo)
Creacioén de proyectos
agroecoldégicos
Inversién privada
Incremento en la demanda de
visitantes hacia las localidades
Nuevas tendencias turisticas para
visitar las localidades rurales y
conocer las actividades
agropecuarias
Créditos para la creacion de
emprendimientos
Mantenimiento de atractivos
naturales y culturales por
instituciones publicas
Implementacién de centros
artesanales
Convenios con instituciones

publicas, prestadores de servicios

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Debilidades
parroquias rurales por parte de los
turistas
Competitividad elevada entre
servicios turisticos
Pérdida de identidad cultural
Migracion de los pobladores por
educacion o trabajo
Cambio climatico y fenbmenos
naturales
Vialidad en mal estado
Falta de programas de reforestacion
ambiental
Falta de planificacion para la
creacion de huertos agroecolbgicos
Deterioro de atractivos naturales y
culturales
Recursos insuficientes del municipio
para mantener la sefalética turistica
Elevacién de los indices
delincuenciales
Contaminacion (ambiental y visual)
Plagas en los productos agricolas
Enfermedades en el sector

ganadero
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Oportunidades Debilidades
turisticos y academia para realizar 16. Desinformacién de los turistas para
proyectos realizar actividades agroturisticas
12. Desarrollo de programas para la 17. Desastres naturales

ejecucién de proyectos

Agroturisticos

Nota. Descripcion y analisis de los factores externos (Oportunidades y Amenazas).

En lo que se refiere al analisis de los factores internos y externos, se establece que en
las 10 parroquias rurales existe un alto indice de amenazas que pueden afectar al desarrollo
territorial y turistico, asi como también un nivel alto en debilidades debido a la falta de
planificacion e interés de los pobladores, por otro lado, se presentan aspectos positivos como
las fortalezas que disponen a nivel general y sus oportunidades que tienen para generar un
cambio en beneficio de las zonas rurales.

Priorizacién analisis FODA. - En este mismo orden de ideas, para priorizar las
fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas se hace uso de la metodologia de la matriz
ofensiva de las areas de iniciativa estratégica (FO), y de la matriz defensiva de las areas de
iniciativa estratégica (DA). Dentro de las cuales, en primera instancia se hace referencia a los
aspectos positivos internos y externos, que conlleva el agroturismo a nivel territorial y de esta
forma minimizar los impactos negativos (ver tabla 81). En segunda instancia se describe los
aspectos negativos del territorio a nivel interno y externo, permitiendo asi realizar una mejor
gestion en las parroquias rurales del cantdén Latacunga (ver tabla 82).

Por consiguiente, para realizar el andlisis de las matrices, se vio la necesidad de
generar una ponderacién estructurada representada por: 5 el nivel alto, 3 indice medioy 1

rango bajo, esto con el objetivo de priorizar los aspectos internos y externos mas importantes.
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Tabla 81

Matriz Ofensiva (areas de iniciativa estratégica FO)
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Ponderacion
Alta: 5
Media: 3
Baja: 1

Areas de Iniciativa Estratégica

FORTALEZAS

NO

52

Las parroquias rurales cuentan con gran

F1

icola y ganadera

6n agrico

s

producci

42

Poseen atractivos naturales y culturales

no aprovechados

F2

40

Practica de actividades de comercio

F3

40

F4 Vias en buen estado para el facil acceso

a cada parroquia

42

Cuentan con establecimientos

F5

adecuados de alimentos y bebidas
Cuentan con servicios bésicos (luz,

agua, telefonia e internet)

28

F6

42

Disponen de un suelo productivo

F7
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Alta: 5
Media: 3
Baja: 1

Areas de Iniciativa Estratégica
Ponderacion

23

F8 Cada parroquia cuanta con un sitio web

con informacion detallada de cada

localidad

48

Realizan ferias para comercializar los

F9

productos de la zona en cada parroquia
Existen centros médicos y farmacias en

cada parroquia

14

F

10
[=

24

Presencia de Unidades de Policia

Comunitaria (UPC)

11
F

24

Presencia de la empresa EPAGAL para

la recoleccion de desechos

12
F

52

Predisposicion por parte de las Juntas
Parroquiales para la realizacion de

13

s

proyectos turisticos

46

Poseen espacios fisicos para realizar

F

actividades de ocio y recreacion en cada

parroquia

14

50 48 48 36 34 38 46

38

44 48 44

44

TOTAL

Nota. Matriz ofensiva FO (aspectos positivos).
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Tabla 82

Matriz Defensiva (areas de iniciativa estratégica DA)
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Ponderacion
Alta: 5
Media: 3
Baja: 1

Areas de Iniciativa Estratégica

47

Deterioro de la sefalética turistica

existente

D6

31

Ausencia de centro de informacion

D7

s

turistica

37

Inexistencia de centros

artesanales

D8

23

Servicios financieros limitados

D9

Falta de liderazgo por parte de los

dirigentes barriales, para el
10 desarrollo de los huertos

49

D

organicos

37

Deterioro de atractivos turisticos

11 culturales

D

33

Desactualizacion de las paginas
12 oficiales de las parroquias rurales

D

36 40 24 20 20 14 38 30

24

32 22 30 30 46 28

48

38

TOTAL

Nota. Matriz defensiva DA (aspectos negativos).
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En efecto, en la priorizacion de los aspectos mas importantes a nivel interno y externo

se realiz6 una valoracidén en cuanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

acuerdo a criterios de evaluacion segun el nivel de importancia que tiene cada componente

dentro del territorio rural, asi mismo se considero las ponderaciones mas altas para dar

continuidad a diferentes puntos.

Una vez realizada la priorizacién de aspectos importantes de la matriz FODA mediante

la matriz ofensiva en las areas de iniciativa estratégica FO y con la matriz defensiva DA, se

procede a realizar un nuevo andlisis con los aspectos mas importantes como se detalla en la

siguiente tabla.
Tabla 83

Priorizacion de aspectos claves

Fortalezas

Debilidades

e Las parroquias rurales cuentan con
gran produccién agricola y
ganadera

e Predisposicion por parte de las
Juntas Parroquiales para la
realizacion de proyectos turisticos

e Realizan ferias para comercializar
los productos de la zona en cada
parroquia

e Poseen espacios fisicos para
realizar actividades de ocio y

recreacion en cada parroquia

Desinformacion de los pobladores
para implementar actividades
turisticas

Baja promocién de atractivos y
actividades turisticas

Falta de apoyo de las instituciones
publicas

Falta de financiamiento para
proyectos turisticos

Falta de liderazgo por parte de los
dirigentes barriales, para el

desarrollo de los huertos organicos
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Fortalezas

e Poseen atractivos naturales y

Debilidades

Deterioro de la sefialética turistica

culturales no aprovechados existente
e Cuentan con establecimientos
adecuados de alimentos y bebidas
e Disponen de un suelo productivo
Oportunidades Amenazas

e Incremento en la demanda de
visitantes hacia las localidades

¢ Nuevas modalidades de turismo que
se pueden desarrollar dentro de las
parroquias rurales (agroturismo)

¢ Nuevas tendencias turisticas para
visitar las localidades rurales y
conocer las actividades
agropecuarias

e Créditos para la creaciéon de
emprendimientos

e Desarrollo de programas para la
ejecucion de proyectos

Agroturisticos

Desconocimiento de los atractivos
turisticos existentes en las
parroquias rurales por parte de los
turistas

Vialidad en mal estado

Recursos insuficientes del municipio
para mantener la sefialética turistica
Falta de capacitaciones por
entidades publicas

Desinformacién de los turistas para
realizar actividades agroturisticas
Deterioro de atractivos naturales y

culturales

Nota. Factores claves ponderados.

En lo que se refiere a la tabla, después de realizar la priorizacion de los aspectos mas

importantes, se considero la realizacion de una nueva matriz en la cual se establece las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas importantes dentro del territorio rural de
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las cuales se pueden entablar lineas estratégicas para dar solucion a posibles problemas.

En este mismo orden de ideas con respecto a este punto, se proponen diferentes
estrategias que pueden adaptarse al entorno, dentro de estas se encuentran: las estrategias
ofensivas (FO) que permiten reforzar las fortalezas aprovechando las oportunidades; asi
también, las estrategias defensivas (FA) que hacen énfasis en mejorar las fortalezas para
disminuir las amenazas existentes; por otro lado, las estrategias adaptativas (DO) pretenden
gue las oportunidades resalten sobre las debilidades y por Gltimo las estrategias de
supervivencia (DA) las cuales procuran minimizar las debilidades y de esta manera reducir las

amenazas latentes en el territorio (ver tabla 84).



Tabla 84

Matriz estratégica
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FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

Fortalezas

Debilidades

F1. Las parroquias rurales cuentan con
gran produccion agricola y ganadera

F2. Predisposicion por parte de las
Juntas Parroquiales para la realizacion de
proyectos turisticos

F3. Realizan ferias para comercializar los
productos de la zona en cada parroquia
F4. Poseen espacios fisicos para realizar
actividades de ocio y recreacién en cada
parroquia

F5. Poseen atractivos naturales y
culturales no aprovechados

F6. Cuentan con establecimientos

adecuados de alimentos y bebidas

D1. Desinformacion de los pobladores
para implementar actividades turisticas
D2. Baja promocioén de atractivos y
actividades turisticas

D3. Falta de apoyo de las instituciones
publicas

D4. Falta de financiamiento para
proyectos turisticos

D5. Falta de liderazgo por parte de los
dirigentes barriales, para el desarrollo de
los huertos organicos

D6. Deterioro de la sefialética turistica

existente
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F7. Disponen de un suelo productivo

Oportunidades

Estrategias Ofensivas (FO)

Estrategias Adaptativas (DO)

O1. Incremento en la demanda de
visitantes hacia las localidades

02. Nuevas modalidades de turismo que
se pueden desarrollar dentro de las
parroquias rurales (agroturismo)

03. Nuevas tendencias turisticas para
visitar las localidades rurales y conocer
las actividades agropecuarias

O4. Créditos para la creacion de
emprendimientos

O5. Desarrollo de programas para la

ejecucion de proyectos Agroturisticos

E1l:F1-F4-F5-F6-01-02-0O4.
Diversificacion de productos turisticos
mediante el aprovechamiento de las
actividades agropecuarias en las
parroquias rurales del cantén Latacunga.
E2: F1-F3-F7-02

Promocién del agroturismo desde un
enfoque de sustentabilidad y
sostenibilidad.

E3: F2-F3- 01-03-04-05

Consolidacién de la gestion de los GAD’s
parroquiales para la ejecucion de
proyectos encaminados al desarrollo del

agroturismo.

El: D1-D5-01-02-03

Fortalecimiento de la cultura
emprendedora y conocimiento de las
TIC s relacionadas al agroturismo en los
habitantes.

E2: D2-D3-D4-D6-04-05

Conservacion por parte de los entes
gubernamentales para la creacion y
mantenimiento de los recursos naturales

y culturales en las localidades.
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Amenazas

Estrategias Defensivas (FA)

Estrategias Supervivencia (DA)

Al. Desconocimiento de los atractivos
turisticos existentes en las parroquias
rurales por parte de los turistas

A2. Vialidad en mal estado

A3. Recursos insuficientes del municipio
para mantener la sefialética turistica

A4. Falta de capacitaciones por partes de
entidades publicas

A5. Desinformacion de los turistas para
realizar actividades agroturisticas

A6. Deterioro de atractivos naturales y

culturales

El: F1-F2-F4-F5-A1-A2-A3-A4-A6
Fomento de la inversion publica y privada
(ONG’s) a favor del agroturismo en las
parroquias rurales del canton.

E2:F6-A4

Planificacion de talleres participativos por
instituciones publicas en atencién al
cliente y manipulacién de alimentos.

E3: F3-F7-A5

Fomento del desarrollo socioeconémico a
través del manejo adecuado de los
recursos turisticos y del suelo.

E4: F4-F5-A2-A6

Desarrollo de una cultura ambiental
responsable dirigida hacia los actores de

las zonas rurales del cantén Latacunga.

El: D1-D2-A1-A5

Promocion y difusion de los recursos
turisticos de las parroquias rurales del
cantén, mediante el agroturismo.

E2: D3-D4-D5-A3-A4-

Generacion de alianzas con entidades
publicas y privadas para crear proyectos
agropecuarios en las zonas rurales.

E3: D6-A2-A6

Consolidacion de campafias para el
cuidado de los recursos naturales y
culturales, asi también el mantenimiento

preventivo de vias.

Nota. Matriz estratégica de las parroquias rurales.



252

En este sentido, se comprende que las estrategias ofensivas (FO), defensivas (FA), adaptativas (DO) y de supervivencia
(DA), permiten un mejor desarrollo local dentro de las parroquias rurales del cantén Latacunga, en sus ambitos socio-cultural,

economico, ambiental y politico, generando asi un enfoque para la implementacién y promocion del agroturismo en el territorio.
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Analisis de la vocacion turistica del territorio

En relacion a la investigacion realizada hasta el momento, se ha identificado que los
territorios rurales cuentan con una vocacién encaminada al turismo rural, de aventura y
ecoturismo; ya que estas zonas disponen de atractivos naturales, atractivos y manifestaciones
culturales, gastronomia, espacios naturales, areas verdes y de esparcimiento que los turistas
buscan para el desarrollo de diferentes actividades recreativas. Por otro lado, se ha verificado
gue gran parte de los pobladores de las localidades rurales realizan actividades agropecuarias
para su sustento econémico, asi mismo, se detalla que la mayoria de lugares poseen
infraestructura, servicios y facilidades turisticas los cuales mediante una buena planificacion
pueden encaminarse en el desarrollo de actividades agroturisticas.

Identificacion del segmento de mercado meta

Con base a las encuestas realizadas a los turistas en diferentes puntos turisticos y
posterior a su andlisis estadistico, que se desarrollé en el capitulo I, se identifica que el
segmento de mercado meta es un turista de entre 24 a 41 afios, donde su principal motivo de
viaje es disfrutar de la naturaleza, gastronomia, realizar actividades de ocio y recreaciéon
mismas que se pueden efectuar dentro de cada parroquia rural, por otro lado, se destaca que la
preferencia del turista por desarrollar agroturismo dentro de las localidades rurales es del
25,90% y que prefiere actividades de aventura en un rango de 61,73%, enfatizando asi que las
zonas rurales poseen todas las caracteristicas requeridas. Esto significa que el agroturismo es
un elemento importante a considerar para este visitante, el cual se ha definido también como
segmento de mercado meta, debido a que se relaciona con el turismo rural y de aventura.

Plan de accién

Por lo que se refiere a este punto, se realiza un conjunto de lineamientos basados en
las estrategias anteriormente propuestas, ademas de las acciones que se podran llevar a cabo

para que estas sean cumplidas, por otro lado, se establecen objetivos que van enmarcados al
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desarrollo de proyectos eficaces y viables para la generacién de actividades agroturisticas en
las zonas rurales del cantdn Latacunga. En este mismo orden de ideas, se considera aspectos
como:

Identidad Territorial. - En cuanto a las 10 parroquias rurales del canton Latacunga es
oportuno indicar que en su gran mayoria son habitantes mestizos, dentro del cual sus
principales actividades estan basadas en la agricultura y ganaderia. Por otra parte, es
importante resaltar que cada localidad posee atractivos naturales y culturales lo cuales estan
constituidos por: iglesias, festividades, gastronomia y elaboracién de artesanias, asi como
también, rios, lagunas, aguas termales, cascadas, flora y fauna, por su parte, dentro de las
actividades turisticas que se pueden desarrollar son: paseos a caballo, senderismo, ciclismo,
parapente, pesca deportiva, camping y fotografia.

En esta linea de ideas, las 10 parroquias rurales tienen una vocacion de agroturismo ya
gue disponen de varios atractivos turisticos, entre los mas destacados estan: Volcan Cotopaxi,
Cascada de Cunucyacu, Putzalahua, Nevados llinizas, la Piedra Chilintosa y haciendas
turisticas. Esto evidentemente, constituye parte importante dentro de los territorios rurales, ya
gue al generar el agroturismo diferentes turistas pueden conocer nuevos atractivos turisticos;
asi mismo en la parte sostenible los pobladores se beneficiaran de forma econdémica, social y
ambiental.

Asi pues, el elemento diferenciador dentro de las parroquias rurales es la agroecologia
gue hace alusion a los procesos ecolégicos y productivos que se aplican en cada territorio,
cambiando asi sus conocimientos tradicionales en sistemas metodoldgicos, para fortalecer la
produccion agricola.

En efecto, se considera que el agroturismo es un area importante que se puede
desarrollar dentro de las 10 localidades en conjunto, tomando en consideracién los huertos

agroecoldgicos, las ferias y la elaboracion de artesanias que deben ser puestos en valor a
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través de este tipo de turismo con los diferentes atractivos naturales y culturales que poseeny
a su vez estas deben proyectarse en el disefio de proyectos viables en el ambito agroturistico
en beneficio de los habitantes de cada territorio.

Elaboracion del arbol de problemas. — En esta parte se describe el problema en
funcién de agroturismo identificado en las zonas rurales y luego del analisis realizado hasta el
momento con respecto a las causas y efectos que se consideran importantes para fundamentar

sobre esta problemética (ver figura 18) el desarrollo de los objetivos.
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Figura 18

Arbol de problemas

EFECTOS
Planificacion Escasos  proyectos Falta de Insuficiente visita
Territorial innovadores de establecimientos de de turistas
agroturismo alojamiento de varias I
I parroquias

Desconocimiento de
| atractivos y

Poco interés de los sctiiiiades &iis 86
Poca participacion Vias y atractivos pobladores para Regularizacion para q
artc ! : I taciorn  de desarrollan en las
en capacitaciones y en estado de incursionar ~en a; prestaciol parroquias  (limitada
talleres turisticos deterioro actividades turisticas servicios turisticos oferta)

: :

Falta de difusién de actividades turisticas en las zonas rurales del
cantéon Latacunga para promover el agroturismo

4 A 4 v v

i Escasa informacion i i 5
Qreqente_ Falta de lanifi : % y Desqu'r masien de "Ia Escasa promocion de
individualismo en los : s planificacion para poblacion sobre prestacion - s

z financiamiento de las d I ividad S L las actividades turisticas
habitantes de las instituciones pliblicas esarroliar actividades de servicios turisticos de de las parroquias rurales
parroquias p agroturisticas calidad

Deficiente Gestién Bajo Presupuesto

CAUSAS

Nota. Descripcion del problema, causas y efectos.



257

Definicion del objetivo del plan. - A partir de las causas y efectos identificados en el
arbol de problemas se establece los objetivos correspondientes para la elaboracion del plan de

desarrollo turistico en territorios rurales.
Objetivos del Plan de Desarrollo Turistico
Objetivo General

Consolidar proyectos y actividades que puedan desarrollarse en base al agroturismo
como alternativa de desarrollo local para las zonas rurales del Cantén Latacunga.

Objetivos Especificos

e Determinar una cultura emprendedora en los pobladores para el desarrollo de productos
turisticos mediante el uso de las TIC's.
o Desarrollar acciones enfocadas en temas relacionados al turismo y actividades
agropecuarias.
e Establecer métodos de cuidado ambiental a través de una planificacién sostenible para
el territorio.
e [Fortalecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para la planificacion
de proyectos turisticos enfocados en el desarrollo local y territorial.
Elaboracién de las Lineas estratégicas y actividades. — Con respecto a las lineas
estratégicas se detalla actividades que podran ser realizadas dentro de las parroquias rurales
las cuales estan divididas en diferentes &mbitos como: socio-cultural (ver tabla 85), econémico

(ver tabla 86), ambiental (ver tabla 87) y politico (ver tabla 88).



Tabla 85

Lineas Estratégicas en el &mbito Sociocultural
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Objetivo Especifico. — Determinar una cultura emprendedora en los pobladores para el desarrollo de productos turisticos

mediante el uso de las TIC's.

Lineas estratégicas. - Fortalecimiento de la cultura emprendedora y conocimiento de las TIC’s relacionadas al agroturismo en los

habitantes.

Actividades

Responsables e

Involucrados

Estimacion

Presupuestaria

Desarrollar un curso didactico
mensual sobre emprendimientos y
manejos de las TIC’s en los info

centros de las juntas parroquiales.

Capacitador con
conocimientos en
emprendimiento y
uso de TIC's
Participantes del
curso didactico
Coordinador del
curso (Junta

parroquial)

Duracion
Requerimientos

Prevista
Buena conectiva
de internet
Personal
capacitado en

1 mes

temas turisticos e

informaticos

Infocentro

Material didactico

$ 1000,00
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e Motivador e Infocentro
L empresarial en e Material didactico
Generar talleres participativos de
_ temas turisticos e Personal 1 mes $ 1000,00
liderazgo y cultura emprendedora.
e Participantes capacitado en
e Coordinador temas de liderazgo

Linea Estrategia: Diversificacion de productos turisticos mediante el aprovechamiento de las actividades agropecuarias en las

parroquias rurales del cantén Latacunga.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
e Técnico en turismo e Adecuacion de las
Disefiar una ruta agroecoldgica ¢ Representante de vias
denominada “La huerta de Mr. la junta parroquial e Sefialética de la
Cebollin” con el fin de dar informacion e Productores ruta
4 meses $ 15.000,00
sobre el proceso de cultivo de varios e Ministerio de e Infraestructura
productos. Agricultura 'y adecuada
Ganaderia e Personal

e Agrocalidad capacitado en
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temas
agropecuarios
Listado de
productores
Gestion de

recursos humanos

Crear un catalogo digital con el fin de
establecer informacion sobre los
productores, sus cultivos, la crianza
de animales y su comercializacion,
captando asi la intencién de visita de

los turistas.

Gobernacion de
Cotopaxi
Municipio de
Latacunga
Coordinador de la
Junta parroquial
Fotégrafo y
disefiador grafico

Productores

Equipos
tecnoldgicos
Movilidad
Listado de
Productores 8 meses
Recursos

financieros

Conectividad de

internet

$9.000,00
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Establecer una cadena de valor en la
cual los productores son actores
claves para la comercializaciéon y

distribucion de los productos.

Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia
Unidad de
Produccion,
Comercializacion y
Turismo de la
Gobernacion de
Cotopaxi
Agrocalidad
Representante de

la junta parroquial

Recursos
Humanos
Recursos
Financieros
1 mes
Noémina de

productores

Movilidad

$ 2.000,00
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Lineas estrategias en el Ambito Econémico

262

Objetivo Especifico. — Desarrollar acciones enfocadas en temas relacionados al turismo y actividades agropecuarias.

Linea Estratégica. - Promocién y difusion de los recursos turisticos de las parroquias rurales del cantén, mediante el agroturismo.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
Crear publicidad impresa
Junta Parroquial Presupuesto para la
(afiches, tripticos, guias y -
Fotografo y disefiador publicidad
folletos) on - line mediante o o
gréafico Servicios de edicion y 1 mes $2.000,00
videos en redes sociales y o o
Pobladores disefio de publicidad
sitios web de cada una de las
Uso de tecnologia
parroquias rurales.
Disefiar una guia turistica Sefializacion en
Técnico de turismo
didactica para brindar atractivos
Fotografo y disefiador
informacién de los atractivos Personal capacitado 5 meses $10.000,00

y servicios que se ofrecen en

cada localidad rural.

grafico

Pobladores

en informacion

turistica Movilidad
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e Representantes de las e Recursos Financieros

juntas parroquiales

Linea Estratégica. — Promocién del agroturismo desde un enfoque de sostenibilidad y sustentabilidad.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
Ministerio del e Material didactico
Capacitar a los pobladores Ambiente e Foros de participacion
en temas empresariales para Ministerio de Turismo e Personal capacitado
desarrollar proyectos que Motivadores en temas
3 meses $ 4500,00
sean viables y amigables con empresariales empresariales
el ambiente. Junta Parroquial e Espacio adecuado
Pobladores para impartir las
capacitaciones
Crear el proyecto “AGRITUR” Camara de turismo
¢ Material informativo
en pro de brindar informacién Técnico en 1 afio $ 15,000.00

sobre los lineamientos a

Agroecologia

Sala de reuniones
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seguir para realizar

actividades agroturisticas.

Coordinador de la
Junta Parroquial
Planificador de
Proyectos

agroturisticos

Personal capacitado
en temas
agroturisticos
Listado de

participantes

Linea Estratégica. - Fomento del desarrollo socioeconémico a través del manejo adecuado de los recursos turisticos y del suelo.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos

Involucrados Prevista Presupuestaria

e Junta Parroquial Talleres practicos
Gestionar el desarrollo de los e Personal Agrénomo Materiales practicos
proyectos turisticos en capacitado para la capacitacion
territorios poco concurridos, e Habitantes en uso de suelo
8 meses $ 2500,00

pero con alto potencial

turistico.

Gobernacioén de
Cotopaxi
Técnicos en turismo

Entidades bancarias

Movilizacién
Espacio abierto para
el desarrollo de la

capacitacion
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Capacitar a los productores
en temas de uso y cuidado
del suelo para producir

productos de calidad.

Técnico Agronomo
Representante de la
Junta Parroquial
Productores

o Agrocalidad

Movilidad
Recursos financieros
Material practico para
6 meses
las capacitaciones

Listado de

productores

$ 5000,00

Tabla 87

Lineas Estratégicas en el Ambito Ambiental

Objetivo Especifico. — Establecer métodos de cuidado ambiental a través de una planificacion sostenible para el territorio.

Linea Estratégica. — Desarrollo de una cultura ambiental responsable dirigida hacia los actores de las zonas rurales del canton

Latacunga.

Responsables e Duracién Estimacion

Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
Crear un plan de manejo e Ministerio del
¢ Clasificar los
ambiental denominado “Yo amo Ambiente 5 meses $ 2500,00
desechos

a mi parroquia, pero limpia” para

e Municipio de
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generar una conciencia

ambiental a los pobladores en

Latacunga

Gobernacion de

organicos e

inorganicos

pro del buen manejo de los Cotopaxi Utilizar material
desechos. Juntas Parroquiales biodegradable
EPAGAL Recolectores de
Habitantes botellas plasticas
Mingas de
limpieza
comunitarias
Sala de reuniones
Ministerio del Material
Realizar talleres participativos
Ambiente informativo
en cada una de las parroquias
Técnico Ambiental Equipo
sobre el manejo responsable de 3 meses $ 4000,00
Representante de la tecnologico
los residuos organicos e
Junta Parroquial Recursos
inorganicos.
Actores locales financieros




267

Linea Estratégica. - Consolidacion de camparias para el cuidado de los recursos naturales y culturales, asi también el

mantenimiento preventivo de vias.

Responsables e Duracion Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
Movilidad
Municipio de
Servicios de
Latacunga
Generar la campana “El turismo edicion y disefio
Coordinador de la
en tus manos” para el cuidado de material
Junta Parroquial
de los recursos turisticos de publicitario 6 meses $ 5000,00
Técnicos en turismo
cada localidad. Difusion de la
Auspiciantes
campafia en
Fotografo y disefiador
diferentes
Pobladores
localidades
Crear un plan de mantenimiento Prefectura de Constatar el
preventivo de las vias de cada Cotopaxi cuidado de las
6 meses $10.000,00

una de las parroquias rurales.

Ministerio de Obras

Publicas

vias publicas

periddicamente




268

e Vicepresidente de la e Recursos
Junta Parroquial humanos
e Recursos

financieros

Tabla 88

Lineas Estratégicas en el Ambito Politico

Objetivo Especifico. — Fortalecer alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para la planificacion de proyectos

turisticos enfocados en el desarrollo local y territorial.

Linea Estratégica. — Capacitacion por parte de los entes gubernamentales para la creaciéon y mantenimiento de los recursos

naturales y culturales en las localidades.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria

e Capacitadores Recursos Financieros

Capacitar a los pobladores en
especializados en Participacion de los

temas empresariales para 6 meses $ 3000,00
temas de liderazgo y pobladores

desarrollar proyectos que sean

emprendimientos Colaboracién de
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viables y amigables con el

ambiente.

Municipio de
Latacunga
Coordinador de las

Juntas Parroquiales

Instituciones Publicas
y Privadas
Recursos Humanos

Seguimiento de las

Pobladores capacitaciones
Ministerio de
Crear el proyecto “AGRITUR” Turismo Recursos Financieros
en donde se otorgue Ministerio de de instituciones
informacién sobre los Agricultura y publicas o privadas
lineamientos a seguir para Ganaderia Recursos Humanos 6 meses $ 10.000,00
realizar actividades Técnico de Turismo Seguimiento de la
agroturisticas. Representante de las creacion del Proyecto
Juntas Parroquiales Turistico
Participantes
Planificar junto a entes Organizaciones no Movilidad
gubernamentales proyectos Gubernamentales Recursos Humanos 3 meses $ 3000,00

para salvaguardar el

Municipio de

Recursos Financieros
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patrimonio natural y cultural de

cada localidad. .

Latacunga

Ministerio de Cultura

y Patrimonio
Representante de la
Junta Parroquia

Habitantes

Linea Estratégica. - Consolidacion de la gestién de los GAD’s parroquiales para la ejecucién de proyectos encaminados al

desarrollo del agroturismo.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
e Ministerio de e Recursos humanos
Plantear un sistema de gestion
Agricultura 'y e Recursos financieros
y apoyo a los productores con
Ganaderia e Material informativo
asesoria técnica para la
e Unidad de e Apoyo de los 6 meses $3000,00
ejecucion de proyectos
Planificacion y pobladores
agroturisticos.
Gestion Estratégica e Movilidad

de la Gobernacién

Equipos Tecnolégicos
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de Cotopaxi
¢ Municipio de
Latacunga

e Juntas Parroquiales

e Representante de las
Elaborar un Plan Operativo de
Juntas Parroquiales

Gestion Administrativa para las  Movilidad
e Unidad de i o
parroquias rurales con el fin de e Equipos Tecnologicos
Planificacién y _ ) 2 meses $1500,00
obtener un instrumento e Recursos Financieros

Gestion Estratégica
estructurado para la ejecucion

de la Gobernacion
de las estrategias.

de Cotopaxi

Linea Estratégica. - Fomento de la inversion publica y privada (ONG’s) a favor del agroturismo en las parroquias rurales del

canton.

Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
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Realizar convenios con ONG’s

para la creacién y ejecucion de

Organizaciones no
Gubernamentales
Unidad de
Produccioén,
Comercializacion y

Turismo de la

Apoyo técnico de la
academia

Recursos econémicos
Listado de ONG's.
Comisioén parroquial

Listado de Productores

proyectos agroturisticos. Gobernacion de Agropecuarios 1 afo $ 10.000,00
Cotopaxi Planificacién de
Municipio de convenios
Latacunga
Productores
Agropecuarios
Juntas Parroquiales

o Coordinador de las Mesas de Trabajo
Presentar planificaciones
_ _ Juntas Parroquiales Recursos Humanos
relacionadas en agroturismo a 3 meses $ 6500,00

las instituciones publicas.

Unidad de

Produccién,

Equipo Tecnoldgico

Recursos Econémicos
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Comercializacion y
Turismo de la
Gobernacion de
Cotopaxi

e Ministerio de
Agricultura 'y
Ganaderia

e Municipio de

Latacunga
e Capacitador en e Material informativo
Vincular a los productores en temas empresariales e Sala de reuniones
temas de emprendimiento con ¢ Representante de la e Equipo tecnolégico 6 meses $ 6000,00
enfoque en agroturismo. Junta Parroquial e Recursos econémicos

¢ Productores

Linea Estratégica. - Planificacién de talleres participativos por instituciones publicas en atencién al cliente y manipulacién de

alimentos.

Actividad Responsables e Requerimientos Duracién Estimacion
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Involucrados Prevista Presupuestaria
Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Convenios con el
Crear el curso denominado “Mi
Profesional SECAP
negocio confiable” con temas
Unidad de Espacio dispuesto
enfocados en procesos
Produccién, para el desarrollo del
administrativos, prestacion de
Comercializacion y Ccurso 1 mes $ 3500,00
servicios, atencion al clientes y
Turismo de la Participacién de
manipulacion de alimentos
Gobernacion de pobladores
dirigido para los pobladores de
Cotopaxi Recursos Financieros
las localidades.
Juntas parroquiales Gastos de Movilidad
Pobladores
Gestionar la certificacion en Agencia Nacional de Recursos financieros
BPM para los establecimientos Regulacion, Movilidad
de Alimentos y Bebidas de las Vigilancia y Control Cumplimiento de los 3 meses $ 1000,00

parroquias rurales del Cantén

Latacunga.

Sanitario

Propietarios de

requisitos de la norma

Participacion activa de
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establecimientos
Junta Parroquial
Ministerio de

Turismo

propietarios

Linea Estratégica. - Generacién de alianzas con entidades publicas y privadas para crear proyectos agropecuarios en las zonas

rurales.
Responsables e Duracién Estimacion
Actividad Requerimientos
Involucrados Prevista Presupuestaria
e Unidad de
Produccién,
Movilidad
Crear cartas compromiso con Comercializacion y
Recursos Humanos
entidades publicas y la Turismo de la
Recursos Financieros
academia para la planificacién Gobernacion de 3 meses $ 1000,00

de proyectos viables en temas

agroturisticos.

Cotopaxi
Juntas Parroquiales
Universidades

Publicas y privadas

Equipos Tecnolbgicos
Participacion de

actores claves
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Establecer convenios con
entidades no gubernamentales
para estudio y ejecucion de
actividades agropecuarias

enfocadas en el turismo.

Entidades no
gubernamentales
Representante de la
Junta Parroquial

Productores

Recursos econémicos
Recursos Humanos

3 meses
Participacién activa de

productores

$2500,00
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Mediante la problemética desarrollada en la investigacion se determin6 que tanto la
oferta turistica como el agroturismo en las 10 parroquias rurales del cantén Latacunga son
deficientes debido a que no cuentan con el apoyo necesario por parte de las instituciones
publicas para el desarrollo de proyectos enfocados a esta nueva modalidad de turismo, por lo
cual es importante potencializar el turismo en las zonas rurales del cantén. A mas de esto es
oportuno considerar la inversion privada, para la implementacion de establecimientos turisticos
con éptimas condiciones para ofrecer al turista un servicio de calidad.

En cuanto a la investigacion en las parroquias rurales del canton Latacunga, estas
poseen los espacios y servicios adecuados para realizar actividades agropecuarias enfocadas
al turismo, que de acuerdo a los encuestados el 25,9% estarian dispuestos en practicar el
agroturismo dentro de las localidades, por lo que deben ser intervenidas por entes
gubernamentales para la creacién de proyectos agroturisticos generando el fortalecimiento
territorial en aspectos econdmicos, sociales, ambientales y politicos.

En base a las encuestas realizadas en puntos estratégicos de la provincia de Cotopaxi,
se identificd que en las parroquias rurales existe un alto potencial turistico que debe contar con
la difusién y promocion respectiva, ya que los turistas desean realizar actividades que estén
enfocadas al ocio y recreacion, que conlleva al disfrute de la naturaleza (23,5%), seguido de los
paseos a caballo (8,5%); donde la mayor parte de los visitantes nacionales son de la provincia
de Pichincha (39,6%), mientras que los extranjeros son Espafioles (34,38%); quienes desean
realizar un turismo de aventura (61,7%), los mismos que consideran importantes los servicios

de alimentos y bebidas (38,37%) y hospedaje (30%).
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a los presidentes de las Juntas Parroquiales,
director de MAG vy jefe de la Unidad de Produccion, Comercializacion y Turismo de la
Gobernacion de Cotopaxi, se identificd que las parroquias rurales del canton Latacunga
cuentan con atractivos y planta turistica necesarias para la ejecucion de proyectos
agroturisticos, los cuales a través de la operacion, gestion y seguimiento estdn encaminados a
generar nuevas formas de empleo y desarrollo local dentro de cada territorio.

A través de un analisis territorial, diagnostico situacional y lineas estrategias se
determiné en la investigacion el plan de Desarrollo Turistico en Territorios Rurales Del Canton
Latacunga gue es de gran importancia ya que permite a los principales actores tener un
direccionamiento correcto para la elaboracién de proyectos turisticos viables que sean

sostenibles y sustentables con el ambiente.
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Recomendaciones

Las juntas parroquiales conjuntamente con el Municipio de Latacunga, la Gobernacion
de Cotopaxi y Ministerio de Turismo deben realizar peribdicamente la planificacion y ejecucion
de proyectos enfocados al turismo, ya que cada localidad dispone de importantes atractivos
turisticos los cuales con el pasar del tiempo se estan deteriorando al no tener el cuidado
necesario con estos importantes recursos.

Es necesario fortalecer el agroturismo como un sistema de gestién interna que
promueva no solo el bienestar del turista, sino también de los pobladores incluyéndolos en la
realizacion de cada proyecto turistico, generando asi un sistema de gestion participativa con el
fin de motivarlos a la creacion de nuevos y modernos servicios para el desarrollo local de cada
sector con actividades agroturisticas.

Es importante que dentro de cada una de las parroquias rurales del cantén genere
alianzas para obtener inversiones tanto de instituciones publicas como privadas para el
desarrollo econémico de sus habitantes y a su vez permitan el fortalecimiento de las
actividades agropecuarias que se desempefian de forma cotidiana en el territorio y esto a su
vez permita la diversificacién de agroturismo.

Asi mismo, es importante implementar un plan de desarrollo turistico que sea ejecutado
conjuntamente con instituciones académicas, entes gubernamentales tanto puablicos como
privados, para la consolidacion de estrategias que serviran como linea base para el estudio del

agroturismo en diferentes localidades.
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