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Introduccion

Sistema Software Multiplataforma.
REST.
Redux.

Conjuntos Habitacionales. \‘
(—

Administracion.

Modelos de Gestion
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Planteamiento del problema

> El proceso de administracion del conjunto
habitacional resulta largo y tedioso.

> Utilizacion de archivos fisicos y hojas de
calculo.

> Pérdida considerable de tiempo.

> Informacion con errores.
> Administracion empirica.
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Formulacion del problema —

0 ‘! b o ¢Como optimizar el proceso de administracion

2 . e del Conjunto Habitacional “Oriental”?




Justificacion e Importancia

Objetivo 8.2 (ODS).

Objetivo 7.3 Plan Nacional Toda una Vida.
Sistematizacion y automatizacion  del
proceso administrativo.

Satisfaccion para con la administracion del
conjunto residencial.

Eficiencia en los procesos internos del
condominio.
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Objetivo General

Desarrollar un sistema software
multiplataforma basado en un modelo
de gestion administrativa enmarcado
en la arquitectura REST y Redux para

la optimizacion de la administracion
del Conjunto Habitacional “Oriental”.
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Objetivos Especificos

\ 4

I

Construir el Marco Teorico que
permita realizar un estudio sobre los
modelos de gestion administrativa
existentes en el proceso de gestion.

Desarrollar el levantamiento Yy
analisis de los requerimientos para
el desarrollo del sistema.
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Objetivos Especificos —

<_/>

Desarrollar un sistema software adoptando Validar el sistema mediante pruebas de
un marco de trabajo y las arquitecturas usabilidad y funcionalidad, en conjunto
REST y Redux adecuados para el desarrollo con la directiva y copropietarios del
de sistemas software multiplataforma Conjunto Habitacional “Oriental”.
incluyendo un modelo de gestion para

optimizar las operaciones administrativas

del conjunto habitacional.
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Hipotesis

Si se desarrolla un sistema software
multiplataforma basado en un modelo de
gestion administrativa enmarcado en Ia
arquitectura REST y Redux entonces
podremos optimizar la administracion del
Conjunto Habitacional “Oriental”.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Introduccion

) Planteamiento del problema

Fundamentos tedricos

Desarrollo del Sistema

Validacion y Analisis de resultados

Conclusiones y recomendaciones

- e ®ESPE




-Niremos en Materia

Modelo Gestion Administrativa Conjunto Habitacional

Es un esquema teodrico basado en los Es una agrupacion de viviendas cuyo
principios de la administracion, que espacio publico ha sido privatizado por
mediante su implementacion permite el la ley y en donde coexisten bienes
desarrollo de actividades que conducen comunes que son administrados por
al cumplimiento de los objetivos de una miembros  pertenecientes a la
organizacion, entidad o negocio. comunidad residencial o un servicio

externo.
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SCRUM

Es un marco de trabajo dentro del cual se
permite abordar problemas complejos
adaptativos mientras se entregan productos
de manera creativa y con el mas alto valor
posible.

Software Multiplataforma

Es aquel software capaz de funcionar en
mas de una arquitectura de ordenador o

sistema operativo.
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{ REST }

REST

Es un tipo de arquitectura de desarrollo web
que se apoya totalmente en el estandar
HTTP. REST se compone de una lista de
reglas que se deben cumplir en el disefio de
la arquitectura de una API

> Redux

Redux

Es un tipo de arquitectura que define
como se puede actualizar la informacion
de aplicaciones del lado del cliente,
manejando un estado global.
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Gestion y Analisis de Requisitos

Estudio del “Modelo de gestion para la

administracion de condominios habitacionales en

el distrito metropolitano de Quito”.

Ingenieria de Requerimientos con miembros de la HGH
directiva y copropietarios.

Definicidn de los artefactos SCRUM.
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Modelo C4: Diagrama de Contexto

Livinium
[Software Sysiem]

Sistema soflware multiplataforma basado en

un modelo de gestion administrafiva
enmarcado en la arquitectura REST y Redux
para la optimizacion de Ia administracion del
conjunto habitacional "Oriental™.
Administra toda la informacion de copropietarios,
pagos de alicuotas, estacionamientos y eventos
dentro del Conjunto Habitacional

Administrador
[Person]

Persona que adminisira y
fieva un control de Ia administracion
del Conjunto Habitacional.

Consulta sus pagos, recibe notificaciones de eventos
y califica el servicio de administracion
del conjunto Habitacional

Copropietario

[Person]

Persona que necesita llevar un conirol
de sus pagos y manfenerse informado
sobre los eventos del Conjunto
Habitacional
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Modelo C4: Diagrama de Contenedor

Base de Datos
[DB: PosigreSaL]

Administra registros de pagos, evenlos, notas.
de credio, copropietarios y estacionamientos
del conjunto habitacional

Gestiona la admini
¥ consalias del sonuns habitacional
e

API Restful
[Container: Spring Boot ]

Proporciona un conjunto de servicios para
el proceso de administracion del conjunto
habitacional

Consume API Rest. Consume API Rest
SONMTTP] SONHTTP]

Aplicacion Movil Aplicacién Web
[Container: React Native ] [Container: React Js ]

Presenta un conjunto de pantallas Presenta un conjunto de pantallas
para el administrador y para los para el administrador y para los
copropietarios. copropietarios.

Livinium
[Software System]

Administra toda la informacién

de copropietarios, pagos de alicuotas,

estacionamientos y eventos dentro del
Conjunto Habitacional

Consulta sus pagos, recibe
notificaciones de eventos y califica
el servicio de administracion
del conjunto Habitacional

Copropietario
[Person]
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Modelo C4 : Diagrama de Componen_
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Modelo C4 : Diagrama de Componentes

Aplicacion Software Multiplataforma
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UML.: Diagrama de Clases

Estacionamiento
- Id: Integer
- numero: Integer Calificacion
Bloque - Boolean —
: - fk_apartamento : Integer - 1d: Integer
- Id: Integer 0 S < - nombre: String
- Numero: Integer - contador String
+ Estacionamientof()
+ Bloque() +findAll()
o A + Calificacion()
+save()
UsuarioLivinium 1 5 +findAli()
ago + findByld()
- id: Integer
+ nombre: String N - Id: Integer
+ apellido: String * 2ed - fecha: Date
+ nombreUsuario : String - detalle: String Contenido
+ correo: String Apartamento - nroRecibo: String
+ contrasena: String o - reciboConforme: String - 1d: Integer
+ eliminado: Boolean - o oo - montoRecibido: Float - nombre: String
i § > d oo - saldoAFavor: Float - contador: String
+ UsuarioLivinium() - Tk_Blogue : Integer - debito: Float
+ saveUsuarioLivinium() - fk_Usuario: Integer 1.* |- saldoTotal: Float
+ editUsuarioLivinium() - fk_ * Integer o
+
’ ﬁ:l:ll:{t:::)“si(i)vinium() % ) +Pago() + s;:rebenl 20
“Andeyid0 0. = Mo +save() +findAll()
+exportExcel() : j/mdtyBloue d() + findByld() + findByld()
exportPDF() + findByUsuario_ld() 0.* + findAll()
5 9 ) + findAlIByld()
- + findByApartamento()
1. + findByFechaBetweenn()
+ exportExcel() Gasto
Evento + exportPDF()
4 -1d: Integer
-id: Integer - fecha: Date
Usuario_Role - asunto: String - detalle: String
i - fecha: Date - tipo : String
- fk_usuario : bigint - tipo: String - montoGasto : Float
- fk_roles: bigint - eliminado : Boolean - eliminado : Boolean
- leido: Boolean P
NotaCredito
+ Usuario_Rol
= addRoIeToU:(u)ano() 14 " i Integer + Gasto()
+Evento() +fecha: Date +findByld()
1 +save() + detalle: String + delete()
+findByld() B string + findAll()
+delete() o + findByFechaBetween()
o) | e
+findByFechaBetween() = + exportPDF()
Role + NotaCredito()
-id: Integer + findAll()
- nombre: String
+ Role()
+ findByNombre()
+saveRole()
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Modelo fisico de datos SQL

estacionamientos calificaciones
id_estacionamiento - BIGINT (PK) id_calificacion - BIGINT (PK)
< asignado : BOOLEAN contaor - REAL
numero : BIGINT nombre - VARCHAR(255)
fk_apartamento : BIGINT (FK)
bloques
id_blogue - BIGINT (PK) contenidos
numero : BIGINT
id_contenido - BIGINT (PK)
contador - REAL
pagos nombre : VARCHAR(255)
usuario_livinium id_pago " BIGINT (PK)
z A e creado_por : VARCHAR(255)
L G fecha_hora_creacion : TIMESTAMP
e o ceation  TRERTAMP auartaimentos fecha_hora_uima_actualizacion : TIMESTAMP gastos
fecha_hora_ulima_actualizacion : TIMESTAMP id_apartamento : BIGINT (PK) :mg?‘;“gxf_"““"ﬂ’“"mcm‘ﬁ’” id_gasto : BIGINT (PK)
Womaae e e < numero: VARCHAR(255) monto_recibido - REAL creado_por : VARCHAR(255)
P VARCH(AR(2)55) ﬁ‘mﬂ" ‘2".2:'»’3 iﬁ'(?'m e detalle: VARCHAR(255) fﬁi‘:Zﬁ‘fn?;?:aﬂﬁﬂﬂmssmp
correo : VARCHAR(255) . ' jech I TME utimaactualizacion_por : VARCHAR(255)
eliminado : BOOLEAN I fecho MORCHR(C0) detalle - VARCHAR(255)
o e s ZeCL e
recibo_conforme : VARCHAR(255) i el
fk_apartamento : BIGINT (FK) L"p‘:’ 3#;’0’?”(255)
usuario_livinium_roles nota_creditos
eventos
usuario_livinium_id_usuario_livinium : BIGINT(FK) - - id_nota_credito - BIGINT (PK)
roles_id : BIGINT (FK) g cventoZ BIGINTEIQ. monto_credito : REAL
creado_por : VARCHAR(255) detalle - VARCHAR(255)
fecha_hora_creacion : TIMESTAMP fecha - TIMESTAMP
fecha_hora_ultima_actualizacion : TIMESTAMP nro, comprobante - VARCHAR(255)
ultimaactualizacion_por - VARCHAR(255) fk_apartamento - BIGINT (FK)
tipo : VARCHAR(255) &
asunto - VARCHAR(255)
detalle - VARCHAR(255)
= fecha : TIMESTAMP
fk_usuario_livinium - BIGINT (FK)
- liminado : BOOLEAN
id - BIGINT (PK) TR
nombre : VARCHAR(255) jekioBEDOEE A
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Interfaces principales desarrolladas

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA WEB / MOVIL
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! . §+
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Interfaces principales desarrolladas

Livinium

Inicio
Copropietarios
Pagos
namientos
Departamentos

Eve

@ david-andre.githul i

Inicio

Zona de Peligro

Trangferir la adminigtracion del conjunto

PANTALLA DE INICIO WEB / MOVIL

- a2 % N 0OM#

Porcentaje de Poblacion Morosa Calificacion al Servicio

Deudores
5313%

Mo
15638

Acceso a consultas

X Patricio Montalve

1128 B @@

= Inicio

Porcentaje de Poblacin Morasa

80 % Deudores

@ 20% Aldia

Calificacion al Servicio

@ 52ty satsiaciorio

@ 18125% Satisfactorio

26,25 % Ragular

38625 % Malo

@ 15 My Maio

Acceso a consultas
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Interfaces principales desarrolladas

PANTALLA DE APARTAMENTOS WEB / MOVIL

11:28 ["Rel vdn
Re + < o
= Aop X =  Departamentos £
C & david-andregithub.io/admi Q * & 0O &

Livinium Departamentos Blogue 1
Departamentes
Inicio Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3 o e [l By
Copropietarios Bios B oo B
Pagos it ! ' Ppartement
Estacionamientos & 200 i 0 B|un8 2
— B B Bo B
fig 307 Bt Bhoos Bhos Baow
Bloque 3
Bloque 4 Bloque 5 Bloque 6
Departamenios

Biso: fhoos s By
Baz fhae [t Boao

Bloque 4

G ) :
§§:-_
G
)

Departamentos
Byaor Pz [z By aos
Bios Fhos Bhaoo By

—C——
& ESPE

&
pd
g

&
§

Bloque 9
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Interfaces principales desarrolladas

PANTALLA DE PAGOS WEB / MOVIL

React App x  + - a

C & david andregithubio/admi propietario w » 0O &

Livinium Pagos dD
N2 0 Ee
& DEPARTAMENT

Inicio <  Pagos
Coroplaiot Datos del co-propietario Estacionamientos

Nombres : Jose - Estacionamientos u

ombres Estacionamiento N¢ 1 G Datos del Copropietario

Apellidos: Mullo

Nombres: Montserrat Gabriela
Apellidos: Davils Espinales

Estacionamientos Estacionamiento N° 39 A

Estacionamiento N° 4 v

Departamentos

@ REGISTRAR B ExceL ®
!
30/11/2021 01/12/2022 o]

Desde Hasta Q CONSULTAR
Fecha Detalle Recibo Recibo Conforme Monto Saldo Debito Total
01/11/202: 3g0 generado por el sist SIN $0.00 $380.C $: i
4

Pagogenerada ., o -
o100z rag0 generado por e sster SN s0.0¢ sa00. $2000 porel getoma. SN $0.00 £10.00
01/09/202 P3g0 generaco por el sistema SIN $0.00 $4: i Montserrat

1141242027 Estado Inicial SN Gabriela Davila 50,00 S0.00 $0.00 $-10.00

0170812022 Pago generado por i sist s000 $2000

01/06/2022 Pago generaco por el sist SIN 5000 $-40.00
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Interfaces principales desarrolladas

PANTALLA DE EVENTOS WEB / MOVIL

React App x +

C @ david-andregithubio/admin/event ®

Livinium Eventos &
nclo =  Eventos

11:34 0 @ @

Copropietarios Hoy = Anterior  Siguiente dicierr 22 Mes Semana  Dia
g un mar. mié jue vie sib dom & NUEVO EVENTO
G 04
Estacionamientos
4 Diciembre 2022 »
Departamentos
5 06 [ 08 . 10 1
Eventos
®
1 2 3
| 14 S 16
4 5 6 7 8 3 i
19 ) ) 4 1 12 13 14 15 16 17
8 @ 20 2 2 2 24 <
26 27 28 29 30 31
25 2 27 2 29 30 a1
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Listas de Chequeo

« Se realizaron 33 listas de chequeo,
@ que corresponden a las 33 historias
de  usuario  verificando el

cumplimiento de los requisitos
@ ® presentados.

« Absolutamente todas pruebas se

I marcaron como exitosas por lo

tanto se cumplio con los requisitos.
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Formato Lista de Chequeo

Lista de chequeo de la historia de usuario 1

Lista de chequeo 1

HU Relacionada: HU 001

Descripcion: Como administrador, quiero agregar un nuevo copropietario al
sistema para poder tener un registro de su perfil y facilitar la gestion de sus datos.

Prueba Detalles Estado
Validar datos en El sistema valida que los campos del formulario v
formulario sean validos y muestra mensajes de
registrar advertencia en caso de no serlos.
copropietario. El sistema no permite el envio del formulario si

al menos un campo es invalido.
Registrar El sistema registra de forma exitosa el v
Copropietario copropietario y muestra un mensaje de

"Registro Exitoso". En caso de existir un
problema, muestra un mensaje de error.
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Pruebas Aceptacion -

Para las pruebas de aceptacion se aplicd el test SUS. de la cual se
obtuvo una nota de 75.75 sobre 100, comprobando la aceptacion de los
usuarios.




Organizacion de la recopilacion y
procesamiento de datos




Recoleccidon de Datos

Se recolectaron datos mediante la entrevista realizada al presidente de la directiva
del conjunto habitacional “Oriental” correspondiente a la primera mitad del afno
2022, los mismos datos fueron nuevamente extraidos, pero esta vez utilizando el
sistema software multiplataforma como herramienta de recoleccion de
Informacion correspondiente a la segunda mitad del afio 2022.




Promedios obtenidos de los indicadores
durante el afio 2022
250

200
150
100

50

oiiiii hd

Poblacion Morosa (%)  Satisfaccion (%) Informacion Util Tiempo (minutos)
(consultas)

® Primera mitad del afio 2022 # Segunda mitad del afio 2022
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Analisis de Resultados

Para la interpretacion de los resultados se utilizo la distribucion t de Student de
dos colas con un valor de referencia de o = 0.05 para cada uno de los indicadores
con la finalidad de verificar la aceptacion de las hipotesis alternativas y
consecuentemente, validar la hipotesis principal del presente trabajo de
Investigacion.

gl= @y +n; —2) X, — X,
t =
Sz, %2
g2 _ (u — DS+ (np — DS T
2 =

n,+n, —2




Validacion de la hipotesis para el indicador 1

Hipotesis nula (h0): El uso del sistema multiplataforma no disminuye el porcentaje de
poblacion morosa presente en el conjunto habitacional.

Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema multiplataforma disminuye el porcentaje
de poblacion morosa presente en el conjunto habitacional.

vec = 2,02
t = 4,24
Sit<2.02 entonces no se rechaza h0O / - ‘ ’

Sit> 2.02 entonces se rechaza hO ] }
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Validacion de la hipotesis para el indicador 2

Hipotesis nula (h0): El uso del sistema multiplataforma no aumenta el porcentaje de
satisfaccion de los copropietarios frente a la administracion en el conjunto
habitacional.

Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema multiplataforma aumenta el porcentaje
de satisfaccion de los copropietarios frente a la administracion en el conjunto
habitacional.

t= —-3.02 wvc=-2,02

Sit >=-2.02 entonces no se rechaza h0O / "
; N H1 H1
Sit < -2.02 entonces se rechaza hO ; /1/ :

-2,02
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Validacion de la hipotesis para el indicador 3

Hipotesis nula (h0): El uso del sistema multiplataforma no aumenta la cantidad de
Informacion atil proporcionada a los copropietarios.

Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema multiplataforma aumenta la cantidad de
Informacion util proporcionada a los copropietarios.

vec = —2,31
t =-3,83
Sit >=-2.31 entonces no se rechaza hO /

/ HO

Sit <-2.31 entonces se rechaza hO ‘ )./ H1
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Validacion de la hipotesis para el indicador 4

Hipotesis nula (h0): El uso del sistema multiplataforma no disminuye la cantidad de
tiempo en la accesibilidad de bldsqueda, carga y descarga de reportes.

Hipotesis alternativa (h1): El uso del sistema multiplataforma disminuye la cantidad
de tiempo en la accesibilidad de busqueda, carga y descarga de reportes.

vec = 2,31
t=-2,68
Sit <= 2.31 entonces no se rechaza hO / - l

Sit> 2.31 entonces se rechaza hO ! i
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Discusion de los resultados

Hy:p=p,
Hl1:pu# u,

Si se desarrolla un sistema software multiplataforma basado en un modelo de gestion
administrativa enmarcado en la arquitectura REST y Redux entonces podremos
optimizar la administracion del Conjunto Habitacional “Oriental”.
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Conclusiones

La construccion del marco tedrico permitio establecer las bases de los
procesos de administracion y el modelo de gestion de conjuntos
habitacionales en los que se baso el sistema software multiplataforma.

Se cumplié con el objetivo de desarrollar el levantamiento y analisis de los
requerimientos para el desarrollo del sistema.

Se cumpli6 con el objetivo de desarrollar un sistema software
multiplataforma adoptando un marco de trabajo y las arquitecturas REST y
Redux incluyendo un modelo de gestion para optimizar las operaciones
administrativas del conjunto habitacional.




Conclusiones

Se valido el sistema mediante pruebas de usabilidad y funcionalidad, en
conjunto con la directiva y copropietarios del Conjunto Habitacional
“Oriental”.

El uso del marco de trabajo SCRUM permitio un desarrollo agil vy
competente del sistema realizando entregas continuas y funcionales, ademas
de la utilizacion de herramientas para el seguimiento, integracion y
despliegue continuo como notion,git, github y heroku.

El uso de herramientas de desarrollo como Spring Boot y PostgreSQL
permite la construccion de APIs y manejo de informacion adoptando de una
forma sencilla la arquitectura REST para un total control de la capa de
negocio y permitiendo asi la division de responsabilidades del sistema.




Conclusiones
El desarrollo del cliente web y movil utilizando REDUX como manejador de

estado conjuntamente con React y React Native permitio simplificar la
programacion multiplataforma, facilitando la escalabilidad y centralizando la
logica de negocio en segmentos facilmente depurables.

El analisis de los resultados mediante métodos estadisticos como el t de Student
permitio comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del
proyecto respaldados por los indicadores.

Se comprobd que la implementacion de un modelo de gestion para la
administracion de conjuntos habitacionales dentro del sistema software
optimiza el proceso administrativo tradicional del conjunto habitacional
“Oriental” por lo que se concluye que la aplicacion de nuevas tecnologias a
operaciones administrativas y financieras trae consigo una mejora en Sus
actividades.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Recomendaciones

Se recomienda la adopcion del marco de trabajo Scrum para el desarrollo de
sistemas software multiplataforma puesto que existe una asimilacion regular de
las expectativas del cliente de manera periodica, logrando que el resultado esté
alineado a las necesidades de los usuarios.

Se recomienda utilizar los principios y reglas elementales de la usabilidad al
momento de disefiar las interfaces del sistema, para garantizar la satisfaccion del
cliente y una buena experiencia de usuario.

Se recomienda la utilizacion de la arquitectura REST y Redux, para establecer
una separacion clara de responsabilidades en sistemas software multiplataforma y
de esta forma se puedan realizar cambios al sistema permitiendo una mejor
escalabilidad.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Recomendaciones

Se recomienda la utilizacion del patron DTO ya que es muy efectivo para la
transmision de informacion entre un cliente y un servidor, permitiendo crear
estructuras de datos independientes de nuestros modelos de datos.

Se recomienda la utilizacion de la libreria React.js conjuntamente con el
framework React Native para el desarrollo multiplataforma ya que se puede
reutilizar la funcionalidad en ambos casos para una mayor agilidad en la
construccion de soluciones software.

Se recomienda la utilizacion de Redux como manejador de estados en
aplicaciones del lado del cliente cuando estas sean potencialmente escalables ya
que su implementacion conlleva una cantidad de tiempo considerable.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Recomendaciones

- Se recomienda para la diagramacion del sistema y sus arquitecturas la utilizacion
del modelo C4, ya que la jerarquia de los diagramas puede proporcionar distintos
niveles de abstraccion, permitiendo asi que distintos tipos de audiencia puedan
Interpretar la arquitectura del sistema.

« Se recomienda que al utilizar integracion continua con Git y GitHub se trabaje
mediante ramas para llevar un mejor control de versiones del cédigo y evitar
dafios permanentes en el sistema integrando nuevas funciones o depurando el
codigo.

« Se recomienda utilizar plataformas PaaS como Heroku para el almacenamiento y
levantamiento de infraestructuras de sistemas software debido a que estas
permiten la integracion con gestores de versionamiento como Github para el
despliegue de aplicaciones de manera agil.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Graclas por su atencion




-
Preguntas
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