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El ingreso de personal no idéneo a la Escuela Superior Naval

ZESSUNA @ESPEN/

a través de las distintas fases del proceso de reclutamiento

por parte de la Direccidon de Talento Humano de la Armada

‘ Fuente: essuna.armada.mil.ec Fuente: essuna.armada.mil.ec
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personal que
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Nacional
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proporciona
capital humano

La vocacion es una
cualidad que debe
poseer el
aspirante

Filtracion de
personal
idoneo

Aspirantes que
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OBJETIVO GENERAL

Analizar las fases en el proceso de reclutamiento para el ingreso a la Escuela
Superior Naval, determinando debilidades, para ejecutar de una manera

eficiente las fases de seleccion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

g

eldentificar las fases establecidas en el proceso de
reclutamiento de la Armada del Ecuador mediante una
investigacion documental para la comprension de su
desarrollo.

@

/Analizar el desarrollo del proceso de reclutamiento\
ejecutados en los dUdltimos tres afos, a traves de
instrumentos de recoleccion de datos que permitan la
comparacion entre las diferentes fases, para la

\determinacién de virtudes y debilidades. >

-

[Plantear mejoras para las fases de seleccion del proceso\
de reclutamiento con base en las vulnerabilidades
detectadas para optimizar el proceso de reclutamiento
de aspirantes que ingresan a las escuelas de formacion

de la Armada.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Estructura organizacional

Es el orden jerarquico de una empresa para
organizar en un organigrama identificando y
clasificando las actividades de la empresa.

Reclutamiento

Es el eslabdén de un proceso mas
amplio que se realiza con
] anterioridad a la fase de

Gestion de talento humano

Es la disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos
organizacionales

seleccion de personal.

Proceso Seleccion de personal

Ed

Es el conjunto de acciones
planificadas donde se ven
involucradas personal humano y
recursos materiales para
conseguir un fin determinado.

Proceso que permite
escoger al  personal

idéneo, cumpliendo la
i funcion de un filtro.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Estructura organizacional

Direcciéon de Talento
Humano de la Armada

Direccion del Personal

. Departamento de Reclutamiento

Cocrataria ____‘ Estadistica y
‘ ‘ control
[ i |
Division Division
reclutamiento ~ reclutamiento
arma especialistas
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FUNDAMENTACION TEORICA
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Basado en puestos

Reclutamiento

interno Reclutamiento
externo
Atraer A g Atraer
candidatos para candidatos que
los puestos tengan
| vacantes | | competencias |

Proporciona
candidatos con
competencias

. nhecesarias
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FUNDAMENTACION TEORICA
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Técnicas de reclutamiento externo

Q Diarios

Revistas

Agencias de reclutamiento

Contacto con escuelas y universidades

Carteles y anuncios
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A

Ley de Personal de

Ley orgénica de educacién Fuerzas Armadas
superior 3
‘ Modelo educativo de
Fuerzas Armadas
Constitucion de la Acuerdos
Republica del . . e Acuerdos ministeriales
Ecuador(2008) * Acuerdo SENESCYT

:
s — senescyt
‘ i-n.'b l-:-—‘- Coucnirn o

11




MESSUNA @ESPE N

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

ESCUELA SUPERIOR MAVAL UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS |
OMOTE RMAELMORMIWINNERBE e weovacios sama (e axcaLemela

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Tipo de investigacion

* Mixta

Nivel de investigacion

e Descriptivo

Disefo de la investigacidon

* No experimental
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Poblacidon

» Aspirantes de los 3 ultimos procesos

Técnicas de recoleccion de datos

» Documental y campo

Instrumentos de recoleccidon de datos

e Entrevista cualitativa
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Procedencia de los aspirantes

2019 2020 2021
Zamora Chinchipe | 2 Cafiar | 1 Napo | 1
Tungurahua | 5 Galapagos | 1 Caflar | 1
Sucumbios | 1 Carchi | 1 Pastaza | 2
Santo Domingo De Los...] 15 Zamora Chinchipe | 1 Sucumbios | 2
Santa Elena ] 49 Sucumbios | 2 Carchi | 3
Pichincha 1 97 _ Galapagos | 3
Pastaza | 1 Cotopaxi | 5 Bolivar | 4
Orellana | 1 Az'uay I 6 Zamora Chinchipe | 4
Napo | 2 Bolivar | 6 Azuay 16
Manabi 1 32 Imbabura ] 7 loja 19
Los Rios @ 35 loja |8 Santo Domingo De... ] 10
Loja 1 13
imbabura & 12 Tungurahua ] 8 Cotopaxi ] 11
Guayas | 655 Santo Domingo De Los... ] 9 Imbabura  J 13
Galapagos | 7 Chimborazo ] 9 Tungurahua J 13
Esmeralda 7 19 Esmeralda ] 13 ElOro 315
ElOro J 32 Los Rios | 18 Chimborazo  J 17
Cotopaxi ] 10 Manabi 7 18 Esmeralda ] 18
Chimborazo ] 20 Eloro 1 20 Los Rios -] 24
Carchi | 3 Manabi ] 25
Cafiar | 1 Santa Elena ] 27 Santa Elena ] 29
Bolivar 1 9 Pichincha ] 67 Pichincha ] 110
Azuay | 4 Guayas | 307 Guayas | 352
0 200 400 600 800 0 100 200 300 400 0 100 200 300 400
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Pruebas psicoldgicas

180 300
160
250
140
120 200
100
150
80
60 100
40
50
20
0 RECOMENDABLE NO RECOMENDABLE 0 RECOMENDABLE NO RECOMENDABLE
u Total 161 54 m Total 284 20
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Pruebas académicas
(Asignaturas basicas)

2019 2020 2021
300 279
18 60 ) 250
16 50 50
14
12 40 200
10
g 150
i
A 100
2
0 50
S oD B A A BB B KD 0
e {&:-,A‘ q::.f‘ qx.’“ {5-&‘ ,\tﬁ‘ :.}’:f‘ 0
O 0T TR <14 (14, 14] =14
Calificaciones Calificaciones Calificaciones
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Pruebas académicas
(Asignaturas de conocimiento general)
2019 2020 2021
30 160 5T 300 580
140
25 23 24 250
120
20 100 200
15 4 a0 150
10 10 60 100
40
L , 20 50
0 — ;- 0 A 0 6 1
[7,8] (8, 10] {10, 11] (11, 12) {12, 13] {13, 14] =>14 {14, 1ﬂ =14 {14, 15] {15-, 15]
Calificaciones Calificaciones Calificaciones
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Pruebas fisicas
2019 2020 2021
140 30 120
123 26
120 25 24 100 97
100
20 80
80 16 17 67
15 60
60
10 40
40
5
20 > . 20 10
0 0 0 2
0 0 , — 1R
0,5] (5,10]  (10,15]  (15,20] (14,4-15,7] (15,7-17,0] (17,0-18,3] (18,3-19,6] (19,6-20] 05  (510] (10-17]  (17-20]
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Entrevista personal

2020

..........................

2021

120

100

80

60

40

20

Total

107

11

RECOMENDABLE = NO RECOMENDABLE
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40

30

20

10
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RECOMENDABLE NO RECOMENDABLE
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6

RECOMENDABLE = NO RECOMENDABLE
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Entrega y
analisis de
carpetas

Ficha
meédica

Pruebas
psicologicas

Virtudes de las fases de seleccidon

!

!

Aspirantes con
documentacion
legalizada y verificada

Aspirantes con las
condiciones  éptimas
para la vida naval-

militar

Aspirantes con
condiciones
psicologicas idoneas
para afrontar

diferentes situaciones
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Pruebas
académicas

Pruebas
fisicas

Verificacion de
datos

Entrevista
personal

Virtudes de las fases de seleccidn

1 11l

Aspirantes con un buen
nivel de conocimientos
académicos

Aspirantes con las
cualidades y capacidades
fisicas para enfrentar las
exigencias en la ESSUNA

Conocer el entorno en el
que se desarrolla vy
convive el aspirante

Aspirantes con vocacion,
aptitudes y personalidad
acorde a las
competencias requeridas
por la institucion
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Comparacion del desarrollo de las fases de seleccidn en los diferentes afios

Entregay
analisis de
carpetas
Ficha médica

Pruebas
psicoldgicas

Pruebas
académicas

Pruebas fisicas

Verificacion de
datos

Entrevista
personal
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Novedades detectadas en ciertas fases de seleccidon

En el proceso de evaluacion psicologica se califica como
APTO a aspirantes que poseen ansiedad, baja
autoestima, lentitud y dificultad emocional

En la fase de pruebas académicas se reduce la nota
minima por debajo de la nota ya establecida de 14/20

Eliminacion de la fase de verificacidon de datos en el
proceso de reclutamiento del afo 2021

En la fase de pruebas fisicas un aspirante no completo la
prueba de natacion ya que solo nad6 105 metros de los
200 metros y aprobo esta fase

23
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Proceso de reclutamiento

Analisis y
recepcion de
carpetas

Ficha médica

Pruebas psicoldgicas

Fuente: extra.ec

Pruebas académicas

Pruebas fisicas

Entrevista personal
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Asignaturas
basicas

70%

/" Asignaturas

de
conocimiento
general
30%
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Pruebas académicas (2019-2020-2021)

Promedio de pruebas
académicas

mayor a 14/20

97.71% menor a 14/20

120.00%
100.00%
Promedio 00
de pruebas |
académicas | 60.00%
\ /
A 40.00%
S
20.00%
MAYOR A
14/20

MENOR A
14/20
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Resultado de pruebas fisicas (2019-2020-2021)

Promedio de pruebas fisicas por Promedio de los ultimos tres procesos
afos ejecutados

"Promedio mayor a 17/20" oo
120.00% 70.00% 77.80%

100.00% SRR
50.00%
80.00% o 40.00%
60.00% ' 2 PORCENTAJE 30.00%

L. 55.11% igggzo
20.00% O:Oofy:

mayor a 17/20 menor a 17/20
T S — — - B porcentaje 77.80% 22.20%
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Fase de entrevista personal

2
= .
S

Resultados por afos de aspirantes Resultado promedio de los ultimos tres
No Recomendables procesos ejecutados
35.00% 90.00% 84.05%
31.03%
30.00% 80.00%
_— 70.00%
w 60.00%
= 20.00%
i 50.00%
S 0,
§ 15.00% mPORCENTAJE 40.00%
10.00% 9.32% 750% 30.00%
5 00% 20.00% 15.95%
10.00% -
0.00%
2019 20~20 2021 OOO%
ANO RECOMENDABLE NO RECOMENDABLE
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Mejoras para el proceso de reclutamiento

Establecer la fase de pruebas médicas posterior a la entrega
analisis de carpetas de manera que se pueda filtrar desde
temprano, a los aspirantes que posean patologias que limiten o
impidan su adaptacion a la Escuela Naval y asi evitar invertir
tiempo y demas recursos en fases posteriores

Afadir una prueba de neumologia como la espirometria,
dentro de los examenes que se realizan en la ficha médica en
vista de las afectaciones en la salud que deja el Covid-19 ya que
la mayoria de los problemas ocurren en el sistema respiratorio
y esta es una prueba que permite diagnosticar enfermedades
qgue pueden pasar desapercibidas por los especialistas segun la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
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Mejoras para el proceso de reclutamiento

Incluir en la pagina web del departamento de reclutamiento de la
Armada del Ecuador enlaces de paginas web como Coursera, Duolingo,
Khan Academy, Edutin Academy y Edx que son plataformas de

educacion virtual las cuales proporcionan ensefianza online gratuita, a
fin de contribuir a mejorar el nivel de conocimiento, previo a rendir las
evaluaciones académicas.

Mantener una capacitacion previa, a los entrevistadores, con las
actualizaciones de las pruebas psicométricas a fin de seleccionar
comportamientos o actitudes que sean acordes al perfil de la carrera, y
de esta forma mejorar el grado de precision con resultados congruentes
y validez, midiendo exactamente lo que se pretende conocer, ya que en
base al libro de Gestion de talento humano de Idalberto Chiavenato,
establece que el papel del entrevistador es vital en las empresas que
tienen procesos de seleccion exitosos y dada su condicion humana
aumenta su margen de error.
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El proceso de reclutamiento contiene una serie de fases donde se evalla
cuantitativa y cualitativamente al personal de aspirantes que ingresan a las
diferentes escuelas de formacion de la Armada del Ecuador, sin embargo, se ha
eliminado la fase de verificacion de datos, lo que limita la corroboracion de la
informacion personal del aspirante y el analisis del entorno en el que este se
desarrolla, pudiendo provocar dificultades en la seleccion de personal idoneo.

La reduccion de calificacion o nota minima en ciertas fases del proceso de
&L reclutamiento para el ingreso de aspirantes a las escuelas de formacién de Ia
o Armada ha provocado el ingreso de aspirantes con deficiencias académicas y
\Ir en el rendimiento fisico lo que limita el correcto desempefio del aspirante
segun las exigencias de la carrera naval-militar.

B0

¢ &3 Las mejoras planteadas en el presente trabajo, facilitara la reduccion de las
vulnerabilidades del proceso, apoyando al mejoramiento de la efectividad en las
T~ \?R fases de seleccion durante el reclutamiento para el ingreso de los aspirantes.
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Retomar la fase de verificacion de datos sobre el entorno en el que
se desarrollan los aspirantes, validando la informacion personal
entregada por parte del Dpto. de Reclutamiento.

Mantener el estandar de calificacion con nota minima
de 14/20 y dar cumplimiento a los parametros de
evaluacion en las diferentes fases de seleccion del
proceso de reclutamiento por parte de la Direccion de
Talento Humano de la Armada.

Adoptar las propuestas del presente estudio a fin de
contribuir positivamente en futuros procesos de
reclutamiento para el ingreso de nuevas promociones
de aspirantes idoneos a la Escuela Superior Naval.




