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Resumen
En todo el pais el sector comercial es de suma importancia, crea puestos de trabajo, reduce
la pobreza y aumenta las oportunidades econdémicas, facilita la comercializacion de diversos
productos para generar un negocio propio y un empleo independiente. Las habilidades
gerenciales técnicas, son las capacidades que un gerente posee para llevar a cabo
eficazmente las tareas de gestion en una organizacion. El objetivo de esta investigacion es
analizar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de
las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en el afio 2020. La
metodologia empleada es de enfoque mixto, de nivel correlacional permitiendo establecer la
asociacion entre las variables, ademas es de tipo bibliografica - documental sustentada en
informacion tedrica, legal y conceptual, y para obtener informacién se aplicé encuestas y
técnicas estadisticas. Los resultados demuestran que las habilidades gerenciales técnicas
contribuyen al desarrollo y crecimiento de la empresa, destacando entre los beneficios que
proporciona su aplicacion: mejora continua de los procesos, y la correcta toma de
decisiones de acuerdo a las necesidades y problemas identificados. Para comprobar la
hipétesis se utilizé la prueba del Chi-cuadrado, determinando que las habilidades
gerenciales técnicas inciden en el desempenio financiero de las empresas del sector
comercial. Finalmente, se elabor6 un modelo de control financiero, que ayude a los gerentes
de las empresas comerciales al mejoramiento de la gestion empresarial y su desempefio

financiero.

Palabras clave: Habilidades gerenciales técnicas, desempefio financiero, empresas

del sector comercial, competitividad empresarial.
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Abstract
Throughout the country the commercial sector is of paramount importance, creating jobs,
reducing poverty and increasing economic opportunities, facilitating the marketing of various
products to generate one's own business and independent employment. Technical
managment skills are the capabilities that a manager possesses to effectively carry out
management tasks in an organization. The objective of this research is to analyze the
incidence of technical management skills on the financial performance of companies in the
commercial sector of the city of Latacunga in 2020. The methodology used is of mixed
approach, of correlational level allowing to establish the association between the variables, it
is also of bibliographic - documentary type supported by theoretical, legal and conceptual
information, and to obtain information surveys and statistical techniques were applied. The
results show that technical management skills contribute to the development and growth of
the company, highlighting among the benefits provided by its application: continuous
improvement of processes, and correct decision-making according to the needs and
problems identified. To test the hypothesis, the Chi-square test was used, determining that
technical managerial skills affect the financial performance of companies in the commercial
sector. Finally, a financial control model was developed, which helps managers of

commercial enterprises to improve business management and financial performance.

Key words: Technical management skills, financial performance, commercial sector

companies, business competitiveness
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Capitulo |
Problema de investigacion
Antecedentes

Los cambios intempestivos procedentes de la globalizacion de las economias en los
mercados, requieren que las habilidades gerenciales tengan un papel preponderante en la
sobrevivencia de las mismas, de alli, en la medida que el mundo de los negocios cambie se
hace necesario el cambio en la estructura mental de quienes dirigen estas organizaciones
(Garcia Payares et al., 2017). En este sentido, las habilidades gerenciales son un conjunto
de conocimientos, capacidades y destrezas que los gerentes desarrollan para satisfacer la
gestion administrativa y econémica de una forma eficaz, eficiente y efectiva con liderazgo
frente al equipo de trabajo, para lograr el éxito en el resultado del cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales (Buchele, 2014).

Es asi que, las habilidades gerenciales técnicas estan referidas al nivel de
conocimiento y experiencia que el gerente posee sobre los procesos de la empresa. Son las
destrezas que tiene para emplear recursos, métodos y herramientas en la aplicacién de
estrategias. Plantea actividades especificas, implementa procedimientos enfocados hacia el
logro de los objetivos (Castillo Palacio et al., 2020).

La aplicacién de estas habilidades técnicas proporciona altos niveles de éxito y
satisfaccion en toda organizacion. Precisa con eficiencia el manejo de los recursos, con
eficacia la interaccién con los actores y legitimidad en la prestacion del servicio, es decir,
permite una excelente gestion y con ello conseguir maximizacién de valor empresarial.

La organizacién en todo momento necesita gerentes que posean destrezas y
habilidades que posibiliten a su equipo participar en un ambiente que estimula el
compromiso y la participacion en los distintos niveles de trabajo, de manera que cada
miembro de la organizacion sea ficha indispensable e importante para el logro de metas y
objetivos propuestos.

Un gerente debe tener la capacidad de identificar el momento adecuado para poner

en practica estas habilidades durante el ejercicio de sus funciones. Cada una de estas
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habilidades deben contener tres elementos componentes: el saber hacer (conocimiento), el
guerer hacer (factores emocionales y motivacionales) y el poder hacer, que hace referencia
a los factores situacionales y de estructura de la organizacién (Garcia Payares et al., 2017).

Asi también, los recursos que disponen las empresas Yy los resultados que obtienen,
determinan su situacion financiera y desempefio econdémico, reflejados en sus estados
financieros. En donde la funcion gerencial ejerce un rol fundamental para la maximizacién
del valor empresarial, mediante el liderazgo, direccion y la acertada toma de decisiones; de
forma que, las cualidades de la persona que administra una empresa repercuten en sus
resultados (Duque Espinoza et al., 2020).

Bajo este contexto, el analisis financiero, es una herramienta, que, mediante el
liderazgo y direccidn de la gerencia, aporta a la acertada toma de decisiones para conseguir
maximizar el valor empresarial; de forma que, las cualidades de la persona que administra
una empresa repercuten en sus resultados (Duque Espinoza et al., 2020). La importancia
gue tiene el andlisis financiero, ademas de informar los resultados obtenidos, en cada
ejercicio econodmico, es que precisa las causas de dichos resultados. Es decir, que el
analisis financiero utiliza ciertas técnicas, que, al investigar y enjuiciar la informacion
contable, indica cuales han sido las causas y los efectos de la gestion de la empresa para
llegar a su actual situacion y asi predecir dentro de ciertos limites cual sera su desarrollo en
el futuro para tomar decisiones consecuentes (Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2018).

De acuerdo a Freire Quintero et al. (2019) en su estudio desempefio financiero en
las organizaciones: analisis desde la gerencia general Chairman concluye que: La dualidad
CEO Chairman afecta altamente al desempefio financiero de la empresa ya sea por la falta
de control o porque una sola persona toma las decisiones estratégicas sin pasar por un filtro
como lo es la junta directiva (p.893).

Por lo mencionado anteriormente, la gestion del gerente impacta directamente al
desempefio financiero de la empresa, ya que si ho posee los conocimientos, habilidades,

capacidades para gestionar eficazmente a la organizacion, este tomaria decisiones
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inadecuadas lo que provoca que su situacion financiera tenga problemas y por cuanto no
tenga una buena rentabilidad.

Por otra parte, Alarcon Armenteros & Ulloa Paz (2018) en su estudio el analisis de
los estados financieros: papel en la toma de decisiones gerenciales menciona que: El
problema real a la hora de juzgar la posicion financiera a corto plazo de una empresa
consiste en averiguar lo mas cercanamente posible, la futura capacidad generadora de
dinero de esa empresa con respecto a las demandas de efectivo que tendra que enfrentar
en el futuro cercano. Lo que importa no es qué condiciones prevaleceran en un momento
dado, sino si la empresa al realizar sus operaciones regulares puede continuar generando la
suficiente cantidad de dinero en el plazo adecuado como para cumplir con todas sus
obligaciones financieras y operacionales.

Un buen analisis de los estados financieros mediante las informacion contable utiliza
diferentes técnicas, métodos o procedimientos para investigar las causas y los efectos de la
gestion de la empresa para llegar a su actual situacion y poder predecir dentro de ciertos
limites su desarrollo en el futuro para la toma de decisiones.

En este sentido, los autores establecen que el analisis financiero es una herramienta
de trabajo para los gerentes, que permite obtener indices cuantitativos y relaciones de
diversas variables que inciden en los procesos operativos y funcionales de las empresas. A
través de su uso racional se realizan las funciones de conversion, seleccion, prevision,
diagnostico, evaluacion y toma de decisiones; todos dedicados a la gestién y administracion
de las empresas.

Por lo tanto, las habilidades gerenciales técnicas deben ser aplicadas por los
gerentes dentro de su gestion financiera, ya que brindan la oportunidad de hacer frente a
los nuevos cambios constantes que se producen en el mercado, permitiéndoles ser

financieramente eficientes.



24

Planteamiento del Problema
Contextualizacion Macro

Toda empresa 0 negocio existe cuando obtiene beneficios, sin beneficios las
empresas pierden la capacidad de crecer y desarrollarse, ya que, como organizacion, tiene
gue competir con otras que fabrican productos o servicios idénticos.

El uso de tecnologias de informacién y la globalizacién de los mercados son factores
gue influyen en las relaciones comerciales y toma de decisiones. El paso del comercio
internacional al comercio global ha sido uno de los acontecimientos mas trascendentales en
el &mbito econdmico en los ultimos afios (Galarza Avila, 2011).

De acuerdo a ello la mayoria de las empresas comerciales que se mantienen y
tienen competitividad en los mercados, es porque implementaron o estan en proceso de
implementacion de estrategias administrativas y financieras que influyan en el mejor
desempefio financiero y desarrollo de la organizacién y lo lleven a expandirse y a optimizar
Sus recursos tanto administrativos como financieros.

El sector comercial es muy importante para mantener el dinero en circulacion dentro
de un pais, lo cual mejora la economia y el nivel de vida de sus ciudadanos. Ademas, el
comercio impulsa el desarrollo equitativo, el intercambio cultural, técnico y las inversiones a
lo largo y ancho del pais. Gran parte de la poblacién, en todos los paises de América Latina,
se dedica a comercializar diversos productos para tener un negocio propio y un empleo
independiente. EI comercio le permite a la sociedad sobrevivir, ya que, por un lado, se
cuenta con los productos para ser adquiridos y, por otro lado, les permite a las personas
tener los recursos para adquirirlos.

Los gerentes poseen capacidades y destrezas propias para encaminar a un grupo o
equipo de colaboradores donde todo el personal desarrolla sus labores sincronizadamente
para alcanzar los objetivos empresariales, dichas capacidades son empleadas dia a dia
para cohesionar a sus colaboradores, ya que los objetivos organizacionales tienen que ser
comunicadas por el gerente, los cual pone a prueba las capacidades y destrezas de los

gerentes para transmitir la informacion a todo el equipo de trabajo (Le6n, 2015).
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De acuerdo a Marelys (2012), en Latinoamérica las empresas protegen su inversion

y maneras de incrementar los capitales de los socios, dejando a un lado, los factores

internos, obstaculizadores de la gerencia. En donde hace necesario que los gerentes

atiendan los procesos laborales que corresponden en la atencion de las demandas del

personal.

Bajo este contexto, estudios realizados en diferentes paises de América Latina sobre

la importancia de la aplicacion de las habilidades gerenciales en las organizaciones.

Tabla 1

Posturas sobre las habilidades gerenciales en América Latina

Posturas Autores
Los lideres deben ser preparados y capacitados por la empresa para Cassab y Dolly (2018)
desarrollar sus habilidades, capacidades o destrezas que les ayude a y Leyva (2018)

resolver conflictos y empoderarse en el rol que van a desempefiar,
siempre enfocado al bienestar del cliente.

Las competencias gerenciales, permiten desarrollar a los colaboradores
su desempefio laboral, contribuye al aumento de su eficiencia y
productividad.

Los directivos deben encontrarse enfocados a mejorar la calidad de sus
empresas; para contribuir al desarrollo de las entidades.

La medicion de las habilidades ayuda a poder conocer como se desarrolla
el trabajo de los directivos; ya que, debe de ser 6ptimo a cada uno de los
procesos de la organizacion; y de esta forma tener una cultura gerencial
correcta.

Las habilidades directivas deben apropiadas; con el fin, de que los
directivos puedan cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y
honesta; puesto que, al cumplir de forma ineficiente; se originaria un
manejo inadecuado en la organizacion; y, en consecuencia, se producen
crisis.

Las habilidades gerenciales deben darse de forma responsable; ya que
contribuye a evitar que se presenten crisis en la organizacion; asimismo,
debe integrar a los personales para que se puedan adaptar de forma
apropiada a la organizacion.

El lider de las organizaciones debe contribuir a los objetivos de las
empresas y de los colaboradores; el lider debe ser cooperativo y aportar
al crecimiento de la organizacion; a través de la motivacion a los
colaboradores en su buen desempefio.

Los gerentes deben ser los encargados de guiar por la organizacion, a los
trabajadores para lograr un mejor desempefio de sus colaboradores en
las entidades, siendo este el caso de una institucién educativa y una
empresa logistica.

Colmenares (2017) y
Caicedo (2013)

Landeta y Mora (2015)

y

Torres (2013)

Ramon, Valarezo,
Granda, Naranjo, 2017

Cetina, Ortega, Aguilar
(2010) y Ascon,
Garcia y Pedraza
(2018)

Leyva, Cavazos,
Espejel y Gomez
(2018) y Ascon,
Garcia y Pedraza
(2018)

Aburto, Bonales
(2011) y Mendoza
(2013)

Vizueta, Navas y Vera
(2017) y Maldonado
(2012)

Nota. Tomado de Cubas Pérez & Valeriano Espinoza (2019).
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En la Tabla 1, se puede establecer que los autores reconocen lo importante que es
el tema de las habilidades gerenciales; dado que, resaltan que es clave para la
organizacion; y que de ello depende la eficiencia de los colaboradores y el rendimiento en
su desempefio en la empresa.

Asi también, se determina que en América Latina las organizaciones involucran sus
objetivos en la forma de trabajo del directivo; ya que, cuentan con habilidades apropiadas
para manejar el control de una organizacion y poder ejecutar una direccion correcta en las
empresas; logrando alcanzar sus objetivos propios, la de los colaboradores y de toda la
organizacion.

Las habilidades directivas deben ser apropiadas de un lider; con el fin, que puedan
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y honesta; puesto que, al cumplir de
forma ineficiente; se originaria un manejo inadecuado en la organizacién y, en
consecuencia, conllevaria a alguna crisis (Cubas Pérez & Valeriano Espinoza, 2019).

A finales del afio 2019, apareci6 la pandemia de COVID-19, la cual logré expandirse
de manera rapida. Bajo este contexto, la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (2020) manifiesta que América Latina y el Caribe es la regibn mas golpeada del
mundo en desarrollo por la crisis derivada del COVID-19. En la década previa a la pandemia
la regiébn mostraba una trayectoria de bajo crecimiento y en 2020 enfrenta una combinacion
de choques negativos de oferta y demanda sin precedentes, lo que se traduce en la peor
crisis econdmica de los ultimos 120 afios.

A continuacién, en la Figura 1, se indican los sectores econémicos mas afectados
por la pandemia de COVID-19 en paises de América Latina en 2020, basado en la

contribucién al PIB.
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Figura 1
Paises afectados por la pandemia del COVID-19 en América Latina

Panama
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Forcentaje del FIE
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@ Moderadamente afectados (mineria, manufactura, construccidn, finanzas)**

Menos afectados (agricultura, silvicultura, pesca)®***

Nota. Tomado de Statista (2020).

Los sectores mas afectados por la pandemia de coronavirus en América Latina, con
respecto en su contribucion al Producto Interno Bruto, es el sector comercio mayorista y
minorista y el sector servicios en general que incluye el turismo, transporte y las
comunicaciones. En Panama tuvo una disminucion del 35% en la contribucion al Producto
Interno Bruto (PIB), México con una afectacion del 31%. Brasil es la nacién latinoamericana
gue se encuentra moderadamente afectada, la cual representa la mayor contribucion al PIB
con un 75,8%, en el sector de la mineria, la industria manufacturera, construccion.

Esto a la vez, ha ocasionado que las fuentes de empleo se vean afectadas, tal como
lo menciona la Organizacién Internacional de Trabajo (2020), incluye los sectores
gravemente afectados y que han venido experimentando abruptas caidas en sus niveles de

produccion.
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Tabla 2

Riesgo de empleo por Actividad Econdmica

Sector Econémico Participacion
Empleo Total*
Alto riesgo 42,3
Industrias manufactureras 12,3
Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos 19,1
automotores y motocicletas
Actividades de alojamiento y de servicio 6,4
de comidas
Actividades inmobiliarias 1,2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3,2

Nota. * Valores en porcentajes. Tomado de Organizacion Internacional de Trabajo (2020).

Se observa que el 42,3% del total de empleo generado se desarrolla en los sectores
de alto riesgo. En donde el sector comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y bicicletas, se ha visto afectado en un 19,1%. Por lo tanto, estos
trabajadores estan expuestos a mayores probabilidades de perder sus puestos de trabajo, 0
a la vez enfrentar recortes salariales o reduccién de las horas trabajadas.

Las empresas del sector comercial, son el motor del crecimiento y desarrollo en las
economias de los paises de América Latina y el Caribe, por lo tanto, su papel es
fundamental para el progreso de la nacién.

Contextualizacion Meso

A nivel Ecuador, en la actualidad las empresas del sector comercial representan la
mayor fuerza econémica del pais. La globalizacion y los rapidos cambios en la tecnologia,
imponen enormes retos a las empresas para crecer y afrontar con éxito nuevos desafios y
asegurar su permanencia en los mercados. Buscan ser productivas, cumplir con su misién y
objetivos, desarrollar su potencial humano, en definitiva, lograr su efectividad,
competitividad y mantener su consistencia para sobrevivir en el futuro. Estas cumplen un rol
en la economia, y para la sociedad en particular, por su potencial de generar empleo, por
ampliar la base del sector privado, por contribuir a reducir la concentracion de poder

economico y por su aporte al producto nacional (Yance Carvajal et al. 2017).
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Las empresas del sector comercial son las mas robustas y diversificadas de la
economia ecuatoriana, representa el 9,5% del PIB, pero registra el 23% del total de las
empresas del pais y concentra el 41% del total de los ingresos del sector empresarial (Ekos,
2019).

Tabla 3

Aportacion de los sectores econdmicos en el PIB en el afio 2020

Sectores Econémicos Aporte al PIB*
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 5.476,4
Pesca (excepto camaron) 486,4
Petréleo y minas 5.881,1
Manufactura (excepto refinacion de petroleo) 7.834,6
Construccién 5.249,9
Comercio 6.716,2
Transporte 4.555,5
Actividades de servicios financieros 2.431,6
Actividades profesionales, técnicas y 4.091,5
administrativas
Administracién publica, defensa; planes de 4.440,8
seguridad social obligatoria
Otros Servicios 4.249,2

Nota. * Valores en millones de dolares. Tomado del boletin emitido por el BCE (2021).
Como se detalla en la Tabla 3, los sectores que tienen una gran aportacion a la
economia y al PIB ecuatoriano en millones de ddlares son: manufactura con un valor de $
7.834,6, sector comercio con $ 6.716,2 (objeto de estudio), sector de petrdleo y minas con $
5.881,1, el sector de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con $ 5.476,4.
En la Tabla 4 se puede evidenciar que, de acuerdo al tamafio, se generan una
fuente importante de empleo, para las diferentes familias ecuatorianas, de acuerdo a los

datos registrados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021).
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Tabla 4

Distribucion de plazas de empleo registrado segun tamafio de empresas

Detalle Porcentaje
Grande empresa 39,60%
Microempresa 26,30%
Pequefia empresa 17,50%
Mediana empresa “A” 9,10%
Mediana empresa “B” 7,50%

Nota. Tomado del INEC (2021).

A nivel nacional las grandes empresas concentran la mayor proporciéon de
generacién de empleo, con el 39,6%, seguido por las microempresas con el 26,3%, las
pequefias empresas concentran una participacion del 17,5%, mientras que las medianas
empresas (A 'y B) registran el 16,6%.

Por otro lado, en la Tabla 5 se presentan los datos con respecto a la distribucién de
las plazas de empleo en cada sector econémico.

Tabla 5

Distribucion de plazas de empleo registrado segun sectores econémicos

Sectores econémicos Porcentaje
Servicios 56,50%
Comercio 18,50%
Industrias Manufactureras 12,50%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 7,90%
Construccioén 3,50%
Explotacién de Minas y Canteras 1,20%

Nota. Tomado del INEC (2021).

De acuerdo a lo detallado en la Tabla 5, para el afio 2020 a nivel nacional el sector
servicios concentra un mayor numero de plazas de empleo con una participacion del 56,
5%, el sector comercio con un 18,5%, el sector de manufactura con una participacion del
12,5%, el sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca registra un 7,9%, el sector
construccion registra un 3,5%. Por su parte, el sector que menor proporcién de plazas de

empleo registrado es el de explotacion de minas y canteras con 1,2%.
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En la Figura 2 se sefialan los porcentajes de ventas registradas durante el afio 2020

de acuerdo a cada sector econémico.
Figura 2

Distribucion de ventas segun sectores econémicos

59% 2,4%

6,9%

B Comercio M Servicios
B Industrias Manufactureras Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
M Explotacién de Minas y Canteras H Construccion

Nota. Tomado del INEC (2021).

Se observa que el sector del comercio genera la mayor proporcién de ventas a nivel

nacional con un 38,2%, por lo cual se evidencia la relevancia del sector para el Ecuador, el

sector servicios registra un 25,5%, de igual manera las industrias manufactureras registran

el 21%, el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 6,9%, asi también el

sector de explotacién de minas y petréleos registra un 5,9% y finalmente el sector con

menor proporcion de ventas es el de construccion con un 2,4%.

Contextualizacién Micro

En la provincia de Cotopaxi, las empresas mantienen una dinAmica evolutiva muy

fuerte, con estructuras organizativas cada vez mas complejas, en las que las estructuras

tecnoldgicas estan més alla de su capacidad, con clientes mas exigentes y ciclos de vida de

productos mas cortos. En este contexto, se atrae a las empresas a obtener ventajas

competitivas para sobrevivir en el mercado.

La provincia de Cotopaxi debido a la variedad de actividades econdémicas que se

realizan, posee una dependencia hacia un gerente que posea capacidades técnicas que,
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con el uso de su conocimiento y herramientas, conlleve a dirigir la organizacion y de
acuerdo a la toma de decisiones que éste realice se reflejan en su rentabilidad y
competitividad. Segun los datos registrados en el Banco Central del Ecuador (2020), la
provincia aporta a la economia del Ecuador en el Valor Agregado Bruto.

Tabla 6

Aporte del Valor Agregado Bruto por cantones de la provincia de Cotopaxi

Sectores Latacunga La Mana Pangua Pujili Salcedo Saquisili Sigchos
econémicos
Agricultura, 262.940 65.529 19.332 20.161 76.796 4,777 5.398
ganaderia,
silvicultura y
pesca
Explotacion de 1.437 88 - 52 42 - -
minas y canteras
Manufactura 94.498 2.672 733 667 34.201 4.757 169
Construccion 170.177 9.863 2.157 39.560 36.511 3.131 2.195
Comercio 128.408 22.175 2.312 7.451 23.105 5.597 795
Transporte, 169.811 8.626 1.104 6.811 21.872 6.294 1.497

Informacién y
Comunicacion

Actividades 33.841 2.405 536 1.810 6.435 1.426 401
financieras
Administracion 33.904 5.183 2.730 10.843 6.092 3.271 3.494
publica
Otros Servicios 15.935 5.792 38 3.703 4175 685 534

Nota. Valores en miles de ddélares americanos. Tomado del boletin emitido por el BCE
(2020).

La Tabla 5 muestra, el aporte del Valor Agregado Bruto (VAB) por cantones de la
provincia de Cotopaxi. En donde se evidencia que el cantén que mas aporta con sus
actividades econdmicas es el cantdén Latacunga, destacando que los que mayor aportacion
fueron: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con (262.940), construccion con
(170.177), transporte, informacién y comunicacién con (169.811), comercio (128.408)

(objeto de estudio de investigacion), manufactura (94.498).
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Figura 3

Reduccidn de ventas por provincias del Ecuador
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Nota.Tomado del INEC (2021).

La Figura 3 indica la variacion de ventas en millones de délares corrientes, con
respecto al afio 2019 y 2020, para lo cual la provincia de Cotopaxi en el afio 2020 presenta
una reduccién de sus ventas en 149 millones. Es decir, 10% menos en relacion a 2019, esto
se debe a la emergencia sanitaria generada por Covid-19 que afecté a las empresas de
todo el pais debido a que muchas empresas se paralizaron y algunas cerraron
definitivamente, lo cual es preocupante para la provincia.

Finalmente, se puede recalcar que en la provincia de Cotopaxi y en el cantén
Latacunga en las empresas comerciales existe una gran debilidad en la gestién por parte de
los gerentes. Tampoco existen estudios especificos sobre la aplicacion de habilidades
gerenciales técnicas en las empresas. Por lo que, es importante concientizar a las maximas
autoridades y gerentes a llevar a cabo su aplicacion, que conjuntamente con el personal,
desarrollen una estructura que impulse a alcanzar los objetivos, resolviendo problemas, y

confrontando los resultados persistentes en la empresa.



Arbol de Problemas
Figura 4

Arbol de Problemas
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Nota. El arbol de problemas detalla las causas y efectos acordes al problema de investigacion.
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Analisis Critico

Las empresas del sector comercial es uno de los sectores mas fuertes y
diversificados, es por ello que han conseguido obtener un papel muy importante dentro de la
economia, pero con frecuencia su crecimiento se ve truncado por la falta de rentabilidad y
competitividad. Por lo tanto, el problema principal de la investigacion, radica en que existe
debilidad en la gestiébn empresarial de las organizaciones del sector comercial, identificando
como causa principal la deficiente aplicacion de habilidades gerenciales técnicas, puesto
gue, al no poseer una combinacion de capacidades por parte de la gerencia para enrumbar
a la empresa hacia el desarrollo empresarial, su desempefio financiero se puede ver
deteriorado y por ende se produce una inestabilidad financiera.

El poseer limitados conocimientos sobre finanzas acarrea problemas graves para la
empresa ya que esto impide que las decisiones financieras sean tomadas en base a un
sustento y sean de manera inadecuada, lo que aleja a la empresa de sus metas y objetivos
institucionales, que provoca una pérdida de rentabilidad, llevando a incrementar el riesgo
financiero el cual no permite el crecimiento empresarial.

Es asi que, hoy en dia las empresas que aplican estrategias empresariales de bajo
impacto tienden a fracasar en el mercado ya sea nacional o internacional, debido a que, el
efecto que deja no tener estrategias empresariales definidas en la empresa, ocasiona la
pérdida de competitividad. Es decir, deja de ser competitivo para las otras organizaciones
gue se dedican al comercio del mismo tipo de producto o de productos suntuarios.

Hay que mencionar, que muchas empresas tienen una deficiencia en la planificacion
administrativa y financiera, obteniendo con esto una débil gestiébn empresarial ya que
carecerian de un plan estratégico que les permita conocer el giro del negocio y el manejo
financiero, llevandolos a no enfocarse hacia dénde quieren llegar. Causando con esto un
estancamiento financiero, y esto a la par hace que la empresa no pueda tener proyecciones

futuras.
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Formulacion del Problema

¢,Como influyen las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en el afio 20207
Descripcion resumida del proyecto

Las empresas del sector comercial, han logrado expandirse de manera rapida
durante los ultimos afos, ofreciendo bienes y servicios dentro de la economia. Este tipo de
empresas son fundamentales en la economia de un pais, promueven la demanday la
oferta, crean fuentes de empleo, permiten la circulacibn monetaria y generan estabilidad
social.

Por tal razén, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar la
incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga, en razon de que, el
conocimiento, habilidades, actitudes y comportamiento gerencial es un factor relevante para
la toma decisiones adecuadas que contribuyan a mejorar el desempefio financiero y el
continuo crecimiento de las empresas.

A partir de lo mencionado el presente trabajo se encuentra estructurado de la
siguiente manera:

Capitulo I, se plantea los antecedentes de la investigacion, seguido por la
contextualizacion de la problematica, a nivel macro se haré referencia a América Latina, a
nivel meso se analizara el entorno ecuatoriano y a nivel micro la provincia de Cotopaxi
tomando las variables y objeto de estudio para su mejor comprension. Se utiliza la técnica
del arbol de problemas para identificar las causas y los efectos del problema central,
adem@s se realizara el analisis critico, prognosis, formulacién del problema, justificacion, y
finalmente se determinara los objetivos, metas e hipétesis que ayudaran al cumplimiento de
la investigacion.

Capitulo I, se establece el marco tedrico, el cual describe las bases teoricas, el
marco conceptual y el marco legal que proporcionara el sustento a la investigacion, para su

realizacion se utilizaran fuentes bibliograficas sobre las variables de estudio.
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Capitulo 1ll, se establece la metodologia de investigacion, que incluye la definicidon
del enfoque de investigacion, nivel de investigacion, para este estudio es de caracter
descriptivo y correlacional; en cuanto al disefio es no experimental, y la modalidad sera
documental y de campo, ademas se explica las fuentes y técnicas de recopilacién de
informacion, finalmente se determina la poblacion y muestra.

Capitulo 1V, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de la recoleccion de informacion, producto de la aplicacion de encuestas y andlisis e
interpretacion de indicadores financieros que permitan la verificacion de la hipétesis.

Capitulo V, se disefia el modelo de control financiero dirigido a los gerentes o
propietarios de las empresas del sector comercial, que ayude al mejoramiento de la gestion
empresarial, con el fin de realizar una acertada toma de decisiones que les permita tener
una maximizacion de valor empresarial.

Finalmente, en el Capitulo VI se establecen las conclusiones de los resultados
obtenidos aportando con recomendaciones que contribuyan a mejorar la situacion de las
empresas del sector comercial analizadas dentro de la investigacion.

Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito investigar la incidencia de
las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga, puesto que la funcién gerencial es fundamental para
maximizar el valor empresarial. La relevancia de esta investigacion esté centrada en
descubrir la relaciéon existente entre las variables enfocandose en la gerencia, sus
habilidades técnicas y efectividad gerencial para encaminar a las empresas al crecimiento
sostenido y sustentable.

En la actualidad, los altos cargos gerenciales, no solo requieren tener el
conocimiento especifico del area para ser un buen jefe; las competencias y las habilidades
gerenciales técnicas tienen una mayor importancia en el mundo empresarial, puesto que
son el vehiculo que permite desarrollar estrategias y la buena administracion financiera,

buscando producir la eficiencia y eficacia en los resultados propuestos por la organizacion.
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Por otro lado, las empresas del sector comercial cuentan con poca o hinguna
especializacion en administracion, normalmente la direccién se encuentra a cargo de una
sola persona, con muy pocos auxiliares y en la mayor parte de los casos, no estan
capacitados para llevar a cabo esta funcién. Por tal motivo es necesario conocer el impacto
gue presenta tener debilidad en la gestion gerencial la cual afectaria al desempefio
financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga.

El trabajo de investigacion es de importancia porque permitird cumplir los objetivos
planteados, presenta factibilidad para su realizacion debido a que existe informacién sobre
las empresas del sector comercial. Este sector es un motor de crecimiento que genera
mejores empleos, reduce la pobreza y aumenta las oportunidades econémicas.

Las investigaciones recientes muestran que la liberalizacion del comercio promueve
el crecimiento econémico en un promedio de 1 a 1,5 puntos porcentuales, lo que da lugar a
un aumento de entre el 10 % y el 20 % de los ingresos. El comercio ha impulsado los
ingresos en un 24 % a nivel mundial desde 1990, y en un 50 % en el caso del 40 % mas
pobre de la poblacion. En consecuencia, desde 1990, mas de 1000 millones de personas
han salido de la pobreza gracias al crecimiento econémico generado por mejores practicas
comerciales (Banco Mundial, 2021).

Ademas, el estudio sera de beneficio y utilidad en el aspecto administrativo,
financiero y social, para los gerentes y propietarios de las empresas porque servird como
guia para que apliquen una correcta gestion empresarial mejorando su rentabilidad y la
toma de decisiones acertadas mirando al futuro y a los cambios constantes del mercado en
la actualidad.

Sistemas de Objetivos
Objetivo General
Analizar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio

financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en el afio 2020.
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Objetivos Especificos

Metas

Establecer una base tedrica - conceptual concerniente a las habilidades gerenciales
técnicas y el desempefio financiero, a través de fuentes bibliograficas que
fundamenten el trabajo de investigacion.

Caracterizar las habilidades gerenciales técnicas aplicadas por los gerentes de las
empresas del sector comercial, evaluando las posibles interrelaciones entre las
variables analizadas, mediante una encuesta estructurada.

Diagnosticar el desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la
ciudad de Latacunga, a través del analisis de los estados financieros, presentados al
organismo de control.

Demostrar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio
financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga,
mediante el analisis estadistico de los resultados.

Proponer un modelo de control financiero que ayude a los gerentes de las empresas
comerciales de la ciudad de Latacunga al mejoramiento de la gestion empresarial y

desempefio financiero.

Construccion del marco tedrico que permita fundamentar la incidencia de las
habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del
sector comercial de manera tedrica, conceptual y legal.

Levantamiento de informacién a través de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros para determinar por medio de indicadores el desempefio
financiero de las empresas del sector comercial.

Aplicacion del método estadistico, para establecer la incidencia de las habilidades
gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del sector

comercial de la ciudad de Latacunga.
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e Elaboracion del modelo de control financiero destinado a los gerentes y propietarios
de las empresas del sector comercial que ayude a la correcta gestion y toma de
decisiones.

e Presentacion de conclusiones y recomendaciones sobre la incidencia de las
habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las empresas del
sector comercial de la ciudad de Latacunga.

Hipotesis

Hipdtesis nula (HO): Las habilidades gerenciales técnicas no inciden en el
desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en
el afio 2020.

Hipotesis alternativa (H1): Las habilidades gerenciales técnicas si inciden en el
desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en
el afio 2020.

Variables de Investigacion
Figura 5

Variables de Investigacion
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Operacionalizacion de las variables
Operacionalizacién variable Independiente
Tabla 7

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Habilidades gerenciales técnicas

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Conocimientos  Nivel académico ¢,Grado académico mas alto
Manjarres Marquez (2017) afirma que: Técnicos obtenido? Técnica:
las habilidades gerenciales técnicas Aplicacion de una
involucran el conocimiento y pericia en Instruccion formal ¢ Titulo académico obtenido? encuesta a los
determinados procesos, técnicas o gerentes o propietarios
herramientas propias del cargo o area Capacidad Identificacién de ¢, Con qué frecuencia identifica de las empresas del
especifica que ocupa. Esto implica la " problemas problemas en situaciones sector comercial de la
capacidad para usar el conocimiento Analitica complejas y ambiguas? ciudad de Latacunga, y
técnico, los métodos, las técnicas y los L, . andlisis financiero de
medios necesarios para la ejecucion de !Evaluamgp de la _¢Se da c.lfenta rapldamen.te dela las empresas
tareas especificas; envuelve un informacion informacion que se necesita Para "o cuestadas.
conocimiento especializado, capacidad res?“’er un problema en particular Instrumento:
analitica, facilidad para el uso de y como obtenerla? Cuestionario
técnicas y herramientas. Puede ser
obtenida mediante educacion formal o
a través de la experiencia personal o de Aprender de las ¢Aprende rapidamente a partir de
otros. experiencias la experiencia?
Solucion de ¢Encuentra e implementa
problemas diferentes soluciones para

diferentes problemas?




CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICAS E

INSTRUMENTOS
Situacion ¢ Percibe una situacion desde
perspectiva diferentes perspectivas?
Experiencia Numero de afios de ¢ Cuantos afos de experiencia
Profesional experiencia laboral tiene?
Cargos ¢, Qué cargos laborales ha
desempefiados desempefado?

Analisis de datos
Manejo de software ¢ Con qué frecuencia realiza un
Métodos y especializado analisis de datos?
herramientas Tecnologia
¢ Su empresa ha sufrido fallas en
el sistema utilizado o problemas
tecnoldgicos?
Manejo de idiomas

Gestién Uso de redes ¢ La gerencia tiene establecido un
sociales plan estratégico para formular
Comunicacién estrategias y alcanzar objetivos?
Aplicacién de
estrategias ¢, Considera que la productividad y

buena gestién operativa depende
de una buena aplicacion de
habilidades gerenciales técnicas?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacién de la variable independiente habilidades gerenciales técnicas.
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Operacionalizacion de la variable dependiente
Tabla 8

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Desempefio financiero

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Razén Corriente Activo Corriente
Will (2021) expone que: El Pasivo Corriente
desempefo financiero es Ligquidez i ] ] ,
una medida subjetiva de qué Prueba Acida Activo Corriente — Inventario
tan bien una empresa puede Pasivo Corriente

usar los activos de su
principal modo de negocios y

generar ingresos. El término Rotacion de Cartera Compras a Crédito
también se utiliza como una Cuentas por Pagar Analisis Financiero
medida general de la salud y ) - en fundamento a los
financiera general de una Rotaci6n de Activo Fijo _ Ventas Estados Financieros
empresa durante un periodo _, Activo Fijo de las empresas
determinado. Gestion analizadas.

Rotacion de Ventas Ventas

Activo Total
Periodo Medio de Cuentas por Cobrar x 365 dias
Cobranza Ventas

Periodo Medio de Pago Cuentas y Documentos por Pagar x 365 dias

Compras
Impacto Gastos Gastos Administrativos y de Ventas
Administracion y Ventas Ventas
Impacto de la Carga Gastos Financieros

Financiera Ventas
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CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Rentabilidad Neta del (Utilidad Neta)* ( Ventas )
Activo (Du Pont) Ventas Activo Total
Rentabilidad Rentabilidad Neta de Utilidad Neta
Ventas (Margen Neto) Ventas

Endeudamiento

Margen Bruto

Margen Operacional

Rendimiento del
Patrimonio (ROE)

Rendimiento del activo
(ROA)

Endeudamiento del
Activo

Endeudamiento
Patrimonial

Endeudamiento del
Activo Fijo

Apalancamiento

Apalancamiento
Financiero

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Utilidad Operacional

Ventas Netas

Utilidad Neta
Patrimonio Promedio

Utilidad Neta
Activo Total

Total Pasivo
Total Activo
Total Pasivo
Patrimonio
Patrimonio

Activo fijo neto

Total Activo
Patrimonio

(UAI / Patrimonio)

(UAII / Activos Totales)

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente desempefio financiero.
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Conceptualizacion de las variables

Figura 6

Supra ordinacion de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nota. Se detalla la supra ordinacién de la variable independiente (Habilidades Gerenciales Técnicas) y variable dependiente (Desempefio
Financiero
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Base Tedrica
Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de la
administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgié en los Estados
Unidos como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de
Hawthorne, fue basicamente un movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria clasica
de la administracion (Mufioz Rodriguez , 2013).

La Teoria de las Relaciones Humanas naci6 de la necesidad de contrarrestar la fuerte
tendencia a la deshumanizacion del trabajo, que se iniciaba con la aplicacién de métodos
rigurosos, cientificos y precisos a los que debian someterse los trabajadores.

De acuerdo a Ramos Lugo & Triana Gomez (2007) las principales causas que
cambiaron los postulados de la teoria clasica de la administracion y que facilitaron el
surgimiento de la Teoria de las Relaciones Humanas, fueron:

¢ Necesidad de humanizar y democratizar la administracién, liberandola de los
conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica.

e El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la Psicologia y la
Sociologia y su creciente influencia intelectual sobre su aplicacién a la organizacion
industrial de la época.

e Las ideas de la Filosofia Pragmatica de John Dewey y de la Psicologia Dinamica de
Kurt Lewin, fueron esenciales para la contribucién humanista en la administracion.

e Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y 1932
bajo la coordinacion de Elton Mayo, considerado el fundador de la Escuela de
Relaciones Humanas (p.310).

La teoria de las Relaciones Humanas aport6 un enfoque humanista en la

administracion de acuerdo a Ramos Lugo & Triana Gomez (2007) se resume en:
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Aportes de la Teoria de las Relaciones Humanas
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Nota. Tomado de Ramos Lugo & Triana Gémez (2007).

Por lo establecido se puede mencionar que es muy importante resaltar al talento
humano en una organizacion. Se debe reconocer que el trabajador no solamente trabaja
para obtener una remuneracion, sino que también lo hace para satisfacer las necesidades
sociales. Es por ello que debe existir una comunicacion organizacional entre el gerente y los
trabajadores para que se lleven a cumplir los objetivos organizaciones con éxito ya que los
trabajadores se sentiran motivados y presentaran un mejor desempefio y una actitud
positiva.

Teoria del Desarrollo Organizacional

El inicio de esta teoria derivé de los experimentos con grupos que hizo Kurt Lewin en
1946. Los grupos T, compuestos por “extrafios”, es decir, por personas que no tienen
antecedentes de trabajar juntos ni de relacionarse pero que laboran en una misma empresa,
evidenciaron la dificultad de trasladar las habilidades adquiridas en el entrenamiento a la
vida laboral; sin embargo se dio la aparicion de nuevas investigaciones, como los trabajos
de Douglas McGregor en Union Carbide, donde se intent6 aplicar las ciencias del
comportamiento al conocimiento gerencial (Rivas Tovar, 2009).

Esta Teoria trata sobre la importancia que tiene el compromiso de la alta direccion
para el éxito del desarrollo organizacional (DO). Asi mismo, se hizo evidente que la

complejidad de las organizaciones requiere que las actividades de mejoramiento que
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propone el DO sean aplicadas en varios niveles: individual, interpersonal, por grupos e inter
grupos (Rivas Tovar, 2009).

De acuerdo a Rivas Tovar (2009) el resumen del postulado de esta teoria es: la
mejor forma de organizacién es la que promueve el cambio planeado basado en
intervenciones, en las que la colaboracion entre distintos niveles organizacionales es
posible. (p. 18)

Objetivos de la teoria del Desarrollo Organizacional. En base a Sanchez Ambriz
(2009), para la conduccién de organizaciones lideres, el DO contribuye al logro de estos
objetivos que denominamos estratégicos:

¢ Posibilitar la identificacion, aprovechamiento y proteccién de los recursos y
capacidad actuales que posee la organizacion; asi como, la identificacion de las
necesidades de los mismos en los momentos futuros y potenciar su talento; en pro,
de obtener una ventaja competitiva sostenible, por medio, del disefio de estrategias
para la implementacién de procesos dinamicos y de comportamiento organizacional.

e Incorporar a sus procesos de cambio planeado, los cuatro tipos de conocimientos: el
saber qué (Know-What), el saber por qué (Know-Why), el saber como (KnowHow) y
el saber quién (Know-Who).

e Optimizar recursos y elevar la competitividad a través del desarrollo de
organizaciones basadas en el conocimiento.

e Formalizar el aprendizaje permanente a través de factores humanos,
organizacionales y tecnoldgicos para la integracion de equipos de trabajo
comprometidos: Autodirigidos, Grupos dinamicos (Hot groups) y Mejores Practicas
(Best Practices Replications).

e Contribuir a la generacion de valor afiadido en los productos generados por la
empresa y adquiridos o contratados por los clientes.

e Conseguir una armonizacion entre las tecnologias y las habilidades del factor

humano, para adquirir el caracter de exclusividad.
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e Coadyuvar al acceso de nuevos mercados, favoreciendo la expansion y la
diversificacion, bajo modelos de: e-business (negocio electrénico) y empresa red.

e Construir culturas organizacionales globales que posibiliten la transferencia del
conocimiento.

Se puede mencionar que en una organizacion es muy importante la participacion de
todos sus niveles, para desarrollar un buen clima organizacional en donde exista una
integracion e interaccion por parte de los miembros, con la finalidad de facilitar la adaptacion
de toda la organizacién, llevando con esto a tener una buena comunicacion que ayude a
mejorar la gestion y por lo tanto a tener un buen desempenio financiero.

Marco Conceptual
Gestion Empresarial

La gestion empresarial es importante en todas las organizaciones, ya que si existe
una buena gestiéon la empresa crece, en donde es fundamental conocer las funciones
principales de la gestién empresarial, de acuerdo a ( Mora Pisco et al., 2016) son:

Planeacion. Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de
planes para integrar y coordinar actividades.

Organizacion. Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa.
Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quién las debe realizar, como se agrupan
las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.

Direccidn. Toda empresa, negocio, organizacion o institucién esta formada por
personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de
estas personas. La direccion consiste en motivar a los subordinados, dirigir actividades de
otros.

Control. Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal.
Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del

negocio u organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.
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Desarrollo Organizacional

Pinto Cristiani (2012) sefiala que el desarrollo organizacional “es un esfuerzo
planificado de las organizaciones desde la alta gerencia, con el fin de incrementar la
eficiencia en los subordinados y el cumplimiento de los objetivos organizacionales” (p.23).
En donde se requiere de un gran esfuerzo para perfeccionar las capacidades y habilidades
en la solucion de los problemas organizacionales para afrontarse a cambios tanto en su
ambiente interno como externo.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo organizacional es un proceso que se
centra en la cultura y la estructura de la organizacion, se adapta a las necesidades de la
organizacion que lo implementara, no es un mecanismo que se debe seguir o ir paso a
paso, no reemplaza a una gestién que funciona de manera ineficiente, mas bien se
implementa segun el estado de la organizacion.

Objetivos del desarrollo organizacional. Pinto Cristiani (2012) afirma que los objetivos

del desarrollo organizacional son los siguientes.

e Acrecentar un sistema capaz de auto renovarse de manera que pueda organizarse
de distintas formas de acuerdo con las funciones de cada integrante de la
organizacion.

¢ Que las decisiones que se vayan a implementar se tomen de desde el punto donde
se origind la informacion, ya que ahi es el sitio en el que se aplicara, y ésta resulta
ser la mas confiable.

e Aprovechar el conflicto, ya que es inevitable la existencia de los conflictos, esto
debera ser una herramienta principal para saber como enfrentarlos y asi, en el
futuro, evitarlos o enfrentarlos con mayor decision.

e La colaboracién entre cada una de las unidades administrativas es trascendental,
evitar la competencia, pues provoca un desgaste y se suelen olvidar situaciones de

mayor prioridad. (p. 23)
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En mencién, se puede decir que los objetivos del desarrollo organizacional ayudan a
gue se genere una integracion de las funciones y las decisiones que se tomen sean de
manera acertada en base a un suceso o a informacién existente y que exista una
colaboracién entre todas las unidades administrativas para desarrollar nuevas competencias
para orientar asi el desarrollo organizacional.

Tendencias Gerenciales

Una tendencia se define como un patron de cambio o una corriente a largo plazo
gue no considera las fluctuaciones a corto plazo o como una preferencia que impulsa a una
persona o cosa hacia determinados fines.

Toda tendencia gerencial, en cualquier organizacion, exigen redimensionar las
estrategias en cuanto a las competencias gerenciales, lo cual cobra significacién y
relevancia ya que la sociedad demanda nuevas tendencias y conduccion planificada de
guienes dirigen las empresas para enfrentar con éxito los avances socio politicos y
economicos que se presentan en el dia a dia (Pozo Curo et al., 2020).

Collantes (2010) define:

Las nuevas tendencias asociadas con la gerencia, es la preparaciéon del individuo

en un tiempo sobre la experiencia adquirida, conocimientos y actitudes en

funciéon de la gestién, para desplegar habilidades en lo concerniente a dirigir
una organizacion, en cuanto al como realizar las actividades tendentes al
logro de una gestién laboral, cooperacién entre las unidades, calidad
de la informacién, riesgo operacional, proceso administrativo, una accién
directiva y manejo de las relaciones, comunicaciones y toma de decisiones entre

otros aspectos de control organizacional. (p. 123)

Bajo este contexto las tendencias gerenciales se constituyen sobre las habilidades y
capacidades de los gerentes para enrumbar a una organizacioén, aplicando sus
experiencias, conocimientos y sobre todo los avances producidos en el mundo para asi
tener una buena gestion, administrando todos los riesgos que se susciten en su proceso.

Asi también Mac Martinez & Vallejos Ortiz (2019) mencionan:
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La tendencia de las empresas es concretar la implementacion del Downsizing
Estratégico, que es una forma de reorganizacion o reestructuracion empresarial a traves de
la cual se mejoran los sistemas de trabajo, se redisefia la organizacion y se aumenta el
personal adecuado para mantener la competitividad, busca la eficacia organizacional frente
al cambio rapido, independientemente del tamafio.

Nuevas tendencias gerenciales. Segun Ferrin-Schettini (2018) las nuevas
tendencias gerenciales son:

Habilidades gerenciales. Todo gerente debe desarrollar competencia en el manejo
de presentaciones efectivas, exposiciones efectivas, trabajo en equipo, eleccién de temas a
trabajar basado en la planeacion estratégica y participacion en juntas y comités directivos,
los cuales, enfocados y aplicados a las organizaciones en el area financiera, talento
humano, operativa y/o produccién, mercadeo y tecnologia.

Pensamiento prospectivo. La prospectiva se define como hacer probable el futuro
mas deseable, es que los directivos y gerentes adquieran vision estratégica y pensamiento
a futuro, lo anterior se puede aplicar a todos los documentos de la organizacion como
ejemplo tenemos el plan estratégico, planes quinquenales o planes bianuales los cuales
deben ir alineados con los planes de accién y con el direccionamiento estratégico de la
organizacion y alineados con todos los departamentos.

Emprendimiento. El emprendimiento en una organizacion se puede evidenciar
cuando se asiste a ferias empresariales, ruedas de negocios, citas con empresarios, todo lo
anterior se hace con el fin de exponer una idea de negocio las cuales deben ser concebidas
estratégicamente por medio de un plan de negocios este debe contener los siguientes
estudios: financiero, mercadeo, operativo, recurso humano.

Innovacién. La innovacion abarca los 5 casos siguientes: introduccién en el
mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores no estan aun familiarizados.
Introduccién de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa, creacion de
una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semielaborados, apertura de

un nuevo mercado en un pais, implantacion de una nueva estructura en un mercado.
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Competitividad. La definiciébn de competitividad consiste en la habilidad de un pais
para crear, producir y distribuir productos o servicios en el mercado internacional,
manteniendo ganancias crecientes de sus recursos. Grado por el cual un pais en un mundo
de competencia abierta, produce bienes y servicios que satisfacen las exigencias del
mercado internacional.

Internacionalizacion. Se ha definido a la internacionalizacion como el elemento
clave que se encarga de salvar a las empresas de sus problemas dentro de la organizacion.
Internacionalizarse no es una cuestion de rentabilidad, sino de estrategia introducirse en
nuevos mercados sin tener en cuenta si huestro producto o servicio va a funcionar en ese
mercado, no sirve de nada. Antes, se debe tener en cuenta un planteamiento estratégico
gue estudie los riesgos y oportunidades que se pueden dar durante el proceso de
internacionalizacion.

Globalizacion. En un sentido estricto, la globalizacién define a un conjunto de
transformaciones que han posibilitado la generalizacion del comercio mundial, y el
incremento de las inversiones internacionales. El proceso de la globalizacion econdémica se
basa en la idea de que el comercio mundial y la especializacion productiva, permiten
aprovechar de manera mas eficiente las capacidades de cada pais para producir los bienes
gue mejor puede obtener o fabricar. De acuerdo con esta légica, cada nacion exportara las
mercancias con las que es mas competitiva, de manera que, con los beneficios obtenidos
importe los productos que no puede producir a bajo precio.

Responsabilidad social empresarial. Relacionados con los valores fundamentales
en materia de: derechos humanos normas laborales medio ambiente lucha contra la
corrupcion en su fase operacional su finalidad es posibilitar a todos los pueblos del mundo
compartir y acceder a los beneficios de la globalizacion de la economia e inyectar en el libre
mercado mundial valores y préacticas fundamentales para resolver las necesidades
socioecondmicas de los humanos.

Capacitacion. Independientemente de la naturaleza de la empresa, debemos

destacar la importancia que tiene la capacitacion y su finalidad. Es por eso que se debe
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seguir el proceso de capacitacion el cual es: 1) Detectar necesidades de capacitacion, 2) La
identificacion de los recursos, 3) Con respecto al plan de capacitacién, 4) La ejecucion del
programa de capacitacion, y 5) Evaluacién, control y seguimiento (Mac Martinez & Vallejos
Ortiz, 2019).

Tecnologia. Debemos diferenciar las tecnologias blandas y las duras. Las blandas
son las tecnologias intangibles y las duras son las tecnologias tangibles.

Relaciones publicas. Para Kotler, Armstrong, Camaray Cruz, las relaciones
publicas son acciones que persiguen construir buenas relaciones con los consumidores a
partir de una publicidad favorable, la creacién de una buena imagen corporativa y evitando
rumores, articulos periodisticos o acontecimientos (Mac Martinez & Vallejos Ortiz, 2019).

Todas estas tendencias gerenciales se han convertido en un pilar fundamental para
los gerentes para tener una buena gestion empresarial y llevar a tener una buena
competitividad, sostenibilidad, crecimiento en el mercado actual. Asi como también,
presentar un desempefio financiero sélido.

Habilidades Gerenciales Técnicas

Segun Drucker (2002), el término habilidad proviene del latin “habilitas”, y se refiere
a la mafa, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. Una persona habil
logra realizar una tarea o actividad con éxito gracias a su destreza.

Consideradas como las que se adquieren en la academia, durante el transcurso de
la vida profesional (experiencia) o por la conjugacion de ambos escenarios; se refieren a la
capacidad de llevar a la practica procedimientos en un area especifica; es decir poseer,
comprender y aplicar los conocimientos técnicos propios de su campo de accién y de la
organizacion para la que trabaja en pro de su cargo. Es de suma importancia aclarar, que
las habilidades técnicas no son iguales para todos los gerentes, estas deben ser adquiridas
e ir acorde con el area de desempefio laboral de cada directivo (Garcia Payares et al.,
2017).

Las habilidades o destrezas técnicas son importantes para la mecanica del trabajo

de los gerentes, porque les brindan las herramientas para entender e involucrarse en las
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labores de sus subalternos y asi implementar un modelo de direccionamiento de acuerdo a
las necesidades y requerimientos del area (Ruiz, 2013).

En resumen, son las habilidades técnicas las preocupadas por la ejecucion de las
tareas que se ejecutan en las organizaciones de acuerdo con los métodos preestablecidos y
con los recursos disponibles, ademas de generar modelos de evaluacion apropiados. El
propésito y funcién de todas las organizaciones, tanto comerciales como no comerciales, es
la integracion de los conocimientos especializados en una tarea comun.

Gerencia

Mayuss (2018) menciona que existen dos consideraciones fundamentales para la
gerencia las cuales son:

a) Gerencia significa administrar recursos.
b) Gerencia es tomar decisiones

Lo que hace referencia a que Gerencia significa tomar decisiones en la
administracién de recursos de la organizacién para el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

Cao (2018) sostiene que el Gerente es la persona que ocupa una posicién directiva
dentro de una organizacion. Su posicién lo sitia como la persona a cargo de otras dentro de
alguna de las areas de la instituciéon. Por lo que ser& el encargado de dirigir y supervisar las
tareas de las personas que componen ese grupo de trabajo.

El gerente es el responsable de organizar el trabajo para que se realice eficazmente
y se puedan alcanzar los objetivos de la institucién. La tarea del gerente consiste en hacer
un buen uso de los elementos que tiene a mano para poder conseguir el mayor provecho
posible de los mismos. El gerente cumple un rol esencial dentro de la empresa, ya que la
actividad de ésta se vera afectada por la forma en que opera la gerencia.

Caracteristicas de la Gerencia. Mayuss (2018) sefiala que la nueva gerencia debe:

e Basarse en nuevas reglas de conocimiento, de saber, de intangibles, de informacion

y ser capaz de usarlas en beneficio de la empresa y asi obtener el poder y bienestar.
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e Saber entender la realidad social dentro y fuera de la empresa, la realidad politica,
ambiental, econémica y geopolitica.

¢ Considerar a sus subalternos, ya no como la pieza de una estructura vertical
totalitaria, sino, mas bien, como un “socio” minoritario que muchas veces llega a
conocer y dominar su area tanto o mas que el mismo gerente.

e Saber aceptar cuando se equivoca y dejar ese antiguo aura de infalible, aceptar sus
limitaciones y no querer reflejar la imagen de la que lo puede todo, en vez de eso,
deberia concentrarse en sus fortalezas y aplicarlas para beneficio de la empresa.

e Ser consecuente con su realidad y la realidad que lo rodea, tener aspiraciones esta
bien, pero estas deben ser coherentes y no engafiarse fingiendo que las cosas estan
mucho mejor que lo que es en verdad.

e Dejar atras la costumbre del “todista” y aprender a delegar, pero no de manera
incorrecta buscando que sus empleados hagan el trabajo tedioso, el trabajo
indeseado o tal vez, trabajo para el que no estan capacitados.

e Ser saludable fisica y mentalmente; aquella antigua frase “mente sana en cuerpo
sano” mas que nunca cobra vigencia. El gerente moderno cuida su alimentacién, se
aleja de los excesos, se capacita constantemente, se actualiza y busca la estabilidad
emocional dentro y fuera de su centro de labores, en estos tiempos las exigencias
coyunturales no permiten ningun tipo de desestabilidades y la energia fisica y mental

en el largo plazo hacen la diferencia entre una buena y mala gestion.

Funciones de la gerencia. La gerencia se concibe como un factor determinante en
las organizaciones, cuyo principal papel es contribuir al trabajo en equipo y el
fortalecimiento de la eficiencia, también se refiere a la consolidacion de oportunidades,
direccionamiento de la organizacion y aplicacion racional de recursos, agrupando asi a: la
planeacion, organizacion, motivacioén, factor humano y control en la organizacién (Gémez

Cano et al., 2017).
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Asi como lo menciona Arias Capa et al. (2020) hoy en dia las organizaciones tienen
una estrecha relacion con el quehacer gerencial en la medida en que se ven implicados
cambios constantes en el manejo de las actividades de la empresa; a su vez, estas deben
mejorar e innovar sus procesos de control con el fin de alcanzar un alto grado de eficiencia
y eficacia que les permita acceder al liderazgo en el mercado competitivo y en donde los
sistemas de informacién financieros desempefian un rol fundamental.

En este sentido, el papel de la gerencia esta ligado al control de la informacién
financiera, de la que se exigen resultados satisfactorios y Utiles para la organizacion.
Finanzas

Gitman & Zutter (2012) afirman que: Las finanzas se definen como el arte y la

ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones

individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir
los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de

decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero
para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la

empresa o distribuirlas entre los inversionistas. (p.03)

Bajo este contexto, las Finanzas analizan cémo los agentes econémicos ya sean
empresas, familias o el estado deben tomar decisiones de ahorro, gasto y de inversién en
momentos de incertidumbre. Ayuda a controlar los ingresos y gastos, al mismo tiempo tener
un buen manejo y control de las finanzas les permite gestionar los recursos de una buena
manera.

Gestién Financiera

Cibran Ferraz et al. (2013) sostienen que: La gestion financiera es el tratamiento
metodoldgico de la situacion econdmico-financiera de la empresa con el fin de analizar,
evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacién en el proceso de creacion
de valor. Estudia las actuaciones a nivel decisional como a nivel operacional, sometiéndolas
a juicio mediante el contraste de resultados y objetivos y ofreciendo técnicas de ayuda a la

decision.
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Asi mismo, establece que la gestion financiera se estructura bajo dos lineamientos
gue pueden ser:
¢ El analisis de la actual situacion financiera de la empresa;
e Evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que permitan mejorar el
futuro financiero de la empresa.

Se hace mencidn que la gestién financiera involucra la administracion de los
recursos que la empresa tiene, en donde se asigna una responsabilidad a la maxima
autoridad el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa, llevando un
control adecuado de los ingresos y gastos que se den en la empresa, y sobre todo
asumiendo la responsabilidad de maximizar los recursos econémicos de la misma.

Se considera eficiente a la gestion financiera en el momento que se maximiza el
valor de la empresa, lo cual se refleja en el aumento de la rentabilidad de accionistas e
inversionistas. Sin embargo, la valoracion empresarial constituye un proceso cuantificable
complejo, en el caso de sociedades por acciones, el valor viene definido por el precio de
mercado de cada accidn, el promedio de dichos valores refleja el éxito o fracaso de la
gestion financiera (Caceres Chasipanta, 2019).

Las funciones de la gestion financieras; las cuales recaen en el administrador
financiero, también conocido como el gestor financiero, quien tiene como una de sus
responsabilidades la asignacion de los recursos financieros a los diferentes departamentos
de la empresa, buscando asi la mejor combinacion posible de financiamiento para los

activos circulantes y los activos fijos con relacion a los objetivos de la organizacion.

Decisiones de la Gestion Financiera. De acuerdo a Fajardo Ortiz & Soto Gonzéalez

(2018) las decisiones de la Gestidon Financiera son:
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Nota. Tomado de Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez (2018).

Las decisiones de la gestion financiera ayudan a los gerentes o financieros a tomar
decisiones acertadas. Ayudan a analizar de cémo obtener y utilizar de manera 6ptima los
recursos, debido a que muchas veces se desconoce o no toman los medios adecuados de
financiamiento y obligaciones financieras, como también desconocen los indicadores de
medida periddica de medicion de rentabilidad y endeudamiento.

Objetivos de la Gestion Financiera. Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018
establece que: El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la
maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas
funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de las
decisiones, tales como las de administracion, inversion, financiacién y dividendos.

¢ Maximizacion de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento
integral de la empresa, mediante la inversion a largo plazo en todas las areas
estratégicas de la organizacion, tales como excelencia en el talento humano,

sistematizacion de los procesos, calidad en atencion al usuario, produccién de
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excelencia y control de costos adecuados, informacién financiera que cumpla la

normativa contable con su respectivo analisis financiero.

Todos estos factores coordinados arménicamente, generan el incremento de las
ganancias por cada accidn, es decir el indicador utilidad por accién ordinaria; y una 6ptima
posicion financiera influye en una imagen corporativa saludable, lo cual maximiza la riqueza
econdmica de la empresa y, por ende, de los accionistas.

¢ Maximizacién de Utilidades de la Empresa: Es un objetivo de corto y mediano plazo,

en la cual los administradores de las organizaciones se enfocan en obtener mayores

rendimientos en lapso de tiempo menor a un afio.

La maximizacion de utilidades es en donde se la establece a tener un mayor
porcentaje de utilidades en el lapso de tiempo establecido por la empresa.

Analisis Financiero

El analisis financiero puede definirse como un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa. El objetivo fundamental del analisis
financiero es poder obtener decisiones comerciales razonables.

Los analisis financieros son considerados una pieza fundamental para poder
detectar la situacion, asi como el desempefio tanto econémico como el financiero que tiene
toda organizacién, por medio del cual se podran detectar las dificultades y luego poder
realizar las correcciones necesarias. Un analisis o estudio financiero se llega a basar en el
célculo de los indicadores de las finanzas los mismos que son expresados por la eficiencia,
solvencia, rendimiento, liquidez, endeudamiento, y la rentabilidad que posee la entidad, los
andlisis financieros se encuentran basados en cantidades concretas debido a la inflacion la
misma que se proporciona por la informacién veraz, actual, financiera y precisa (Marcillo
Cedefio et al., 2021, p. 88).

El andlisis financiero debe de implementarse en todas las empresas, sin importar el
tamano de la empresa y la actividad que realicen. Las empresas deben ser responsables
del mismo, porque se convierte en una medida operativa efectiva que mejora el desempefio

de la organizacion.
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Tipos de analisis financiero

Andlisis vertical. De acuerdo a Sulca Cordova (2016) “el analisis vertical es de gran
importancia para determinar si la empresa tiene una distribucion justa de sus activos y
acorde con necesidades financieras y operativas” (p.09). Este andlisis busca interpretar los
valores porcentuales de las cuentas de cada estado financiero, para conocer su nivel de
importancia del total de los mismos. Del cien por ciento del valor total de un segmento de un
estado financiero, se debe calcular el porcentaje individual de las cuentas contables que
integran dicho segmento.

Este andlisis sirve para evaluar la estructura de inversion de una empresa (activos) y
también para calificar las fuentes de financiacion elegidas (pasivos), mostrando con esto los
intereses relativos de los accionistas y varios tipos de acreedores en la financiacion de
activos totales. Ademas, sirve para analizar la estructura interna de costos y gastos.

Andlisis horizontal. En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la
variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un
periodo respecto a otro. Determina cudl fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en
un periodo determinado. Es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la
empresa en un periodo fue bueno, regular o malo (Sulca Cérdova et al., 2016).

En conclusion, el analisis horizontal es la comparacién de estados financieros de
diferentes periodos, en donde se examina las tendencias que tienen las cuentas en el
transcurso del tiempo que ya fue establecido para su respectivo analisis.

Estados financieros

Los estados financieros son documentos que nos detallan la informacion econémica
de una empresa, lo que quiere decir que son documentos que reflejan una imagen confiable
de la empresa, estos estados financieros poseen una misma estructura de elaboracion ya
gue se cumplen los principios y normas de contabilidad. Los estados financieros son de
gran importancia debido a que son instrumentos para la evaluacion y aplicacion de formulas
matematicas para el calculo del rendimiento de una entidad, y este no sea alterada o

errénea a la conveniencia de la entidad (Cérdova Arcos, 2017).
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Bajo este contexto, los estados financieros son papeles en donde se encuentra la
situacion econdmica real de una empresa, que ayuda a los inversionistas y socios a tener
una idea de la realidad de la empresa para tomar decisiones de inversion.

Estado de Situacion Financiera. Es el estado que presenta la situacion financiera
de la empresa a una fecha determinada. El balance general ofrece informacion a los
usuarios que estén interesados en conocer la verdadera situacién financiera de la empresa,
como los analistas de crédito, proveedores o inversionistas, y, a su vez, puede utilizarse
para la toma de decisiones de los administradores, gerentes o ejecutivos (Pafiuela, 2011).

Estado de Resultados. Antes denominado Estado de ganancias y pérdidas, es
quizas el estado de mayor importancia por cuanto permite evaluar la gestién operacional de
la empresa y ademas sirve de base para la toma de decisiones. En este estado se resumen
todas las transacciones correspondientes a los ingresos generados y a los costos y gastos
incurridos por la empresa en un periodo determinado. La diferencia que resulta entre los
ingresos y egresos sera el producto de las operaciones que puede ser utilidad o pérdida
(Pafiuela, 2011).

Desempefio Financiero

El desempefio financiero de las empresas no se interpreta por incrementar la calidad
y eficiencia de sus procesos productivos o mediante diferenciacion de sus productos y
servicios. Ademas de los accionistas, la empresa también es debe estar adecuadamente
posicionado en relacién con los consumidores, los proveedores y el gobierno, cuyas
interacciones se caracterizan por relaciones de poder asimétricas, y en ocasiones, en
conflicto de intereses; de ahi los objetivos de maximizacién de los intereses (Lopes de
Oliveira Filho & Moneva Abadia, 2013).

Como lo sostiene Powell (1995) el desempefio financiero es valorado, en base a las

siguientes alternativas.



63

Figura 9

Alternativas de valoracion del desempefio financiero

) ®
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Nota. Tomado de Powell (1995).

Las empresas para medir su desempefio financiero lo realizan a través de relaciones
entre indicadores del negocio, considerando ratios definidos como relaciones basadas en
componentes comunmente utilizados para la medicién de la rentabilidad.

Indicadores financieros

El andlisis de indicadores financieros se basa en la aplicacion de herramientas y
técnicas analiticas de los estados financieros con el propdsito de obtener de ellos medidas y
relaciones significativas, dirigidas a evaluar la situacién econémica financiera de una
empresa y establecer estimaciones sobre su situacion y resultados futuros (Céceres
Chasipanta, 2019).

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen
entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.

Indicadores de Liquidez. Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la

capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
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para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos
corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes (Ortiz Anaya, 2011). En la Tabla 9 se
indican los indicadores de liquidez.

Tabla 9

Indicadores de Liquidez

Indicador Enunciado Formula
Liquidez Corriente La liquidez corriente muestra la Activo Corriente / Pasivo
capacidad de las empresas para Corriente

hacer frente a sus vencimientos de
corto plazo, estando influenciada
por la composicion del activo
circulante y las deudas a corto
plazo, por lo que su analisis

periédico.
Prueba Acida Es un indicador mas riguroso, el  Activo Corriente - Inventario /
cual pretende verificar la capacidad Pasivo Corriente

de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus
existencias

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2017).
Indicadores de Gestidn. Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia
con la cual las empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de
los componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las
obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la firma en
relacion con los ingresos generados por ventas (Superintendencia de Compafiias Valores y

Seguros, 2017).
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Tabla 10

Indicadores de Gestion

Indicador Enunciado Férmula

Rotacion de Cartera Muestra el nimero de veces que las
cuentas por cobrar giran, en promedio,
en un periodo determinado de tiempo,

generalmente un afio.

Ventas / Cuentas por Cobrar

Rotacion del Activo Indica la cantidad de unidades
Fijo monetarias vendidas por cada unidad Ventas / Activo Fijo Neto
monetaria invertida en activos Tangible

inmovilizados. Sefiala también una
eventual insuficiencia en ventas; por ello,
las ventas deben estar en proporcién de
lo invertido en la planta y en el equipo.

Rotacion de Ventas Mide la efectividad de la administracion. Ventas / Activo Total
Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con
determinada inversion, mas eficiente
ser la direccion del negocio.
Periodo Medio de Permite apreciar el grado de liquidez (en (Cuentas y Documentos por
Cobranza dias) de las cuentas y documentos por Cobrar x 365) / Ventas
cobrar, lo cual se refleja en la gestidén y

buena marcha de la empresa.

Periodo Medio de Indica el nimero de dias que la empresa (Cuentas y Documentos por
Pago tarda en cubrir sus obligaciones de Pagar x 365) / Inventarios
inventarios. El coeficiente adquiere
mayor significado cuando se lo compara
con los indices de liquidez y el periodo
medio de cobranza.
Impacto de la Carga Permite establecer la incidencia que Gastos Financieros / Ventas

Financiera tienen los gastos financieros sobre los
ingresos de la empresa
Impacto de los Una empresa puede presentar un Gastos Administrativos y de
Gastos de margen bruto relativamente aceptable, Ventas / Ventas
Administracion y este puede verse disminuido por la
Ventas presencia de fuertes gastos

operacionales (administrativos y de
ventas) que determinaran un bajo
margen operacional.

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2017).
Indicadores de Rentabilidad. Ortiz Anaya (2011) menciona que: “Los indicadores

de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la
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efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta

manera, convertir las ventas en utilidades” (p. 222).

Tabla 11

Indicadores de Rentabilidad

Indicador Enunciado Formula

Rentabilidad  Esta razén muestra la capacidad del activo (Utilidad Neta / Ventas) *
Neta del Activo para producir utilidades, independientemente  (Ventas /Activo Total)
(Dupont) de la forma como haya sido financiado, ya
sea con deuda o patrimonio.

Margen Bruto Este indice permite conocer la rentabilidad de  (Ventas — Costo de
las ventas frente al costo de ventas y la Ventas) / Ventas
capacidad de la empresa para cubrir los

gastos operativos y generar utilidades antes
de deducciones e impuestos.

Margen Indica si el negocio es o no lucrativo, en si
Operacional mismo, independientemente de la forma
como ha sido financiado. A medida que los
ingresos crezcan en mayor proporcion que los
costos y gastos, el margen operacional sera
mayor.

(Utilidad Operacional) /
Ventas

Rentabilidad Compararlo con el margen operacional, para
Neta de Ventasestablecer si la utilidad procede

(Margen Neto) principalmente de la operacion propia de la
empresa, o de otros ingresos diferentes.

Utilidad Neta / Ventas

Rendimiento Permite identificar la rentabilidad que le (Utilidad Neta) /
del patrimonio ofrece a los socios o accionistas el capital que (Patrimonio promedio)
(ROE) han invertido en la empresa, sin tomar en

cuenta los gastos financieros ni de impuestos
y participacion de trabajadores.
Rendimiento  La rentabilidad de los activos representa la
del activo total rentabilidad financiera de la empresa,
(ROA) comparando la utilidad obtenida en la
empresa en relaciéon con la inversion
realizada. Es decir, el valor en base a su
actividad ordinaria.

EBITDA Significa el valor de la utilidad operacional de
la empresa en términos de efectivo, y se
calcula tomando la utilidad de operacion,
sumandole el gasto por depreciacion y el

gasto por amortizacion del ejercicio.

(Utilidad Neta) / (Activo
total promedio)

Utilidad operacional +
gasto por depreciacion +
gasto por amortizaciones

Nota. Tomado de Ortiz Anaya (2011), Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros

(2017).
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Indicadores de Endeudamiento. Los indicadores de endeudamiento tienen por

objeto medir en qué grado participan los acreedores dentro del financiamiento de una

empresa. De la misma manera trata de establecer el riesgo que corren tanto los acreedores

como los duefos, y la conveniencia o no de un determinado nivel de endeudamiento (Ortiz

Anaya, 2011).

Tabla 12

Indicadores de Endeudamiento

Indicador

Enunciado

Formula

Endeudamiento
del Activo

Endeudamiento
Patrimonial

Endeudamiento
del Activo Fijo

Impacto de la
carga financiera

Apalancamiento

Apalancamiento
Financiero

Este indice permite determinar el
nivel de autonomia financiera.
Cuando el indice es elevado indica
gue la empresa depende mucho de
sus acreedores y que dispone de
una limitada capacidad de
endeudamiento
Mide el grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores
de la empresa. Indica la capacidad
de créditos y saber si los
propietarios o los acreedores son
los que financian mayormente a la
empresa
El coeficiente resultante de esta
relacion indica la cantidad de
unidades monetarias que se tiene
de patrimonio por cada unidad
invertida en activos fijos.
Establece el porcentaje de las
ventas que es consumido por los
gastos financieros relacionados
con la deuda.

Determina el grado de apoyo de
los recursos internos de la
empresa sobre recursos de

terceros.

Total pasivo / Total activo

Pasivo Total / Patrimonio

Patrimonio / Activo Fijo Neto Tangible

(Gastos financieros) / Ventas

Activo Total / Patrimonio

Indica las ventajas o desventajas (Utilidad antes de impuestos / Patrimonio)

del endeudamiento con terceros y
cémo éste contribuye a la
rentabilidad del negocio.

/ (Utilidades antes de impuestos e

Intereses / Activo Total)

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2017).
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Base Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Las empresas son entes econémicos que ayudan al desarrollo econémico del pais,
mediante la produccién y comercializacion de bienes y servicios, por tal razén la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) sefiala lo siguiente:
Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiado de forma permanente.
Para ello, sera responsabilidad del Estado:
1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social
y solidaria.
2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de
alimentos.
3. Fortalecer la diversificacion y la introduccién de tecnologias ecolégicas y
organicas en la produccion agropecuaria.
4. Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la
tierra, al agua y otros recursos productivos.
5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitdndoles la adquisicion de medios de
produccion.
11. Generar sistemas justos y solidarios de distribucién y comercializacion de
alimentos. Impedir practicas monopdlicas y cualquier tipo de especulacion con
productos alimenticios. (p. 90-91)
En lo que respecta a la seleccion de sistema economia y politica econémica, la

(Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala lo siguiente:
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Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como

sujeto y fin; propende a una relacion dinAmica y equilibrada entre sociedad, Estado y

mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion

y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica

publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion

determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.92-93)

Plan Nacional toda una Vida

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala en el Art. 280.- El Plan
Nacional de Desarrollo es un instrumento que regula las politicas, programas y proyectos
publicos; planificacion e implementacion del presupuesto estatal; e inversion y asignacion
de recursos publicos; y la coordinacion de competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autébnomos descentralizados.

Para el Plan Nacional de Desarrollo (2022) hace referencia sobre dos pilares que
son la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial equitativo. Donde este se
fundamenta en los logros y su principal reto es alcanzar:

1) Derechos para todos durante toda la vida.

2) Economia al servicio de la sociedad.

3) Mas sociedad, mejor Estado, que contienen a su vez tres objetivos nacionales de

desarrollo que rompen con la l6gica sectorial y dan cuenta de las prioridades que

tiene el pais.

Bajo este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo (2022) enmarca los objetivos
esenciales para impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria, los cuales son los siguientes:

5.3 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos

productivos con participacion de todos los actores de la economia
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5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar
la oferta exportable de manera estratégica.

5.5 Diversificar la produccién nacional con pertinencia territorial, aprovechando las

ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado

interno y externo, para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable.
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros

La Superintendencia de Compafias Valores y Seguros es el organismo técnico con
autonomia administrativa y econémica, que regula las actividades, funcionamiento,
disolucion y liquidacién de todas las entidades que se encuentran bajo su regulacion.

La presente investigacion utilizara informacion de los estados financieros de la
pagina de la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros.

Por lo que en el Reglamento informacién y documentos a remitir a la
Superintendencia creado por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2015),
sefiala lo siguiente:

Art. 1.- Las compariias nacionales andnimas, en comandita por acciones, de

economia mixta, de responsabilidad limitada y las que bajo la forma juridica de

sociedades constituya el Estado, las sucursales de compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas y las asociaciones y consorcios
gue formen entre si 0 con sociedades nacionales vigiladas por la entidad, y éstas

Gltimas entre si y que ejerzan sus actividades en el Ecuador, remitiran a la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, dentro del primer cuatrimestre

de cada afo, los estados financieros y sus anexos, mediante el portal web

institucional. El incumplimiento en la presentacién de los estados financieros y sus
anexos dentro del plazo establecido por la Ley, ser& incorporado en el Informe de

Obligaciones Pendientes para la compafiia. El Certificado de Cumplimiento de

Obligaciones se emitira sin esta observacion cuando se supere el incumplimiento.

(p-02).
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Capitulo 111
Metodologia
Disefio de la Investigacién
No experimental

Herndndez Sampieri et al. (2014) afirman que el disefio de investigacion no
experimental son “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
En donde se hace mencién que se observan situaciones ya existentes.

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion se realizara bajo un disefio
de investigacion no experimental, debido a que no se somete a ningun tipo de experimentos
a las variables de estudio, asi como la informacion recopilada no serd modificada ni
manipulada.

Enfoque de Investigacion
Enfoque Mixto

Chen (2006), define al enfoque mixto como “aquel que integra sisteméaticamente los
métodos cuantitativo y cualitativo, en un mismo estudio con la finalidad de lograr un retrato
mas completo del fenébmeno estudiado”.

Por lo tanto, la investigacién utiliza un enfoque mixto, mediante la combinacion del
enfoque cuantitativo y cualitativo. Es cualitativo debido a que se plantea un marco tedérico
sobre las variables de estudio (tendencias gerenciales y desempefio financiero), ayudando
a describir las cualidades de cada variable. Por otra parte, es cuantitativo porque utiliza
herramientas estadisticas para organizar los resultados obtenidos por medio de técnicas de
recoleccién de datos, que ayuda a obtener graficos porcentuales, con la finalidad de
determinar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero
de las empresas comerciales de la ciudad de Latacunga.

Cabe recalcar, que el trabajo de investigacion se encuentra en base a parametros o

lineamientos de investigacion primaria, ya que se utilizara como instrumento de
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investigacion la encuesta con la finalidad de obtener resultados como respaldo fidedigno y
confiable que contribuyan a la ejecucién del proyecto de investigacion.
Nivel de Investigacion
Investigacién Descriptiva
Hernandez Sampieri et al. (2014) mencionan que: Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se someta a
un analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p.92)
Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo debido
a que busca caracterizar y definir las variables objeto de estudio de forma mas tedrica, de
manera de que sirvan como elemento de analisis en el proyecto, ya que se busca conocer
la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el desempefio financiero de las
empresas comerciales.
Investigacién Correlacional
Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que: La investigacién correlacional: Este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para
evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,
analizan y establecen las vinculaciones. (p. 93)
Por lo dicho anteriormente, en el trabajo de investigacion se aplicara una
investigacion correlacional, debido a que existen dos variables de estudio (variable
independiente: habilidades gerenciales técnicas y variable dependiente: desempefio

financiero), mismas que seran relacionadas para comprobar la asociacion y el vinculo que
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estas tienen, y mirar el impacto que tienen las habilidades gerenciales técnicas sobre el
desempefio financiero en las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga.
Modalidad de la Investigacién

Investigacién Documental

Mufioz Rocha (2015) menciona que: Es aquella que emplea predominantemente

fuentes de informacién escrita o recogida y guardada por cualquier otro medio, es

decir, todo tipo de documentos: libros, publicaciones periddicas, materiales grabados
por cualquier medio (voz, imagenes, datos), monumentos, documentos histéricos,
informacion estadistica; todos ellos recopilados por otras personas o instituciones

donde la tarea del investigador consiste en buscarla, organizarla, sistematizarla y

analizarla para un determinado fin. (p. 87)

En la investigacion se utilizaran fuentes de informacion bibliograficas fisicas y
digitales que contengan informacién veridica y confirmada, a fin de obtener sus
aportaciones que ayuden a mantener un correcto entendimiento y orientacién del estudio.
Como también, se tomara en cuenta los estados financieros de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga, proporcionados por la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, considerando los indicadores de
liquidez, gestion, rentabilidad y endeudamiento.

Investigacion de campo

Mufioz Rocha (2015) afirma que: La informacion acerca del fendbmeno o hecho

investigado se recoge en el campo donde el fenbmeno o hecho se presenta, para lo

cual se emplean una serie de técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, tales
como la observacion, el disefio de cuestionarios, la seleccién de muestras, las
técnicas de entrevistas y encuestas, el disefio experimental, las técnicas de

etiquetacion, el marcaje y la recoleccion de muestras o especimenes. (p.87)

La investigacion de campo es aquella en donde la informacion se obtiene
directamente por medio de la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de

investigacion. Se aplicara esta modalidad, debido a que se procedera a recoger informacion
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de la realidad, directamente del objeto de estudio. A través de la aplicacion de encuestas a
los gerentes o propietarios de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga,
a fin de que se asegure de que la informacion obtenida sea viable y confiable para el
respectivo analisis de los resultados.

Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Andlisis de Datos

Luego de haber realizado un analisis y revision de los métodos a utilizar en el trabajo
de investigacion, se debe establecer las fuentes y técnicas de recoleccion de informacion a
utilizar, mismas que ayudan a realizar la comprobacion de la hipétesis y figurar una posible
propuesta de estudio.

Fuentes de Informacion

Maranto & Gonzalez (2015) afirman que “Una fuente de informacién es todo aquello
gue nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las
fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento, la blisqueda y el acceso
de la informacion” (p.02). De este modo, son muy fundamentales ya que permiten obtener
una amplia informacion y, por lo tanto, generan mas conocimientos con respecto a la
investigacion.

Fuentes primarias. Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son
de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultado de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluada por
otra persona. Las principales fuentes de informacién primaria son los libros, monografias,
publicaciones periddicas, documentos oficiales o informes técnicos de instituciones publicas
0 privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de
expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros (Maranto & Gonzéalez, 2015).

Dentro de este marco, las fuentes de informacion primarias seran empleadas, dado
gue permiten obtener resultados confiables para llegar a una conclusion fiable, esto es
posible debido a que se aplicard encuestas donde la informacion extraida es de primera

mano. De esta forma en la presente investigacion la fuente primaria que ayudara a recopilar
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informacion necesaria para su desarrollo, seran las encuestas aplicadas a las empresas del
sector comercial de la ciudad de Latacunga.

Fuentes secundarias. Este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de una fuente primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una
interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la
fuente primaria (Maranto Rivera & Gonzélez Fernandez, 2015).

Bajo este contexto, las fuentes secundarias son cualquier informacién que ha sido
interpretada y analizado e investigado de una fuente primaria. Por lo tanto, dentro de la
presente investigacion, la fuente secundaria a utilizar es la informacién financiera
proporcionada por la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros
Técnicas de Recopilacion de Informacidn

Encuesta. La encuesta es una de las técnicas que utilizan los investigadores para
obtener informacién, ya que a través de su aplicacion se recolectan datos mas concretos,
debido a que son proporcionados directamente por el objeto de estudio.

Lépez Rodan & Fachelli (2015), afirman que: La encuesta se considera en primera
instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogaciéon de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problematica de investigacién previamente construida. La recogida de los
datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de
medicién) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se
administra a la poblacién o una muestra extensa de ella. (p.08)

Es por ello que en el presente trabajo de investigacion la técnica de recopilacion de
informacion a utilizar sera la encuesta, misma que seré dirigida a los gerentes o propietarios
de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga. Con la finalidad de
conocer el grado de aplicacion de las habilidades gerenciales técnicas y su incidencia en el
desempefio financiero de las mismas, para posteriormente procesar la informacion obtenida

y analizar los resultados.
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Herramientas

Chi cuadrado. Fue sugerida por Carl Pearson como una forma de valorar la bondad
del ajuste de unos datos a una distribucién de probabilidad conocida, y se ha establecido
como el procedimiento de eleccion para el contraste de hipotesis. Esta prueba estadistica
se emplea en el andlisis de dos 0 mas grupos, y de dos 0 mas variables (Hernandez de la
Rosa et al., 2017).

Se pretende analizar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en el
desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga,
utilizando el chi cuadrado, debido a que permite determinar la relacién que existen entre las
variables objeto de estudio.

Procesamiento de la informacion

Bausela Herreras (2005) menciona que “El SPSS es una potente herramienta de
tratamiento de datos y analisis estadistico”. En la presente investigacion, los resultados de
la aplicacion de la encuesta seran calculados en base al programa IBM SPSS Statistics 25,
debido a que es una herramienta que brinda informacion acertada, la cual permitira tabular y
graficar la informacién, validando cada uno de los datos obtenidos, lo cual ayudara a un
mejor analisis e interpretacion.

Poblacion y Muestra

Poblacion. Para Afiez (2020), la poblacién es la agrupacién o conjunto de
elementos, con caracteristicas especiales, similares y comunes, que forman parte de un
universo, esta condicién de similitud facilita su reunién para realizar estudios estadisticos.

La poblacion sujeta a estudio esta conformada por 53 empresas del sector comercial
de la ciudad de Latacunga, que pertenecen al ClIU del grupo G, que se dedican al Comercio
al por Mayor y Menor; Reparacion de Vehiculos y Automotores, que se encuentran
reguladas por la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros. De acuerdo al
Directorio de Compainiias del organismo de control, estas se encuentran en estado activo y
han presentado los estados financieros correspondiente al afio 2020.

El marco poblacional se encuentra en el Anexo 1.



77

Tabla 13

Empresas del sector comercial de acuerdo al tipo de constitucion

Tipo de constitucion NUumero
Sociedad An6nima 22
Responsabilidad Limitada 31
Total 53

Nota. Tomado del Directorio de Compafias de la Supercias (2022).

Muestra. Gémez Bastar (2012), menciona que “El muestreo es un instrumento de
gran validez en la investigacion, es el medio a través del cual el investigador, selecciona las
unidades representativas para obtener los datos que le permitiran obtener informacién
acerca de la poblacion a investigar” (p. 32).

Como lo menciona Arias Odon (2012) entre las técnicas de muestreo se establece el
muestreo no probabilistico el cual es un procedimiento de muestreo en el que se desconoce
la probabilidad de que los miembros de la poblacién formen parte de la muestra, en donde
se encuentra el muestreo intencional u opinatico, en donde los elementos son escogidos
con base en criterios o juicios predeterminados por el investigador. (p. 85)

De la poblacion se tomé en cuenta Unicamente a aquellas empresas que presentan
informacion completa para el afio de estudio, con este ajuste la muestra de estudio es de 40
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga que se encuentran reguladas
Superintendencia de Compariias Valores y Seguros. El tipo de muestreo fue el No
probabilistico, porque no todos los sujetos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de
ser elegidos. En la Tabla 14 se detallan las empresas a ser consideradas para la muestra,
misma que fueron seleccionadas de acuerdo a la informacion financiera presentada;
aplicando asi el juicio del investigador, haciendo uso del muestreo no probabilistico

intencional u opinatico.



Tabla 14

Empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga

Tipo de constitucion Numero
Sociedad An6nima 20
Responsabilidad Limitada 20
Total 40

Nota. Tomado del Directorio de Compafias de la Supercias (2022).
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Capitulo IV
Resultados de la Investigacion
Analisis de indicadores financieros

En la presente investigacion, para evaluar la situacién financiera y econémica de las
empresas del sector comercial, se procedi6 a realizar el calculo de los indicadores en base
a los estados financieros presentados a la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros correspondientes al afio 2020. Se consideré los indicadores de Liquidez, Gestion,
Endeudamiento y Rentabilidad.

Para la presentacion de los resultados de los indicadores financieros, se ha
procedido a revisar todos los indicadores financieros de 40 empresas del sector comercial
de la ciudad de Latacunga, permitiendo una visualizacion general del sector, la situacion
financiera. Ademas, se realiz6 un analisis tomando en cuenta siete empresas con niveles
alto, bajo y medio para estandarizar los resultados y comprarlos con el promedio del sector.
Con la finalidad de facilitar la presentacion de resultados, se establecieron criterios y
parametros para cada indicador que permitieron la elaboracion de tablas tomando en cuenta
el promedio del sector, donde refleja el nUmero de empresas y porcentaje de participacion
de cada criterio especificado.

Se elabor6 un grafico combinado, que presenta en forma de barras los resultados
del afio de estudio, el promedio del sector presentado mediante una linea horizontal de
color naranja, el cual fue calculado a partir de los valores de cada indicador financiero de las
40 empresas del sector comercial que conforman la muestra.

A continuacion, se muestran los resultados correspondientes los indicadores
financiaros de las empresas en estudio respecto al afio 2020 de acuerdo a la informacion
presentada por la Superintendencia de Compafiias.

Indicadores de liquidez

Liquidez Corriente. Este indicador mide la relacion entre los activos corrientes y los

pasivos corrientes, es decir permite determinar si las empresas pueden cumplir con sus

obligaciones o deudas en el corto plazo. Se calcula mediante la siguiente férmula:
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Activo Corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo Corriente

En la Tabla 15 se muestra el resultado del indicador liquidez corriente, para lo cual
se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del afio
2020 que fue de 2.98.

Tabla 15

Indicador liquidez corriente

Criterio N° Empresas Porcentaje
0-0,5 4 10.0%
06-1 4 10.0%
1,01-15 11 27,5%
1,51-2,98 14 35.0%
Mas de 2,98 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que el 17.5% de las empresas mantiene una liquidez corriente
mayor al promedio del sector, lo que significa que este grupo de empresas no esta
administrando financiera ni adecuadamente los activos corrientes y los mantiene
improductivos y con exceso de liquidez durante el afio.

Mientras que el 62,5% de las empresas mantiene un nivel de liquidez corriente
Optimo, que por cada délar que se debe a los acreedores se cuenta con un excedente de
liquidez, es decir que los activos corrientes cubren los pasivos corrientes.

El 20% de las empresas presentan un nivel de liquidez inferior a 1, es decir, sus
activos corrientes no cubren la totalidad de sus pasivos de corto plazo, lo que genera un
desequilibrio financiero cuando vencen las deudas.

Mediante la Figura 10 se indican los resultados del indicador para las empresas del

sector comercial seleccionadas.
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Figura 10

Liquidez corriente de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados indican que, en el afio 2020, la empresa Probacor, presenta una
liquidez corriente mayor al promedio del sector, con 25 puntos adicionales al indice de
referencia.

Para el caso de la empresa Kroklets Trading, mantiene una liquidez corriente al nivel
del sector el cual es de 2,98, lo que significa que la empresa es capaz de hacer frente al
pago de sus obligaciones a tiempo y cuenta con una base financiera suficiente. Por otro
lado, las empresas Comercializadora Mavac Gas Station y Campafia & Campafia,
presentan un nivel de liquidez por debajo de la media, es decir, que por cada ddlar que
deben no cuenta con lo suficiente para cubrir esa deuda.

Prueba Acida. Este indicador es mas ajustado que el indicador de liquidez corriente,
pues busca comprobar la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones a corto

plazo, sin depender de los inventarios. Se calcula mediante la siguiente formula.

PA (Activo Corriente — Inventarios)
B Pasivo Corriente

En la Tabla 16 se muestra el resultado del indicador prueba acida, para lo cual se

establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del afio 2020

gue fue de 2,25.
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Tabla 16

Indicador prueba acida

Criterio N° Empresas Porcentaje
0-0,5 8 20,0%
0,51- 0,99 14 35,0%
1-15 6 15,0%
1,51-2,25 5 12,5%
Mas de 2,25 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

De acuerdo con el analisis realizado, se puede evidenciar que el 55% de las
empresas del sector comercial mantiene una prueba écida 6ptima con un valor igual e
inferior a 1, lo que significa que pueden cubrir sus deudas a corto plazo.

Al ser empresas comerciales, los inventarios son el rubro mas importante de su
inversion corriente, ya que estas se venden al contado, por ello su cartera no es tan
representativa, una prueba acida de 0,5 y aun menor, puede considerarse satisfactoria
Mediante la Figura 11 se indican los resultados del indicador para las empresas del sector
comercial seleccionadas.

Figura 11

Prueba Acida de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.
En cuanto a los resultados del indicador, se puede evidenciar que la empresa

Probacor, presenta una prueba acida de $28,10, lo que significa que por cada doélar que se
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debe en el pasivo corriente, se posee 28,10 para cumplir con sus obligaciones, sin
necesidad de tener que acudir a la realizacion de los inventarios.

De igual manera, la empresa Dispollhyc, presenta una prueba &cida de 2,94, lo que
guiere decir que después de haber descontado un délar de obligacién corriente, posee 1,94
como excedente en liquidez, lo que les convierte en empresas con una administracion
solvente en activos corrientes.

La empresa Campafna y Campaiia, presenta una liquidez corriente de 0,18 lo que
significa que por cada $1 que se debe a corto plazo, se cuenta para la cancelacion con 18
centavos en activos corrientes, lo que significa que la empresa presenta una deficiencia
para cubrir sus deudas a corto plazo.

Indicadores de Gestion

Rotacién de cartera. Indica el nimero de dias que tarda la empresa en recuperar

sus cuentas por cobrar a clientes. Mientras mas alta sea la rotacién es mejor para las

empresas puesto que indica que las cuentas por cobrar suelen girar una gran celeridad o

rapidez es decir que la empresa cobra pronto. Se calcula mediante la siguiente férmula.

= Cuentas por cobrar promedio x 365 dias

Ventas a crédito

En la Tabla 17 se muestra el resultado del indicador financiero rotacion de cartera,
en donde, se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue de 15,46 veces.

Tabla 17

Indicador rotacion de cartera

Criterio N° Empresas Porcentaje
0-3 16 40,0%
3,1-6 8 20,0%
6,1-9 5 12,5%
9,1-15,46 3 7,5%

Mas de 15,46 8 20%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.
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Los resultados indican que el 20% de las empresas del sector comercial superan el
promedio del sector, indicando que estas empresas realizan una gestion positiva en los
procesos de cobro y eficiente politica de crédito, el 80% de las empresas, presentan un
nivel bajo al promedio del sector, donde se evidencia que las empresas deben mejorar las
politicas de cobranza para recuperar fondos que pueden ser usados, para su giro de
negocio y no por terceros, pudiendo asi ser mas competitivos.

Mediante la Figura 12 se indican los resultados del indicador rotacion de cartera para
las empresas del sector comercial seleccionadas.

Figura 12

Rotacién de cartera de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Dentro de los resultados obtenidos, se pude evidenciar que para el afio 2020 el
promedio del sector de las empresas comerciales fue de 15, lo que significa que en
promedio las empresas tardan 15 dias en recuperar su cartera. Para el caso de la empresa
Comercializadora Mavac Gasstation, presenta un cobro de su cartera de hasta 88 veces al
afo lo que indica una gestion positiva en cuanto a la recuperacion de sus cuentas por

cobrar.
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Por otro lado, la empresa Farmgirl South, presenta una recuperacion de cartera de
0,98 dias lo que quiere decir que el resultado para la empresa en andlisis es bajo respecto a
al promedio del sector, indicando debilidades en la empresa respecto a su politica de crédito

Rotacion de activo fijo. Es aquel que refleja las veces que se ha utilizado el activo

fijo en la obtencion de ingresos. Se calcula a través de la siguiente férmula.

Rotacién de activo fijo = m
Activo Fijo
En la Tabla 18 se muestra el resultado del indicador financiero rotacion de activos
fijos, para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector
comercial del afio 2020 que fue de 466.
Tabla 18

Indicador rotacién de activos fijos

Criterio N° Empresas Porcentaje
0-30 32 80,0%
31-60 2 5,0%
61-99 1 2,5%
100-466 3 7,5%

Mas de 466 2 5,0%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede evidenciar que el 5% de las empresas comerciales mantienen un nivel de
rotacion de activos fijos que superan el promedio del sector. La literatura manifiesta
mientras mayor sea el indice de rotacién de activos fijos mayor y mejor sera la rentabilidad,
dado que, se estan generando mayores ingresos con lo que se ha invertido en activos fijos,
es decir propiedad planta y equipo.

Mientras que el 80% de las empresas comerciales mantiene un indice bajo de
rotacion de activos fijos, lo que significa que la gestién de los activos fijos es deficiente, esto
se puede ser debido a la crisis sanitaria que provoco el cierre parcial de muchas empresas.

A través de la Figura 13 se indican los resultados del indicador para las empresas

del sector comercial seleccionadas.
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Figura 13

Rotacién de activo fijo de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

De acuerdo con los resultados, el promedio del sector comercial para el afio 2020,
fue de 466 veces. La empresa Comercializacion de derivados de combustibles Petroandes,
presenta una rotacion de activos fijos alta, de 1002 veces, lo que significa que se estan
produciendo mas ingresos con el dinero que se ha invertido en activos fijos.

Para el caso de las empresas Adssoftware, Comercializadora Mavac Gasstation y
Dispollhyc, presentan un indice de rotacion de activos fijos baja, lo que significa que su
gestion de los activos fijos es deficiente y sera necesario emprender medidas de ajuste.

Rotacion de ventas. Mide la efectividad de la administracion en una empresa.
Mientras mayor sea el volumen de ventas que se pueda realizar con determinada inversion,

mas eficiente sera la direccion del negocio. Se calcula mediante la siguiente férmula.

Ventas

Rotacion de ventas = ——
Activo Total

En la Tabla 19 se muestra el resultado del indicador financiero rotacién de ventas,

mismo que se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial

del afio 2020 que fue de 2,01.



Tabla 19

Indicador rotacién de ventas

Criterio N° Empresas Porcentaje
0-0,5 12 30,0%
06-1 5 12,5%
1,01-15 5 12,5%
1,51-2,01 4 10,0%
Mas de 2,01 14 35,0%
TOTAL 40 100%
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Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede evidenciar que el 35% de las empresas comerciales mantienen un nivel de
rotacion de ventas que superan el promedio del sector, la literatura manifiesta que mientras
mayor sea el volumen de ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas
eficiente sera la direccion del negocio. Se debe exigir que se venda como minimo dos veces
al afio.

Mientras que, el 65% de las empresas comerciales mantiene un indice bajo de
rotacion de ventas, esto puede ser debido a la crisis sanitaria que provoco el cierre parcial
de muchas empresas.

A través de la Figura 14 se indican los resultados del indicador para las empresas
del sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 14

Rotacién de ventas de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.
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Los resultados indican que, en el afio 2020 el promedio del sector comercial es de 2.
Conforme la figura anterior, las empresas: Estacion de Servicio Sultana de Cotopaxi
Esersulco, mantiene un indice de rotacién de ventas de 13 veces, Senacop un indice de 6
veces, evidenciando que en estas empresas existe eficiencia en la utilizacion de activos,
debido a que se obtiene un mayor valor en ventas que lo invertido.

Por otro lado, las empresas Agroempresas y Nutrisim mantienen indices bajos de
rotacion de ventas, lo que significa que la efectividad en el manejo de los activos por parte
de la administracion no es éptima en comparacién con el sector.

Periodo medio de cobranza. Permite evaluar la destreza de la empresa en
recuperar el dinero de sus ventas, es decir, la liquidez de las cuentas y documentos por

cobrar, para medir la buena gestién. Se calcula mediante la siguiente formula.

_ Cuentas por Cobrar x 365 dias

PMC
Ventas

En la Tabla 20 se muestra el resultado del indicador financiero periodo medio de
cobranza, para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector
comercial del afio 2020 que fue de 218,09.

Tabla 20

Indicador periodo medio de cobranza

Criterio N° Empresas Porcentaje
0,00- 50 20 50,0%
50,01-100 7 17,5%
100,01- 150 3 7,5%
150,01- 218,09 2 5,0%

Mas de -218,09 8 20,0%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que el 20% de las empresas supera el promedio del sector
comercial, lo que significa un manejo inadecuado y bajo control con respecto al periodo
medio de cobranza a los clientes. Mientras que el 50% de las empresas se encuentran por

debajo del promedio del sector.
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Mediante la Figura 15 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.
Figura 15

Periodo medio de cobranza de las empresas del sector comercial

600
500

400
@
= 300 218,09

200

100 I

_ _ - 0 BN
< S < S S
$ S & ® & & &
S 3 N N _ N
& N R Ny & N K
& & DN o L O
@) @) (_S’) AN
& il o o o’
v o) é‘v &
» S
N
L)
N
B
B PERIODO MEDIO DE COBRANZA (CORTO PLAZO) PROMEDIO

Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados indican que las empresas Agrocrescere, Savreh, presentan un valor
por encima del promedio del sector, demostrando que no se esté realizando un adecuado
control con respecto a la recuperacion de cartera.

Para el caso de las empresas Quovita, Carolina Rios, presentan periodo de 13y 33
dias respectivamente, lo que indica que existe una recuperacion de cartera eficiente y las
empresas se encuentran con liquidez.

Periodo medio de pago. Es la media de tiempo que la empresa tarda en cancelar
sus obligaciones a los proveedores. Es importante que el periodo medio de pago sea mayor
al promedio medio de cobranza, puesto que la empresa se encontraria en una situacion
normal, en donde primero cobra y después paga a sus proveedores. Se calcula a través de

la siguiente férmula.

Cuentas y Documentos por Pagar x 365 dias
PMP=

Compras
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En la Tabla 21 se muestra el resultado del indicador financiero periodo medio de
pago, para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector
comercial del afio 2020 que fue de 283,74.

Tabla 21

Indicador financiero periodo medio de pago

Criterio N.©c Empresas Porcentaje
0,00- 50 15 37,5%
50,01-100 8 20,0%
100,01- 200 8 20,0%
200,01- 283,74 2 5,0%

Mas de -283,74 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que el 17,5% de las empresas comerciales superan el
promedio del sector, puesto que cuanto mas alto sea el valor, mas se demora el pago a los
proveedores, demostrando que las empresas se estan financiando gracias a éstos. Mientras
gue el 37,5% de las empresas presentan un nivel por debajo del promedio.

Mediante la Figura 16 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 16

Periodo medio de pago de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.
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En base a la figura anterior, el promedio del sector para el afio 2020 fue 283,74 dias.
Las empresas Partes y Repuestos Sino Sinorparts, Farmgirl South, presentan valores con
una diferencia de 587 y 41 dias respectivamente con respecto a la media del sector,
indicando que estas empresas demoran en pagar a sus proveedores y su rotacién de
inventarios es lenta, demostrando que existe una deficiente gestion por parte de tesoreria.
Mientras que, la empresa Kroklets Trading, presenta un periodo de 50 dias, evidenciando
eficiencia en el pago a los proveedores.

En el afio 2020, el promedio del sector del periodo medio de pago fue de 283, 74
dias, mientras que el promedio del periodo medio de cobro fue de 218,09 dias, indicando
gue las empresas del sector comercial se encuentran en una situacion normal, puesto que
primero cobra y después paga a sus proveedores.

Impacto Gastos Administracion y ventas. Indica el porcentaje de los gastos
administrativos y de ventas en relacion a las ventas. Se calcula mediante la siguiente

formula.

Gastos Administrativos y de Ventas

IGAV =
Ventas

En la Tabla 22 se muestra el resultado del indicador impacto gastos administracion y
ventas, para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector
comercial del afio 2020 que fue de 0,56, es decir, 56%.

Tabla 22

Indicador impacto gastos administracion y ventas

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0-0,20 17 42,5%
0,21- 0,30 4 10,0%
0,31-0,40 6 15,0%
0,41- 0,56 2 5,0%

Mas de 0,56 11 27,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.
Los resultados indican que el 27,5% de las empresas comerciales mantienen un

valor por encima de la media, demostrando un mal manejo de los gastos de administracion
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y de ventas, por ende, una disminucién de las posibilidades de fortalecer el patrimonio y la
distribucion de utilidades. Mientras que el 42,5% de las empresas presentan valores por
debajo del promedio del sector.

Mediante la Figura 17 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.
Figura 17

Impacto Gastos Administracion y ventas de las empresas
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

El promedio del sector en el afio 2020 fue de 56%. La empresa Silenca, presenta un
valor de 788%, reflejando que los gastos no se han manejado de una forma eficiente, lo que
afecta la utilidad neta de la empresa, por lo tanto, disminuye la oportunidad de fortalecer el
patrimonio y la distribucién de utilidades.

Para el caso de la empresa Comercial los Nevados Supergraf, presenta un impacto
de 7%, indicando que ha manejado correctamente los gastos, generando una utilidad neta.

Impacto de la carga financiera. Permite apreciar el porcentaje de los gastos
financieros en cuanto a sus ventas, permite conocer como los gastos financieros inciden

sobre los ingresos. Se calcula por medio de la siguiente férmula.

Gastos Financieros
ICF =

Ventas
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En la Tabla 23 se muestra el resultado del indicador impacto de la carga financiera,
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue 0,04, es decir, 4%.

Tabla 23

Indicador impacto de la carga financiera

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0,000- 0,01 28 70,0%
0,011 0,02 5 12,5%
0,021- 0,03 1 2,5%
0,031- 0,04 1 2,5%

Mas de - 0,04 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Mediante el analisis realizado se puede establecer que el 12,5% de las empresas
comerciales superan el promedio del sector, mientras que el 80,7% se encuentra por debajo
de la media del sector. De acuerdo a la literatura es deseable que el impacto de la carga
financiera no supere el 10% con respecto a las ventas, que entre mas bajo sea el
porcentaje, el indicador sera mejor.

Mediante la Figura 18 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 18
Impacto de la carga financiera de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.



94

Los resultados indican que, en el afio 2020 el promedio fue de 4%, las empresas
Nutrisim, presenta un indice de 16%, Segundo Eloy Corrales e Hijos Secohi, presenta un
indice de 11%, Savreh, presenta un indice de 14%, lo que significa que estas empresas
superan el promedio, por lo que, los gastos financieros son mas altos que los ingresos.

Para el caso de la empresa Saritesam, presenta un indice de 2%, el mismo que se
encuentra entre el promedio establecido por la literatura, que manifiesta que un resultado
menor a 10% es favorable, es decir que los gastos financieros no inciden en las ventas.
Indicadores de rentabilidad

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont). Este indice muestra la capacidad del
activo para generar beneficios, independientemente de cédmo se haya financiado, ya sea

mediante deuda o bienes. Se calcula por medio de la siguiente férmula.

Utilidad Neta )* ( Ventas
Ventas Activo Total

Du Pont = (

)

En la Tabla 24 se muestra el resultado del indicador rentabilidad neta del activo,
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue de (-)3%.

Tabla 24

Indicador Rentabilidad neta del activo

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0,20-0,11 4 10,0%
0,10 - 0,05 7 17,5%
0,04 - 0,00 16,00 40,0%
(-0,01) -(-0,03) 6 15,0%
Mas de -0,03 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Los resultados indican que el 32,5% de las empresas del sector comercial presentan
un escenario negativo, esto puede deberse a que, para la obtencion de las utilidades netas,
si el monto de los gastos no deducibles es alto, el impuesto a la renta obtendra un valor alto,
ya que, al sumarse con la participacion de trabajadores, genera un valor superior a la

utilidad del ejercicio.
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El 67,5% de las empresas presentan una rentabilidad neta del activo positiva,
reflejando que poseen rentabilidad, es decir, que el activo produce utilidades, sin importar
como haya sido financiado.

Mediante la Figura 19 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 19

Rentabilidad neta del activo de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

En la figura anterior se observa que el promedio del sector para el afio 2020 fue del
(-) 3%. Sin embargo, existen empresas que han generado una rentabilidad positiva, como
es el caso de la empresa Servicios Integrales de GLP, que presenta una rentabilidad del
16%, es decir, por cada dolar independientemente de cdmo se haya financiado la empresa
en el afio 2020 ha obtenido ganancias netas de 16%.

Para el caso de la empresa Agrocrescere y Nutrisim presentan un rendimiento
negativo de -80% Yy -28% respectivamente, es decir que por cada dolar independientemente
de como se hayan financiado las empresas en el afio 2020 han obtenido pérdidas netas de

80% y 28%, lo que puede deberse a un alto valor de los gastos no deducibles.
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Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto). Indica la utilidad de la empresa por

cada unidad de venta. Se calcula por medio de la siguiente férmula.

Utilidad Neta

Margen neto =
9 Ventas

En la Tabla 25 se muestra el resultado del indicador margen neto para lo cual se
establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del afio 2020
qgue fue de (-) 0,28, es decir, -28%.

Tabla 25

Indicador rentabilidad neta de ventas (Margen neto)

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0,20 - 0,04 5 12,5%
0,03- 0,02 9 22,5%
0,01- 0,00 13 32,5%
(-0,01) -(-0,28) 8 20,0%
Mas de (-0,28) 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede observar que el 32,5% de las empresas del sector comercial presentan un
escenario desfavorable, debiéndose, a que, una vez descontado los gastos operacionales y
no operacionales, no se gener6 una utilidad neta ocasionando pérdidas en este segmento
de empresas. Los eventos de la crisis sanitaria afectaron la capacidad de generar ventas de
las empresas en el 2020, donde los costos y gastos son mayores a los ingresos dando
como resultado una pérdida.

Mientras que el 22,5% se encuentran entre el segmento establecido por la literatura,
gue menciona, que para las empresas comerciales el margen de ganancia oscila entre el
2% y 3%. Asi también, el 12,5% de las empresas se encuentra con un valor por encima de
la media, generando un escenario positivo, pues mientras mas alto sea el indicador es
mejor para las empresas porque determina la capacidad de generar ganancia.

Mediante la Figura 20 se indican los resultados del indicador para las empresas del

sector comercial seleccionadas para el analisis.
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Figura 20

Rentabilidad neta de ventas de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

En relacién a los resultados presentados, se puede observar un escenario
desfavorable para la empresa Silenca, la cual presenta un margen neto de -6,88, es decir,
gue por cada doélar de venta se gener6 una pérdida de -6,88 délares, esto puede deberse
gue los costos y gastos operacionales y no operacionales son muy elevados para el giro del
negocio.

Por otro lado, la empresa Ithaca Design, presenta una utilidad neta de 19% de las
ventas netas del afio 2020, es decir, que por cada dolar vendido generé 19 centavos de
utilidad neta después de haber descontado todos los costos y gastos operacionales y no
operacionales.

Margen Bruto. Permite comprender el rendimiento de las ventas en relaciéon con el
costo de las ventas y la capacidad de la organizacion para cubrir gastos operativos y
producir ganancias antes de deducciones e impuestos. Se calcula por medio de la siguiente

formula.

Utilidad Bruta

Margen bruto =
9 Ventas Netas
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En la Tabla 26 se muestra el resultado del indicador margen bruto, para lo cual se
establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del afio 2020
gue fue de 31%.

Tabla 26

Indicador margen bruto

Criterio N.© Empresas Porcentaje
-1,75-0,00 3 7,5%
0,01-0,10 6 15,0%
0,11- 0,20 8 20,0%
0,21- 0,31 7 17,5%
Mas de - 0,31 16 40,0%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que el 47,5% de las empresas comerciales se encuentran con
un alto margen bruto de rentabilidad, después de haber descontado los gastos operativos y
generar utilidades antes de deducciones e impuestos. En donde, la literatura establece que
para las empresas comerciales un resultado eficiente se encuentra entre el 20% y 30%.

El 7,5% de las empresas comerciales presenta un margen bruto negativo, esto se
debe a que el costo de ventas de estas empresas es mayor a las ventas totales.

Mediante la Figura 21 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.
Figura 21

Margen bruto de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.
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Los resultados obtenidos mediante el analisis reflejan que el promedio del sector
comercial para el afio 2020 fue 31%. La empresa Probacor, mantiene un margen bruto de
99%, es decir, la empresa posee $ 0,99 de utilidad, de cada ddlar vendido después de
haber descontado el costo de ventas.

La empresa Campaia & Campafia, presenta un margen bruto de 4%, siendo este
resultado deficiente, ya que se deberia de encontrar entre 20% y 30% como lo establece la
literatura, esto puede ocurrir debido a que la empresa incurre en elevados costos de ventas.

Margen Operacional. Es de gran importancia dentro de la rentabilidad de una
empresa, puesto que indica si el negocio es lucrativo o no. Se calcula a través de la

siguiente férmula.

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen operacional =

En la Tabla 27 se muestra el resultado del indicador margen operacional, para lo
cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del
afio 2020 que fue de (-25%).

Tabla 27

Indicador margen operacional

Criterio N.©c Empresas Porcentaje
0,50-0,11 7 17,5%
0,10- 0,05 6 15,0%
0,049- 0,00 15 37,5%
(-0,00) -(-0,25) 6 15,0%
Mas de (-0,25) 6 15,0%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

El 17,5% de las empresas comerciales supera el promedio del sector, lo que
significa que estas empresas poseen una 6ptima rentabilidad, después de haber
descontado todos los costos y gastos propios de la operacion.

El 15% de las empresas comerciales se encuentran en los promedios establecidos
por la literatura, que menciona, para las empresas comerciales se considera un margen

operacional entre 5% y 10%.
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Se puede evidenciar que 30% de las empresas comerciales presentan un resultado
desfavorable en cuanto a su rentabilidad, esto puede ser, debido a que no se toman en
cuenta los ingresos no operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que
determine que estas empresas tengan utilidades.

Mediante la Figura 22 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 22

Margen operacional de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados obtenidos reflejan que el promedio del sector para este indicador es
de -25%, lo cual indica un resultado desfavorable en cuanto a la obtencion de la utilidad
operacional en las empresas comerciales, tal es el caso de la empresa Silenca que
presenta un indice negativo de $ -6,88, lo que quiere decir que de cada dolar vendido se
obtuvo una pérdida de $6,88 de utilidad operacional.

Mientras que la empresa Savreh, presenta un indice positivo, mostrando que la
utilidad operacional correspondio6 al 12% de las ventas netas, es decir, que de cada dolar
vendido en el afio se obtuvieron 0,12 centavos de utilidad operacional, descontando todos

los costos y gastos propios de la operacion.
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Rendimiento del Patrimonio (ROE). Este indicador indica el porcentaje de utilidad

gue los accionistas ganan sobre su inversion. Se calcula mediante la siguiente formula.

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Promedio

En la Tabla 28 se muestra el resultado del indicador rendimiento del patrimonio
(ROE), para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector
comercial del afio 2020 que fue de 69%.

Tabla 28

Indicador rendimiento del patrimonio

Criterio N.° Empresas Porcentaje
-1,15-0 14 35,0%
0,01- 0,20 20 50,0%
0,21- 0,40 2 5,0%

0,41- 0,69 3 7,5%

Mas de - 0,69 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede determinar que el 65% de las empresas comerciales supera el promedio
del sector, demostrando eficiencia en la rentabilidad, puesto que ofrece a los propietarios o
SOCios una ganancia en cuanto a su inversion. Para el caso de Ecuador se considera rangos
atractivos de rentabilidad que oscilen entre 12% y 20%.

Se observa que el 35% de las empresas comerciales presentan un resultado
negativo, situando a estas empresas en una rentabilidad financiera perjudicial, debido a la
incorrecta gestion de los fondos invertidos en el negocio.

Mediante la Figura 23 se indican los resultados del indicador para las empresas del

sector comercial seleccionadas para el analisis.
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Figura 23

Rendimiento del Patrimonio (ROE) de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados indican que el promedio del sector para el afio 2020 fue de 69%, la
empresa Servicios Integrales de GLP, presenta un indice de 33%, lo que significa que la
utilidad neta corresponde al 33% sobre el patrimonio que la empresa mantuvo durante el
afio, es decir, que los duefios de la empresa obtuvieron un rendimiento sobre su inversion.

Para el caso de las empresas Silenca, y Nutrisim, presentan indices negativos,
generando una pérdida de -2,36 y -1,11 délares respectivamente, por cada délar de venta,
es decir, que para el periodo propuesto la inversion de los accionistas no esta generando
ganancia. Esto se debe a la problematica causada por el COVI-19 que ha impactado en la
capacidad de generar rendimiento para los accionistas.

Rendimiento del activo (ROA). Indica la rentabilidad sobre el activo, permite
conocer los beneficios que logra una empresa por las inversiones realizadas, ya sea por
activos financiados por recursos propios o ajenos. Se calcula por medio de la siguiente

formula.

Utilidad Neta

ROA =
Activo Total Promedio
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En la Tabla 29 se muestra el resultado del indicador rendimiento del activo (ROA),
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue de (-) 4%.

Tabla 29

Indicador rendimiento del activo (ROA)

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0,20-0,11 4 10,0%
0,10- 0,05 7 17,5%
0,04- 0,00 15 37,5%
(-0,01) -(-0,04) 7 17,5%
Mas de (-0,04) 7 17,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede evidenciar que existe un escenario desfavorable para las empresas del
sector comercial durante el afio 2020, puesto que el 35% de las empresas presentan un
escenario negativo, demostrando que se ha generado una pérdida por cada délar de venta
a partir de la utilizaciéon de sus activos.

Mientras que el 65% de las empresas presenta un escenario positivo, indicando, que
las empresas presentan rentabilidad en relacion a sus activos. Mientras més alto sea este
indicador es mejor pues demuestra la capacidad de la empresa para generar ganancias a
partir de sus activos.

Mediante la Figura 24 se indican los resultados del indicador para las empresas del

sector comercial seleccionadas para el analisis.
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Figura 24

Rendimiento del activo (ROA) de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados indican que existe un escenario desfavorable para las empresas del
sector comercial, puesto que presenta un promedio de -4%. No obstante, existen empresas
gue han generado un indice de ganancias, tal es el caso de la empresa Nova Alimentos
Alimennovasa que presenta un indice de 13%, Agricola y Quimica Nacional del Cotopaxi
Agronpaxi, con un indice de 6%, indicando que utilizaron eficientemente los recursos
disponibles para generar una utilidad neta.

Por otro lado, las empresas Agrocrescere y Nutrisim presentaron un escenario
negativo, con un indice de -80% y -28% respectivamente, demostrando que se generd una
pérdida de -0,80 y -0,28 dolares, por cada doélar de venta a partir del uso de sus activos.
Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento del activo. Permite conocer el nivel de autonomia financiera.
Cuando el indice de endeudamiento es bajo denota independencia de la empresa frente a
sus acreedores, por el contrario, cuando el indice es elevado indica que depende mucho de
sus acreedores y que posee una limitada capacidad de endeudamiento. Se calcula

mediante la siguiente férmula.

_ Total Pasivo
" Total Activo
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En la Tabla 30 se muestra el resultado del indicador endeudamiento del activo, para
lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del
afio 2020 que fue de 66%.

Tabla 30

Indicador endeudamiento del activo

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0-0,15 1 2,5%

0,16- 0,40 5 12,5%
0,41-0,50 6 15,0%
0,51- 0,60 7 17,5%

Més de 0,66 21 52,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que 52,5% de las empresas, mantienen un nivel de
endeudamiento alto de los activos, lo que significa que la mayoria de sus activos se
financian con terceros, restandole a las empresas autonomia financiera. Puesto que la
literatura establece un nivel considerable de endeudamiento entre el 40% y 60%.

Mientras que 47,5% de las empresas del sector comercial se mantienen en un nivel
de endeudamiento soélido, es decir la empresa presenta independencia frente a sus
acreedores.

Mediante la Figura 25 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 25

Endeudamiento del activo de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.



106

Los resultados indican el promedio del sector comercial para el afio 2020 fue de
66%. En donde las empresas: Partes y Repuestos Sino Sinorparts, presenta un nivel de
endeudamiento de sus activos del 96%, Cenacop, presenta un nivel de endeudamiento de
77%, indicando que la mayor parte de sus activos estdn comprometidos con los acreedores.

Para el caso de las empresas Asesores Técnicos en Higiene y Seguridad Industrial
Athisi, Solintha Soluciones Integrales de Hardware, Segundo Eloy Corrales e hijos Secohi,
presentan un nivel de endeudamiento de 6%, 33% y 40% respectivamente, lo que significa
gue poseen autonomia financiera, puesto que presentan niveles de endeudamiento por
debajo del promedio.

Endeudamiento patrimonial. Este indicador mide el grado de vinculacion del

patrimonio con los acreedores de la empresa. Se calcula mediante la siguiente férmula.

Total Pasivo
" Patrimonio

En la Tabla 31 se muestra el resultado del indicador endeudamiento patrimonial,
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue de 1322%.

Tabla 31

Indicador endeudamiento patrimonial

Criterio N.© Empresas Porcentaje
0% — 60% 2 5,0%
61%-100% 7 17,5%
101%-500% 21 52,5%
501%-1322% 7 17,5%

Mas de 1322% 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.
Se puede establecer que el 95% de las empresas, mantienen un nivel de
endeudamiento alto, de modo que, estas empresas se encuentran comprometidas con

terceros y que su patrimonio no es suficiente para financiarse.
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Mientras que el 5% de las empresas del sector comercial mantienen un nivel de
endeudamiento por debajo del promedio del sector, es decir estas empresas presentan
independencia frente a sus acreedores y su patrimonio es suficiente para financiarse.

Mediante la Figura 26 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.

Figura 26

Endeudamiento patrimonial de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Los resultados muestran que, el promedio del sector comercial para el afio 2020 fue
de 1322%, las empresas Partes y Repuestos Sino Sinorparts presenta una diferencia de
1070 puntos porcentuales con respecto al promedio del sector, Farmgirl South, presenta
una diferencia de 244 puntos porcentuales, el cual es un indice totalmente alto a la media
del sector, de tal forma que se encuentran sobre endeudadas con terceros.

Por otro lado, Asesores Técnicos en Higiene y Seguridad Industrial Athisi, Solintha
Soluciones Integrales de Hardware, presentan un indice de endeudamiento patrimonial de
7% y 49% respectivamente, denotando que presentan independencia frente a sus

acreedores y su patrimonio es suficiente para financiarse a si mismas.
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Endeudamiento del activo fijo. Indica el nimero de unidades monetarias del
patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Se calcula a través de la siguiente

formula.

Patrimonio

EAF =—FFF——
Activo fijo neto

En la Tabla 32 se muestra el resultado del indicador endeudamiento del activo fijo,
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial
del afio 2020 que fue de 37,68.

Tabla 32

Indicador endeudamiento del activo fijo

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0-0,99 20 50,0%
1-4 11 27,5%
4,01-12 3 7,5%
12,01-37,68 3 7,5%

Mas de 37,68 3 7,5%
TOTAL 40 100,0%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

Se puede establecer que el 7,5% de las empresas del sector comercial se
encuentran por encima del promedio del sector. Mientras que el 50% se encuentra por
debajo del promedio del sector.

No obstante, la literatura establece que, si se obtiene un coeficiente igual o mayor a
1, significa que todos los activos fijos podrian haber sido financiados con el patrimonio de la
empresa, sin obtener préstamos con terceros, en donde se tendria que el 50% de las
empresas han financiado sus activos fijos con su patrimonio sin adeudar con terceros.

Mediante la Figura 27 se indican los resultados del indicador para las empresas del

sector comercial seleccionadas para el analisis.
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Figura 27

Endeudamiento del activo fijo de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Durante el afio 2020, el promedio del sector fue de 37,68, la empresa Servicios
Integrales de GLP, presenta un indice de 26,86, lo que significa que, la totalidad del activo
fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos
de terceros.

Por otro lado, las empresas Comercializadora Mavac Gasstation y Quovita,
presentan un indice de 0,44 y 0,17 respectivamente, siendo un valor inferior a 1, por lo
tanto, significa que recurrieron a préstamos con terceros para financiar los activos fijos.

Apalancamiento. Indica el numero de unidades monetarias de activos existentes
recibido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, define el grado de dependencia
de los recursos internos de la empresa en comparacion con los recursos de terceros. Por lo
general, si una pequefia reduccién en una empresa altamente apalancada puede absorber
casi la totalidad del patrimonio, por otro lado, un pequefio aumento puede significar una

importante revalorizacion de ese patrimonio. Se calcula por medio de la siguiente formula.

Total Activo

Apalancamiento = - -
Patrimonio

En la Tabla 33 se muestra el resultado del indicador de rentabilidad apalancamiento,
para lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial

del afio 2020 que fue de 14,22.
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Tabla 33

Indicador apalancamiento

Criterio N.° Empresas Porcentaje
0-1 0 0,0%

1-6 30 75,0%
6,1-9 2 5,0%
9,1-14,22 5 12,5%

Mas de 14,22 3 7,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.

La Tabla 33, indica que el 7,5% de las empresas del sector comercial mantienen un
valor por encima del promedio del sector. Mientras que el 92,5% mantiene un valor por
debajo de la media del promedio del sector.

Para las empresas comerciales, cuando presentan un resultado superior a 1, indica
gue el apalancamiento es adecuado, y que la empresa presenta una rentabilidad eficiente.
Mediante la Figura 28 se indican los resultados del indicador para las empresas del sector
comercial seleccionadas para el andlisis.

Figura 28

Apalancamiento de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.
En base a los resultados, se puede deducir que la empresa Quovita, mantiene un

apalancamiento alto de 380,89, lo que quiere decir, que el monto obtenido en doélares en los
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activos totales de la empresa por cada dolar de patrimonio es de $ 380,89, determinando el
grado de apoyo de los recursos propios de empresa sobre terceros, indicando la empresa
posee mayor capacidad de los recursos propios para generar activos.

Por otro lado, la empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos Secohi, presenta un
apalancamiento de $1,66, lo que quiere decir que el monto obtenido en dblares en los
activos totales de la empresa por cada dolar de patrimonio es de $ 1,66, determinando el
grado de apoyo de los recursos propios de empresa sobre terceros.

Apalancamiento financiero. Muestra las ventajas o desventajas de las deudas con
terceros y como afecta a la rentabilidad de la empresa, teniendo en cuenta la estructura
financiera de la empresa. Su andlisis es fundamental para comprender el impacto de los

cargos financieros en los ingresos. Se calcula mediante la siguiente formula.

<UAI —Patrimonio)

AF =
(UAII — Activos Totales)

En la Tabla 34 se muestra el resultado del indicador apalancamiento financiero, para
lo cual se establecieron rangos tomando como criterio el promedio del sector comercial del
afio 2020 que fue de 13.

Tabla 34

Indicador apalancamiento financiero

Criterio N.° Empresas Porcentaje
-11-0 7 17,5%

1-6 22 55,0%
6,1-9 3 7,5%
9,1-13 3 7,5%

Mas de 13 5 12,5%
TOTAL 40 100%

Nota. Indicadores financieros de la Supercias.
Se puede establecer que el 82,5% de las empresas del sector comercial se
encuentran en un indice mayor que 1, indicando que los fondos ajenos contribuyen a que la

rentabilidad de estas empresas sea eficiente. El 17,5% de las empresas se encuentran en
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un indice negativo, mostrando que la rentabilidad de los activos en los que las empresas
invierte los fondos es inferior al costo de dichos fondos.

Mediante la Figura 29 se indican los resultados del indicador para las empresas del
sector comercial seleccionadas para el analisis.
Figura 29

Apalancamiento financiero de las empresas del sector comercial
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Nota. Estados financieros reportados a la Supercias.

Para el afio 2020 el promedio del sector fue de 13. Se puede observar que la
empresa Partes y Repuestos Sino Sinorparts, presenta un apalancamiento de 19,18, en
este caso la empresa ha obtenido un rendimiento eficiente, sin embargo, al mantener un
nivel elevado de endeudamiento con terceros puede ser perjudicial para la empresa.

Para el caso de la empresa Sait Samaniego lturralde, presenta un apalancamiento
negativo de -6,14 indicando que no existe una buena rentabilidad, por lo que recurrir a un
endeudamiento con terceros no es ventajoso para la empresa.

Andlisis de los resultados de la Encuesta Aplicada

Para determinar la incidencia de las habilidades gerenciales técnicas en las

empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga, se realizé una encuesta, misma

gue se aplicé a los gerentes o propietarios. Dicha encuesta fue validada por dos docentes
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de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga, expertos en area
financiera.

La recoleccion de la informacion fue realizada de manera presencial en cada una de
las empresas. Asi también, se utilizé el programa SPSS como herramienta de tabulaciéon y
generacion de gréaficos para el analisis e interpretacion de los resultados.

En la Figura 30, se observa el nUmero de trabajadores que se encuentran
conformadas las empresas del sector comercial.
Figura 30

NuUmero de trabajadores que esta conformada la empresa

Entre 1 a 9 trabajadores
mEntre 10 a 49 trabajadores

mEntre 50 a 199
trabajadores

70%

Se puede observar que el 70% de las empresas del sector comercial se encuentran
conformadas entre 1 a 9 trabajadores, mientras que el 25% se encuentran conformadas
entre 10 a 49 trabajadores. De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros las empresas de acuerdo a su tamafio se clasifican en: de 1 a 9 trabajadores son
consideradas como microempresas, de 10 a 49 trabajadores son pequefias empresas, de
50 a 199 trabajadores son medianas empresas.

En la Figura 31 se muestra el numero de afios que las empresas del sector

comercial se encuentran activas en el mercado.
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Figura 31

Numero de afios que la empresa se encuentra activa en el mercado

mDe 0 a 3 afios
De 12 afos en adelante
mDe 4 a 7 afios

58%
mDe 8 a 11 afos

A partir de los resultados obtenidos, se establece que el 58% de las empresas del
sector comercial se encuentran activas de 12 afios en adelante, lo indica que presentan una
gran trayectoria en el mercado, el 33% se encuentra activa de 8 a 11 afios, mientras que el
2,50% de las empresas presenta una trayectoria de 0 a 3 afios en el mercado.

En la Tabla 35 se indica la relacion del grado académico obtenido y el género de las
personas de las empresas del sector comercial encuestadas.

Tabla 35

Grado académico obtenido y género de los encuestados

Grado académico Geénero
obtenido Femenino Masculino Total
Bachillerato 0,00% 10,00% 10,00%
Postgrado 20,00% 15,00% 35,00%
Pregrado 25,00% 30,00% 55,00%
Total 45,00% 55,00% 100,00%

Del total de encuestados el 55% posee un grado académico de pregrado, siendo el
30% hombres y el 25% mujeres. El 35% poseen un grado académico de postgrado, siendo
el 20% mujeres. Adicionalmente el 10% de hombres obtuvo un nivel de bachillerato.
Determinando que los hombres tienen mayor presencia en la direccion y administracion de

las empresas del sector comercial.
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En la Figura 32 se observa la edad que presentan los encuestados de las empresas

del sector comercial.
Figura 32

Edad de los encuestados
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Los resultados indican que el 60% de los gerentes de las empresas del sector

comercial se encuentran en un rango de edad de 31 a 40 afios, el 37,50% posee un rango

de edad de 41 afios en adelante, mientras que el 2,50% de los gerentes presenta un rango

de edad de 21 a 30 afos.

En la Tabla 36 se indica el género y cargo laboral desempefiado en las empresas

del sector comercial, segin manifiestan las personas encuestadas.

Tabla 36

Género y cargo laboral desempefiado en la empresa

Cargo laboral

Género Administrativo Gerencial Total

Femenino 42.50% 45,00%
Masculino 55,00% 55,00%
Total 97,50% 100,00%
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Del total de encuestados con cargo laboral el 97,50% desempefia un cargo gerencial
siendo el 55% liderado por el género masculino y el 42, 50% por el género femenino,
mientras que en un cargo administrativo se encuentra el 2,50% de género femenino. Es asi
gue se determina que hay una ligera paridad o equidad de género en cargos administrativos
y gerenciales, tan solo un 5% méas hombres se encuentran desempefiando cargos
gerenciales.

En la Figura 33 indica los afios de experiencia laboral de los gerentes de las
empresas del sector comercial.

Figura 33

Numero de afios de experiencia laboral de los gerentes

Mas de 9 afios 62,50%

De 7 a 9 afios 27,50%

De 4 a 6 afios 10,00%
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El 62,50% de los encuestados menciona que posee mas de 9 afios de experiencia
laboral, el 27,50% poseen de 7 a 9 afios de experiencia laboral. Lo que indica que poseen
altos conocimientos en direccionamiento de empresas, llevandolas a que crezcan y posean
una buena estabilidad financiera.

En la Figura 34 se explica los componentes que los empresarios consideran mas

importantes para asegurar el éxito en las empresas.
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Figura 34

Componentes que influyen actual en el éxito de las empresas
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Del total de encuestados se tiene que los componentes que influyen en el éxito de
las empresas segun el nivel de prioridad es la habilidad de los directivos para dirigir la
empresa en un 90%; por lo cual las empresas del sector comercial creen que estas
habilidades de direccién son las que permiten a las organizaciones trazar un curso hacia el
éxito, debido a las decisiones y la visibn empresarial que estos directores pueden hacer en
cada una de sus organizaciones.

En la Tabla 37 se hace referencia a las habilidades gerenciales técnicaa que tienen
las personas frente a los beneficios que estos generan a las empresas del sector comercial
de la ciudad de Latacunga.

Tabla 37

Habilidades gerenciales técnicas y beneficios que genera a la empresa

Aplica habilidades

Beneficios que genera a la empresa : P
gerenciales técnicas

Si
Correcta toma de decisiones gerenciales 32,50%
Disminuir riesgos empresariales 2,50%
Mejora continua en los procesos 40,00%
Tener una mejor rentabilidad 25,00%

Total 100,00%
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Las habilidades gerenciales técnicas identificadas en el grupo de encuestados y que
generan beneficios a las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga; es la
correcta toma de decisiones gerenciales con un 32,50%; la disminucién de riesgos
empresariales un 2,5% el mejoramiento continuo en los procesos es un 40% Yy tener una
mejor rentabilidad es un 25%.

Se puede mencionar, que entre las habilidades gerenciales técnicas que mas
destaca entre los gerentes de las empresas del sector comercial es el mejoramiento de los
procesos y la mejora continua, asi como la correcta toma de decisiones de acuerdo a las
necesidades y problemas identificados.

En la Tabla 38 se describe otras de las habilidades gerenciales técnicas como es el
analisis de datos asociado a la capacitacion sobre las herramientas tecnolégicas,
demostrando que estas se asocian y se predispone la una variable sobre a otra.

Tabla 38

Capacitacion sobre herramientas tecnolégicas y analisis de datos

Realizacion de andlisis de

datos
Capacitacion sobre
herramientas tecnoldgicas Casi siempre Siempre Total
Casi siempre 25,00% 32,50% 57,50%
Ocasionalmente 0,00% 5,00% 5,00%
Siempre 17,50% 20,00% 37,50%
Total 42,50% 57,50% 100,00%

En cuanto a la capacitacion sobre herramientas tecnoldgicas y el analisis de datos
se tiene que casi siempre se lo realiza en su conjunto en un 57,50%, siempre un 37,5% y
ocasionalmente un 5%. Esto significa que la capacitacion sobre herramientas tecnolégicas y
andlisis de datos se lo realiza con regularidad en las empresas del sector comercial de la
ciudad de Latacunga segun manifiestan los encuestados.

En la Tabla 39 se describe el desempefio financiero de la empresa y las habilidades
gerenciales técnicas, mismas que se asocian a las variables principales del estudio y dan un

alcance de cémo se asocian entre si.
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Tabla 39

Desempefio financiero y las habilidades gerenciales técnicas

Incidencia de
habilidades
gerenciales técnicas

Desempefio financiero de la

empresa Si NO Total
Bueno 20,00% 7,50% 27,50%
Excelente 17,50% 0,00% 17,50%
Muy bueno 52,50% 2,50% 55,00%
Total 90,00% 10,00% 100,00%

En cuanto al desempefio financiero de la empresa y las habilidades gerenciales
técnicas demostradas se tiene una respuesta positiva, es decir que las habilidades
gerenciales técnicas si contribuye al desempefio financiero de la empresa, siendo muy
bueno con el 55%, Bueno con el 27,5% y excelente con un 17,50%.

Lo anterior significa, que el desarrollar habilidades gerenciales técnicas y
especificas, si contribuyen al desarrollo del desempefio financiero, se optimicen los recursos
para alcanzar los objetivos financieros deseables dentro de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga.

En la Tabla 40 se observa la implementacion y solucion de problemas y las
habilidades gerenciales técnicas en el direccionamiento de las empresas comerciales.
Tabla 40

Implementacion y solucién de problemas y aplicacion de HGT

Encuentra e implementa Aplica habilidades gerenciales
soluciones para los problemas técnicas
de laempresa S
Casi siempre 52%
Ocasionalmente 8%
Siempre 40%
Total 100%

De acuerdo a lo anterior, los encuestados de las empresas del sector comercial de la
ciudad de Latacunga, si aplican habilidades gerenciales técnicas en el direccionamiento de

sus empresas, lo cual permite encontrar e implementar soluciones para los problemas
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empresariales, esto lo realizan casi siempre un 52% de las empresas comerciales,
ocasionalmente un grupo minoritario de empresas que representan un 8% y siempre lo
realizan un 40%. Se determina que la implementacion y solucién de problemas y las
habilidades gerenciales técnicas en el direccionamiento de las empresas del sector
comercial de la ciudad de Latacunga se la realizan en un nivel adecuado.

En la Figura 35 se muestra si la productividad y buena gestion operativa dependen
de una buena aplicacion de HGT dentro de las empresas del sector comercial de la ciudad
de Latacunga.

Figura 35

Productividad y buena gestion operativa dependen de aplicacion de HGT.
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El 100% de los empresarios estan seguros de que la productividad y buena gestién
operativa dependen de una buena aplicacién de HGT, por lo cual es un punto importante a
resaltar dentro de este apartado, pues se considera que un buen desempefio financiero
depende de una buena gestion por parte de los directivos.

La Figura 36 muestra si las empresas del sector comercial identifican problemas en

situaciones complejas y ambiguas.
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Figura 36

Identificacién de problemas en situaciones complejas y ambiguas

= Casi siempre
= Ocasionalmente
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Con respecto a la figura mencionada el 96% de las empresas encuestadas casi
siempre y siempre identifican problemas en situaciones complejas y ambiguas, lo cual forma
parte del dia a dia de sus actividades, el resolver estas complejidades fortalece a las
organizaciones dentro de los mercados y el sector comercial que es muy competitivo.

La Figura 37 resalta los cursos o seminarios que han hecho los encuestados para
actualizar sus conocimientos sobre el tema de negociacion.

Figura 37

Cursos o seminarios para actualizarse en conocimientos sobre negociacion

= Casi siempre
= Siempre

Segun la grafica el 100% de las empresas del sector comercial de Latacunga

siempre y casi siempre realizan cursos o seminarios que les permita actualizar sus
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conocimientos en el tema de negociacion, pues el poder de negociacion da la pauta para
para tener una ventaja competitiva dentro del sector y el mercado.

En la Figura 38 se anuncia sobre la rapidez con la que actian las empresas del
sector comercial e Latacunga para atender un problema empresarial.
Figura 38

Rapidez para resolver un problema empresarial

= Casi siempre

48% = Ocasionalmente

Siempre

El 88% de las empresas mencionan que casi siempre o siempre se dan cuenta
rapidamente de la informacion que se necesita para resolver un problema empresarial, lo
cual es un factor muy importante en la reaccién que tienen ante las adversidades, de esta
manera no se permite que las organizaciones se destruyan u otras empresas tomen
provecho de las caidas o tropiezos, pues es una buena técnica estar atentos ante las
situaciones de peligro o riesgos que aparecen en el mercado.

En la Figura 39 se establece la promocién del manejo de otro idioma para ejecutar
negocios y alianzas estratégicas en las empresas del sector comercial de la ciudad de

Latacunga.
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Figura 39

Promueve el manejo de otro idioma para ejecutar negocios y alianzas

= Nunca
= Ocasionalmente
= Raramente

Segun lo establecido en la figura mencionada, apenas un 15% ocasionalmente
promueve el manejo de otro idioma para ejecutar negocios y alianzas estratégicas; esto se
debe al idioma que se maneja en el pais, y porque muchas aiun no han pensado en exportar
a otros paises donde el idioma extranjero se hace realmente vital para armar estrategias,
sin embargo, se demuestra que de ser el caso si podrian utilizar un idioma diferente al
espafiol para ejecutar negocios o alianzas estratégicas.

La Figura 40 describe la percepcion que tienen los empresarios referentes a
diferentes aristas que se dan en el desempefio de las organizaciones.

Figura 40

Percibe una situacion desde diferentes perspectivas

= Casi siempre
= Ocasionalmente

= Siempre

El 87% del total de encuestados manifiesta que casi siempre y siempre perciben una

situacion (problema, necesidad, riesgo) desde diferentes perspectivas, es decir que les
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permite conocer su empresa desde diferentes puntos de vista, lo cual permite plantear
respuestas oportunas a diferentes necesidades, riesgos, oportunidades, etc.

En la Figura 41 se explica la consideracion que tienen los empresarios del sector
comercial sobre el aprendizaje a partir de la experiencia adquirida;
Figura 41

Aprendizaje a partir de la experiencia

45% = Casi siempre

= Ocasionalmente

Siempre

Referente a la figura en mencién el 92% casi siempre o siempre considera que
aprende rapidamente a partir de la experiencia adquirida, que ademas cada dia, cada
dificultad y solucién van formando a los lideres empresariales para que puedan contar con
las herramientas y habilidades gerenciales técnicas necesarias en un sector comercial
donde las empresas son muy competitivas y el mercado muy cambiante.

En la Figura 42 se resalta la consideracion de los empresarios de las opiniones
dadas por el equipo de trabajo o colaboradores para la toma de decisiones en las empresas

del sector comercial de la ciudad de Latacunga.
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Figura 42

Considera las opiniones de los colaboradores para la toma de decisiones

= Casi siempre
= Siempre

De acuerdo a lo anticipado, en esta figura se expresa que el 100% de los
empresarios 0 encuestados mencionan que siempre y casi siempre se toma en
consideracion las opiniones dadas por los colaboradores de la empresa para poder tomar
las mejores decisiones, esto es muy bueno, pues habla bien del tipo de liderazgo manejado
en el sector comercial, donde se puede escuchar otras opiniones en similitud o diferente a la
de los empresarios, a fin de tomar decisiones que involucran a todos y que a la final buscan
un mismo fin, que es el crecimiento y desarrollo empresarial.

En la Figura 43 se menciona si las empresas estan automatizadas y cuentan con
software que les permita manejar la atencion al cliente y llevar la contabilidad
adecuadamente.

Figura 43

Sistema contable para manejo de la contabilidad y de atencion al cliente

= Si
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De acuerdo a la figura mostrada, el 100% de las empresas del sector comercial de la
Latacunga tienen algun tipo de sistema contable que les permite manejar adecuadamente
los aspectos de la contabilidad y de atencion al cliente; esto se debe a que todas las
empresas son obligadas a llevar contabilidad pues tienen que presentar informacioén en la
Superintendencia de Compafiias y Seguros, ademas de responder y presentar informacion
adecuada a socios y clientes.

En la Figura 44 se refleja cuan necesario consideran los empresarios del sector
comercial de la ciudad de Latacunga, utilizar técnicas de negociacion para persuadir a los
clientes.

Figura 44

Técnicas de negociacion para persuadir a los clientes

= Muy necesario

Necesario

0 .
53% Poco necesario

Totalmente necesario

12%

3%

De acuerdo a la figura en mencién, el 85% menciona que es totalmente necesario y
muy necesario utilizar técnicas de negociacion para la persuasion de los clientes, esto
porque forma parte de alcanzar mejores niveles de rotacién de cartera, incrementar las
ventas y fidelizar clientes, asi como otras asociados a cerrar negocios dentro de las
empresas comerciales, que como se ha mencionado, el sector comercial al ser uno de los
mas demandados, suele ser muy competitivo y por lo tanto hay que obtener una ventaja
sobre el resto de empresas para sobresalir y alcanzar resultados deseados.

En la Figura 45 se establece si la gerencia ha logrado establecer un plan estratégico

gue permita formular estrategias y alcanzar objetivos.
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Figura 45

Plan estratégico para formular estrategias y alcanzar objetivos

= Si

De acuerdo a la Figura, el 100% de los gerentes o administradores al mando de las
empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga, han formulado un plan
estratégico del cual se deslindan estrategias que les permite alcanzar objetivos, lo cual es
adecuado, porgue la totalidad planifica sus acciones de forma que puede tener un mayor
control para ir alcanzando metas especificas en lo empresarial, administrativo y financiero.

En la Figura 46 se evidencia el tipo de riesgo que se enfrentan las empresas cuando
los directivos no poseen habilidades gerenciales técnicas para direccionar.

Figura 46

Riesgos que enfrentan las empresas cuando los directivos no poseen HGT

= Bajos rendimientos del
desempefio financiero

= Dafio a la reputacion /
Desprestigio de la marca

43%
= Desaceleracion
econdémica

Incapacidad de generar
una ventaja competitiva
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De acuerdo a la Figura, se observa que el 43% presenta un riesgo de tener
incapacidad de generar una ventaja competitiva debido a que los directivos no poseen
habilidades gerenciales técnicas para direccionar; mientras que un 42% menciona que
existe un riesgo de generar bajos rendimientos del desempefio financiero cuando los
directivos no poseen habilidades gerenciales técnicas para direccionar las empresas en el
sector comercial de la ciudad de Latacunga.

En la Figura 47 se pregunta si esta de acuerdo con la siguiente afirmacién: Una
buena gestion empresarial es un aspecto central para la perdurabilidad de su empresa.
Figura 47

Una buena gestion empresarial para la perdurabilidad de las empresas

= Completamente de acuerdo
= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Respondiendo al cuestionamiento, se menciona que el 87% estad completamente de
acuerdo y de acuerdo con la aseveracion que dice; que una buena gestion empresarial es
un aspecto central para la perdurabilidad de su empresa. Lo cual se comparte con los
empresarios encuestados, pues la gestion marca una diferencia en el mercado y quienes
demuestre tener mejores habilidades podra desarrollar las potencialidades de su empresa
por encima del resto, generar una ventaja competitiva, conseguir un mayor posicionamiento
y, en fin, tener la posibilidad de un mayor desarrollo empresarial y financiero.

En la Figura 48 se muestra los indicadores financieros que las empresas del sector

comercial calculan para medir su desempefio financiero.



129

Figura 48

Indicadores financieros

Indicadores de endeudamiento

Indicadores de rentabilidad

Indicadores de gestion

Indicadores de liquidez
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De acuerdo con los resultados el 100% de los encuestados manifiestan que calculan
indicadores de liquidez, gestién, rentabilidad y endeudamiento, para medir el desempefio
financiero de sus empresas.

Discusién de los resultados

La presente investigacion da como resultados dos andlisis que son muy importantes
de analizar y discutir, la primera parte se realiza un analisis de los indicadores financieros
de 40 empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga, informacién que es
relevante analizarla. La encuesta fue aplicada a las mismas empresas que permitio
contrastar lo obtenido en la materia financiera y la encuesta aplicada a los directores,
administradores y gerentes o principales de cada empresa.

En referencia a la primera parte; los indicadores de liquidez dados por la liquidez
corriente y prueba acida muestran que la mayoria de empresas mantiene un nivel de
liquidez éptimo en los dos indicadores, lo cual muestra que el flujo y liquidez en el sector es
adecuado y que se mejora con la recuperacion del mercado después de pandemia.

Los indicadores de gestion dado por la rotacion de cartera, rotacion del activo fijo,
rotacion de ventas, periodo medio de cobranza, periodo medio de pago, impacto de gastos

administrativos y ventas, e impacto de la cargan financiera muestran niveles diversos, por
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ejemplo, en los niveles de rotacidén estos se encuentran por debajo del promedio del sector
y mantiene un indice bajo de rotacién como tal; y en si los demas indicadores sobrepasan el
60% de las empresas que se encuentran por debajo del promedio del sector e indicadores
bajos.

Los indicadores de rentabilidad por su parte se dan por rentabilidad neta del activo
(Du Pont), rentabilidad neta de ventas (margen neto), margen bruto, margen operacional, el
ROA y ROE; presentan rentabilidad positiva en la mayoria de casos, en algunos indicadores
se desglosa por porcentajes de altos niveles de rentabilidad, medios y bajos, pero si se
analiza el sector comercial en su contexto presenta una rentabilidad adecuada con un
aproximado de empresas que suman un 33% que deberian mejorar.

En cuanto a los indicadores de endeudamiento dado por el endeudamiento del
activo, endeudamiento del patrimonio, endeudamiento del activo fijo, apalancamiento y
apalancamiento financiero se puede mencionar que la mayoria de empresas y el sector en
su conjunto muestran un endeudamiento alto, esto posiblemente se deba a la contraccién
del mercado y la rotacién baja como se evidencio en muchas empresas dados por los
indicadores en mencion, por lo cual, ha hecho que recurran al endeudamiento como parte
de las estrategias de mantener y crecer en el mercado pese a las adversidades presentadas
en pandemia.

En cuanto a la segunda parte, la encuesta aplicada a 40 empresas se tiene que; la
mayoria tiene de 1 a 9 trabajadores, lo cual da razén que son pequefias y medianas
empresas de acuerdo a este indicador laboral; en la mayoria de empresas del sector
comercial hay una ligera paridad o equidad de género en cargos administrativos y
gerenciales con una ligera superioridad masculina en los cargos gerenciales.

Entre las habilidades gerenciales técnicas que mas destaca en los cargos
gerenciales de las empresas del sector comercial es el mejoramiento de los procesos y la
mejora continua, asi como la correcta toma de decisiones de acuerdo a las necesidades y
problemas identificados. Asimismo, la capacitacion sobre herramientas tecnoldgicas y

andlisis de datos se lo realiza siempre en la mayoria de las empresas.
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El desarrollar habilidades gerenciales técnicas, si contribuyen al desarrollo del
desempefio financiero, a que se optimicen los recursos para alcanzar objetivos financieros
deseables dentro de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga. Ademas,
la implementacion y solucion de problemas y las habilidades gerenciales técnicas en el
direccionamiento de las empresas se lo realiza en un nivel adecuado.

Las empresas del sector comercial creen que las habilidades de direccién son las
gue permiten a las organizaciones trazar un curso hacia el éxito; también se manifiesta que
la mayoria perciben una situacion (problema, necesidad, riesgo) desde diferentes
perspectivas, es decir que les permite conocer su empresa desde diferentes puntos de
vista, lo cual permite plantear respuestas oportunas a diferentes necesidades, riesgos,
oportunidades, etc.

Lo anterior tiene cierta l6gica, pues los gerentes de las empresas de este sector han
demostrado que realizan cursos 0 seminarios que les permiten actualizar sus conocimientos
en el tema de negociacion, pues el poder de negociacion da la pauta para para tener una
ventaja competitiva dentro del sector y el mercado. Pues ademas creen que es muy
necesario utilizar técnicas de negociacion para la persuasion de los clientes, esto porque
forma parte de alcanzar mejores niveles de rotacion de cartera, incrementar las ventas y
fidelizar clientes, asi como otras asociadas a cerrar negocios dentro de las empresas
comerciales.

En definitiva, la gestiébn marca una diferencia en el mercado y quienes demuestre
tener mejores habilidades podra desarrollar mas y mejor sus potencialidades en las
diferentes empresas del sector comercial, manteniendo una ventaja competitiva sobre el
resto, conseguir un mayor posicionamiento y, tener la posibilidad de un mayor desarrollo
empresarial y financiero.

Para corroborar lo encontrado y evidenciado en los dos resultados, tanto de la parte
financiera obtenido de la informacién proporcionada por las empresas y que se presenta en
la Superintendencia de Compafiias y Seguros; asi como por los resultados de la encuesta,

se tiene que someter a la comprobacion de hipoétesis a fin de validar y asociar las variables
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de estudio, en la que se establece que; las habilidades gerenciales técnicas inciden o no en
el desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga
en el afo 2020.

Comprobacion de hipotesis

Una parte fundamental del proyecto de investigacion es la hipotesis, debido a que es
el punto de relacién entre la teoria y la observacion por medio del trabajo de campo y brinda
una posible solucion al problema planteado en el capitulo 1.

Variables de investigacion

Variable independiente: Habilidades gerenciales técnicas

Variable dependiente: Desempefio financiero
Planteamiento de hipétesis

Hipotesis nula (HO): Las habilidades gerenciales técnicas no inciden en el
desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en
el afio 2020.

Hipotesis alternativa (H1): Las habilidades gerenciales técnicas si inciden en el
desempefio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga en
el afio 2020.

Determinacion estadistica
Establecimiento del nivel de significancia

En el desarrollo del presente trabajo sobre las habilidades gerenciales técnicas en
las empresas del sector comercial de la ciudad de Latacunga, se utilizé un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia de 5%.

Chi-cuadrado
Cruce: Tipos de riesgos que se enfrentan las empresas cuando los directivos no poseen
habilidades gerenciales técnicas para direccionar y su incidencia en el desempefio

financiero.
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Determinacion del chi cuadrado

Por medio del software IBM SPSS Statistics 25, se procedio al célculo de la prueba
Chi-cuadrado, para lo cual se considera la pregunta 18 como variable independiente que
hace referencia a los tipos de riesgos que se enfrentan las empresas las empresas cuando
los directivos no poseen habilidades gerenciales técnicas para direccionar y la pregunta 22
gue hace referencia a la variable dependiente que corresponde a la incidencia de las HGT
en el desempeifio financiero.
Tabla 41

Habilidades gerenciales técnicas y su incidencia en el desempefio financiero

Incidencia de las
habilidades gerenciales
técnicas en el desempefio

Riesgos gue se enfrenta la empresa cuando los . ) Total
directivos no poseen HGT al direccionar financiero
NO Si
. o Recuento 0 17 17
Bajos rendimientos del i
o ) Frecuencia esperada 0,9 16,2 17,0
desempeifio financiero
% del total 0,0% 42,5% 42,5%
. . Recuento 0 5 5
Dafo a la reputacion / )
o Frecuencia esperada 0,3 4,8 5,0
Desprestigio de la marca
% del total 0,0% 12,5% 12,5%
Recuento 1 0 1
Desaceleracion econémica Frecuencia esperada 0,1 1,0 1,0
% del total 2,5% 0,0% 2,5%
. Recuento 1 16 17
Incapacidad de generar )
) o Frecuencia esperada 0,9 16,2 17,0
una ventaja competitiva
% del total 2,5% 40,0% 42,5%
Recuento 2 38 40
Total Frecuencia esperada 2,0 38,0 40,0
% del total 5,0% 95,0% 100,0%

Se evidencia que 17 gerentes de las empresas del sector comercial consideran que
al no poseer habilidades gerenciales técnicas para direccionar, la empresa presentara bajos
rendimientos en el desempefio financiero, también consideran que las habilidades
gerenciales técnicas inciden directamente en el desempefio financiero. Mientras que el
12,5% de los encuestados consideran que la empresa sufriria un riesgo sobre dafio a la

reputacion, a su vez consideran que las habilidades gerenciales técnicas influyen en el
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desempefio financiero. Por otro lado, el 40% consideran que la empresa presentaria una
incapacidad de generar una ventaja competitiva, ademas consideran que las habilidades
gerenciales técnicas indicen en el desempenio financiero y el 2,5% manifiesta que no
inciden en el desempefio financiero.

En la Tabla 42, se presenta el Chi-cuadrado calculado en el SPSS, con un nivel de
significacion basado en la distribucién asintota, de prueba del 0,000 cumpliendo con las
condiciones. Donde la literatura manifiesta que un valor inferior a 0,05 se considera
significativo.

Tabla 42

Prueba Chi-cuadrado SPSS

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,1867 3 ,000
Razon de verosimilitudes 8,275 3 ,041
N de casos validos 40

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,05.

Resultados:
Grados de libertad: 3
Chi-cuadrado ( X2): 20,186
Distribucién Chi-cuadrado
En la Tabla 43 se observa la distribucién de Chi-cuadrado, la cual indica el nivel de
significancia, los grados de libertad y los valores criticos.
Tabla 43

Tabla de distribucién de Chi-cuadrado

v/p 0,001  0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 09,2104 7,3778 95,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 90,4877 77,7794
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vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
7 243213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837

10 29,6879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Una vez determinado los grados de libertad (gl) = 3 y un nivel de significancia de
0,05, se obtiene un resultado de Chi-cuadrado teorico (X?) = 7.8147
Comparacion del Chi-cuadrado calculado y el Chi-cuadrado teorico
e Chi-cuadrado calculado = 20,186
e Chi-cuadrado teorico = 7,8147
Regla de decisidn
e SiXZ2>X?; seacepta la hipétesis alternativa y se rechaa la hipétesis nula.
e SiXZ2 < X?; se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
Zona de aceptacion de hipétesis
A continuacién, en la Figura 49, se presenta la curva del Chi-cuadrado, donde se
obtiene un Chi-critico de 7,8147 situado en la zona de rechazo de la hipétesis nula.
Figura 49

Curva Chi-cuadrado

Se rechaza HO

Se acepta HO

"

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
X2 =17,8147 X2%=20,186

Entonces: 20,186 > 7,1847 Se rechaza HO
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Decision estadistica

Como se observa en la Figura 49, el Chi-cuadrado calculado (X2 = 20,186) es mayor
gue el Chi-cuadrado teorico (Xf= 7,1847). Por lo tanto, acorde a la regla de decision, se
rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Donde existe
evidencia estadistica para afirmar que la relacion entre las variables de la presente
investigacion es significativa, demostrando que las habilidades gerenciales técnicas inciden
en el desemperfio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad de

Latacunga en el afio 2020.
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Capitulo V
Propuesta
Modelo de control financiero para las empresas comerciales de la ciudad de
Latacunga para el mejoramiento de la gestién empresarial y desempefio financiero.
Antecedentes de la propuesta

El control financiero es una parte primordial dentro de las finanzas empresariales de
cualquier tipo de empresa. Es por ello, que es necesario entender qué significa, cuéles son
sus objetivos y utilidades y los procedimientos que hay que seguir para su correcta
implantacién. Un modelo de control financiero es el estudio y analisis de los resultados
finales de una empresa, los cuales estan enfocados desde perspectivas diferentes y
tiempos, comparados con los objetivos, planes y programas que han planteado las
empresas en el corto, el mediano y largo plazo (Teruel, 2021).

Es por ello que los controles financieros permiten mejorar la gestion empresarial,
pues permiten la subsanacién de procesos y mejoramiento continuo; asi también, mejorar el
desempefio financiero de las empresas a través de tableros integrados de indicadores y
revision sistematizada de la informacion financiera. Segun se menciona que, al utilizar un
modelo de control financiero, podra incrementar sus beneficios de forma mas técnica,
administrativa y financiera, esto se evidencia en una excelente estructura organizacional,
incrementandose la productividad y la rentabilidad (Naranjo, 2013).

Basado en estos antecedentes, se puede afirmar que es necesario construir un
modelo de control financiero a través de un aplicativo en Excel que permita a los gerentes y
administradores, utilizar esta herramienta para potencializar la toma de decisiones y prever
mejoras continuas en los diferentes procesos de las empresas comerciales.

Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta es importante por el valor que genera a las empresas, se
propone un modelo de control financiero que ayude a los gerentes de las empresas
comerciales de la ciudad de Latacunga a mejorar la gestiéon empresarial y desempefio

financiero. La herramienta que seré disefiada para efecto, debe ser utilizada para alcanzar
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un mejor desempefio financiero, derivada del mejoramiento continuo y posibles cambios
gue permiten cumplir las metas y objetivos empresariales propuestos a corto, mediano y
largo plazo.

Los beneficiarios de la presente propuesta son los gerentes de las empresas del
sector comercial, las cuales podran aplicar el modelo de control financiero, y potencializar
sus estudios y andlisis. Con esto se logra un sector comercial mas dinamico, con menos
errores empresariales que les asegure o garantice su permanencia en el mercado
competitivo.

Es factible desde lo organizacional o administrativo, pues este tipo de herramientas
permite el mejoramiento continuo, toma de decisiones acertadas, seguimiento y control
periodico que aseguran un desempefio financiero optimo, mejores resultados econémicos y
control de indicadores de gestion y financieros. En lo econémico también que tenga un
impacto positivo, tanto a nivel empresarial como de todo el sector. En lo ambiental no
genera impactos negativos, pues es una propuesta que trabaja sobre los datos por lo cual
su impacto es nulo. En lo tedrico deja un precedente para que futuras investigaciones
mejoren la propuesta y tengan un antecedente investigativo base para futuros estudios.

Desde lo tecnolégico y manejo de utilitarios, la investigacion para la propuesta
disefia un modelo en Microsoft Excel que es muy intuitiva, de facil acceso y manejo, lo cual
permita un entendimiento pleno al usuario y sirva de base para los analisis financieros de
los estados de resultados y balances empresariales. Una hoja de célculo bien programada
no refleja errores, ayuda y contribuye a dar resultados fiables y asegura que los resultados
mejoren a través del tiempo por la actualizacion continua de datos en la base.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo general

Proponer un modelo de control financiero que ayude a los gerentes de las empresas

comerciales de la ciudad de Latacunga al mejoramiento de la gestion empresarial y

desempefio financiero.
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Objetivos especificos

e Establecer un modelo de control financiero mediante la utilizacion de Microsoft Excel
gue contribuya al mejoramiento del desempefio financiero y la gestibn empresarial.

e Determinar el desempefio financiero de las empresas del sector comercial mediante
el andlisis de los indicadores financieros que permita la toma de decisiones de
acuerdo a la situacion actual.

¢ |dentificar medidas de control de la gestion financiera en actividades sustantivas
determinando el nivel de riesgo a través de listas de verificacion de control interno,
para una correcta gestion empresarial.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se elabora con la finalidad proporcionar un modelo de analisis y
evaluacién, para los gerentes de las empresas del sector comercial, permitiendo mejorar la
rentabilidad, la gestion empresarial, la toma de decisiones, indicadores mas adecuados,
mejoramiento continuo y empoderamiento empresarial en general.

Los gerentes son aquellos que establecen los objetivos que se deben cumplir, tales
como los de rentabilidad, crecimiento y solvencia, es por ello que es de vital importancia que
se conozca la situacion financiera la empresa, mediante el calculo de indicadores
financieros y la aplicacién del control de la gestion empresarial. Donde la funcién del control
surge como un requisito obligado para comprender el modelo de negocio y evaluar el
resultado de las decisiones.

El control de la gestion empresarial no sélo permite valorar el comportamiento de las
actividades y las actuaciones de los gerentes, sino que es un mecanismo para la mejora
continua de la calidad y permite la consecucion de los objetivos y planes (Veiga, 2008).

El modelo de control financiero permite a las empresas utilizar una herramienta de
libre acceso, econdmica y que les produce méas beneficios, su utilizacion e interfaz serd muy

amigable con el usuario, facil manejo e introduccion de datos, ademas que se acopla a la
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mayoria de estructuras empresariales, arrojando resultados de manera automatica e
inmediata.
Descripcion de la propuesta

La propuesta de control financiero se realizdé por medio del programa Microsoft
Excel, el cual es una herramienta muy eficaz para procesar informacion, facilita trabajar con
datos y ayuda a la toma de decisiones empresariales.

El modelo comprende de 20 hojas de trabajo, en donde presenta las instrucciones
de su uso. En la hoja 3 y 4 se insertan los valores de las cuentas contables para obtener
automaticamente los indicadores financieros en donde indicara la situacion financiera de la
empresa. De igual forma en la pestafia control interno se evaluara las principales cuentas
contables, arrojando en la parte final el nivel de riesgo con el que se encuentra la empresa y
las pruebas a aplicar.

A continuacién, se presenta la descripcion del modelo de control financiero
propuesto:

Para efectos del simulador se utiliz6 como ejemplo la empresa Segundo Eloy
Corrales e Hijos SECOHI, en donde se tomé en consideracion los valores de los estados
financieros para el afio 2021.

Hoja 1: Portada de la propuesta

En la Figura 50, se presenta la portada del modelo de control financiero propuesto
para las empresas del sector comercial.
Figura 50
Portada de la propuesta
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En la portada del modelo de control financiero, indica la informacion general de la
institucion, nombre de la autora, asi como el nombre del modelo desarrollado.
Hoja 2: indice de contenidos

A continuacién, en la Figura 51 se presenta el indice de contenidos de la propuesta
Figura 51

indice de contenidos de la propuesta

| iNDICE |
PORTADA
ESTAEIC"‘EE ;&f\ml Informa la situacion financiera de la empresa y esta estructurado por el Activo, Pasivo y El usuario debe ingresar los valores en las
Patrimonio celdas en blanco que corresponda.
J J
ESTADO DE RESULTADOS Presenta el reporte financiero de manera detallada de cudles fueron los ingresos y Ingresar los valores correspondientes en la
gastos que obtuvo la empresa durante un periodo determinado de tiempo. columna que contiene celdas en blanco.
el
F(1eY s E § ) .
INDICADORES FINANCIEROS Presenta el andlisis de los indicadores financieros para medir el desempefio financiero Revisar los indicadores financieros para conocer
de las empresas. la situacion financiera en que se encuentra la
J >y
(1 El usuario debe contestar a cada una de Ias listas
EVALUACION DE LA GESTION Presenta una evaluacion de la gestion empresarial a las principales cuentas, :
EMPRESARIAL o - L N i L 2 de verificacion, en donde el simulador arroja una
determinando el nivel de riesgo a través de listas de verificacion de control interno. z
) valoracion final.

En el indice indica el contenido e instrucciones del modelo, para que el usuario
acceda a las hojas de trabajo que se encuentran vinculadas automaticamente.
Hoja 3: Estados financieros: Estado de situacion financiera

En la Figura 52, se presenta el Estado de Situacion Financiera, en donde el usuario
debe ingresar los valores en las cuentas contables.
Figura 52

Estado de situacién financiera

@ ES p E ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Q:l

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

STADO DE SITUACION FINANCIERA

hCTIVO Al 2021 Se debe ingresar los valores en
LCTIVOS CORRIENTES la columna que cormresponda.

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 60252,01

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
RELACIONADAS
Locales
Del exterior
(_) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar comerciales por incobrabildad (provisiones para créditos incobrables)
NO RELACIONADAS
Locales 401233,47)
Del exterior | |
(_) Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) 117951
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
A ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL
Locales
Del exterior
DIVIDENDOS POR COBRAR
En efectivo
En activos diferentes del efective
OTRAS RELACIONADAS
Locales
Del exterior | 23 | |
(-) Deterioro acumulado del valor de otras cuentas y documentos por cobrar por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables) 324
OTRAS NO RELACIONADAS
I neales 5 378757 B4
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En relacién a la figura anterior, el usuario debe ingresar los valores en las celdas en

blanco correspondientes a cada cuenta contable.

Hoja 4: Estados financieros: Estado de resultados.

En la Figura 53, se presenta el Estado de Resultados, en donde el usuario debe

ingresar los valores en las cuentas contables.

Figura 53

Estado de resultados

E S I E ESTADO DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
Ingresos por actividades ordinarias 1005 $ 1.306.342, 28
(-) Costos Operacionales 7991 § 632 567_00]
(=) Utilidad / Pérdida Bruta 1025 $ 673.775,28
(-) Gastos Operacionales 1030 § 553226 69|
(=) Utilidad / Pérdida Operacional 1040 $ 120.548,59]
(+) Ingresos No Operacionales 1045 §11.132 37}
(-) Gastos Financieros y Otros gastos no operacionales 1055 $ 118.497.26
(=) Utilidad | Pérdida antes de Participacion a trabajadores 1065 $ 13.183,70]
(-) Participacion a trabajadores 803 50,00
(=) Utilidad / Pérdida antes de Impuesto a la Renta (1065 - 803) 1075 $ 13.183,70|
(-)Impuesto a la Renta Causado 850 § 16.771,78]
(=) Utilidad / Pérdida después de Impuesto a la Renta (1075 - 850) 1099 -$ 3.588,08|
COMPRAS
Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 7004 5 280.401,03
Compras netas locales de materia prima 7016

Al

Se debe ingresar los valores en
las celdas en blanco en la
columna que corresponda.

El usuario debe ingresar los valores en las celdas en blanco correspondientes a

cada cuenta contable.

Hoja 5: Introducciédn a los indicadores financieros

En la figura 54, representa una introduccion a los indicadores financieros propuestos

para medir el desempefio financiero.

Figura 54

Introduccién a los indicadores financieros

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION RARA LA EXCELENCIA

7

INDICADORES FINANCIEROS

e
M

[ INTRODUCCION |

El analisis de indicadores financieros tiene como proposite obtener medidas y relaciones
significativas, que ayudan a evaluar la situacion econémica financiera de una empresa, para
establecer estimaciones sobre su situacion y resultados futuros

-

CALCULO DE
INDICADORES
FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADORES DE GESTION

INDICADORE S DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Se utilizan para determinar la capacidad
que tiene una empresa para enfrentar las
obligaciones contraidas a corto plazo

Tienen por objetivo medir la eficiencia
con la cual las empresas utilizan sus
recursos.

Sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para
[controlar los costos y gastos y, de esta)
manera, convertir las ventas en

utilidades

Tienen por objeto medir en qué grado
participan los acreedores dentro del
financiamiento de una empresa
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En la figura anterior se indica una resumida fundamentacién teérica de los cuatro
grupos de indicadores.

A partir de la Hoja 6 hasta la hoja 9, indica el calculo, analisis e interpretacion de los
cuatro grupos de indicadores financieros.
Hoja 6: Célculo de los indicadores financieros

En la figura 55, se presenta el célculo de los indicadores financieros de liquidez,
gestion rentabilidad y endeudamiento, mismos que presentan una semaforizacién que
indica la salud financiera de la empresa.
Figura 55

Caélculo de indicadores financieros

@ Eq p E INDICADORES FINANCIEROS 4: :D

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

( Los riveies 52 pueden modifcar
e acuerd 3 su citerio

a0 | Nivel de aceptacion
INDICADOR FORMULA 2021 Indicador Minimo | Maximo
Activo Corriente
Liquidez Corriente o ——— 5163 Liquidez Corriente 1 3
IN DICADORES Pasivo Corriente
q Activo Corriente — Inventari
DE LlQUlDEZ Prueba Acida £Cuvo ommiente — nventano P::‘:nclrre:::n o 5046 Prueba acida 05 18

Capital neto de trabajo | Activo Corriente — Pasivo Corriente | § 1.144.097,83 Capilal Neto de Trabajo 1 =1

RESULTADO Condiciones
Optima salud financiera

Salud financiera inestable

Conclusion:

La empresa presenta liquidez lo que le permite hacer frente a sus deudas y
obligaciones a tiempo y cuenta con una base financiera suficiente.

Después de haber realizado el ingreso de los valores a los estados financieros, el
modelo realiza el calculo automatico de los indicadores financieros de liquidez, gestion,
rentabilidad y endeudamiento.

Se presenta también una semaforizacién automéatica indicando el estado de cada
indicador, de color verde y rojo, que significa 6ptima salud financiera y salud financiera
inestable respectivamente.

Para determinar la situacién de cada indicador se consideran niveles o rangos establecidos,

mismos que pueden ser modificados, si este presenta valores fuera de los pardmetros
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presenta una salud financiera inestable con color rojo, asi como también un mensaje de
acuerdo a la condicion que se encuentra.
Hoja 10: Resumen de resultados

A continuacién, en la Figura 56, se presenta la condicidn financiera y la conclusion
de los indicadores financieros utilizados para medir el desempefio financiero.
Figura 56

Resultados de los indicadores financieros

’ ==
\;%f)j E S p E RESULTADOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS 4:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SEMAFORIZACION

Condiciones

Opt\ma salud financiera
Salud financiera inestable

INDICADORES DE INDICADORES DE
RENTABILIDAD ENDEUDAMIENTO

INDICADORES DE LIQUIDEZ INDICADORES DE GESTION

CONCLUSION EMPRESARIAL

La empresa presenta dificultades en su desempefio financiero, es decir que no puede
atender |a totalidad de los compromisos de modo regular, por tanto, tiene que resolver
problemas administrativos, de gestion, estratégicos, operativos, debido a que corre riesgo
de entrar en crisis.

En la figura se indica la condicién financiera real por la que atraviesa la empresa en
la actualidad y la conclusién empresarial dirigida hacia el area gerencial. En este caso se
presenta una salud financiera inestable, demostrando que el desempefio financiero de la
empresa es bajo, por lo tanto, el gerente debe realizar mejoras en su gestion empresarial y
aplicar una correcta toma de decisiones.

Hoja 11: Evaluacién de la gestién empresarial: Introduccién
En la Figura 57, se presenta una introduccion a la evaluacion de la gestion

empresarial.
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Figura 57

Introduccién a la evaluacion de la gestion empresarial

i\ E S p E EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL C:I

uvaEnsmAD OE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| INTRODUCCION ]

IR A EVALUACION

La gestién empresarial es un conjunto de técnicas y herramientas aplicadas a la empresa, para
aumentar la calidad de los procesos y garantizar un crecimiento sostenible.

El control permite verificar y evaluar todas las operaciones que lleva a cabo una
empresa, asi mismo, identificar de qué manera se almacena la informacion y los
recursos de la misma y si esto cumple con los objetivos |

CONTROL FORMAL CONTROL INFORMAL
Prioridad a los hechos a lo tangible Prioridad a las aloi
— Disefio a medida e
— Perigdico FErCEED
— Puntos clave - TR
- Discrecional

En la figura anterior se indica una fundamentacion tedrica sobre la evaluacion de la
gestion empresarial, y sobre el control.

A partir de la hoja 12 hasta la hoja 19, se presentan las listas de verificacion
correspondientes a cada actividad sustantiva.
Hoja 12: Listas de verificacion de control interno

A continuacién, en la Figura 58 se observa la evaluacion de la gestién empresarial
para las cuentas principales de las empresas del sector comercial.
Figura 58

Evaluacién de la gestién empresarial

@/ [ ‘ F [ EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL LYCI-118 :'l ::
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
=4 INMOWAGION PARA LA EXNCELENGIA
Se debe responder atodas las preguntas de las listas de werificacion, desarrollado para las principales cuentas, al final se registrard la valoracidn final e indicars
el nivel de confianza y el nivel de riesgo que presenta la empresa.
LISTA DE VERIFICACION DE CONTROL INTERND
Cuenta: CAJA
L L PREGUNTAS PDNgﬁHﬁCI RESPUESTAS CJ::LIIOF;'CA DOBSERYACIONES
1 | iEsiste una persona responsable de la Caja? 1 el 1
2 | iSerealizan Arquecs de Caja sorpresivos® 1 31 1
3 ilos gastos realizadas con el fondo estan limitados auna cierta f - f
cantidad?
4 ilas= personas que recaudan los valores llevan un archivo de los f - f
reportes diarios que se emiten por los movimientos realizados?
5 JEuiste una caja Fuerte parala custodia del efectivo y sus f & f
documentas?
[ iLos Fondos de la compafiia son razonables para sus necesidades? 1 =l 1
7 Loz desembolsos de la caja estan debidamente documentados can 1 2 1
comprobantes autorizados?
2 ilapersonaresponsable de la custodia es independiente de los 1 2 1
cobros?
k] iLaempresaregistra sistematicamente elingreso de valores? 1 =l 1
10 ilos Fondos de caja se manejan a través de fondos fijos? 1 2l 1
10 TOTAL 0

Elab. For: | |
Fiew. For: | |




146

En esta seccion se evaluard la gestion empresarial, mediante listas de verificacion
de control interno a las cuentas principales de las empresas del sector comercial, las cuales
son: caja; bancos; cuentas por cobrar; cuentas por pagar; ventas; gastos administrativos,
ventas y financieros; nomina e impuestos, en donde se debe llenar los diferentes
cuestionarios, que proporcionan una calificacion para finalmente presentar una valoraciéon
final.

Hoja 20: Resultados de la evaluacion de la gestion empresarial

A continuacion, en la Figura 59, se indica los resultados de la evaluacion de la
gestién empresarial, para las diferentes cuentas utilizadas.
Figura 59

Resultados de la evaluaciéon de control interno

w)f E S I E RESULTADOS DE EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL 43

I,
TMMOWACION RAMA LA ENCELEMEIR

<hsh I i 0
BaHEoE T a i
CUEHTAS E R COBRAR T a i
CUEHTAS E Ok Pdar: T a i
IHGRESOS ) YEHTRS n a A
EHETOS ADHINISTEATIGE, VEHTAS ¥ FIHARCIER 10 a sz
HisHInG n E i
IHEUESTSS POk FaGaE I 5 b
IOTAL o ki)
HIYEL DE CONFIANZA HIYEL DE RIESGO
Rissgeo de Contral = 180 — Nivel de Confianza
LF:]
T
Wivel de Confianza = 89,61 Riesgo de Contral = 10.33%
Afraf de Soafizamg Afrad d= Afergs
ALTO
HIYEL DE CONFIANZA [NC)
FMODERADD
15%-50% S1%-TE% TER-D5%
S53-50% 43%-25% 24%-5%
MODERADD
NIYEL DE RIEZGD DE CONTROL [RC)
RESULTADD CONCLUSION
Se pusde observar, enla matriz de calificacidn del nivel de confianza y riesga, que &l nivel de confianza es|
Mivel de confianza bajo-Mivel de riesgo alto de 3 BAJO y el riesgo inherente global es de 3 calificindose como &LTO. Este resultado preliminar

amerita la aplicacion de pruebas «SUSTAMTIVAS®

Se puede observar, en la matriz de calificacidn del nivel de canfianza y riesgo, que el nivel de confianza es|
Mivel de confianza moderada-flivel de riesgo mader| de % MODERADD y &l riesgo inherente global es de 4 calificindose eomo MODERADD, Este
resultado preliminar amerita la aplicacion de prusbas «SUSTAMTIVAS™ y de

Se puede observar, en la matriz de calificacidn del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza es|
Mivel de confianza alto-Mivel de riesgo bajo del 3% ALTOy el riesgoinherente global es del % calificindose como BAJD. Este resultado preliminar
amerita la aplicacion de prugbas “CUMPLIMIENTO=

Posterior a controlar el cumplimiento mediante las listas de verificacion, en esta
seccion por cada cuenta se presenta una calificacion, asi como también presenta el nivel de
confianza y riesgo de control obtenido; se evalla automaticamente los distintos resultados

presentando la conclusion segun el caso.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las habilidades gerenciales técnicas son los conocimientos técnicos o académicos
que, a través de un aprendizaje significativo, por comprension, investigacion y
profundizacion favorece al desarrollo del pensamiento critico y el aprendizaje
autbnomo, que permiten gestionar, coordinar y dirigir de la manera mas eficiente
todos los recursos de una organizacion. Por otra parte, el desempenio financiero
permite identificar los aspectos econdmicos y financieros que muestran las
condiciones en que opera la empresa, su medicién es importante para determinar la
eficiencia y la eficacia que tienen los procesos organizacionales.

Dentro del desempeifio financiero de las empresas del sector comercial de la ciudad
de Latacunga en el afio 2020, con respecto a los indicadores de liquidez, mantiene
un nivel de liquidez 6ptimo, demostrando que el flujo y liquidez en el sector es
adecuado; en los indicadores de gestién mantiene un indice negativo en la mayoria
de las empresas, evidenciando que en periodos de cobro y pago no son productivos;
los indicadores de rentabilidad por su parte presentan niveles deficientes, es decir no
generan utilidades suficientes a través de las ventas; finalmente en los indicadores
de endeudamiento la mayoria de empresas y el sector en su conjunto muestran un
endeudamiento alto, esto se debe a la contraccién del mercado, originado por el
endeudamiento como parte de las estrategias de mantenimiento y crecimiento en el
mercado pese a las adversidades presentadas por la pandemia.

Mediante la encuesta aplicada se determind que el éxito en las empresas se debe a
la habilidad de los directivos para dirigir, como también los beneficios de aplicar
habilidades gerenciales técnicas, ayuda al mejoramiento continuo de los procesos y

a la correcta toma de decisiones de acuerdo a las necesidades y problemas
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identificados. Asimismo, es necesario utilizar técnicas de negociacion para la
persuasion de los clientes, para incrementar las ventas y fidelizar clientes.

Los resultados de la encuesta indican que desarrollar habilidades gerenciales
técnicas contribuye al mejoramiento del desempefio financiero, se optimizan los
recursos para alcanzar objetivos financieros deseables dentro de las empresas del
sector comercial. La implementacién y solucion de problemas en el direccionamiento
permite plantear respuestas oportunas a diferentes necesidades, riesgos,
oportunidades, etc.

Mediante el andlisis del elemento estadistico Chi-cuadrado, se efectla la
comprobacion de hipétesis y se determina que las habilidades gerenciales técnicas
inciden en el desempeiio financiero de las empresas del sector comercial de la
ciudad de Latacunga, reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros.

Finalmente, se elaboré un modelo de control financiero, mediante la herramienta de
Microsoft Excel, el cual permite realizar un diagnéstico de la situacion financiera de
una empresa, siendo posible controlar el cumplimiento de los objetivos propuestos y
también detectar posibles problemas o desajustes, por tanto, la propuesta planteada
sera fundamental para el mejoramiento de la gestion empresarial y la toma

adecuada de decisiones gerenciales.
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Recomendaciones

¢ Alos gerentes de las empresas del sector comercial se recomienda una aplicaciéon
correcta de las habilidades gerenciales técnicas y a la realizacién de un analisis
financiero de manera perioddica, para un manejo correcto de los recursos, y la
obtencién de un diagndstico financiero real y actualizado, que permita la generacion
de respuestas oportunas.

e En las empresas del sector comercial se realicen evaluaciones constantes de los
indicadores financieros, para conocer la situacién econémica financiera por la que
atraviesan, aplicando estrategias para el mejoramiento de su gestion empresarial y
del desempefio financiero, como también aporte a la competitividad en el mercado.

e Realizar un control adecuado en cuanto a los costos y gastos operacionales y el
nivel de endeudamiento, puesto que puede ser perjudicial para la empresa el
mantener un nivel elevado de endeudamiento con terceros.

e Llevar a cabo estrategias de ventas con los productos que ofertan las empresas del
sector comercial, con la finalidad de captar mas clientes, logrando un considerable
aumento en las ventas, y a su vez genere mayores utilidades, y por ende incremente
la rentabilidad.

e Esrecomendable ejercer una correcta gestion empresarial por parte de los gerentes,
gue contribuya al mejoramiento de la calidad de los procesos empresariales y por
ende garantice el logro de los objetivos propuestos.

¢ Finalmente, se recomienda a los gerentes de las empresas del sector comercial
utilicen el modelo de control financiero disefiado como una guia de apoyo, donde
puedan conocer la situacion real y actualizada de la empresa y sobre la gestion
empresarial, apoyando a la toma de decisiones gerenciales oportunas, y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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