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“Esfuérzate, supera las dificultades 
y crea tu propia historia de éxito” 

Fernando H. Lee
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investigación 

Marco Teórico Metodología

Discusión de 
resultados

Propuesta
Conclusiones y 
recomendaciones



Planteamiento del Problema 
Macro

América Latina y el Caribe

Considerando el caso de la 
Central Autónoma 
Metropolitana de Agua Potable 
(CAMEP). La gestión operativa 
está en bancarrota, ya que los 
operadores nacionales no 
cubren sus costos de 
operación. (Brackmann et al., 
2013, p.3)

Meso

Ecuador

Uno de los problemas que 
presentan las JAAPS es no 
estar asociadas a los procesos 
administrativos; ocasionando 
que las etapas de planeación, 
dirección, organización y 
control no aprovechen 
correctamente los recursos.
(Chungata, 2017, p. 3)

Micro

Cotopaxi

En el caso de la JAAP y 
Alcantarillado del Sistema 
Regional Chipe – Hamburgo 
del cantón La Maná: La Junta 
no cuentan con controles 
apropiados, sobre las 
actividades encargadas dentro 
de la organización y se 
realizan de manera 
espontánea. (Zela, 2020, p. 40)



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Inadecuada utilización de los recursos, económicos y financieros de las Juntas Administradoras de Agua 

Potable. 

Ineficiente manejo de 
los resultados 
económicos. 

Inapropiada gestión 
operacional. 

 

Duplicidad de funciones. 

Falta de un plan de 
capacitación al personal.  

Inconformidad de los 
usuarios por la mala 

calidad del agua. 

Sistema ineficiente del 
proceso de saneamiento. 

Perjuicios 
económicos e 
inobservancia.  

Ausencia de un 
modelo de control 

interno. 

Problema 
Central 

CAUSAS 
(Variable 

Independiente) 

 

EFECTOS 
(Variable 

Dependiente) 

 

Árbol de Problemas  



• Analizar la gestión 
operacional y su 
relación con los 
resultados económicos 
de las Juntas 
Administradoras de 
Agua Potable del 
Cantón Latacunga.

Objetivo 
General 



Objetivos Específicos 

a)Investigar la base teórica y 
conceptual concerniente a la 

gestión operacional y 
resultados económicos, 

mediante una investigación 
bibliográfica para 

fundamentar el trabajo de 
investigación.

a)Relacionar los resultados 
de la información de la 
gestión operacional y 

resultados económicos de 
las Juntas Administradoras 
de Agua Potable del Cantón 

Latacunga, por medio de 
mecanismos de recolección 

de datos y realizar la 
comprobación de la 

hipótesis.

a)Diseñar un modelo de 
control interno que permita 

fortalecer la gestión 
operacional y por ende una 

mejor utilización de los 
recursos económicos de las 
Juntas Administradoras de 
Agua Potable del Cantón 

Latacunga.

a)Redactar un artículo 
científico sobre el análisis de 
la gestión operacional y su 
relación con los resultados 
económicos de las Juntas 
Administradoras de Agua 

Potable del Cantón 
Latacunga. 



Alternativa (Hi)

• La gestión operacional 
tiene relación con los 
resultados 
económicos de las 
Juntas 
Administradoras de 
Agua Potable del 
Cantón Latacunga.

Nula (Ho)

• La gestión operacional 
no tiene relación con 
los resultados 
económicos de las 
Juntas 
Administradoras de 
Agua Potable del 
Cantón Latacunga.

Hipótesis



Gestión 
Operacional

Se puede definir a la gestión 
de operaciones como la 
búsqueda de la mejora 

constante de los diseños y 
sistemas de creación y 
producción de bienes y 

servicios.

Mediante la planificación, 
organización, dirección y 
control en la producción, 

aplicando todos esos 
procesos de forma individual 

a fin de mejorar la calidad 
del producto. (Avila, 2021, p. 

17)

Marco Teórico 



Resultados 
económicos 

• Se los puede definir como el 
balance de una empresa con 
respecto a sus ingresos y 
gastos financieros realizados 
a lo largo de un ejercicio. 

• Los ingresos de las empresas 
están determinados por las 
ventas, unidades vendidas y/o 
por la prestación de servicios

• La generación de costos y 
gastos

• Si los costos y gastos son 
mayores a los ingresos la 
entidad alcanza una pérdida 

• Si costos y gastos son 
menores a los ingresos se 
consigue una utilidad.
(Fajardo et al., 2018, p. 66-67)



Metodología 

Enfoque de la investigación 

Cuantitativo
Tipo de investigación 

Descriptiva

Correlacional 

Técnicas de recopilación de información

Encuesta
Muestreo Intencional

Se selecciona 
intencionalmente, tomando en 
consideración a los miembros 
de las JAAP del Cantón 
Latacunga quienes aceptaron 
apoyar y participar en el 
presente trabajo de 
investigación.



Encuesta  
¿Aplica la JAAP una gestión operacional?

Gráfico en barras de la pregunta 4 

Interpretación y análisis 

Si aplican una 
gestión 

operacional

Realizan charlas 
cada mes para todos 

los socios.

La gestión 
operacional les 

permite planificar, 
ejecutar y monitorear 
acciones dentro de la 

junta. 

No aplican una 
gestión 

operacional

No cuenta con una 
gestión operacional 

porque la mayoría de 
los arreglos que se 

deben realizar 
suceden de forma 

imprevista

Desconocen del tema 
y otra junta establece 
que recién empieza a 

operar este año. 



¿Conoce Usted sobre los resultados económicos de la JAAP?

Gráfico en barras de la pregunta 22

Interpretación y análisis

Si conocen los resultados económicos 
de la junta

Por la 
fiscalización y las 

asambleas

Realizan cuentas 
cada seis meses

Realizan 
reuniones cada 
mes y se da a 

conocer los 
balances para los 

miembros del 
directorio

No 
conocen 
sobre los 
resultados 
económico



¿Estaría de acuerdo, como resultado del proyecto de investigación se le proporcione un modelo de 

control interno que le permita a la JAAP fortalecer la gestión operacional y obtener mejores resultados 

económicos?
Gráfico en barras de la pregunta 27

Interpretación y 
análisis

Aceptaron que se les proporcione un modelo de control 
interno que les permita fortalecer la gestión operacional y 

obtener mejores resultados económicos

Mientras sea de 
ayuda y beneficio 
para el progreso 

de la junta es 
bienvenido

De acuerdo para 
que mejoren los 

resultados 
económicos de la 

JAAP

Podría manejar 
de manera 

técnica en todos 
los ámbitos de la 

gestión

Mientras que el 
3% indicó que no 
está de acuerdo 

con que se 
proporcione un 

modelo de 
control interno. 



Valor Df
Significación 

asintótica 
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,997a 1 ,005

Corrección de continuidadb 5,461 1 ,019

Razón de verosimilitud 9,822 1 ,002

Asociación lineal por lineal 7,755 1 ,005

N de casos válidos 33

Prueba de Chi-cuadrado y grados de libertad pregunta 4 y 22

Representación gráfica de Chi-cuadradoValidación de hipótesis  



Propuesta



Verde = Efectivo 

Amarillo = Parcialmente efectivo

Naranja = Inefectivo

Rojo = Deficiente

Cuestionarios de control interno

Cuestionario de control interno del área administrativa



Matriz de la efectividad del control interno



Recomendaciones generales y recomendaciones específicas del área administrativa y financiera



Reglamento Ley Recursos Hídricos Usos y Aprovechamiento del Agua (RLORHUyA) artículo 41.-

funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP)



Flujograma de procesos mejorados para las JAAP

Símbolos utilizados para el flujograma 



Conclusiones 

La gestión operacional 
es el conjunto de 

acciones que permiten 
direccionar cada uno de 
los procesos internos, 
optimizando las áreas, 

cumpliendo las 
funciones e impulsando 

a mejorar las 
actividades dentro de 
las organizaciones. 

Existe relación entre las 
variables de estudio, 

donde la gestión 
operacional es 

sumamente importante 
para la obtención de 

resultados económicos 
apropiados para el buen 
funcionamiento de las 

JAAP

El 97% de los miembros 
de las Juntas que 
participaron en las 

encuestas aplicadas 
mencionaron estar de 
acuerdo en que como 
resultado del proyecto 
de investigación se les 
proporcione un modelo 

de control interno 

Considerando la 
importancia de difundir 

los resultados del 
presente proyecto de 

investigación, se 
procedió al envío de un 

bosquejo de artículo 
científico, aspirando 

empezar el proceso de 
aprobación para su 

respectiva publicación.



Recomendaciones

Difundir el trabajo de 
investigación para 

conocimiento de las 
JAAP de la provincia 
de Cotopaxi, ya sea 
a través de charlas, 
así como también 
por proyectos de 
vinculación con la 

sociedad

Implementar planes 
de capacitación 
frecuentes a sus 

directivas sobre las 
variables referidas

El uso del modelo de 
control interno 

propuesto en este 
proyecto de 

investigación

Divulgación a través 
de los canales 

oficiales de nuestra 
institución




