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Planteamiento del Problema

América Latinay el Caribe

Considerando el caso de la
Central Autbnoma Ecuador
Metropolitana de Agua Potable | yno de los problemas que

(CAMEP). La gestion operativa presentan las JAAPS es no Cotopaxi
esta en bancarrota, ya que 10s | estar asociadas a los procesos | En el caso de la JAAP y
operadores nacionales no administrativos; ocasionando | Alcantarillado del Sistema
cubren sus costos de que las etapas de planeacion, | Regional Chipe — Hamburgo
operacion. (Brackmann etal., | direccion, organizacion y del cantén La Mané: La Junta
2013, p.3) control no aprovechen no cuentan con controles
te <~ correctamente los recursos. apropiados, sobre las
i (Chungata, 2017, p. 3) actividades encargadas dentro
- de la organizacion y se .
realizan de manera iy

espontanea. (Zela, 2020, p. 40)  4e
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EFECTOS
(Variable

Dependiente
P ) Ineficiente manejo de

los resultados
econdmicos.

Duplicidad de funciones.

Inconformidad de los
usuarios por la mala
calidad del agua.
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Perjuicios
economicos e
inobservancia.

Problema
Central

Inadecuada utilizacion de los recursos, economicos y financieros de las Juntas Administradoras de Agua

Potable.

CAUSAS

(Variable

Independiente) Inapropiada gestion

operacional.

Falta de un plan de
capacitacion al personal.

Sistema ineficiente del
proceso de saneamiento.

Ausencia de un
modelo de control
interno.
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« Analizar la gestion
operacional y su
relacion con los
resultados econoémicos
de las Juntas
Administradoras de
Agua Potable del
Canton Latacunga.
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a)lnvestigar la base tedrica y
conceptual concerniente a la
gestion operacional y
resultados economicos,
mediante una investigacion
bibliografica para
fundamentar el trabajo de
investigacion.

a)Relacionar los resultados
de la informacion de la
gestion operacional y
resultados econdmicos de
las Juntas Administradoras
de Agua Potable del Cantén
Latacunga, por medio de
mecanismos de recoleccion
de datos y realizar la
comprobacion de la
hipotesis.

a)Disefnar un modelo de

control interno que permita
fortalecer la gestion
operacional y por ende una
mejor utilizacion de los

recursos economicos de las
Juntas Administradoras de

Agua Potable del Canton

Latacunga.

a)Redactar un articulo
cientifico sobre el analisis de
la gestion operacional y su
relacion con los resultados
econdmicos de las Juntas
Administradoras de Agua
Potable del Canton
Latacunga.
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Hipotesis

Alternativa (Hi) Nula (Ho)

» La gestion operacional | La gestion operacional
tiene relacion con los no tiene relacion con

resultados los resultados
econdmicos de las econdmicos de las
Juntas Juntas
Administradoras de Administradoras de
Agua Potable del Agua Potable del

Canton Latacunga. Canton Latacunga.
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Marco Teorico

Gestion
Operacional

-3

&
a ‘
Se puede definir a la gestion
de operaciones como la
busqueda de la mejora
constante de los disefios y
sistemas de creacion y
produccion de bienes y
servicios.

A - &

Mediante la planificacion,

organizacion, direccion y

control en la produccion,

aplicando todos esos

procesos de forma individual

a fin de mejorar la calidad
del producto. (Avila, 2021, p.
17)
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» Se los puede definir como el
balance de una empresa con
respecto a sus ingresos y

— gastos financieros realizados

VEMC YN | a lo largo de un ejercicio.

' * Los ingresos de las empresas
estan determinados por las

R eS u |tad OS ventas, unidades vendidas y/o
por la prestacion de servicios
4 - » La generacion de costos y
eConomiCoOS  gastos
 Si los costos y gastos son
mayores a los ingresos la
entidad alcanza una pérdida
 Si costos y gastos son
menores a los ingresos se

consigue una utilidad.
(Fajardo et al., 2018, p. 66-67)

ENDEUDAMIENTO

E F ¥ § % ¥ o§¥o§ %

H




5 ESPE & e
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS '?'N*\NZ‘\S - \l I ” Il l'\)i \ eac

O Tt = oy iy S
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA RODMINISTRATIVRS

Metodologia

Cuantitativo

Descriptiva
Correlacional

Encuesta

Se selecciona
Intencionalmente, tomando en
consideracion a los miembros
de las JAAP del Cantdn
Latacunga quienes aceptaron
apoyar y participar en el
presente trabajo de
investigacion.
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Encuesta

¢Aplica la JAAP una gestion operacional?

/_

Grafico en barras de la pregunta 4

Interpretacion y analisis

g
@« @«
° Si aplican una No aplican una
£ gestion gestion
¢ operacional operacional
A A
g - ;2 (ﬁNO cuenta con una [
Realizan charlas Oplé?a%?sgglnles p%?gﬂgr}; ﬁ]e;?gir?;zg Desconocen del tema

permite planificar,
ejecutar y monitorear
acciones dentro de la e G T

D imprevista
< L o a

y otra junta establece
gue recién empieza a
operar este afo.

cada mes para todos
los socios.

los arreglos que se
deben realizar
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¢, Conoce Usted sobre los resultados econdmicos de la JAAP?

Grafico en barras de la pregunta 22

Interpretacion y analisis

e
100 |
&0
2,
[
e
B
o
1]
6
vl 40
Realizan
reuniones cada
20 Por la - mes y se da a
iscalizacion y las sgggzsaenisc%%rg:: conocer los
asambleas alances para los
0 miembros del
directorio
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¢ Estaria de acuerdo, como resultado del proyecto de investigacion se le proporcione un modelo de
control interno que le permita a la JAAP fortalecer la gestion operacional y obtener mejores resultados

_ econdmicos?
Grafico en barras de la pregunta 27 p
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Porcentaje




ESPE o

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS \S‘ - Al
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA ol ’

1" 111 A
.!llll’\:\‘.

Val I d aC I (,) N d e h I p étes I S Representacion grafica de Chi-cuadrado

Prueba de Chi-cuadrado y grados de libertad pregunta 4 y 22

SlgnlflcaCIén Region de rechazo de
Valor Df asintotica sl g
(bilateral)
: Region deH%ceptac."o'n
Chi-cuadrado de Pearson 7,9972 1 005
Correccion de continuidad® 5,461 1 019 #
Razon de verosimilitud 9,822 1 002
pd
Asociacion lineal por lineal 7,755 1 ,005 ’
x2t=3,84 x2¢c=17,99
N de casos validos 33
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Modelo de control interno
para fo rtralec, la gestrmom
operacional de las Juntas
AdJmJIJmstr adoras de Agua
Potable J@H Canton
Latacunga.
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Cuestionarios de control interno

Cuestionario de control interno del area administrativa

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNMD

AREA ADMINISTRATIVA

Nombre de la empresa:
Nombre del responsable de la administracion:
Nombre del encargado de aplicar el cuestionario: Cargo:

Fecha Verde = Efectivo
COMPONETES
8 3
< o
PREGUNTAS E RESPUESTAS E OBSERVACION . . .
: g Amarillo = Parcialmente efectivo
No. | CRITERIOS DE EVALUACION g st | nNO i
SUPERVISION
21 &5e revisa y evalda el cumplimento de los proyectos 1 . 1
planificados en beneficio con la comunidad? N aranja — I nefectlvo
22 ¢Cuenta con un plan de mejoramiento de la planta de 1 . 1
reserva de agua potable?
:Se revisa y evalia el cumplimiento de los objetivos,
23 Iiticas, pl , metas y funci del 3 1 X 0 . — P
:g:n|icnei|:trgtir;e;s metas y funciones del area ROJO — DefICIente
i3 comunica |las deficiencias de control interno de
24 |forma oportuna con los colaboradores de las JAAP para 1 X 0
aplicar medidas correctivas?
CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA MC=CT/PT*100
RIESGO INHERENTE RI=100%-NC%
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Matriz de la efectividad del control interno
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@ MATRIZ D€ LA €FECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO
BATTERY CHECK

efectivo operando, pero existen posibilidades de mejora.

CATEGORIA DESCRIPCION FORTALEZA RESULTADO
Las ta.reas de control estan disefiadas y operando Efectivo 90 % - 100 %
apropiadamente.

Parcialmente Las tareas de control estan apropiadamente disefiadas y Posibilidad de

mejora limitada

76 % -89 %

Las tareas criticas de control estan operando pero existen

Inefectivo
posibilidades significativas de mejora.

Posibilidad de
mejora moderada

91 %-75%
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efectivo

Parcialmente |

Inefectivo

Continuar trabajando de la
misma manera, para que
la operacion de cada
proceso de gestidn
operacional sean exitosas
¥ por ende se vea
reflejado en el aumento
de utilidades.

Actualizar y mejorar las
condiciones en las que
la JAAP desarraolla su
labor, fomentar el trabajo
en equipo promoviendo
la proactividad para que
las oportunidades de
mejora no sean
limitadas.

Prestar la debida atencidn
cuando se presenten
complicaciones en los

procesos de gestidn
operacional, con la
finalidad de mejorar
significatvamente el control
sobre dichos procesos.

RECOMENDALID

ety
WA

Mantener una evaluacidn
de los riesgos a los gque
pueden estar expuestos
los proyectos a ser
realizados en la
comunidad y consenvar
estrategias claras que

-1 - .

Actualizar y mejorar los
manuales de procesos,
procedimientos vy
funciones a
desempefiarse dentro de
la JAAP.

Aplicar un plan estratégico
gue le permita tener a la
JAAP una ruta clara de las
acciones gue le permitiran
alcanzar sus metas.
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Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (RLORHUyA) articulo 41.-

funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP)

REGLAMENTO LEY RECURSOS HIDRICOS USOS Y
APROVECHAMIENTO DEL AGUA (RLORHUYA)

Art. 41.- Funciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable.
a) Conservar, mantener, rehabilitar y operar las infraestructuras para la
‘ prestacion de los correspondientes servicios;
b) Construir y financiar nuevas infraestructuras, pudiendo recabar para | ello
las ayudas econémicas procedentes, contando con el respectivo informe
de viabilidad técnica que sera emitido por la Subsecretaria de Agua
Potable; y
[ c) Participar con la Secretaria del Agua en la proteccion de las fuentes de
! abastecimiento del sistema de agua potable evitando su contaminacion;
d) Establecer las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de los
' criterios generales regulados en la Ley, este Reglamento y las }
regulaciones que para el efecto emita la ARCA, recaudadas y administrar
el producto de la recaudacion para el cumplimiento de los servicios que

f) Resolver los conflictos que puedan existir entre sus miembros. En el
caso de que el conflicto no se pueda resolver internamente, se acudira
ante la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o al Responsable del
\ Centro de Atencién al Ciudadano, quien decidira sobre el mismo cuando
\ se corra traslado y en el ambito de sus competencias; vy,
O g) Participar en los Consejos de Cuenca de la forma indicada en este
{ Reglamento.

tengan encomendados
\ e) Aprobar los presupuestos para el funcionamiento de los servicios
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La gestion operacional
es el conjunto de
acciones que permiten
direccionar cada uno de
los procesos internos,
optimizando las areas,
cumpliendo las
funciones e impulsando
a mejorar las
actividades dentro de
las organizaciones.

Existe relacion entre las
variables de estudio,
donde la gestion
operacional es
sumamente importante
para la obtencion de
resultados econdmicos
apropiados para el buen
funcionamiento de las
JAAP

Conclusiones

El 97% de los miembros
de las Juntas que
participaron en las

encuestas aplicadas
mencionaron estar de
acuerdo en que como
resultado del proyecto
de investigacion se les
proporcione un modelo
de control interno

eConsiderando la
iImportancia de difundir
los resultados del
presente proyecto de
investigacion, se
procedio al envio de un
bosquejo de articulo
cientifico, aspirando
empezar el proceso de
aprobacion para su
respectiva publicacion.
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Recomendaciones

Difundir el trabajo de
investigacion para
conocimiento de las
JAAP de la provincia
| de Cotopaxi, ya sea
x a través de charlas,
\ asi como también
| por proyectos de
vinculacién con la
sociedad

Implementar planes El uso del modelo de
de capacitacion control interno
frecuentes a sus propuesto en este

directivas sobre las proyecto de

variables referidas investigacion

Divulgacion a traves
de los canales
oficiales de nuestra

institucion
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