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Problema de Investigacion

Cotopaxi- Latacunga

| e Qe |
Ecuador La innovacion sigue
@ siendo un proceso

complejo para las PYMES
de cada ciudad no logran
sintetizar que el cambio y
la innovacion es éxito en
la economia.

El afio 2020 para Ecuador la
adopcion de tecnologias para

Y el crecimiento econémico fue

Los paises
desarrollados adoptan
siempre nuevas
maneras de innovacion.
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Arbol de problemaz

EFECTOS: Varigble dependients

PROBLEMA

CAUSAS: Vanable independients

Incestidumbre cambio e A la no identificacion de
; ) Desconocimiento del apoyo de o= e
| innovacian. las herramientas tecnoldgicas. I &
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Formulacion del Problema




Justificacion.

Innovacion y
cambios
(nuevas
maneras de
hacer negocio).

Incremento de
rentabilidad.

Cambios en los
procesos y
gestion del
resgo
operativo.
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Objetivos .

Objetivo General : Analizar la
trasformacion digital y su
incidencia en el riesgo
operativo en las PYMES de la
ciudad de Latacunga en el afio
2020

Efectuar un estudio metodologico

CODIGO: GDI.3.1.004
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Variables de investigacion

Variable Transformacion
Independiente  pjgital.

* Riesgo operativo
Variable
Dependiente
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Hipotesis
Hipotesis Alternativa (H1): La
trasformacion digital Sl influye en
los riesgos operativos de las .
PYME de la ciudad de Latacunga
en el afno 2020.

e Hipotesis nula (HO): La
trasformacion digital NO
influye en los riesgos
operativos de las PYME de la
ciudad de Latacunga en el
ano 2020.
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MARCO TEORICO

Variable Independiente:

Machine
Internet Learning
Transformacion

Digital
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Variable Dependiente:

Control Gestion de
Interno Riesgos

Riesgo
Operativo
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Metodologia de investigacion

Enfoque: Cuali-
Cuantitativo

Nivel:
Descriptiva-
Correlacional

Modalidad:
Investigacion
Documental

Poblacion: 108
PYMES de la
ciudad de
Latacunga.
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La poblacion de estudio 112 PYMES

por la “Superintendencia de Compaiiias”.

Nombre Ciudad Tamarfio Nombre Ciudad Tamarfio
EL ALTO COTOPAXI ELALCO CIA. LATACUNGA PEQUENA
LTDA.
INDUSTRIA DE LICORES LATACUNGA MEDIANA 17 FLORANATION PRODUCTORES
ECUATORIANOS LICOREC S.A. LATACUNGA MEDIANA
DE FLORES S.A.
FLORICOLA LA ROSALEDA S.A. LATACUNGA MEDIANA
FLOROSAL
AGROPECUARIA INDUSTRIAL Y
AGRICOLA ANGY ROSE ECUADOR ~ LATACUNGA MEDIANA 18 LATACUNGA MEDIANA
“ROSEANGY" SA. COMERCIAL ALPENSWISS S.A.
SAVREH S. A LATACUNGA MEDIANA
INDUACERO INDUSTRIA DE ACERO  LATACUNGA MEDIANA 19 ALIMENTOS SALUDABLES
DEL ECUADOR CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA
ECUADOR ECUALIMFOOD S.A.
ENERGIA PLANTA FOTOVOLTAICA  LATACUNGA PEQUERNA PILONES LA VICTORIA S.A.
EPFOTOVOLTAICA S.A. 20 LATACUNGA MEDIANA
PILVICSA
SOCIEDAD AGROPECUARIA LATACUNGA PEQUENA
AMADOR ARIAS ,, FLORES SANTA MONICA
OLYA FARMS S.A. LATACUNGA MEDIANA RANTA CIA. LTDA LATACUNGA MEDIANA
TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A.  LATACUNGA MEDIANA 22 FEGACON CIA LTDA LATACUNGA PEQUERA
CENTRO DE DIALISIS CONTIGO LATACUNGA MEDIANA
CENDIALCON CIA LTDA. ,3  SOCIEDAD AGROPECUARIA i
3 LATACUNGA PEQUENA
ERTEGO S.A.
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A  LATACUNGA MEDIANA
24 N
JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA ADSSOFTWARE CIA. LTDA. LATACUNGA PEQUENA
SOCIEDAD AGROPECUARIA CALLO  LATACUNGA PEQUENA 25 SANIMAGARDEN S.A. LATACUNGA PEQUENA
MULALO SA
SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA
CONSTRUCTORA ESPINOSA MOLINA  LATACUNGA MEDIANA 26 LATACUNGA MEDIANA
S.A. SEMAYARI CIA. LTDA
27
FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC ~ LATACUNGA MEDIANA CAROLINA RIOS CIA. LTDA. LATACUNGA MEDIANA
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Pregunta 2
éLa empresa durante el ado 2020 ha realizado una Transformacion Digital

orientada a la mejora tecnolégica?

Alternativa Respuesta
Si 29
No 37
Total 66
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Pregunta 2 ¢éLa empresa durante el ano 2020 ha realizado una Transformacién Digital

orientada a la mejora tecnoldgica?

Aplicacion de la Transformacion Digital en el afio 2020.

Si
44%

Si mNo

Interpretacién : En base a su mejoramiento tecnoldgico durante el afio 2020
siendo reflejado de manera porcentual con un 44%, mientras que 37 PYMES no
ha realizado ningun tipo de cambio en sus herramientas tecnologicas dando
como resultado porcentual el 56% dentro del total de la muestra.
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Pregunta 6 ¢ Su empresa considera indispensable el uso de herramientas tecnologicas

para disminuir sus riesgos operativos?

Alternativa Respuesta
Si 57
Consideran Indispensable el uso de Herramientas
No 9 Tecnologicas para la disminucion de los riesgos
operativos.
Total 66
14%
86%
Si
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Pregunta 6 ¢ Su empresa considera indispensable el uso de herramientas tecnologicas

para disminuir sus riesgos operativos?

Interpretacion :

Siendo asi en términos porcentuales que el 86% consideran que es
indispensable el uso de herramientas tecnoldgicas para la disminucion de los
riesgos operativos, y el 14 % restante que no consideran indispensable el uso
de herramientas tecnoldgicas
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Pregunta 8 ¢ Su empresa adoptaria herramientas tecnologicas que le permita disminuir

Sus riesgos operativos para incrementar su nivel de competencia?

Alternativa Respuesta

Si 55
No 11
Total 66
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Pregunta 8 ¢ Su empresa adoptaria herramientas tecnoldgicas que le permita disminuir

Sus riesgos operativos para incrementar su nivel de competencia?

Adopcion de herramientas Tecnoldgicas para
la disminucion de los riesgos operativos.

u Sj
No

Interpretacion :De este modo después de realizar las encuestadas a las 66
PYMES de la ciudad de Latacunga se obtiene como resultado que 55 PYMES si
adoptarian herramientas tecnologicas las cuales permitan disminuir sus riesgos
operativos, y 11 de ellas no adoptarian herramientas tecnologicas por diferentes
causas como falta de medios economicos, aprobacion de los altos gerentes o

simplemente no ven la necesidad dentro de sus planes.
ESPE
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Discusion General

Con la aplicacion de las encuestas a cada una de las 66 PYMES de la ciudad de
Latacunga, se obtuvo que el mayor nimero de PYMES son en el sector Industrial
con un 58%, consecuentemente esta el sector de Servicios con un 27% y con un
15% se encuentra el sector Comercial, a través de las cuales se comprobo las

variables de investigacion.

Si bien es cierto que en el afio 2020 no se aplico una Transformacion Digital para
el mejoramiento como tal de las herramientas tecnoldgicas dentro de las
empresas, las PYMES sintetizan que el uso de herramientas tecnoldgicas es
Importante y a su vez ayuda a la disminucion de los riesgos operativos que se

pueden dar forma inesperada
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Propuesta

Objetivo General

Objetivos Especificos

Establecer estrategias financieras-digitales que
fortalezcan los riesgos encontrados en las 66

pymes de la ciudad de Latacunga.

Establecer los principales riesgos operativos de las PYMES

de la ciudad de Latacunga.

Efectuar un marco teorico de los principales rasgos ‘para
establecer un adecuada estrategia financiera- digital

Proponer estrategias digitales para mejorar y disminuir el riesgo

operativo en las PYMES, de la ciudad de Latacunga en el aio

2020.
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Definiciones Importantes

Tecnologia Coso ERM

Estrategia Riesgos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Proposito :
Mision

Vision

Cultura

Objetivos Corto y
largo plazo .

;

/Factores de
exitos.
Integra a
todos los
nivreles de la
entidad .

\

PRIMER PASO : ANALISIS EMPRESARIAL PARA LA
CREACION E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Fasel:
Analisis (I -E)

Fase Il: Seleccion de
Estrategia.

v

Realizar Matriz FODA

Rango estrategias

N /

Fase Il
Implementacion de
la Estartegias.

Cambios por areas de
implementacion.

¥ v
Realizar Matriz Establecer objetivos
BCG l
: v : Identificar y evaluar
Realizar Matriz IE estartegias
v alternativas
‘_
Resultado de v
analisis

Seleccion de estrategias

‘

Administracion de
objetivos.

Ejecucion de
estretagias .
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Propdsito:
|dentificacion y
analisis de los
factores de riesgos
dentro de la
empresa.

.I Fase 1:

|dentificacion de
los principales

Fase 2:
Recopilacion de
los procesos
afectados

Fase J:
Integracion de
estrategias y

Integracion de todos
los procesos dentro de
una empresa.
Recursos Humanos |
procesos de
operacionalizacion ,
Relevancia
Tecnolégica.

Con el objetivo de
tener estrategias que
ayuden a mitigarlos a
disminuir en cada uno
de los procesos
intermos y externos de
la empresa.

CODIGO: GDI.3.1.004
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Implementacion del coso ERM 2017 en gestion de riesgos empresariales

Gobierno y cultura

O i jeti ) Desempefio.
Propésito: Estrateglay,/ quetlvos ,p.
L Propdsito: Proposito:
Misién ,Vision y valores ) ., _
fundamenitales. Desarrollo de la estrategia. Formulacion de objetivos
empresariales.

Informacion , Comunicacion y reporte.
Propdsito:
Mejoramiento de valor.

Revision.
Propdsito:
Implementacion y desempefio.
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Estrategias Financieras - Digitales

Esfrategias Financieras - Digitales

N® Riesgos Operativos Componente Barrera Estrategia Financiera -Digital
1  Sin integracion de una - Estrategia y objetivos. « Temor al cambio. Los activos tecnolGgicos permiten que sus
Transformacion Digital * Informacion + Reimplantarse sus objetivos procesos crezcan y se adapten a las
orientada al mejoramiento comunicacion ¥y empresariales y sus estrategias  necesidades del negocio. Un ejemplo de
tecnolégico reporte. en vision tecnolégica como la integracién de la transformacion digital
crecimiento econdmico. es la implementacién de Big Data

« No contar con los medios
econdmicos para su

implementacion.

CODIGO: GDI.3.1.004

(analisis), este tipo de herramienta digital
aumentan la velocidad y eficiencia de los
procesos de la empresa, también ayudan
a reducir los costos de informacion, que
son un medio de pérdida econémica a
largo plazo comprar mas para el mismo

proposito. (Cueva Gaibor, 2020)
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Estrategias Financieras - Digitales

N°® Riesgos Operativos Componente vinculado Barrera Estrategia Financiera -Digital

2  Debilidad para identificar los = Revision + No contar con estrategias Todos los procesos internos y externos de
procesos internos gue » Desempefio digitales para identificar sus una empresa estan en constante cambio
necesitan innovacion procesos intemnos y externos. de forma esporadica las empresas deben
tecnologica. « Lano revision constante de sus incorporar herramientas que permitan

niveles de riesgos y desempefio  analizar de forma continua. Por lo cual

SUS Causas, consecuencias a otra estrategia digital, para las PYMES es

largo y mediano plazo. plantear un PLAN DE GESTION DE
DATOS, definido simplemente como un
componente central de una estrategia de
gestion de datos, que a su vez se refiere
al proceso de gestion de la disponibilidad,
usabilidad, integridad y seguridad de los

datos. (ESPINOZA, 2018).
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Estrategias Financieras - Digitales

NIJ

Riesgos Operativos

IComponente vinculado  Barrera

Estrategia Financiera -Digital

Brechas de una
comunicacidon no efectiva
dentro de las PYMES
direccionado a sus

trabajadores.

« Informacion, « No aprovechamiento de la

Comunicacion y informacion y la tecnologia.
Reporte. « Aumento de la comunicacion e
» Revision. informacién por medios digitales
en el afio 2020 e capital humano
de las empresas tuvieron que
adaptar nuevos medios de
fransmision de  informacion,

tecnoldgicos

CODIGO: GDI.3.1.004

Las herramientas de comunicacion
digital como el correo electronico, las
plataformas de acceso corporativo,
WhatsApp, TELEGRAM, etc., se utilizan
todo el tiempo y son un elemento clave
para la satisfaccion de |a informacion de
la alta direccion con sus empleados. El
uso de herramientas digitales como las
BITACORAS digitales de comunicacion
permiten a los empleados comunicarse
mejor y no existas brecha entre los

mismos. (Chilan Ponce, 2021)
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Estrategias Financieras - Digitales

N°® Riesgos Operativos Componente vinculado Barrera Estrategia Financiera -Digital

4 Personal no capacitadoen e Gobiernoy Cultura  « Capital humano no capacitado Otra estrategia dentro de las empresas de

medios Digitales. » Revision en medios digitales. éxito es contar con personal altamente
Desempefio » Ausencia de una cultura de capacitado, para que pueda lograr
innovacion. entender de la nueva era de la tecnologia,

El implementar segun (Escobar, 2022)
indica es uno de los procesos de cambio de
la empresa que da soluciones en sus
procesos intemos y externos el Chieft
Information Office (CIQ), sus funciones
dentro de una empresa:

e Ejercer un papel estratégico

e Desamollar soluciones innovadoras

e Impulsar la politica de Tl

e (Gestionar el talento y liderar el cambio

cultura

@ESPE
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Estrategias Financieras - Digitales

N° Riesgos Operativos Componente vinculado Barrera Estrategia Financiera -Digital
5 Perdida de informacion de * Desempefio Prescindible  las  herramientas La CIBERSEGURIDAD dentro de una
correos, WhatsApp, SMS, s Revision tecnologicas. empresa consiste en una estrategia

plataforma de informacion Estrategia y Objetivos.  No priorizar los riesgos provenientes  fundamental, con Ia posibilidad de
de la empresa de la no utilizacion de medios oportunidades y crecimiento empresarial, a
digitales mas este proceso la seguridad juega un rol

protagonico. Existen Ademas también en

aspectos de segurdad las empresas

puede integrar como un punto clave

auditorias digitales, fénix 360 Perseo, zap,

es una buena opcion para crear vinculos

con la innovacion tecnologico dentro de la

empresa.
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Estrategias Financieras - Digitales

Riesgos Operativos

Componente vinculado

Barrera

Estrategia Financiera -Digital

Carencia de medios digitales
gue ayuden a medir la

satisfaccion de sus clientes y
su nivel de crecimiento en su

marca.

Gobierno y Cultura
Estrategia vy

objetivos

Falia de madurez digital.
Mo tener requerimientos
especificos para la solventar las

necesidades

CODIGO: GDI.3.1.004

Apoyarse mas en las redes sociales que
ayudan a romper |as barreras fisicas 5
gxistente entre las personas, ciudades,
ubicacion geografica v pueden lograr gue
la empresa tenga clientes.

Ademas, el utilizar programas comao:
SHOPIFY que es una plataforma de
comercio electronico, mas recomendadas
del mercado actual, MAILCHIMP es otra
plataforma que ayuda v permite a los
usuarios agregar funciones y capacidades
a medida que cambian las necesidades

comerciales y medicién de marca.
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Estrategias Financieras - Digitales

N® Riesgos Operativos Componente vinculado Barrera Estrategia Financiera -Digital

T Falta de conectividad para =  Revision = 5in proveedor confiable de Contratar medios de Internet mas optimos

ejecucion de los programas. Desempefio internet. como: Fibra dptica esta puede ser FIBRA

OPTICA DEDICADA O SIMETRICA que
permita solventar este tipo de programas
5in riesgo que se pueda interrumpir.

OPTICA SIMETRICA.

a8 Dificultad de realizar = Reyision « |nadecuadas aplicaciones para Implementar medios que ayuden a agilitar
transaccion econdmica » Informacian, transacciones comerciales. 5us pagos como: EASY Cashmanagement,
CcOmo pago a proveedores, comunicacion y Operaciones contact-tess, Banca mavil.
servicios basicos v demas reports. Ayudan agilitar procesos vinculados con
abligaciones que dificulta las cobros ¥ con la mayor seguridad en sus
transacciones comerciales procesos pagos Marca una experiencia en

s5us clientes, usuarios con esto se reducir
costos operacionales vy adguisicion de

nuevos clientes.

Nota. Informacion obtenida de (CEPAL, 2020) (Deloitte, 2017)
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RESULTADO DE LA
PROPUESTA

El reto es entender como las herramientas tecnoldégicas pueden ayudar a las
empresas adaptarse a este nuevo entorno, actualmente el mercado demanda
empresas que sean pro activas y productivas. La pandemia causo que la tecnologia
sea el principal facilitador para los entornos laborales, administrativos y de negocio.
(Kranz, 2017) .En este contexto para las empresas de la ciudad de Latacunga el
contar con estrategias digitales permitirAn ser capaces de adaptarse al medio
tecnoldgico que los rodea y tomar decisiones que aseguren su continuidad de sus

negocios.
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Conclusiones

La Transformacion Digital es un proceso que adoptan las empresas para
efectuar cambios dentro de su organizacion, con el fin de disminuir sus
riesgos existentes tanto internos como externos. Ademas, crea y vincula a
todos los niveles organizacionales a fin de crear un mayor valor a la empresa
proporcionando nuevas maneras de hacer negocio y obtener una rentabilidad

ante su com petencia.

A traveés de las encuestas efectuadas a las 69 PYMES se concluye que la
transformacion digital si incide en la disminucion de los riesgos operativos, y
a su vez las empresas estarian dispuestas adoptar herramientas tecnologicas
gue permitan gestionarlos a fin de obtener mejores resultados y fortalecer las

diferentes brechas que existen en cada uno de los niveles de la misma.

®ESPE
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Conclusiones

Como resultado las PYMES que si aplicaron una Transformacion Digital se
afirma, a traves sus indices de Rentabilidad pudieron sobresalir antes las demas
gue no aplicaron las mismas, se mantuvieron de forma que la empresa pudo

afrontar sus diferentes obligaciones econdémicas durante el aiio 2020.

Para finalizar cada una de las estrategias digitales estan basadas en los
diferentes riesgos operativos encontrados en las PYMES a fin de poder
consolidar un mejor resultado ayudando a cada una de ellas a fortalecer sus
aspectos negativos, esto con la ayuda de cada una de las herramientas
tecnoldgicas que cada una de las empresas crean convenientes y se ajusten a

sus necesidades.
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Recomendaciones

Las PYMES de la ciudad de Latacunga deben ver a la Transformacion Digital
como parte de una innovacion potencial y no como una actividad opcional, el
Incorporar nuevas maneras de hacer negocio es el eje fundamental para que

la economia de una empresa pueda surgir en medio de sus competencias.

Es indispensable que cuando se trate de una innovacion tecnolégica, las
diferentes PYMES tengan ya identificado sus procesos de mayor riesgo,
cada herramienta tecnologica proporcionara una estrategia para solventar
dicho problema encontrado, esto evitara pérdida de tiempo en la aplicacion
de una transformacional digital adecuada y ejecutara de en mayor rapidez

soluciones efectivas.
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Recomendaciones
Es propicio que cada una de las PYMES reconstruya una vision Organizacional
desde la alta gerencia, capaz de aplicar cambio que de una u otra manera ayuda al

cambio y consolidacion de su aumento econémico

Las empresas que aplicaron una transformacion digital durante el afio 2020 deben
fortalecer los procesos encontrados para su innovacion y seguir en busqueda de las

mejores herramientas que se ajusten a cada una de sus necesidades.

El mejoramiento tecnoldgico de pendera de las decisiones de cada uno de los
miembros de la alta gerencia, con la decision de implementar herramientas digitales

ayudara a tener un mejor resultado en su economia aumentando sus ganancias.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

CODIGO: GDI.3.1.004 VERSION: 1.0



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38

