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Planteamiento del
problema




Macro Contextuallzacmn
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Arbol de Problemas

Deficiencia en los
Sistemas
Integrados de
Gestion

Demora en los
procesos de
operacion y

Comercializacion

Clientes y
personal
descontento

Inadecuado
desarrolio en la
comercializacion de
sus productos

Costos elevados al
realizar sus
procesos y

disminucién en su
rentabilidad

|

|

|

|

|

Aplicacion e Implementacion del Sistema Integrado de Gestion y su relacion en la Rentabilidad de las
medianas y grandes empresas de la Provincia de Cotopaxi.

|

|

|

|

|

Desconocimiento
de los Sistemas
Integrados de
Gestion

Procedimientos
Inadecuados

Personal poco
Comprometido

Infraestructura
Inadecuada.

Falta de control en
sus aclividades
Internas y sus

procesos.
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Sistemas de Objetivos

Analizar el sistema integrado de gestion y su impacto en
Objetivo General la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del
sector comercial de Cotopaxi.

Analizar el marco tedrico, conceptual y legal referente a las
variables de estudio mediante la recopilacion de fuentes de
informacién con la finalidad de fundamentar la aplicacion de un
Sistema Integrado de Gestién y la rentabilidad de las medianas y
grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi

Evaluar los procesos del Sistema Integrado de Gestion y la
rentabilidad de las medianas y grandes empresas y su impacto del

Objetivos Especificos

ﬂg' sector comercial de Cotopaxi, a través de las metodologias de
investigacion

v d‘

‘,-y v - > Proponer una Guia metodologia de auditoria al sistema integrado
- 2 de gestion para las medianas y grandes empresas del sector

% @ . comercial de Cotopaxi

v

- \Y

Elaborar un articulo cientifico sobre el sistema integrado de gestion
y su impacto en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas
del sector comercial de Cotopaxi
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Variables de Investigacion

Variable Dependiente

Rentabilidad

Sistemas
Integrados de Variable
Gestion Independiente
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Hipotesis

gestion inciden en la

. - . lanas y grandes empresas
Hipotesis
Alternativa cial de la provincia de Cotopaxi.
(H1)

Los sistemas integrados de gestion no inciden en
Hipotesis

Nula (HO) la rentabilidad de las medianas y grandes
empresas del sector comercial de la provincia de

Cotopaxi.
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Marco
Conceptual




Definida como los beneficios que
son obtenidos al realizar
cualquier tipo de inversion

RENTABILIDAD

Factor Indicador Formula

Rentabilidad (Utilidad Neta del Razones
Econémica Periodo)/(Activo Total) Financieras de

Rentabilidad

Margen de utilidad Ingresos netos)/Ventas
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Sistema Integrado de Gestion

ISO 9001
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Metodologia
de la
Investigacion




Metodologia y Recopilacion de Datos

Enfoque Tipo de Investigacion
* Cualitativo * Descriptiva
» Cuantitativo * Correlacional

Modalidad Basica

* Documental
«Campo

¢ . Diseno
*No experimental
* Transeccional o Trasversa

Fuentes de Técnicas de Técnicas de Técnicas de
Informacién recopilacion de analisis de datos comprobacion de
-Fuentes Primarias Informacion Hipdtesis
-Fuentes -Cuestionario
Secundarias -Encuesta -SPSS -Chi Cuadrado
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Poblacion

VENTA DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO:
NEUMATICOS (LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). 3 0 3
INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS
ELECTRICAS.

INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR,
PELETERIA, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO.

VENTA AL POR MAYOR DE FLORES Y PLANTAS.

VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y REPOSTERIA.
VENTA AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE).
VENTA AL POR MAYOR DE PETROLEO CRUDO.

VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES LiQUIDOS NAFTA, GASOLINA,
BIOCOMBUSTIBLE INCLUYE GRASAS, LUBRICANTES Y ACEITES, GASES 3 1 4
LICUADOS DE PETROLEO, BUTANO Y PROPANO.

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: PIEDRA, ARENA,
GRAVA, CEMENTO, ETCETERA.

VENTA AL POR MAYOR DE ABONOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA. 0 1 1

=S a0 O
QIO =~ -
—_— - - -

VENTAAL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE
LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL
TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS 1 0 1
DE PRODUCTOS, COMO PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS
DE FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

TOTALES 16
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Analisis e
Interpretacion de
Resultados




Resultados

Pregunta 1: ; Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

¢Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Otras ((Especifique) 1 6.3 6.3 6.3
No cuenta con 9 56.3 56.3 62.5
certificaciones
Instituto Ecuatoriano de 6 375 375 100.0
Normalizacién (INEN)
Total 16 100.0 100.0

Porcentaje

¢ Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

60

No cuenta con certificaciones Instituto Ecuatoriano de Otras ((Especifique)
Normalizacion (INEN)

Analisis e Interpretacién: De las
16 empresas del sector comercial,
el 56,25% no cuenta con
certificaciones, el 37,5% cuenta
con la certificacion del Instituto
Ecuatoriano de normalizacion
(INEN) y el 6,25% tiene otras
certificaciones, BASC Versién 5.
Una vez realizadas las encuestas
a las 16 empresas, el 56,26% que
representa la mayor parte de las
empresas no poseen ningun tipo
certificaciones (debido a que se
encuentran comerciando en el
sector local por lo cual no se ven
interesado en adquirir ninguna de
estas).
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Resultados

Pregunta 3: ; Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

éHa implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 0 0.0 0.0 00
No 16 100.0 100.0 100.0

Total 16 100.0 100.0

100

80

60

Porcentaje

40

20

Analisis e Interpretacién.:. :

No

De las 16 empresas encuestadas que representa el 100.00% atirman que no poseen un Sistema
Integrado de Gestion, para considerarse un SIG debe tener de las siguientes normativas: Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestidon de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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Resultados

Pregunta 21: ; Considera usted que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es
fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?

iConsidera usted que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es
fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 8 50.0 50.0 50.0
o De acuerdo 7 438 438 93.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion: Del 100% de empresas encuestadas, el 50.0% estan totalmente
de acuerdo en que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es fundamental para
aumentar la rentabilidad de la empresa, un 43.75 esta de acuerdo que la inversion en un
Sistema Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa y
tan solo el 6.25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que la inversion en un Sistema
Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa.
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Propuesta

MANUAL DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MAN-SIG.01

ISO 45001Q 1SO 9001

ISO 14001
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*1.1 Generalidades
*1.2 Aplicacion

1. OBJETIVO Y
CAMPO DE
APLICACION

Propuesta

2. VISION, MISION,
POLITICA DEL SIG
( E HISTORIA

2.1 Vision

2.2 Mision

2.3 Politicas de
Desarrollo Sostenible

-

*5.1 Compromiso de la
direccion

5.2 Enfoque en el cliente
5.3 Politica Integrado de
Calidad, Medioambiente y
Salud y Seguridad
ocupacional

5.4 Planificacion

*5.5 Responsabilidad,
Autoridad Y
Comunicaciéon

+5.6 Analisis.Critico norla

\

Direccion

5.
RESPONSABILIDAD

; DE LA DIRECCION

\"2.4 Historia

4 6. GESTION DE LOS
RECURSOS

*6.1. Abastecimiento
de Recursos

*6.2 Competencia,
Creacion de
Conciencia y
Capacitacion

6.3 Infraestructura
*6.4 Ambiente de

21

\_ Trabajo Y,

+ISO 9000:SGC-
Fundamentos y
Vocabulario

3. TERMINOS Y
DEFINICIONES

7.1 Planificacion de la
Realizacion del Producto

*7.2 Procesos
Relacionados con el
Cliente

7.3 Diseno y desarrollo

*7.4 Compras

7.5 Produccion y
presentacion del Servicio

7.6 Control de los equipos
de seguimiento y de

\

ol GESTION

4. SISTEMA
INTEGRADO DE

*4.1 Requisitos
Generales

*4.2 Requisitos de
Documentacion

.

medicion

— |

7. REALIZACION DEL
PRODUCTO

—

8. MEDICION
ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y
Medicion

«8.3. Control del
producto no
conforme

*8.4. Analisis de
datos
+8.5. Mejora

. J
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Subproceso

Flujograma de pedido

Subproceso

de cobro
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Conclusiones y
Recomendaciones
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Conclusiones

El proyecto de investigacion fue direccionado bajo el instrumento de recoleccion de datos como es la
encuesta, una vez aplicada la encuesta a la encuesta a 16 empresas medianas y grandes de dicho
sector y con los resultados obtenidos, se pudo apreciar la situacion actual de las empresas como se
establece en la pregunta 3, la mayor parte de las empresas no han implementado un sistema
integrado de gestion el cual estda compuesto por: 1SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad, ISO
14001 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se determind que no se puede medir la rentabilidad en base a la inversidn realizada en un SIG ya
que la mayor parte de empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi no cuentan con
ellas y en algunos casos solo implementan la normativa INEN establecido por el servicio ecuatoriano
de normalizacion.

Las empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi se encuentran reguladas bajo la
Superintendencia de Compaiias Valores y Seguros, por lo que la informacion financiera del afo
2020 y 2021 la hemos encontrado en dicha plataforma, de la cual hemos podido realizar un analisis
de las cuantas relacionadas al margen de utilidad sobre las ventas, rentabilidad de sus ingresos,
rentabilidad econémica y financiera.

Se elaboré un manual del SIG en base a las necesidades que tienen las empresas del sector
comercial de la provincia de Cotopaxi, el cual cuenta con los principales requerimientos para poder
implementarla, asi como también de darle un seguimiento, analisis para la mejora continua de los
procesos y actividades dentro de las respectivas empresas.

Se elaboro un articulo en base al tema propuesto de la tesis en el que se concluyo que las empresas
comerciales como fuentes de financiamiento desconocen de la emisidon de obligaciones a través de

la bolsa de valores.
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Recomendaciones

» Al sector publico y privado facilitar programas de financiamiento para que las
empresas del sector comercial obtengan deudas a largo plazo y a una tasa de interés
baja el cual les permita conseguir certificaciones internacionales, a su vez también al
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN brindar asesoria sobre los beneficios que
tiene contar con una certificacion.

* A las empresas del sector comercial se les recomienda investigar mas acerca de las
certificaciones nacionales como las INEN e internacionales como las ISO, para que
conozca de los beneficios que estas pueden obtener ya sea econdmicamente y en los
procesos que manejan ya que estas certificaciones ayudan a las empresas a entrar a
un ambito mas competitivo e incentivar mas a la cultura de este sector para promover
el desarrollo y el impacto.

 El sector educativo se recomienda a las instituciones a realizar programas que
incentiven a las medianas y grandes empresas del sector a informase acerca de las
normativas vigentes, asi como a la inversion de certificaciones, dandoles a conocer
mas acerca de los beneficios que estan puedan obtener y a su vez que los estudiantes
colaboren con las empresas para desarrollar manuales y procedimientos que las
ayuden.
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