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La mejor forma de predecir 
el futuro es creándolo

Peter Drucker
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PROBLEMA DE 

LA 

INVESTIGACIÓN

CAPÍTULO 1



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

MACRO

• La aplicación de los 
sistemas de gestión 
basados en normas 
internacionales ha sido 
ampliamente aceptada y 
popularizada como una 
forma de cumplir con los 
requisitos de los clientes y 
mejorar el desempeño 
organizacional. (Antúnez, 
2016). 

MESO

• En el contexto de América 
Latina podemos mencionar 
que la aplicación del sistema 
de gestión integrado jugó un 
papel muy importante en la 
evolución de la misma, ya que 
se mejoraron procesos en 
distintas áreas como son el 
área administrativa, tributaria, 
salud, educación, entre otros

MICRO
• Los grupos empresariales

ecuatorianos han emprendido
un largo camino para demostrar
de manera voluntaria su
competitividad comercial,
mediante el cumplimiento de
estándares nacionales e
internacionales



ÁRBOL DE PROBLEMAS



FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cómo impacta el Sistema
Integrado de Gestión en la
rentabilidad de las medianas
y grandes empresas del
sector agrícola de Cotopaxi?



OBJETIVOS

Realizar la 
fundamentación 

teórica, 
conceptual y 

legal del Sistema 
Integrado de 

gestión.

Específicos

Analizar el Sistema Integrado 
de Gestión y su impacto en la 
rentabilidad de las medianas y 
grandes empresas del sector 

agrícola de Cotopaxi

General 

Evaluar los 
procesos del 

Sistema 
Integrado de 
Gestión y su 
impacto en la 
rentabilidad

Proponer una guía 
metodológica de 

auditoría al sistema 
integrado de gestión 
para las medianas y 
grandes empresas 

del sector agrícola de 
Cotopaxi

Elaborar un 
artículo científico 
sobre el Sistema 
Integrado de 
Gestión y su 
impacto en la 
rentabilidad 



• Sistema 
Integrado de 
Gestión

Variable 
Independiente

HIPÓTESIS

• El Sistema Integrado de
Gestión genera impacto en la
rentabilidad de las medianas y
grandes empresas del sector
agrícola de Cotopaxi.

Hipótesis 
Alternativa H1

• El Sistema Integrado de
Gestión no genera impacto en
la rentabilidad de las medianas
y grandes empresas del sector
agrícola de Cotopaxi

Hipótesis 
Nula H0

VARIABLES

• Rentabilidad

Variable 
Dependiente



MARCO 

TEÓRICO

CAPÍTULO 2



BASE TEÓRICA 

Lituma, Mora y González (2020)

• El crecimiento de la
concienciación social sobre los
efectos de las actividades
económicas en el medio ambiente
y el compromiso ético de las
empresas, ha conducido a una
mayor regulación para el acceso a
los mercados.



BASE CONCEPTUAL

Es el conjunto de estructuras organizativas, 

planificación operativa, prácticas, procedimientos, 

procesos y recursos necesarios para desarrollar, 

implantar, revisar y actualizar las políticas de la 

empresa (Labein, 1998), 

Sistema Integrado 
de Gestión

Pueden ser medidos tomando en cuenta las ventas 

(rendimiento sobre las ventas), activos (rendimiento 

sobre los activos) o basado en el capital (rendimiento 

sobre el capital), donde los ingresos se consideran 

ganancias antes de intereses e impuestos (EBIT) si se 

devuelven sobre ventas y devoluciones

Rentabilidad



BASE LEGAL

Sistemas de 
gestión de 
la calidad

ISO 
9001:2015

Sistemas de 
gestión 

ambiental

ISO 
14001:2015

Sistemas de 
gestión de 

la seguridad 
y salud en 
el trabajo

ISO 
45001:2018

Flor Ecuador 
Certified

Business 
Alliance for 

Secure 
Commerce

RainForest

Comité 
Interinstitucional 
de Seguridad e 

Higiene del 
Trabajo



METODOLOGÍA

CAPÍTULO 3



Fuentes y Técnicas de 
Recopilación de Información y 

Análisis de Datos

Enfoque de la 
Investigación

Enfoque Mixto

Metodología de la 
Investigación

Investigación  
Documental

Investigación de 
Campo

Tipos de 
Investigación

Investigación 
Descriptiva

Investigación 
Correlacional

Fuentes y Técnicas 
de Recopilación de 

Información

Fuentes primarias 
y secundarias

Encuesta

METODOLOGÍA



POBLACIÓN Y MUESTRA

POBLACIÓN

105

MUESTRA

30

MUESTRA

Se aplicó la muestra intencional,
ya que se consideró el criterio
que formen parte del sector
agrícola.

POBLACIÓN

Empresas de la provincia de Cotopaxi
catalogadas por la Superintendencia de
Compañías, Valores y Seguros como
medianas y grandes.



RESULTADOS DE 

LA 

INVESTIGACIÓN

CAPÍTULO 4



Pregunta 3. ¿Ha implementado un Sistema Integrado de Gestión

(SIG) [Sistema de Gestión de la Calidad (SGC); Sistema de

Gestión Ambiental (SGA); Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

RESULTADOS

Interpretación

De las empresas objeto de estudio, apenas el

14,3%, han implementado el Sistema Integrado

de Gestión.

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 3 14,3 14,3 14,3 

No 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0   
 



Pregunta 21. ¿Considera usted que la inversión en un Sistema

Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la

rentabilidad de la empresa?

Interpretación

Las empresas en su mayoría se encuentran

totalmente de acuerdo en que la inversión en un

Sistema Integrado de Gestión es fundamental para

aumentar la rentabilidad de las mismas.

RESULTADOS



COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS

El procesamiento de la

información, fue realizado bajo

el programa estadístico SPSS.

Nivel de significancia: 5%

Nivel de confianza: 95%.

Se obtiene

8,296 ≥ 7,814

Dando como resultado que 

no se rechaza la H1

Conclusión

El Sistema Integrado de Gestión genera

impacto en la rentabilidad de las

medianas y grandes empresas del

sector agrícola de Cotopaxi.



INDICADORES DE RENTABILIDAD

Conclusión

Se concluye que las medianas y grandes

empresas del sector agrícola de Cotopaxi han

generado una rentabilidad promedio del 23,52%.



PROPUESTA

CAPÍTULO 5



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

APLICACIÓN

Es un documento que describe el SIG y su
aplicación en las diferentes empresas del
sector agrícola de la provincia del Cotopaxi,
haciendo referencia a los procesos,
procedimientos y requisitos exigidos por las
normas ISO 9001, 14001 y 45001.

Este manual será de gran utilidad para
las empresas como marco de
referencia que les permita adaptarse y
actualizarse de acuerdo a los cambios
y necesidades pertinentes.

INTRODUCCIÓN

OBJETIVO

Proponer el diseño de un manual de
Sistema Integrado de Gestión basado
en una guía metodológica, enfocado a
la implementación del SIG en las
medianas y grandes empresas del
sector agrícola de Cotopaxi.



Objetivo y Campo 
de Aplicación

Visión, Misión, 
Política del SIG e 

Historia

Términos y 
Definiciones

Sistema Integrado 
de Gestión

Responsabilidad 
de la Dirección

Gestión de los 
Recursos

Realización del 
Producto

SECCIONES

Medición, Análisis 
y Mejora

Anexos



CONCLUSIONES 

Y 

RECOMENDACIONES

CAPÍTULO 6



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La mayoría de empresas 
del sector agrícola no 

implementan el Sistema 
Integrado de Gestión, 

aproximadamente el 15%.

CONCLUSIÓN

Capacitarse sobre los 
beneficios y oportunidades 

que pueden adquirir las 
empresas al implementar 

sistemas de gestión.

RECOMENDACIÓN

Entre las ventajas que 
presenta integrar los 

sistemas de gestión una de 
las principales es que 
reduce el tiempo de 

gestión.

Promover los sistemas de 
gestión con los 

colaboradores y las 
personas interesadas, para 

así invertir en 
certificaciones a nivel 

internacional.

CONCLUSIÓN

RECOMENDACIÓN

Varias empresas del sector 
agrícola manifiestan que se 
apegan a lo que detallan las 
normas ISO más no toman el 

riesgo de invertir en la 
certificación como tal.

Implementar proyectos 
enfocados a la mejora 
continua basados en 

normativas 
internacionales.

CONCLUSIÓN

RECOMENDACIÓN

El Sistema Integrado de 
gestión genera impacto en 

la rentabilidad de las 
medianas y grandes 
empresas del sector 
agrícola de Cotopaxi.

CONCLUSIÓN

Orientar esfuerzos a la 
implementación del 

Sistema Integrado de 
Gestión, como una 

decisión estratégica con el 
fin de mejorar aún más el 
índice de rentabilidad de 

las empresas.

RECOMENDACIÓN

Las empresas que 
implementan el SIG, se 
les recomienda realizar 

un monitoreo de manera 
permanente.

RECOMENDACIÓN

En Ecuador la calidad se 
regula principalmente por 

medio de sistemas o 
certificaciones 

nacionales.

CONCLUSIÓN




