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Resumen
El presente trabajo de titulacion es una investigacion acerca de la gestién de riesgo
inherente y su incidencia en la sostenibilidad financiera de las PYMES del sector comercial
de la provincia de Cotopaxi en el afio 2021, la metodologia utilizada para el estudio tiene un
enfoque de investigacion mixta, ya que se utilizan los enfoques tanto cualitativo y
cuantitativo. La evaluacion se realizé en 35 PYMES del sector comercial considerando
como instrumento de recoleccion de datos una encuesta, donde los resultados
primordialmente indican que la mayoria de empresas si realizan gestioén de riesgo pero
deficientemente, puesto que no siguen las fases del proceso administrativo, por lo que sus
procedimientos al no ser claros no pueden identificar, evaluar, controlar y mitigar eventos de
riesgos que se les presenta los cuales ciertamente provocaran que los objetivos
institucionales no lleguen a cumplirse, ademas, se evidencié que el riesgo inherente mas
comun en empresas de sector comercial es la competencia, asi mismo se evalué la
sostenibilidad financiera mediante un analisis de un conjunto de indicadores financieros de
valor y de continuidad donde se observo que el 57 % de empresas tienen una media
sostenibilidad, finalmente los resultados ponen en relieve la necesidad de que las empresas
cuenten con una herramienta que permita evaluar las variables de investigacion aporte

hacia mejores resultados financieros.

Palabras clave: gestion de riesgo inherente, sostenibilidad financiera, PYMES

comerciales, evaluacion financiera.
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Abstract
This degree work is a research on inherent risk management and its impact on the financial
sustainability of PYMES in the commercial sector of the province of Cotopaxi in the year
2021, the methodology used for the study has a mixed research approach, since both
gualitative and quantitative approaches are used. The evaluation was carried out in 35
PYMES of the commercial sector considering a survey as an instrument of data collection,
where the results primarily indicate that most companies do perform risk management but
poorly, since they do not follow the phases of the administrative process, so that their
procedures are not clear, they cannot identify, evaluate, control and mitigate risk events that
are presented to them which will certainly cause that the institutional objectives are not
fulfilled, In addition, it was shown that the most common inherent risk in companies in the
commercial sector is competition, likewise financial sustainability was evaluated through an
analysis of a set of financial indicators of value and continuity where it was observed that
57% of companies have an average sustainability, finally the results highlight the need for
companies to have a tool to evaluate the variables of research contribution to better financial

results.

Key words: inherent risk management, financial sustainability, commercial PYMES,

financial evaluation.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Antecedentes

A medida que se dan cambios en el entorno social, politico y econémico las
organizaciones buscan formas de prepararse ante las nuevas modalidades administrativas,
y tienden a establecer necesariamente estrategias empresariales e implementar controles
para adquirir la capacidad de resolver conflictos de manera rapida, hallando soluciones
creativas a los problemas y asi desarrollar aptitudes de crecimiento y sostenibilidad.

En un mundo en constante cambio, en el que para continuar es necesario adaptarse

y ser resilientes, la gestion de riesgos ha dejado de ser vista como un area dedicada

solo al cumplimiento normativo y cada vez méas es considerada por las empresas

como un area estratégica para la continuidad y sostenibilidad de los negocios.

(Pirani, 2022, p.3)

Todas las empresas sin importar el tipo de actividad econ6mica estan expuestas a
constantes factores de riesgo que pueden aparecer en condiciones internas y externas,
mismos que afectan al desarrollo de las actividades y operaciones de la entidad, por lo
tanto, dada esta situacion surge la necesidad de gestionarlos y administrarlos mediante
métodos y procedimientos, para que el impacto de estos no afecte a la consecucion de los
objetivos empresariales y a su rentabilidad.

La administracion de riesgo, consiste en realizar procedimientos de control para
identificar posibles riesgos para evitarlos y minimizarlos, ya que los riesgos como tal no

pueden ser eliminados. A continuacion, en la Figura 1 se detalla la vision integral del riesgo.
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Figura 1

Visién Integral del Riesgo

Administrar los riesgos para ayudar a crear valor para los accionistas (crecimiento)

Sanciones y multas
Riesgos no

IECOITIIJCHSE\(JDS Fraude

Desastres

Administrar los riesgos para ayudar a proteger el valor del accionista (activos existentes)

Nota. Tomado de Deloitte (2017).

Actualmente la gestiéon de riesgos es una herramienta importante para las
organizaciones, ya que llevarla a cabo permite que fortalecer los procesos y operaciones,
asi como también permite prevenir posibles eventualidades desfavorables para
salvaguardar la estabilidad financiera de la empresa

La gestion de riesgos es una tendencia nueva en el mundo empresarial, aunque el

propio concepto data de muchos siglos atras. Con el surgimiento del Control interno

en la década del noventa la Gestion de Riesgos ha cobrado un papel protagdnico.

(Brito, 2018, p. 276)

La gestidn de riesgos se centra en detectar posibles amenazas empresariales es por
eso que Linares (2010) lo define como un “método légico y sistematico para el
establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y
comunicacion de los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma
que posibilite que las organizaciones minimicen pérdidas y maximicen oportunidades”
(p.95).

Las empresas siempre estan inmersas a concebir riesgos, muchos de ellos estan
relacionados con las actividades propias de estas, a este tipo de riesgo se lo conoce como
riesgo inherente, Brito (2018) define al riesgo inherente como “aquel riesgo que por su
naturaleza no se puede separar de la situacion donde existe. Es propio del trabajo a

realizar. Es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad” (p.272).
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La gestidn de riesgos en las PYMES es una oportunidad para su crecimiento puesto
gue al realizar los diversos procedimientos de gestién tendran mejoras en el desempefio
fianciero y operativo.

A las pequefias y medianas empresas, PYMES, se les atribuye el crecimiento

economico de los paises debido a los empleos que generan, a que responden a

necesidades especificas de nichos de mercado y a que poseen la capacidad de

cambio y transformacion necesaria para adaptarse a las exigencias del medio.

Segun organismos unilaterales como CEPAL y el Banco Mundial, en América Latina

la participacion de las PYMES en la economia se ha incrementado en un 99% y en

todo el mundo, este tipo de empresas, alcanzan una participacion del 92%. (Holguin

y Mejia, 2017, p.322)

Efectuar una gestién de riesgos compromete una asignacion de recursos por lo que
muchas de las PYMES no consideran implementar un sistema de gestion de riesgos, esto
implica un problema, ya que, al no ser considerado sera mas dificil para las organizaciones
identificar, evitar y sobretodo mitigar riesgos y amenazas que pueden afectar a las
sostenibilidad y rentabilidad de las mismas.

Holguin y Mejia (2017) mencionan que:

La mayoria de estudios enfatizan en que las PYMES no cuentan con el personal, el

tiempo, los recursos y el conocimiento suficiente para una adecuada gestion del

riesgo. Se requiere una inversion inicial, al menos en capacitacién. La complejidad
de los formatos, el tiempo y los requerimientos de personal, hacen que las PYMES

no se planteen incorporar estos procesos. (p.337)

El establecimiento de un plan estratégico en una empresa es muy importante, ya
gue al ser un documento con directrices que establecen controles de riesgos y acciones
para alcanzar objetivos al corto y lago plazo permite a las entidades un desarrollo financiero
rentable y sostenible, por ende:

La inexistencia de un proceso de planeacion para atender a las necesidades del

mercado y la misma empresa, han hecho que los riesgos asociados a la actividad
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econdmica no tengan la posibilidad de ser controlados, mitigados y/o atacados por la

organizacion para el crecimiento, la sostenibilidad y la generacion de valor; debido a

esto, existe una situacion constante de fracaso empresarial. (Estrada et al., 2020, p.

1077-1078)

Las PYMES son consideradas como una fuente econémica fundamental dentro de
los paises, por lo que es necesario que estas organizaciones establezcan planes de gestion
de riesgo con la finalidad de prevenir y mitigarlos, para de esta manera asegurar su
sostenibilidad, continuidad y posicionamiento en el mercado.

El sector de las PYMES ha sido uno de los més vulnerables ante las situaciones de

incertidumbre, donde solo muy pocas son capaces de administrar el riesgo desde un

punto de vista estratégico, por ello, es importante que los directivos integren en sus
responsabilidades y competencias el analisis para reconocer aquellos factores

internos como externos que afectan el desempefio empresarial. (Tacuri, 2021, p.655-

656)

Dada esta situacién, se concluye que el éxito de desarrollo econémico y operativo de
las PYMES radica en establecer mecanismos de gestién de riesgo para garantizar liquidez,
rendimiento y solvencia mediante mediente la ejecucion de procesos de evaluacion de

riesgos asociados a las actividades especificas de estas entidades.

Planteamiento del Problema
La gestidn de riesgos independientemente de la organizacion es importante ya que
permite tener respuestas, y de esta manera la empresa pueda gestionarlos de forma
adecuada. Segun Brito (2018):
La Gestidn de Riesgos esta tomando espacio en las muchas organizaciones por
medio de las normas de control interno. No obstante, poca alusién se hace a la
academia y a las nomas de gestion de riesgo, provocando que los ejecutivos de las
organizaciones conozcan poco de los conceptos de riesgo y tratamiento. Esta
situacion hace que los planes de riesgos posean evidentes problemas conceptuales

que perjudican la gestién y prevencién de riesgos en las organizaciones. (p. 269)
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La evidencia empirica demuestra que las empresas que han establecido un sistema
de control de gestidn de riesgos tienen mas probabilidades de mantenerse en el mercado.
Para Gonzalez et al. (2018) “Las organizaciones empresariales con animos de lucro o no,
deben desarrollar la gestion de riesgos empresariales basado fundamentalmente en las
normativas de riesgos para que establezcan planes que propicien la proteccion de los
recursos y las transacciones financieras” (p. 60).

Como bien se conoce la gestidon del riesgo es un sistema que las empresas deben
establecer para que las mismas puedan controlar y mitigar los riesgos que se presenten.
Cedefio y Angulo (2019) exponen que:

Las empresas son el eje de la produccion y crecimiento econémico de una ciudad, y

de un pais, su produccién permite que la empresa venda productos para exista el

retorno de la inversiéon. Un pilar a tomar en cuenta en esta produccién es la inversion

y mano de obra, las dos estan relacionadas y dependen totalmente la una de la otra.

Pero su existencia en el tiempo esta dada por planificacion. Si esta planificacion es

empirica la inversion tiene un alto riesgo de no retorno, si la planificacion es

técnicamente realizada el riesgo de no retorno puede reducirse. (p.61)

Dado este contexto, estudios especificos acerca de la gestion de riesgo inherente y
la sostenibilidad financiera son escasos, es por tal motivo que en las secciones que se
muestran a continuacion se llevaron a cabo con un analisis de las aproximaciones mas
cercanas a estos temas mencionados.

En la presente investigacion se va a determinar la incidencia que tiene la gestion del
riesgo inherente con la sostenibilidad financiera y como es la relacion entre variables de
estudio.

Macro contextualizacién

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) a nivel mundial constituyen la base
de la economia, debido a que juegan un rol muy importante en el desarrollo econémico de
los paises ya que, incide en la competitividad en los mercados y en la generaciéon de

empleo; por ende, las pequefias y medianas empresas de los grandes paises desarrollados
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y emergentes se esmeran en fortalecer estrategias economicas con el fin de obtener mayor
sostenibilidad del en el tejido empresarial.

Las PYMES contribuyen en su mayoria a la economia de los paises, por ejemplo, en
Estados Unidos, Van (2012), menciona que:

Contribuir al éxito de las PYME genera beneficios econdémicos para toda la sociedad.

Las PYME proporcionan empleo a 53% de la mano de obra privada no agricola,

realizan 47% de las ventas totales en el pais y aporta 51% del PIB del sector

privado. Segun datos de los departamentos del Trabajo y de Comercio, las industrias
en que predominan las PYME generaron 62% de los aproximadamente 2.4 millones

de puestos de trabajo creados durante 1996. El sector de las PYME, con unos 22

millones ele establecimientos, ha sido considerado como motor de crecimiento y un

factor importante de la salud econémica de Estados Unidos. (p.1)

Debido a los diversos cambios en el entorno global las empresas se exponen a
grandes riesgos los cuales deben ser gestionados; sin embargo, se evidencia que muchas
de las empresas no tienen un amplio conocimiento sobre la gestion del riesgo empresarial y
cdmo este ayuda a que las organizaciones tengan un sistema de indentificacion de manera
gue se pueda mitigar el riesgo “La gestion de riesgos empresariales se ha transformado en
una estrategia de gestion que tiene un impacto significativo en la organizaciéon”(Alvarez et
al., 2022, p.14).

Figura 2

Los retos méas grandes nombrados por las organizaciones

50%

49%

!!

30%

|

27 %

l

15%

Y

5%



Nota. La figura representa los porcentajes de los retos mas significativos de las

organizaciones. Tomado de MGZN (2019).

Tabla 1

Tipos de control diferenciados en las entidades locales

Pais

Alemania
Bélgica
Bulgaria
Chequia
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Esparfia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Malta
Polonia
Portugal
Rumania
Suecia

Control interno
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si

Control externo

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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Nota. Detalle de los paises ubicados en Europa, en donde se expone cuéles de los mismos

han tenido un control interno y externo. Tomado de Brusca et al. (s,f).

“Los actuales problemas y la realidad del contexto mundial han llevado a las

organizaciones a prestar mas atencion a su gestion de riesgos, considerandola uno de los

factores claves para el éxito” (Bueno et al., 2010).
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Figura 3
Principales riesgos empresariales en Reino Unido y Holanda

Vinculados a cuestiones especificas dela Vinculados a tratamientos contables de
entidad algunas partidas
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Nota. Tipos de riesgos que los auditores consideran mas significativos para recoger en el
informe de auditoria. Tomado de Auditores Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa (s.f.).

La Figura 3 muestra distintos tipos de riesgos empresariales, los cuales estan
sujetos a cuestiones externas e internas de una entidad.

“Las organizaciones empresariales con animos de lucro o no, deben desarrollar la
gestion de riesgos empresariales basado fundamentalmente en las normativas de riesgos
para que establezcan planes que propicien la proteccién de los recursos y las transacciones
financieras” (Gonzalez et al., 2018, p 60).

Conforme lo exponen varios estudios, la aplicacién de la gestién de riesgos es
importante dentro de las empresas ya que, es un medio para prevenir y mitigar riesgos,
debido a que las empresas se exponen a un ambiente competitivo y econémico que varia
constantemente, por ende desarrollar una cultura de gestion de riesgo posibilita grandes
beneficios para el cumplimiento de objetivos y estrategias organizacionales.

Para las empresas, la sostenibilidad se presenta como una oportunidad de cambio y

transicion hacia una nueva forma de hacer negocios en cuanto a la produccion,

comercializacién, publicidad, entre otros, pero también convivir con una sociedad,
desarrollar su negocio y crecer en un medio de competencia en donde todos puedan

ganar. (Jaimes, 2021, p. 39)

En adicion, de acuerdo a Cardenas at al., (2016):
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En paises como Rusia, actualmente todo ha cambiado radicalmente, gracias a que
se han establecido reformas de inversion. En dicho pais, las reformas frente al
comercio exterior, el apoyo de la industria, el atractivo de las inversiones directas en
la agricultura, hacen que se observe una adecuada rentabilidad en el sector
agroindustrial. Los inversores comenzaron a cambiar su actitud hacia la industria
agraria, como consecuencia del rapido crecimiento de los productos alimenticios a
nivel mundial y al aumento de la importancia de la agricultura en general. Sin
embargo, este resultado no se visualiza en algunos paises latinoamericanos como
México o Colombia. (p.6)

La sostenibilidad financiera en las empresas que se encuentran dentro de los paises
desarrollados tienen mayor estabilidad econdmica, las PYMES ayudan a que los paises
mejoren su economia, lo que provoca que exista mayor rentabilidad.

Las empresas tienen diferentes mecanismos para medir la solvencia, dentro de los
cuales se pueden utilizar herramientas como la combinacién de indicadores, por ejemplo, en
Ucrania se realizd un estudio en donde los resultados de la investigacion determinan que
mediante un analisis de indicadores de solvencia y firmeza financiera, los riesgos
financieros primordiales son el riesgo de liquidez y el riesgo cambiario, ya que se ha notado
un aumento en la deuda estatal con respecto a las devoluciones del IVA y el notorio
decremento en los precios a nivel mundial, es asi que estos factores afectan y por ende se
genera el riesgo de liquidez, por otro lado el riesgo cambiario se da debido a la UAH,
conjuntamente con el desequilibrio en los ingresos de divisas (Kornyliuk, 2014).

Por otro lado, Rosales (2014) demuestra en su estudio la influencia de la
sostenibilidad en la rentabilidad de las empresas espafiolas, en donde se evidencia que la
aplicacion de indicadores de rentabilidad ayuda a las empresas a establecer mejores
politicas de sostenibilidad con el fin de obtener tener mejores resultados en el entorno
interno y externo de las mismas.

La importancia de tener un nivel alto de sostenibilidad financiera, se basa en que las

empresas tengan la capacidad de saldar las deudas contando con la suficiente liquidez
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como resultado de una buena gestion administrativa y de control de riesgos corporativos.

Meso contextualizacion

Las pequefias y medianas empresas PYMES en Latinoamérica son muy importantes
ya que representan un alto porcentaje en la economia de cada pais, aportan al desarrollo
econdmico de los paises puesto que contribuyen a la produccion y distribucién de bienes y
servicios, la generacién de empleos y a la expansién y posicion en los mercados
internacionales.

Las PYMES representan actores claves para incrementar el crecimiento potencial de

América Latina. Estas empresas se caracterizan por una gran heterogeneidad en su

acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su vinculacion con otras

empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de exportacion y

potencial de crecimiento. (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

[CEPAL], 2022)

El nivel de incidencia de las PYMES en la economia latinoamericana es alto porque
estan directamente relacionadas con el desarrollo y crecimiento econémico, el desempeiio
de estas juega un papel muy importante al ser medios de subsistencia en las naciones.

De acuerdo al Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2019), “Las PYME
representan mas del 99,5% de las empresas en la region de América Latina y el Caribe,
generan el 60% del empleo productivo formal, son motores criticos para el crecimiento y la
inclusion social a nivel regional” (parr.3).

A continuacion, se muestra la Tabla 2, con el detalle de la distribucion de las PYMES
en 17 paises de América Latina.

Tabla 2

Estimacion de las PYMES de Latinoamérica en 2021

Pais Pequefias Medianas
Argentina 72,702 15,146

Bolivia 16,500 8,250

Chile 203,312 28,844
Colombia 87,132 20,976

Costa Rica 14,873 7,436



33

Pais Pequefias Medianas
Ecuador 63,814 13,693
El Salvador 11,661 5,830
Guatemala 29,931 14,965
Honduras 84,685 42,343
México 94,513 18,523
Nicaragua 74,92 3,746
Panama 5,656 2,828
Paraguay 10,458 13,314
Peru 81,777 2,853
Rep. Dominicana 12,638 6,319
Uruguay 18,544 4,178
Venezuela 725 363
Totales 816,413 209,207

Nota. Datos tomados de Ibarra et al. (2021).

Como se ha sefialado las PYMES tienen un gran nivel de representacion en las
distribucién de empresas en latinoamérica por lo que necesariamente es importante que
estas empresas desarrollen mejoras en su rendimiento.

El objetivo de toda organizacién es generar riqueza y estabilidad econdmica para
matenerse en el mercado por lo tanto, Koch (2020) afirma que “vivimos en un mundo cada
vez mas complejo y globalizado, en el que las empresas necesitan comprender y gestionar
una serie de riesgos interconectados, que ya no son de naturaleza exclusivamente
econdmica u operativa” (p. 48).

Las actividades empresariales denotan probabilidades de existencia de riesgos lo
cuales deben ser gestionados de manera inmediata, con la finalidadad de lograr crecimiento
y desarrollo, en concecuencia de esto cabe mencionar que las PYMES en Latinoamérica al
tener gran influecia econémica en las naciones es importante que mantengan su
sostenibilifad, por lo que “la gestion innovadora de riesgos, como parte de la estrategia de
negocio, permite a las empresas transformar contingencias en oportunidades reales y
ventajas competitivas” (Koch, 2020, p.48).

La evidencia empirica expone que las PYMES tienen diferentes irregularidades en la

gestion del riesgo, por lo que Holguin y Mejia (2017) manifiestan lo siguiente:
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La mayoria de estudios enfatizan en que las PYMES no cuentan con el personal, el
tiempo, los recursos y el conocimiento suficiente para una adecuada gestion del
riesgo. Se requiere una inversion inicial, al menos en capacitacion. La complejidad
de los formatos, el tiempo y los requerimientos de personal, hacen que las PYMES

no se planteen incorporar estos procesos. (p.337)

Se puede evidenciar que la gestion de riesgos en Latinoamérica presenta
debilidades por varias razones y uno de ellos son los limitantes recursos con los que
cuentan y la falta de cultura de gestion de riesgos. Koch (2020) plantea que “uno de los
desafios clave a los que se enfrentan las empresas esta relacionado con la cultura de la
organizacion y la percepcion de que la gestion de riesgos se basa exclusivamente en el
cumplimiento” (p.48)

Figura 4

Retos en la gestion de riesgos en Latinoamérica

35,1% Implementar/mejorar la gestion de riesgos

23,2% Crearlffortalecer la cultura en gestién de riesgos|

11,3 |otre

B% |Digita|izacic’:n y automatizacién de la gestion de riesgos
5,90% |Riesgos financieros
4,30% |Ciberseguridad

3,30% Cumplimiento normativo

3,20% |Asegurar la continuidad del negocio
2,40% |Gestionar/mejorar los riesgos LAFT

1,90% |Incluir la gestion de riesgos ESG

1,50%|Gesti6n del talento
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Nota. Tomado de Pirani (2022)

Mediante un estudio a 539 organizaciones, respecto a la gestién de riesgos en
Latinoamérica, Pirani (2022) expone que dentro de los principales riesgos para las firmas
corresponden a implementar y mejorar la gestion de riesgos (Figura 4), entendiendo asi la
importancia de la implementacién de mecanismos a fin de incidir en la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de eventos de riesgo.
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La aplicacién de una adecuada gestion de riesgos en las PYMES de Latinoamérica

presenta debilidades a consecuencia de la falta de un plan estratégico de gestion del riesgo

para prevenirlos y mitigarlos. Pirani (2022) resalta que:

Entre los resultados de este Estudio de Gestion de Riesgos en Latinoamérica se

destaca que la falta de cultura en gestion de riesgos sigue siendo la principal

dificultad que enfrentan las empresas de la region, asi mismo, el cambio regulatorio

y cumplimiento normativo esta dentro de los primeros riesgos. (p.3)

Los riesgos a los que muchas PYMES estan expuestas dependen de muchos

factores; sin embargo, en un estudio realizado a 539 empresas de Latinoamérica se puede

evidenciar los riesgos mas comunes corresponden:
Figura 5

Principales riesgos que enfrentan las empresas de Latinoamérica)

338 Cultura de gestion de riesgos |

320 Cambio regulatorio y cumplimiento normativo |

297 Continuidad del negocio |

290 Ciberseguridad |

248 Fraude y delitos financieros |

208 Riesgos de terceros |

191 Incertidumbre macroeconémica y geopolitica |

163 Digitalizacion y tecnologias emergentes |

157 Reputacién y relacién con stakeholde]

155 Gestion del talento |

84 ICambio climatico y sostenibilidad
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Nota. Tomado de Pirani (2022)

La Figura 5, muestra distintos tipos de riesgo a los cuales se exponen las empresas

de Latinoamérica demostrando una vez mas que la cultura de gestion de riesgos representa

el principal riesgo al que se enfrentan las empresas, exponiendo la importancia de que los

implicados en las funciones y procesos para el cumplimiento de las actividades

empresariales estén involucradas con un cierto grado de compromiso para contribuir con la

generacién de entidades sostenibles.
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La capacidad que tienen las empresas para enfrentar problemas de econémicos
define su nivel de sostenibilidad, por lo que las PYMES latinoamericanas necesariamente
deben establecer estrategias de sostenibilidad que les permitan aumentar los niveles de
liquidez y solvencia.

Aldeanueva y Cervantes (2019) afirma que “el interés por la sostenibilidad en la
gestion de las PYMES latinoamericanas va aumentando con el paso del tiempo, lo que
favorece la difusiéon de practicas sostenibles por parte de empresas de diversos sectores de
actividad” (p. 35).

Para mejorar los niveles de sostenibilidad en una empresa es necesario contar con
mecanismos estratégicos de gestion de riesgos, esto favorece a crear un conjunto de
acciones creativas para mejorar la administracion empresarial que direccionan la
consecucion de objetivos en beneficio de las PYMES.

Micro contextualizacion

La economia en el Ecuador depende fundamentalmente de las pequefas y
medianas empresas, ya que constituyen una fuente de empleo para los ecuatorianos.
Amores y Castillo, (2017) establecen lo siguiente:

El Ecuador cuenta con una gran cantidad de PYMES en las areas comercial, de

servicios o industrial, las mismas que son fuentes de empleo. Por su relevancia en el

mercado comercial y laboral en el pais, acaparan un rol muy importante en la
economia. Sin embargo, presentan también algunas dificultades a nivel global como

local a lo largo de los afios. (p.3)

Las PYMES en el Ecuador son importantes, ya que fortalecen la economia de la
nacion, son fuentes de productividad, innovacién, empleo e incluso de tecnologia, estas
empresas son independientes y tienen la posibilidad de poder desarrollar acciones y realizar
actividades dentro de sus distintos sectores lo que posibilita su permanencia en el mercado.

El PIB total y el PIB PYMES mas el empleo generado por las pequefias y medianas

empresas, generd un impacto sobre éste del 66,8% de incremento en el promedio

de empleo total en el pais. Por ende, las PYMES generan 7 de 10 empleos dentro



37

del PIB total, sin considerar el peso de diversidad o formas de trabajo en el Ecuador.

(Amores y Castillo, 2017, p.1)

En cada provincia del pais existen distintas PYMES de diferentes sectores
comerciales por lo que “Cabe recalcar que se encuentran en Pichincha y Guayas, la mayor
cantidad de PYMES. Para ese afio, en Pichincha, se estima que existen 23,75% y en
Guayas 18,95%; esto, debido a la concentracién de la poblacion en estas localidades”

(INEC, 2019).

Con respecto a la investigacion de Palacio et al. (2016), mencionan que en un
estudio realizado a 267 empresas PYMES, tan solo 49,2% de las mismas han utilizado
algun sistema de gestion de riesgo, de esta manera se evidencia que las empresas PYMES
tienen una carencia de conocimiento sobre la administracion del riesgo y cuéles son estas
las ventajas de implementar estas herramientas en las entidades.

Chéavez y Tamayo (2022), en su investigacion sostienen “que la administracion de
riesgos como método contribuye a dar respuestas a los eventos no deseados que se
presentan en las companias” (p. 112).

El mundo atraviesa actualmente una crisis econémica, lo que significa que las
empresas deben aplicar politicas financieras que ayuden administrar y controlar sus
recursos, hay que tomar en cuenta ciertos métodos de evaluacién, para que la
informacién sea fiable y de esta manera garantizar una buena gestion financiera.

Las compafiias deben implementar dentro de su proceso de funcionamiento

practicas financieras que les permitan mantener una sostenibilidad financiera y que a

su vez; las mismas puedan ser evaluadas periddicamente mediante las herramientas

indicadas como los indicadores financieros para que de esta manera puedan

conocer su situacion financiera. (Garzon et al., 2018, p.49)

Conocer la situacion financiera en la que una entidad esta es muy importante ya que
la empresa tiene la opcion de implementar una serie de acciones en beneficio de su

economia, para ello es necesario establecer un plan estratégico de gestién de riesgos.
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La investigacion de Mosquera y Rodriguez (2020) revela que:

Los representantes de las PYMES de Guayaquil no llevan a cabo un proceso de pre

planificacion o planificacién antes de iniciar las labores de la empresa; lo cual

conlleva al fracaso de las mismas. Dichos empresarios no tenian una idea clara de
los objetivos, estrategias, analisis de factores externos e internos, estrategias
alternativas o de las fuentes de ingresos y egresos de la empresa; es decir que

operan a ciegas. (p. 17)

Dada estas situaciones de debilidades en la planificacion estratégica, las PYMES del
Ecuador tienden a bajar sus niveles de sostenibilidad. Por ende, mantener controles dentro
de las entidades es importante, asi como la generacion de una cultura de gestion de riesgo
como herramienta para la identificacion de oportunidades y a la vez de amenazas que en la

mayoria de los casos pueden ser controladas.



Arbol de Problemas

Figura 6

Arbol de problemas

EFECTOS

(V.D)

Debilidades en los
indicadores de
sostenibilidad Financiera
en las PYMES.

Debilidades en la
creacion de medidas
correctivas a eventos

fortuitos

Debilidades en el plan
estratégico empresarial.

Incumplimiento en los
objetivos empresariales.

PROBLEMA

(V.1)

Debilidad en la evaluacion y gestion de riesgos de auditoria en las PYMES

CAUSAS

Inadecuada gestion del
riesgo inherente

Carencia de
conocimiento en la
identificacion de los

riesgos.

Carencia de politicas y
procedimientos de control
interno adecuadas.

Ineficiencia en el
desarrollo de la
Planificacion estratégica
empresarial.

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacién.
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Formulacion del problema

¢éIncide la gestién del riesgo inherente en la sostenibilidad financiera de las
PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en el periodo 20217
Justificacion e Importancia

La presente investigacion tiene por finalidad analizar como incide la gestion del riesgo
inherente en la sostenibilidad financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi en el afio 2021, se busca evaluar si la posibilidad de una gestion adecuada de
riesgos permitiria a las organizaciones responder a los nuevos retos de sus actividades
propias que en el entorno empresarial.

La implementacién de un sistema de gestidn de riesgos permite a la empresa
aumentar su sostenibilidad financiera, puesto que, al tener un enfoque integral de los
procesos, la organizacidn podra prevenir, mitigar riesgos y ademas hacer un mejor uso de los
recursos que posee. Para Castafieda (2015):

La existencia de la Gestion de Riesgos, permitira incluir la dimensién del riesgo en la

toma de decisiones para planificar y priorizar a corto, mediano y largo plazo los

presupuestos de la organizacién, de forma que estos sean invertidos para generar
instancias que se encarguen de la implementacion y cumplimiento de su politica

basada en la gestion de los proyectos. (p.12)

La importancia de gestionar los riesgos inherentes a la actividad empresarial radica
en que la organizacion al aplicar un adecuado sistema de administracion de riesgos podra
beneficiarse, ya que, como resultado de esta aplicacion tendra la facilidad de analizar, medir,
priorizar e incluso hacer que los impactos negativos que tienen los riesgos tengan un minimo
nivel de afectacién para garantizar asi una sostenibilidad y rentabilidad financiera a corto y
largo plazo.

“La gestion de riesgos empresarial toma relevancia en una organizacién que mide su
desempefio en base al cumplimiento de objetivos en un entorno de constantes cambios por
factores externos e internos” (Noblecilla, 2020, p.6). Dado este contexto se puede afirmar que

una adecuada gestion de riesgo inherente es una necesidad para una organizacion sobre
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todo porgue influye en el desempefio y fortalecimiento de las mismas en el mercado y sobre
todo para la creacion de valor con mejoras continuas en el entorno organizativo logrando
estabilidad e incluso el crecimiento de estas.

Las PYMES de sector comercial en la provincia de Cotopaxi al formar parte del
crecimiento econémico de la provincia es muy importante que tengan un buen desempefio
financiero por lo que es necesario conocer cOmo empresas que pertenecen a este grupo
especifico realizan la gestion de riesgos inherentes a sus actividades y de como este incide
en que estas tengan o no sostenibilidad financiera.

Conocer estos aspectos acerca de la gestion de riesgos en este grupo de empresas
permite que la presente investigacién contribuya con la deteccion de los riesgos inherentes
mas comunes en las empresas comerciales lo que posibilitara a que se pueda implementar
herramientas o programas que garanticen un sistema de gestion de riesgos eficiente en las
organizaciones; en este contexto el estudio toma relevancia al ser un tema escasamente

estudiado en la literatura.

Objetivos
Objetivo General
Analizar la gestion del riesgo inherente y su incidencia en la sostenibilidad financiera

de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2021.

Objetivos Especificos
¢ Definir el marco teérico, conceptual y legal que permita la fundamentacion de la
relacién de la gestiéon del riesgo inherente y la sostenibilidad financiera.
e Evaluar la sostenibilidad financiera de las PYMES del sector comercial de la
provincia de Cotopaxi en el periodo 2021 mediante indicadores financieros.
¢ Investigar la gestién del riesgo inherente mediante la aplicacion de encuestas a las

PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.
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e Desarrollar un modelo de gestion del riesgo inherente para las PYMES del sector
comercial de la provincia de Cotopaxi, mediante simulacién de escenarios que
permita mitigar el riesgo y evitar pérdidas econémicas.

Metas

e Establecer base tedrica concerniente al riesgo inherente y la sostenibilidad financiera
a través de fuentes bibliogréficas que fundamente el trabajo de investigacion.

¢ Identificar las variables dependiente e independiente del objeto de estudio y la
hipotesis de investigacion.

¢ Obtener informacion financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia de
Cotopaxi del periodo 2021 reguladas por la Superintendencia de Compaiiias.

e Efectuar un diagnéstico financiero respecto a la sostenibilidad de las PYMES del
sector comercial de la provincia de Cotopaxi del periodo 2021 reguladas por la
Superintendencia de Compafiias.

¢ Realizar el levantamiento de informacion de la gestion del riesgo inherente en las
PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi mediante encuestas.

e Aplicar el método estadistico para comprobar la hip6tesis de investigacion.

e Establecer las etapas de administracion del riesgo aplicables a las actividades
inherentes de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

¢ Identificar respuestas al riesgo a través de un modelo de simulacién que permita
incidir la sostenibilidad de las PYMES del sector comercial de la provincia de
Cotopaxi.

Hipo6tesis
Hipotesis nula (HO): La gestion del riesgo inherente no incide en la sostenibilidad
financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en el periodo

2021.
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Hipotesis alternativa (H1): La gestion del riesgo inherente y su incidencia en la
sostenibilidad financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en
el periodo 2021.

Variables de la Investigacion
Figura 7

Variable dependiente e independiente

Variable I\ - _
Dependiente Variable Gestion de riesgo
Independier:e/ inherente

Sostenibilidad
financiera




Operacionalizacion de Variables
Tabla 3

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Conceptualizacion

Riesgo Inherente
Es aquel riesgo que por
Su naturaleza no se
puede separar de la
situacién donde existe.
Es propio del trabajo a
realizar. Es el riesgo
propio de cada
empresa de acuerdo a
su actividad. Los
riesgos inherentes en
una empresa se deben
controlar y/o eliminar en
la medida que sea
posible, ya que estos
estan en directa
relacién con la actividad
de la empresa. (Brito,
2018, p.272)

Categoria

Identificacion del
riesgo

Andlisis del riesgo

Evaluacién del riesgo

Tratamiento del
riesgo

Monitoreo

Comunicacién de la
Informacién

Indicador

Numero de riesgos
identificados

Probabilidad de
ocurrencia

Escalas de valoracién

Numero de eventos con
respuesta al riesgo

NUmero de acciones de
seguimiento

Ndmero de
socializacién de la
administracion del

riesgo

items

¢ Se identifica en forma
exhaustiva los riesgos
gue afectan al negocio?

¢ Cuales son las
probabilidades de
ocurrencia e impacto
del evento ocurrido?

¢, Se decide los criterios
segun los cuales se va
a evaluar el riesgo?

¢controla el
tratamiento de los
riesgos para que estos
se encuentren en un
nivel aceptable?

¢, Con que frecuencia se
monitorea los riesgos
de la organizacion?

¢ Se comunica la
informacion basada en
el riesgo a todas las
unidades del negocio?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente. Tomado de Brito (2018).

Técnicas e
instrumentos

Técnica: Encuesta a
los gerentes o
propietarios de las
PYMES de la provincia
de Cotopaxi, del sector
comercial revision
documental y andlisis
financiero de las
empresas encuestadas

Instrumento:
Cuestionario
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Tabla 4

Operacionalizacion de la Variable Independiente

Conceptualizacién

“La sostenibilidad
financiera consiste en
recursos que dan la
habilidad de
aprovechar las
oportunidades y
reaccionar a las
amenazas
inesperadas,
manteniendo las
operaciones
generales y un buen
patréon de rendimiento
y viabilidad”
(Bowman, 2011,
p.37).

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente. Tomado de Browman (2014)

Categoria

Productividad

Eficiencia

Innovacion

Crecimiento y
desarrollo

Gestion financiera

Indicador

NuUmero de bienes
y/0O servicios
producidos

Rotacion de cartera
Rotacion de
inventarios
Rotaciéon del activo
total

Rotacién de las
ventas

NUmero de nuevas
ideas propuestas.
Porcentaje de ideas
seleccionadas para
su aplicacion

Rentabilidad del
activo
Rentabilidad del
patrimonio

Capital de trabajo
Razdén corriente
Prueba acida

items

¢ Se optimizan los
factores de produccion

(trabajador, capital,
tiempo, etc.) para la

generacion de los
bienes y/o servicios

ofertados por la
entidad?

¢ Se aprovechan y
cuidan al maximo los
recursos disponibles de
la empresa?

¢ Se realizan
inversiones en
innovacioén para aportar
a la sostenibilidad
financiera de la
empresa?

SEl rendimiento de la
empresa ha mejorado
con relacion a los
ultimos 2 afnos?

¢JSe realiza analisis de
estados financieros
para la toma de
decisiones?
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Técnicas e
instrumentos

Técnica: Encuesta a
los gerentes o
propietarios de las
PYMES de la provincia
de Cotopaxi, del sector
comercial revision
documental y analisis
financiero de las
empresas encuestadas

Instrumento:
Cuestionario.



Categorias fundamentales
Figura 8

Supra ordinacién de las Variables
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Nota. Se detalla la supra ordinacién de la variable independiente (riesgo inherente) y la variable dependiente (sostenibilidad financiera)
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Capitulo 1l

Marco Teérico
Base Teodrica

Teoria Funcional de la Organizacion de Henry Fayol en 1930

Rivas (2009) expone que:

Durante la década de 1930, coincidiendo con la crisis mundial desatada en 1929,

apareci6é en Europa, mas especificamente en Francia, un pensador llamado Henry

Fayol, que transformaria el pensamiento administrativo con la idea de que toda

organizacion estaba basada en cinco funciones basicas: seguridad, produccion,

contabilidad, comercializacion y administracion, ademas de catorce principios que

deberian ser observados para operar con eficiencia. (p.13)

La teoria funcional de la organizacion de Fayol establece que si las cinco funciones
basicas de la organizacion antes mencionadas estan en constante interaccién sincronizada
entre varios componentes organizacionales hacen que los procesos internos sean eficientes
y con la aplicacion de los catorce principios fundamentales las entidades podran desarrollar
métodos de direccidn para la toma de decisiones orientadas al rendimiento financiero con la
finalidad de hacer frente a los retos y riesgos que se pueden presentar y sobre todo para

resolver conflictos de manera eficaz.

Teoria de la prospectiva de Daniel Kahneman y Rversky en 1979

“La teoria de la prospectiva es una generalizacién de la clasica teoria de la utilidad
esperada, desarrollada gracias a diversas aportaciones procedentes de la psicologia y que
permite explicar mejor cédmo los agentes econdmicos toman sus decisiones” (Gémez, 2017,
p.1).

Garcia y Salazar (2005) sefialan que:

La teoria de la prospectiva nos dice que las personas no quieren arriesgar lo que ya

tienen o creen tener, pero toleran mas el riesgo cuando creen que pueden minimizar

los riesgos; de esta manera la direccion puede estructurar la informacién para
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reforzar el riesgo aceptado y el comportamiento hacia el riesgo en toda la entidad.

(p- 43)

El estudio de esta teoria se puede evidenciar que el comportamiento de las
personas en relacion a la toma de decisiones cambia al saber que los riesgos a los que se
enfrenta pueden ser gestionados dandoles cabida a optar por opciones que les resultaba no
adecuadas.

Dado este contexto, la teoria de la prospectiva permite establecer el mismo patron
de las decisiones de las personas en el mundo real con en el comportamiento
organizacional de entes econdémicos y de los mercados, esta teoria aporta a la presente
investigacion, debido a que al analizar el panorama empresarial de las PYMES comerciales
de Cotopaxi se pueden hallar posibles situaciones de riesgos y por lo tanto de esta manera
se puede establecer directrices para una toma de decisiones en donde las entidades logren

gestionar sus posibles riesgos obteniendo resultados positivos.

Teoria de las Decisiones de Herbert Alexander Simon en, 1960)

Segun Gallego (2007):

Para Herbert A. Simon la gerencia es sind6nimo de toma de decisiones, por lo que se

intereso principalmente en estudiar las maneras como se lleva a cabo este proceso.

La fuente reflexiva de su teoria es la racionalidad practica. Argumenta que las

decisiones corporativas son relevantes mientras puedan ser efectivas y entregar

resultados. (p. 5)

La toma de decisiones empresariales son acciones esenciales para un buen
desempefio de la de la organizacion ya que definen la direccién de las mismas con el
objetivo de alcanzar los objetivos y resultados esperados, por lo tanto ésta teoria esta
totalmente ligada al presente estudio debido a que para realizar una gestién de riesgo
inherente es necesario establecer un proceso en el que se decidan alternativas adecuadas
para establecer soluciones y dar respuesta a los posibles riesgos y de esta manera

garantizar un mejor nivel de rendimiento corporativo.
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Base Conceptual

Finanzas
Las finanzas son la parte de la economia que se encarga de la gestién y la
optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacién,
la entrada por los cobros y la salida por los pagos. Uno de los objetivos principales
de las finanzas, es maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan
atender todos los compromisos en la salida de dinero de la empresa. (Ponce et al.,

2019, p. 11)

Por lo tanto, dada la conceptualizacion anterior se puede decir que las finanzas son
una herramienta importante para toda entidad que realiza actividad econémica, pues
permite a estas entender el funcionamiento del mercado para proyectar su crecimiento y
desarrollo con una toma de decisiones financiero adecuadas que garanticen su rentabilidad
a corto y largo plazo.

Gestion financiera

Para Pastor (2009), la Gestién Financiera son acciones importantes en una
organizacion ya que éstas se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar la administracion de los recursos financieros con el objetivo conseguir mejores
beneficios y resultados, y en consecuencia de esto las empresas lograrAn mayor efectividad
en la consecucién de sus objetivos financieros con directrices para la mejor toma de
decisiones financiero y para generar oportunidades de inversion en el mercado.

Mantener una gestion financiera en las entidades es esencial para asegurar un
rendimiento financiero de manera amplia, puesto que al desarrollar y evaluar los procesos
internos y externos de la organizacion se puede establecer mecanismos que se ajusten a
los constantes cambios en el mercado.

Decisiones financieras
Durante la actividad empresarial es necesario que las organizaciones busquen la

generacion de valor para mantener su rentabilidad financiera y sobre todo para mantener su
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permanencia en el mercado. Guzman (2018) senala que “Para la toma de decisiones
administrativas y financiero se debe comprender el funcionamiento de la empresay de su
entorno como una organizacion en funcion del principio de enfoques sistémicos” (p. 6).
El objetivo de las decisiones financiero radica en que permiten a las organizaciones
establecer medidas apropiadas para la reduccion de riesgos que se presentan en las
inversiones o el financiamiento, también en la toma de decisiones financiero
intervienen diferentes variables como lo son ganancias y pérdidas. (Trejos et al.,
2020)
El principal objetivo de la toma de decisiones financiero es buscar las mejores
alternativas para aumentar el valor econémico y la rigueza de una organizacion con una

conveniente asignaciéon de recursos financieros.

Clasificacion decisiones financieras.

Las decisiones finaniceras son fundamento importante en la gestion financiera por lo que su
clasificacion se basa entres aspectos importantes, (Rios, 2001) establece:
e Decisiones de Inversion

Esta decision se basa en la identificacion del tamafio de la entidad, es decir, sobre el
volumen total de activo que se necesita para mantener una operacion sin eficiente y
rentable. La caracteristica principal de las decisiones de inversion es que en ellas participan
todas las &reas funcionales de la empresa y se relacionan con las principales cuentas o
rubros del balance general.

e Decisiones de Financiacion:

Estas decisiones tienen que ver con los fondos que una entidad posee para adquirir
diferentes activos que se requieren para las operaciones del negocio. Estas decisiones
inciden principalmente en el balance general en donde es necesario establecer una
estructura financiera empresarial, es decir establecer la proporcion que se utiliza, entre
pasivos y patrimonio, para financiar los activos requeridos.

e Decisiones de Dividendos:
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Las decisiones de dividendos tienen que ver con las mejores alternativas para
distribuir parte las utilidades o de los beneficios generados por la empresa entre los
accionistas y socios, lo cual depende del nivel utilidades generadas y de los compromisos
de pasivos de la empresa para que la proporcién a repartir sea exacta.

Anélisis financiero

El analisis financiero dentro constituye la base del proceso del proceso de gestion
financiera porque este andlisis se basa en el calculo de indicadores financieros con respecto
a la liquidez, solvencia, rendimiento, endeudamiento, etc., mismos que tienen como fin
identificar el desempefio econémico actual de la organizacion para establecer directrices
con alternativas eficientes para la toma de decisiones. El analisis financiero constituye una
técnica de evaluacion econdmica. Rosillon (2009) afirma que:

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos

economicos Yy financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa

con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y

rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financiero

en la actividad empresarial. (p.607)

Insumos para el andlisis financiero

Estados financieros

Uno de los principales insumos que se utilizan en el andlisis de financiero son los
estados financieros. Los estados financieros son informes que proporcionan datos sobre la
situacién econdmica de la empresa, los movimientos administrativos y los resultados
obtenidos durante un periodo en especifico (Ortiz, 2013).

Existen cuatro estados financieros importantes que las empresas necesariamente
deben realizar, a continuacion, en la Tabla 5 se establecen aspectos caracteristicos de los

estados financieros y de las notas aclaratorias.



Tabla 5

Estados Financieros

NO

Nombre
Estado de
pérdidas y
ganancias

Balance general

Estado de
ganancias
retenidas

Estado de flujos de
efectivo

Notas de los
Estados
Financieros
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Definicion
El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados
proporciona un resumen financiero de los resultados de
operacion de la empresa durante un periodo especifico.
El balance general presenta un estado resumido de la
situacién financiera de la empresa en un momento
especifico.

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del
estado del patrimonio de los accionistas.

El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de
efectivo de un periodo especifico. El estado permite
comprender mejor los flujos operativos, de inversion y
financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios
en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo.
Dentro de los estados financieros publicados hay notas
explicativas relacionadas con las cuentas relevantes de los
estados. Estas notas de los estados financieros proporcionan
informacion detallada sobre politicas contables,
procedimientos, calculos y transacciones

Nota. Tomado de Gitman y Zutter (2012).

En definitiva los estados financieros se constituyen como el principal insumo para el

andlisis financiero, pues facilitan el manejo de los diferentes indicadores o ratios financieros

necesarios para la obtencion de informacion financiera clara que posibilite una

interpretacion global del desempefio de la organizacion para una toma de decisiones con

resultados positivos garantizando el cumplimento de los obejtivos de la entidad,

considerando esta afirmacion a continuacién en la Figura 9 se detallan los principales

objetivos del analisis de los estados financieros.
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Figura 9

Objetivos del andlisis de estados financieros

Tomar decisiones
acertadas para

Conocer y entender

la situacion de la Descubrir los

problemas de la
empresa.

optimizar recursos y
obtener mayores
HGEGEEN

situacion de la
empresa.

Nota. La Figura 9, muestra tres principles objetivos del analisis de los estados financieros en

las organizaciones. Tomado de Sanchez (2015).

Métodos y herramientas para el andlisis financiero

Existen varios métodos y herramientas para llevar a cabo un analisis financiero,
estas herramientas permiten cuantificar y comparar eventos del paso con eventos presentes
a fin de medir los impactos favorables o desfavorables que se puedan presentar en analisis
(Sanchez, 2015).

En este sentido es importante sefialar que existen dos métodos o modelos
fundamentales que ayudan analizar los estados financieros, estos son el analisis horizontal
y andlisis vertical, estos métodos mediante célculos especificos de cada cuenta que integra
los estados permitiendo a la gerencia tomar decisiones y ver en qué estado econémico y
financiero se encuentra la entidad. En la Figura 11, se muestran rasgos relevantes con

respecto a las herramientas de andlisis financiero.



Figura 10

Métodos para el andlisis de estados financieros.

Determinar que tanto participa
un rubro dentro de un total
global.

Analisis i )
Vertical Indicador que nos permite
determinar igualmente que
tanto ha crecido o disminuido la
participacion de ese rubro en el
total global.
Herramientas
Financieras
Determinar la vanacion gue
un rubro ha sufrido en un
periodo respecto a otro.

Analisis
Horizontal Esto es importante para
determinar cuando se ha
crecido o disminuido en un

periodo de tiempo
determinado

Nota. La Figura presenta las definiciones de los métodos que se utilizan en el analisis.

Tomado de Espinoza (2014).

Analisis de indicadores financieros.
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Los indicadores financieros son herramientas que se utilizan para analisis financiero,

estos indicadores muestran de manera especifica las situacion econémica y financiera de la

entidad con respecto a su liquidez, solvencia, rendimiento y endeudamiento. “Los

indicadores financieros expresan la relacion entre dos o mas elementos de los estados

financieros. Sirven para comparar el desempefio financiero de una empresa contra su

desempefio histérico y contra los promedios del sector” (Sanchez, 2015, p. 61).
Conforme a lo descrito a anteriormente, a continuacion Tabla 6 establece la

clasificacion de los indicadores fiancieros que se utilizan para un andlisis financiero.

Tabla 6

Indicadores Financieros

Razén Formula Definicion
Liquidez

Representa los activos corrientes con

, Activo — Pasivo
Capital de . .
corriente corriente

inmediatamente.

los que cuenta la empresa después de
cancelar todos sus pasivos o deudas

Trabajo Neto a corto plazo, en el caso en que

tuvieran que ser cancelados



Razén

Liquidez
corriente

Prueba acida

Razdén de
deuda total

Endeudamiento
patrimonial

Rotacion de
inventarios

Rotacién de
cuentas por
cobrar

Férmula

Liquidez

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente
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Definicion

Expresa la capacidad de la empresa
para pagar sus obligaciones a corto
plazo usando los activos corrientes; es
decir mide las unidades monetarias
con las que cuenta la empresa por
cada délar que debe de pasivos
corrientes.

Este indicador expresa la capacidad
de cubrir las deudas de la empresa a
corto plazo sin tomar en cuenta el
inventario; es decir es el valor
monetario con el que cuenta en
activos corrientes sin tener que vender
el inventario para cancelar cada doélar
de sus obligaciones a corto plazo.

Apalancamiento

Total Pasivos
Total Activo

Total Pasivos
Patrimonio

Actividad

Costo de venta

Inventario

Ventas netas

Cuentas por cobrar

Mide la proporcion de activos totales
que son financiados por terceros,
determina el nivel de autonomia
financiera.

Mide el grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores de
la empresa; es decir determina cuanto
han invertido los acreedores en la
empresa por cada délar invertido en
patrimonio, de esta manera se conoce
el origen de los fondos que se esta
utilizando, ya sean propios o0 ajenos.

Este indicador permite conocer el
namero de veces que rota el
inventario en un periodo determinado,
es decir cuantas veces se ha vendido
el inventario, el mismo que se
convierte en efectivo o cuentas por
cobrar

Muestra el nimero de veces que las
cuentas por cobrar rotan en promedio
en un determinado tiempo, ademas
proporciona un panorama de la
calidad de las cuentas por cobrar y
que tan exitosa es la empresa en sus
cobros.



Razén

Rotacién de los
activos totales

Margen de
utilidad bruta

Margen de
utilidad neta

Rendimiento
sobre la
inversion

Rendimiento
sobre el
patrimonio

Férmula

Actividad

Ventas netas

Total de activos

Rentabilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Utilidad neta
Ventas netas

Utilidad neta
Activos totales

Utilidad neta
Patrimonio

Nota. Tomado de Sanchez (2015).

Sostenibilidad Financiera
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Definicion

Indica la eficiencia con la cual la
empresa usa sus activos para generar
ventas. Indica también el nimero de
veces que en un determinado nivel de
ventas se utilizan los activos.

Mide el porcentaje o fraccién de cada
ddlar que se obtiene de utilidad bruta
respecto al total de ventas. Mientras
mas alto es el valor de este indicador
es mejor para la empresa.

Mide el porcentaje de cada ddlar que
estd disponible para los accionistas
después de haber deducido todos los
costos, gastos e impuestos. Mientras
mas alto es el margen de utilidad neta,
es mas beneficioso para la empresa
Mide la eficiencia general de la
administracion para generar utilidades
usando los activos totales disponibles.
Mientras mas alto es este rendimiento
sobre los activos de la empresa, es
mejor.

Mide el rendimiento ganado sobre la
inversién de los accionistas, mientras
mas alto es este indicador mayor son
las ganancias para los propietarios.

La sostenibilidad financiera se la define como como la capacidad de una

organizacion para administrar correctamente sus recursos con el fin de garantizar la

operacion eficiente de sus actividades en el corto, mediano y largo plazo, con el

objetivo de establecer mejoras tanto para la comunidad, el entorno, la region y la

institucién misma. (Prieto et al., 2013)

Enfoques de la sostenibilidad

Las empresas evolucionan a medida que lo hace la sociedad es por ello, que aspirar

a un mundo mas sostenible es uno de los objetivos de toda organizacion, para lo cual es
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necesario promover cambios en el modelo de negocio y evaluar la posibilidad de expandir el
mercado, la linea de productos, con calidad y rentabilidad. (Guerrero, 2021, p.37)

A continuacion, en la Figura 11 se presenta tres de los principales enfoques que las
entidades deben tomar en cuenta para establecer estrategias de sostenibilidad financiera.
Figura 11

Enfoques de la sostenibilidad financiera

Enfoque de la sostenibilidad financiera

|

Mercado de oportunidad

}

}

Innovacion de
productos

|

La oportunidad de negocio
hace referencia a la ocasién
u oportunidad para
comenzar una idea
empresarial, adentrarse en
un nuevo sector labora.

|

Viabilidad de
estrategias financieras

Las empresas deben ser
innovadoras, a través del uso
de tecnologia y crear
soluciones que sean
sostenibles tanto social,
medioambiental y

}

La empresa debe tener una
idea clara hacia donde
quiere ir por lo cual deben
plantearse estrategias y una
planificacion clara acerca de
su negocio.

econdmica.

Nota. La Figura muestra los enfoques principales de la sostenibilidad financiera. Tomado de

Guerrero (2021).

Componentes de la sostenibilidad

Murillo y Beltran (2015) establecen que “el modelo de andlisis de sostenibilidad esta
basado en tres componentes que se pueden obtener de los nimeros financieros de la
empresa, y permite tener mas claridad sobre la duracion de la empresa en el tiempo” (p.23).

La importancia de la sostenibilidad financiera de una empresa esta centrada en la
creacion de valor, y de su capacidad para establecer una eficiente estructura de
endeudamiento, conforme a este contexto en la Tabla 7 se describen los componentes de la

sostenibilidad financiera.



Rentabilidad

La obtencion del mayor
beneficio posible es la
funcién basica de la
empresa, no vera
cubiertas sus
expectativas si no hay
beneficios.

Componentes de la sostenibilidad financiera

Liquidez
La liquidez de una
organizacion es juzgada
por la capacidad para
saldar las obligaciones a
corto plazo que se han
adquirido a medida que
estas se vencen. Se

Endeudamiento
Las empresas utilizan
recursos para cumplir con
su objeto social, la
consecucion de estos
recursos se logra a través
de aportes de socios y/o
endeudamiento.
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refieren no solamente a
las finanzas de Ila
empresa, sino a su
habilidad para convertir
en efectivo determinados
activos

Nota. Tomado de Murillo y Beltran (2015).

Bases de la sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera mejora la imagen empresarial ademas de contribuir a la
generacién de valor también contribuye al aumento de la competitividad en el mercado, para
Guerrero (2020): La sostenibilidad financiera de una empresa se basa en desarrollar
estrategias como una forma diferente de hacer negocios para aprovechar las oportunidades
gue se presenten tanto en las areas de produccién, comercializacion y publicidad,
mencionado lo anterior a continuacién se presenta una Figura 9, sobre las bases de la

sostenibilidad financiera



Figura 12

Bases de la sostenibilidad financiera.

|
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!

l

!

Productividad

Eficiencia

Innovacién

l

l

l

!

Crecimiento y
desarrollo

l

l

Gestion
financiera

!

Es una medida
economica que
permite medir
cuantos productos
0 servicios se
produjeron con
cada uno de los
recursos
utilizados.

Es la capacidad
de las entidades
para producir
algun efecto para
lograr cumplir los
objetivos
utilizando el
minimo de
recursos.

Llevar a cabo
nuevas ideas para
mejorar el
desarrollo
econémico y
financiero como
respuesta a la
sociedad
globalizada.

Todas las
empresas deben
ir creando
mecanismos para
su desarrollo
desde el punto de
vista econdmico
para que sean
sostenibles en el
tiempo.

Es una
herramienta que
contribuye a la
toma de
decisiones y
permite conocer el
desempefio
econoémico y
financiero de las
entidades.

Nota. La Figura muestra las cinco bases de la sostenibilidad financiera. Tomado de Guerrero (2021).
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Riesgos empresariales

Riesgo es la posibilidad de que un hecho suceda y que tal hecho pueda exponer a
un individuo o a una organizacién a tener mayor vulnerabilidad ante amenazas que se
puedan presentar en el entorno.

De manera general se puede decir que todas las empresas estan asociadas a
enfrentarse a riesgos inherentes a sus actividades, por lo que el riesgo en las empresas son
parte de la realidad administrativa y financiera, mismos que se presentan de manera incierta
y que su impacto tenga un efecto en por lo menos uno de los objetivos de una entidad
(Brito, 2018).

Riesgo inherente

Los eventos de riesgos dentro de las organizaciones son muy frecuentes, existen
varios tipos de riesgos dependiendo el caso por los que estos se generen. Se les denomina
riesgos inherentes a los riesgos que surgen de las actividades propias de la empresa y su
entorno, estos riesgos se pueden gestionar para mitigarlos, los riesgos inherentes en cuanto
a los aspectos operacionales tienen que ver con la probabilidad de que la empresa no
pueda enfrentar los costos y los gastos fijos de operacién inherentes a su actividad
econdmica, mientras que en cuanto a los aspectos financieros de la empresa se refiere a
los eventos que tengan probabilidad de no poder enfrentar sus gastos fijos por
financiamiento (Celaya y Lépez, 2004).

Gestién de riesgos

La gestién de riesgos empresariales es un proceso el cual permite la identificacion,
evolucion, medicion y la respuesta a los riesgos mediante el establecimiento de
mecanismos de control que garanticen el logro de objetivos. (Estupifian, 2006).

En definitiva, la gestion de riesgo inherente se concibe como procesos, actividades,
sistemas y areas, una gestion de riesgos es llevada a cabo por personas vinculadas a las
mismas empresas, quienes se caracterizan por sus conocimientos profesionales y de

especializacion, es importante que las entidades cuenten con un departamento de gestion y
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administracion de riesgos a fin de tener un mejor control ante posibles eventos que puedan
afectar al desarrollo de la actividad econémica de la entidad (Londofio y Nufiez, 2010).
Evaluacion y tratamiento de los riesgos
Ejecutar la evaluacion de riesgos es una parte importante de la gestién de riesgos.
“La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar en que tales riesgos deben ser mejorados”
(Estupifian, 2015, p. 31).
Segun la ISO 31000 (2018) el proceso de evaluacién de riesgos se divide en las
siguientes etapas:
¢ Identificacién del riesgo
El propdsito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los
riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacién lograr sus objetivos. Para
la identificacion de los riesgos es importante contar con informacion pertinente,
apropiada y actualizada.
e Analisis del riesgo
El propésito del andlisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus

caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo.

e Valoracién del riesgo
El proposito de la valoracién del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La
valoracion del riesgo implica comparar los resultados del andlisis del riesgo con los criterios
del riesgo establecidos para determinar cuando se requiere una accion (p. 19-20)
Tratamiento de la gestiéon de riesgos

Para el tratamiento de riesgo se consideran los siguientes puntos.

e Formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo;
e Planificar e implementar el tratamiento del riesgo;

e Evaluar la eficacia de ese tratamiento;
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o Decidir si el riesgo residual es aceptable;

e Sino es aceptable, efectuar tratamiento adicional (ISO 31000, 2018, p. 15)

Control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento. (COSO, 2013, p. 3)

La aplicacién del control de riesgo en una entidad es de suma importancia, ya que
en él se encuentran los lineamentos y el plan organizacional con directrices que permiten a
las entidades seguir procesos organizados logrando la consecucion de sus objetivos
empresariales.

Componentes de control interno

El control interno consta de cinco componentes que se integran a los procesos

administrativos empresariales.
Ambiente de control interno

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad

del personal con respecto al control de sus actividades.

Evaluacién del riesgo

Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma.

Actividades de control gerencial

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacién para

cumplir diariamente con las actividades asignadas.
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Sistemas de informacidn contable

Los sistemas de informacién estan determinados en todo el ente y todos ellos

atienen a uno 0 mas objetivos de control.

Supervisién y monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,

riesgos y las limitaciones inherentes al control. (Estupifian, 2015, p. 29-30)

Tipos de controles de control interno
Controles detectivos: Este tipo de controles detectan de posibles eventos de riesgos,
gue podrian representar amenaza, detienen el proceso o aislan las causas del

riesgo o las registran.

Controles preventivos: Estos controles estan disefiados para prevenir los resultados
no deseados, es decir que ayudan a identificar los posibles eventos de riesgos con

el fin de anticipar a la organizacion.

Controles correctivos: Los controles correctivos sirven para ejecutar las respectivas
correcciones a los eventos de riesgos no deseados lo que implica un retroceso para

la organizacion. (Estupifian, 2015)

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la republica del Ecuador es la norma suprema que contiene los

derechos, principios y objetivos de la nacion con el fin de regularizar varios aspectos

importantes de estado como lo es la organizacién y regulacion de las entidades econémicas

dado que las mismas contribuyen al desarrollo productivo y al crecimiento de pais.

En consecuencia, de esto la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

establece el Art. 277, numeral 5 en el que se manifiesta que es un deber del estado
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“Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento
de la Constitucién y la ley”

También es importante tomar en cuenta el Art. 284 en el que se establecen los
objetivos de la politica econdmica en los cuales se relacionan con las empresas de la
nacion especificamente en los siguientes numerales:

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la

acumulacioén del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la

economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el maximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.

Plan Nacional toda una Vida

En el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es un instrumento
gue permite reconocer cudles son las prioridades que tiene el pais para responder a cada
una de ellas, este plan cuenta con metas que ayudaran al evaluar el cumplimiento de las
politicas planteadas, contribuye a mejorar las condiciones de vida de la nacién para
garantizar la sostenibilidad y el desarrollo territorial, asi como también fortalece la
generacién de oportunidades y la reduccion de factores de riesgos de cualquier tipo, por lo
gue, a continuacién se muestras dos politicas importantes relacionadas con las
oportunidades de las empresas.

Politicas

2.1 Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados potenciales

que permitan un libre comercio y la consolidacién de exportaciones no petroleras.
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2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccién de
inversiones y las asociaciones Publi-privadas. (Secretaria Nacional de Planificacion ,

2021, p.52)

Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones
El Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010) es la
normativa en la que se establece formas para regular el proceso productivo de las personas
naturales, juridicas y demés formas que desarrollen actividad productiva dentro y fuera de
pais. En Capitulo Il sobre los Organos de Regulacion de las MIPYMES el COPCI (2010)
establece:
Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la Produccién
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales y
ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo

técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de

todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES y otros que se
requiera para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas

empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada sector;
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d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocién comercial, orientados a

promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacién de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccién, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a

las MIPYMES;

f. Promover la aplicacién de los principios, criterios necesarios para la certificacion
de la calidad en el &mbito de las MIPYMES, determinados por la autoridad

competente en la materia;

g. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia 'y

responsabilidad social por parte de las MIPYMES;

h. Impulsar la implementacién de herramientas de informacién y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las

MIPYMES; vy, j. Las demas que establezca la Ley. (p. 26-27)

La Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros es un ente regulador

encargado de promover el mercado de valores del sector societario y de seguros con el fin

de fomentar la actividad empresarial de manera transparente. En la resolucion No. SCVS-

INC-DNCDN-2019-0009 la Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros (2019)

establece:

Art. 1.- Solo para fines de definicion de Pequefias y Medianas Entidades, se

sustituye el numeral 3 del articulo primero de la resolucién No. 08.G.DSC.010 de



20 de noviembre de 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de

diciembre de 2008, por el siguiente:

"Las demas compalfiias no consideradas en los dos grupos anteriores. Se
entenderan Pequefias y Medianas Entidades (PYMES), las compafiias que

cumplan las siguientes condiciones:

a) Monto de activos inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES.

b) Registren un valor bruto de ventas anuales de HASTA CINCO MILLONES DE

DOLARES; Yy,

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se

tomara el promedio anual ponderado. (p. 3)

La actividad econdémica de las PYMES son parte fundamental del desarrollo
econdémico nacional por ende es necesario que estas tomen en cuenta las diferentes

normativas, leyes y reglamentos para el correcto cumplimiento de sus actividades.

67
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Capitulo 1l

Metodologia

Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto

Para Guelmes y Nieto (2015): el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza

y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este

enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo)
se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente
combinarlos para obtener informacién que permita la triangulacién como forma de
encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, 1o mas
amplia posible, del fenémeno en estudio.(p.24)

Dentro de la investigacién se presenta una metodologia con un enfoque de
investigacion mixta, esto se debe a que se utilizan dos enfoques los cuales son, el enfoque
cuantitativo, que representa todo aquella informacion numérica, en este caso servira para el
analisis de la variable de sostenibilidad financiera, misma que se realizara con los estados
financieros obtenido del portal de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; y
el enfoque cualitativo que representa el analisis de caracteristicas y relaciones de las
variable de estudio, asi es necesario observar e interpretar como las entidades estan
gestionando los riesgos para asi poder obtener un analisis general de fortalezas y
debilidades con el objetivo de aplicar mecanismos de control.

Modalidad Basica de Investigacion
Documental

Gonzales (2015) plantea que: La investigacion documental es una variante de la

investigacion cientifica cuyo proposito es la investigacion documental de un objeto

de estudio. Para ello se siguen los pasos basicos del método cientifico de
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investigacion y las técnicas adecuadas para el registro de la informacion obtenida en

fuentes documentales primarias y secundarias.

La investigacién documental se emplea para preparar examenes, elaborar

monografias, redactar articulos de diversa indole, escribir ensayos, elaborar tesis

profesionales de grado entre otros documentos. (p.154)

La investigacion tendré una técnica de investigacion documental mediante la cual se
realizara la recopilacion y seleccion de informacién a través de la consulta de libros,
revistas, periédicos, articulos académicos, para una mejor interpretacion y andlisis sobre las
variables estudiadas.

De campo

Cajal (2018) establece que, “la investigacion de campo o trabajo de campo es la
recopilacion de informacién fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
que se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no
controlados” (p.1).

La presente investigacion es de campo ya que se acudira a las empresas insitu
para aplicar el instrumento de recoleccién de datos que corresponde a una encuesta con
la cual se pueda analizar las caracteristicas y aspectos importantes tanto de la gestion de
riesgo inherente como de la sostenibilidad financiera en las PYMES comerciales de la
provincia de Cotopaxi.

Tipo de investigacion
Descriptiva

Castro (2015) afirma que:

Describen, caracterizan un problema. Su origen, evolucion sin arribar a inferencias

causales. Sugiere asociacion de variables como punto de partida para estudios

analiticos. Estan dirigidos a determinar "como es”y cdmo esta. La prevalencia o

incidencia. Presencia o ausencia de un atributo de la variable. (p.156)
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La investigacion tendra enfoque descriptivo, porque a través de la recoleccion de
datos se busca caracterizar e identificar como esté la gestién del riesgo inherente
actualmente en estas empresas, asi como también identificar las caracteristicas de las

mismas en cuanto a la sostenibilidad financiera.

Correlacional
“Este tipo de disefio busca establecer la relacion entre variables sin determinar las

causas, o analizar el sentido de causa efecto” (Cajal, 2018, p.5).

Acorde con Sanz y Mesenguer (2012), “la investigacién correlacional también se
enamarca dentro de la metodologia no experimental, y su cometido es hallar explicaciones
mediante el estudio de relaciones entre variables en marcos naturales, sin que exista la

manipulacién de dichas variables”(p.104).

Esta investigacion sera realizada mediante un enfoque correlacional dado que, al
tener dos variables de estudio se buscara encontrar la relaciéon que existe la una con la otra

y determinar cémo esta influye en las en las empresas.

Disefio de la investigacion

No experimental

“El disefio no experimental también puede ser longitudinal o evolutivo. En este tipo
de disefio los datos son recabados en diferentes momentos con la finalidad de analizar su
evolucion, sus causas y los efectos” (Cajal, 2018, p.5).

El disefio de la investigacion serd basada en una investigacion no experimental, esto
debido a que no se realizara una manipulacién de variables si no que al contrario se
pretendra analizar y observar la situacion actual de las variables analizadas, o como estas
estan actualmente dentro de las empresas para el afio de estudio 2021, con el fin de partir

con un andlisis para de esta manera poder determinar causas y efectos.
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Poblacion y muestra

Poblacion
“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
gue formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de
criterios predeterminados” (Arias et alt., 2016, p.201).

Para poder delimitar la poblacion de estudio se determinaron diferentes
caracteristicas como: tamafio, ubicacion y sector de las empresas analizadas, por lo que
se determind que el poblacion en estudio seran las PYMES, respecto a la ubicacion se
tomé en cuenta la provincia de Cotopaxi y por ultimo el sector corresponde el comercial,
finalmente la poblacién asciende a 35 PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi, se
recalca que para el andlisis se consideroé la base de datos de la Superintendencia de
Compafiias de Valores y Seguros segun se detalla en la Tabla 8
Tabla 8

Lista de medianas y grandes empresas de la Provincia de Cotopaxi

N NOMBRE SECTOR
1 SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA COMERCIAL
2 TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. COMERCIAL
3 KROKLETS TRADING CIA. LTDA. COMERCIAL
4 SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A. COMERCIAL
5 NUTRISIM S.A. COMERCIAL

25 PARTES Y REPUESTOS SINO SINORPARTS S.A. COMERCIAL

ALMACENES GENERALES DE LIBRERIA PAPELERIAY

26 TECNOLOGIA EL NUEVO MILENIO ALMILENIO S.A. COMERCIAL

27 MEGA FERRETERIA BONILLA & BONILLA MEGAB&B CIA.LTDA. COMERCIAL

28 INSUMOS DE FERRETERIA'Y MADERAS DIMADERAS S.A. COMERCIAL

29 QUOVITA CIA.LTDA. COMERCIAL

COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA

30 CIALTDA. COMERCIAL

31 EXPORTADORA TIMBERTEC S.A. COMERCIAL

32 IMPOVIGO CIA.LTDA. COMERCIAL

33 UNABANA PADRE RUMI S.A. COMERCIAL

34 AGROVIGORPASIONPORELAGRO S.A. COMERCIAL

35 DIZASA-GROUP S.A.S. COMERCIAL

Nota. Medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi. Tomado de la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2021).
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Cabe recalcar que para éste estudio se tomara el total de la poblacion con el fin de
obtener la mayor informacion posible, de ésta manera lograr un mayor acercamiento a la

veracidad de la informacién recolectada.

Fuentes y técnicas de recopilacion de informacion y andlisis de datos

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que se utilizaron en la presente investigacion fueron
tanto fuentes primarias como secundarias. Segun Hernandez et al. (2007), “Fuentes
primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano”(p24).

Dentro de la investigacién se utilizan fuentes primarias las cuales basicamente son
los datos y la informacién fidedigna que proporcionan las empresas a las que se les aplica
el instrumento de recoleccion de datos que en este caso serd mediante una encuesta.

“Fuentes secundarias. Son complicaciones. Resumenes y listados de regencias
publicas en un &rea de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es
decir, reprocesan informacion de primera mano” (Hernandez et al., 2007, p.24).

Ademads, dentro de la investigacion se utilizo fuentes secundarias ya que se realizo
una investigacion de informacion bibliografica en libros, tesis y articulos cientificos de temas
relacionados con las variables de investigacion analizadas. Adicionalmente se utiliza la
informacién generada por las organizaciones en estudio, las cuales esta publicada en la
pagina de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

Técnicas de recoleccién de informacion
Encuesta

Bernal (2006) manifiesta que: La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de

informacién mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario

0 conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de

las personas. (p.177)
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La herramienta que se utiliza en esta investigacion es la encuesta ya que esta
ayuda a la recoleccién de informacion y datos veridicos acerca de la situacion real de las

empresas, para evaluar la incidencia que tienen las variables de estudio.

Herramientas

Una de las herramientas utilizadas dentro de la investigacion es la prueba de Chi
Cuadrado, la cual “es una prueba estadistica que permite probar si mas de dos
proporciones de poblacion pueden considerarse iguales; o, en otras palabras, nos permite

probar si dichas proporciones no presentar diferencias significativas™ (Bernal, 2006, p.183).

Método estadistico

Los datos recolectados al aplicar la encuesta, seran tabulados mediante el programa
IBM SPSS version 25, cabe recalcar que la informacion obtenida es de fuente primaria, el
programa estadistico mencionado anteriormente ayudara a tabular y graficar la informacion
recolectada, es asi que de esta manera se puede realizar un analisis e interpretacion de la
informacién de forma eficaz.

Para probar la hipétesis planteada en este estudio, utilizamos la herramienta de Chi
cuadrado, que se aplicara a la poblacion de estudio, este enfoque ayudara a generar
independencia entre las variables de gestion del riesgo inherente y la sostenibilidad

financiera.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

Analisis y resultados

La provincia de Cotopaxi estd compuesta por 7 cantones con 192 PYMES que
pertenecen al sector comercial, mismos que aportan al crecimiento econémico. lzay
Toctaguano (2016) afirman que:

En la provincia de Cotopaxi el mayor generador de empleo y riqgueza es el sector

comercial, compuesta por las PYMES y vendedores formales e informales, sin dejar

de lado el aporte del sector agricola, ganadero, y otros sectores. (p.6)

En funcién de este contexto se puede decir que el sector comercial tiene gran
relevancia en la economia de la provincia, por lo que se considera importante analizar
aspectos y debilidades que se pueden estar presentando dentro del sector a fin de generar
mejoras que les permita mantener estabilidad econdmica y financiera a corto y largo plazo.

El andlisis corresponde a 35 empresas PYMES del sector comercial de la provincia
Cotopaxi, se tom0 la informacion financiera que proporciona la pagina web de la
Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros. para conocer el nivel de solvencia, se
tomé en cuenta un estudio de Zabolotnyy y Wasilewski en el que se establecen indicadores
financieros caracteristicos que permitiran de manera especifica conocer la situacion
financiera de las entidades. Zabolotnyy y Wasilewski(2019) establecen que:

Un indicador complejo de sostenibilidad financiera basado en vectores de valor y

continuidad que reflejan la dualidad y heterogeneidad del modelo. El vector de valor

incluye factores financieros asociados con el valor de mercado, la rentabilidad, la

productividad y la eficiencia operativa de una entidad comercial. (p.4)

Tabla 9

Factores de sostenibilidad financiera de una entidad empresarial.

Factor Construccion Vector
X1 Utilidad Neta/Patrimonio Valor
X2 Activos totales/Activos corriente Valor
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Factor Construccion Vector
X3 Utilidad neta/Activos totales Valor
X4 Ingresos/Activos totales Valor
X5 Activos corrientes/pasivos corrientes Continuidad
X6 Pasivos totales/Activos totales Continuidad
X7 Ganancias retenidas/ingresos Continuidad
X8 Gastos por intereses/EBIT Continuidad

Nota. La Tabla 9 muestra los indicadores de valor y continuidad, es importante mencionar
gue para el factor X3 se cambia el indicador Precio/Valor por variable proxy Utilidad neta
sobre Activos totales en razon que las empresas en estudio no cotizan en bolsa. Datos
tomados de Zabolotnyy y Wasilewski (2019).

Adicional a esto para poder tener una mayor certeza en el andlisis de los datos se
aplico la teoria del punto extremo, que para Luna y Duque (2016), “se encarga de eliminar
los registros atipicos en la medicién actual aplicando el criterio de Chauvenet” (p.53). Es
decir que se borran los registros que no estén de acuerdo a la media y que puedan generar

una distorsion el andlisis de la informacién.

A) Indicadores de Valor
La creacioén de valor en una empresa es primordial porque mientras la empresa
tenga mas capacidad para permanecer en el mercado con solidez y rentabilidad a través del
tiempo mas valor genera. Canto y Mejia (2007) sefialan que:
La meta de cualquier empresa es buscar elevar el valor de la empresa a través de
maximizar las utilidades para los accionistas, equilibrar el pasivo y el patrimonio a fin
minimizar los niveles de riesgo y tener una liqguidez adecuada para afrontar los
compromisos (p. 2).

A.l. Indicador de creacién de valor: Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Uno de los indicadores que permiten medir la creacion de valor empresarial es el
ROE, de acuerdo a Ortiz (2020) es el porcentaje de rendimiento que los socios y accionistas

ganan sobre su inversién.



76

En la Tabla 10 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector
comercial de Cotopaxi.
Tabla 10

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

x z Max Min
0,3597 0,6223 3,3233 0,0000
35,97% 62,23% 332,33% 0,00%

Nota. Donde i representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (2021).
Figura 13

Rentabilidad sobre recursos propios PYMES comerciales
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021).

Como se observa en la Figura 13, el comportamiento del ROE para las empresas
objeto de analisis oscila entre 0% y 332%; con un promedio de 36%. Los datos indican los
socios o duefios del negocio obtuvieron un rendimiento sobre su inversiéon de 35,97% en el
periodo mencionado. Por lo tanto, dado este analisis se observa que de acuerdo con la
investigacion de Damodaram quien determina que para nuestro pais el ROE deberia estar

en un rango del 23,20% para tener un rendimiento del activo total aceptable, lo que significa
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gue las PYMES comerciales analizadas superan las expectativas del rendimiento al tener
un promedio de 36% lo que es favorable para el sector comercial.
A.2. Indicador de creacién de valor: Activo total sobre el activo corriente

Otro de los indicadores que permiten medir la creacion de valor empresarial son los
indicadores de eficiencia que de acuerdo a Mejia (1998) los indicadores de eficiencia se
utilizan en todo tipo de areas organizacionales, independientemente de su modo de
operacion, es decir ya sean tareas comerciales, intelectuales, productivas, de control, etc.
En la Tabla 11 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector comercial
de Cotopaxi.
Tabla 11

Activo total sobre el activo corriente

x b2 Max Min
1,4771 0,7797 4,3495 1,0000

Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021).
Figura 14

Activo total sobre el activo corriente
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compafias, valores y seguros (2021).
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Como se observa en la Figura 14, el comportamiento del activo total sobre el activo
corriente, en donde se puede analizar que para completar los activos totales se necesita
1,47 veces del activo corriente, se evidencia que es un valor congruente con el sector
comercial donde su estructura de activo esta mayormente concentrada en el activo
corriente.A.3. Indicador de creacién de valor: Utilidad neta sobre total de activos (ROA)

Es otro de los indicadores que permiten medir la creacion de valor es el ROA que de
acuerdo a Ortiz (2013) Este indicador revela la capacidad de un activo para generar
rendimientos, independientemente de cémo se financie: deuda o capital.

En la Tabla 12 se resume los resultados de esta razon para las PYMES del sector comercial
de Cotopaxi.
Tabla 12

Utilidad neta sobre total de activos (ROA).

x b3 Max Min
0,3597 0,6223 3,3233 0,0000

Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021).
Figura 15

Utilidad neta sobre total de activos (ROA)
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021)
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Como se observa en la Figura 15 el comportamiento del ROA para las empresas
objeto de andlisis oscila entre 0% y 3,32%; con un promedio de 36%. Los datos indican que
la utilidad neta corresponde al 35,97%% con respecto al activo total, es decir, que por cada
$1 invertido en activo total, se generan 0,36 centavos de utilidad neta en el periodo.

A.4. Indicador de creacion de valor: Ingresos sobre activo total (Rotacion de activos)

Asi mismo otro indicador que permite medir la creacion de valor empresarial es el de
rotacion de activos, que para Pefia 'y Vega (2020) La rotacion de los activos totales mide la
eficacia con la que se utilizan los activos para impulsar las ventas.

En la Tabla 13 se resume los resultados de esta razon para las PYMES del sector
comercial de Cotopaxi.

Tabla 13

Ingresos sobre activo totales (Rotacion de activos).

x b3 Max Min
3,2202 3,7919 17,8714 0,1799

Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2021).
Figura 16

Ingresos sobre activo total (Rotacion de activos)
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Nota. Tomado de la Superintendencia de companias, valores y seguros (2021).
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Como se observa en la Figura 16, el comportamiento de la rotacién de activos para
las empresas objeto de andlisis oscila entre 0,17 a 17,87; con un promedio de 3,22 veces 'y
una desviacion de 3,79. El promedio indica que los activos rotaron 3,22 veces eso debido a
la actividad de las empresas en estudio, Para las empresas comerciales se determina

segun la literatura que por lo menos deben duplicar el valor de la inversién.

B. Indicadores de continuidad

Los indicadores de continuidad de las empresas ayudan a identificar los niveles de
capacidad que estas tienen para mantener sus funciones ante casos de emergencia,
amenazas y una posible interrupcién de sus actividades normales. “La continuidad del
negocio es fundamental para las organizaciones independientemente de la naturaleza del
negocio, ya que su adecuada gestion proporciona flexibilidad y capacidad de actuacion ante

emergencias” (Bernales, 2023, p.19).

B.1. Indicador de continuidad: Activo corriente sobre pasivo corriente (Liquidez corriente)
Uno de los indicadores que permiten medir la continuidad de una empresa en el
mercado para Ortiz (2013) Se denomina también relacion corriente y su finalidad es
comprobar la disponibilidad de corto plazo de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo.
En la Tabla 14 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector
comercial de Cotopaxi.
Tabla 14

Activo corriente sobre pasivo corriente (Liquidez corriente)

x 2z Max Min
2,21 2,00 10,01 0,63

Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto

minimo. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2021)
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Figura 17

Activo corriente sobre pasivo corriente (Liquidez corriente).
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compafias, valores y seguros (2021).

Como se observa en la Figura 17, el comportamiento de la liquidez corriente para las
empresas objeto de andlisis oscila entre $0,63 a $10,01, con un promedio de $2,21 y una
desviacion de 2, lo que significa que por cada $1 que la entidad debe dentro de un periodo
corto, la misma cuenta con $2,21 para poder cubrir la obligacion. Cabe recalcar que es
importante que este indicador no sea muy amplio debido a que no es recomendable tener el
dinero en caja.

B.2. Indicador de continuidad: Total pasivo sobre total activos (endeudamiento)

Otro de los indicadores que permiten medir la continuidad de una empresa es el
endeudamiento que para Ortiz (2013) el indicador de endeudamiento esta disefiado para
medir el grado en que los acreedores estan involucrados en el financiamiento de la

empresa.

En la Tabla 15 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector
comercial de Cotopaxi.
Tabla 15

Total pasivo sobre total activos

x b3 Max Min
0,69 0,35 2,23 0,28
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Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (2021).
Figura 18

Total pasivo sobre total activos
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (2021).

Como se observa en la Figura 18, el comportamiento del endeudamiento para las
empresas objeto de analisis oscila entre $0,28 a $0,99, con un promedio de 0,64 y una
desviacion estandar de 0,22. Lo que significa que por cada délar que la entidad tiene en
inversion $0,64 centavos provienen de financiamientos por acreedores por lo tanto se
recomienda a las empresas no sobre endeudarse.

B.3. Indicador de continuidad: Ganancias retenidas sobre ingresos

Uno de los indicadores que permiten medir la continuidad son las ganancias
retenidas sobre los ingresos para calcular las ganancias retenidas segun Ortiz (2013) se
toma el valor de las utilidades o pérdidas del afio anterior y se suma algebraicamente con el

valor que ya exista en este rubro. (p.300)

En la Tabla 16 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector

comercial de Cotopaxi.
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Tabla 16

Ganancias retenidas sobre ingresos

X b3 Max Min
0,12 0,20 0,85 0,00
11,72 19,58 85,18 0,00

Nota. Donde x representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto

minimo. Tomado de la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (2021).
Figura 19

Ganancias retenidas sobre ingresos
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compaifiias, valores y seguros (2021).

Como se observa en la Figura 19, el comportamiento ganancias retenidas sobre
ingresos para las empresas objeto de analisis oscila entre 0% y 85%, con un promedio de
11,72% y una desviacion estandar de 19,18. Los datos indican que las ganancias retenidas
sobre los ingresos de empresas analizadas son el 11,72% de los ingresos. Es decir que por
cada dolar de ingreso en promedio 0,12 se destina a ganancias retenidas.

B.4. Indicador de continuidad: Gastos por intereses sobre utilidad antes de impuesto

Otro de los indicadores que permiten medir la continuidad de una empresa en el

mercado son los gastos por intereses sobre la utilidad antes de impuestos para Ortiz (2013),

EBITDA es el valor de la utilidad operacional de la empresa en términos de efectivo, y se
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calcula tomando la utilidad de operacién, sumandole el gasto por depreciacién y el gasto por

amortizacion del ejercicio. (p.240)

En la Tabla 17 se resume los resultados de esta razén para las PYMES del sector
comercial de Cotopaxi.
Tabla 17

Gastos por intereses sobre utilidad antes de impuesto.

x (o] Max Min
0,09 0,19 0,69 0,00

Nota. Donde i representa el promedio de las PYMES del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi, o es la desviacion estandar, Max es el punto maximo y Min es el punto
minimo. Tomado de la Superintendencia de compaiias, valores y seguros (2021).
Figura 20

Gastos por intereses sobre utilidad antes de impuesto.
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Nota. Tomado de la Superintendencia de compaifiias, valores y seguros (2021).

Como se observa en la Figura 20, el comportamiento de los gastos por intereses
sobre la utilidad antes de impuestos para las empresas objeto de analisis oscila entre 0% y
69% con un promedio de 9,53%. Es decir que por cada ddlar que la empresa tiene en

gastos por intereses retenidos el 0,09 incide en las utilidades antes de impuestos.
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Evaluacion de la Sostenibilidad.

En funcién a los indicadores calculados para analizar la sostenibilidad de valor y
continuidad se pretende tener un mecanismo de evaluacion mas concreta para conocer Si
las empresas objeto de estudio tienen niveles sostenibilidad adecuados, por lo tanto, el
estudio se basa en aplicar la variable dummy. Carnero (2011) menciona que “Estas
variables cualitativas se representan mediante variables binarias que toman los valores cero

y uno, y se denominan variables ficticias o, utilizando el término en inglés, variables dummy”

(p.1).

El criterio de decision va a depender de acuerdo al valor del indicador y al valor de la
referencia como se expone en la Tabla 18.
Tabla 18

Dicotomia de indicadores financieros

EVALUACION
N Indicador Referencia Inelieerior Ind|c<ador
Referencia Referencia
X1 ROE 0,23 1 0
X2 EFICIENCIA 1,48 1 0
X3 ROA 0,36 1 0
X4 ROTACION DE ACTIVOS 2,00 1 0
X5 LIQUIDEZ CORRIENTE 1,10 1 0
X6 ENDEUDAMIENTO 0,50 0 1
X7 GANANCIAS RETENIDAS/ INGRESOS 0,17 1 0
X8 GASTOS POR INTERESES/ EBIT 0,43 0 1
TOTAL 8

Por lo tanto, la calificacién total serd en funcién de los indicadores que se analizan
en este estudio, por lo que el total sera de ocho para aquellas empresas que cumplan con

los criterios expuestos anteriormente, es asi que se detalla la siguiente Tabla 19.



Tabla 19

Calificacion de la sostenibilidad financiera

Valor Total Equivalente
4a6 Media
7y8 Alta

La evaluacion a las empresas en estudio se muestra la siguiente Taba 20.
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Tabla 20

Sostenibilidad financiera de las PYMES
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Conforme este andlisis se puede observar que las empresas analizadas en este

estudio tienen una sostenibilidad media como se observa en la Tabla 21.

Tabla 21

Resultado de la sostenibilidad financiera de las PYMES comerciales de Cotopaxi

Detalle N

Baja sostenibilidad 13
Media sostenibilidad 20
Alta sostenibilidad 2

Total, empresas 35

Porcentaje
37%
57%

6%

100%

De acuerdo con el resumen de la Tabla 21 el mayor se concentra en una media
sostenibilidad financiera media lo que representa el 57%, es asi que se puede llegar a

analizar que existen debilidades en las entidades, por lo que las empresas no tienen una

idea real de cOmo se encuentra su sostenibilidad.

88

Las PYMES comerciales que se analizaron en esta investigacion demuestran que no

aplican un control dentro de los procesos de analisis financiero, por lo que se detalla la

Tabla 22 los resultados por indicador.
Tabla 22

Evolucién sostenibilidad por indicador

Indicadores Financieros

Sl

ROE 12

EFICIENCIA 26

ROA 10

ROTACION DE ACTIVOS 17

LIQUIDEZ CORRIENTE 26

ENDEUDAMIENTO 10

GANANCIAS 9
RETENIDAS/INGRESOS

GASTOS POR INTERESES/EBIT 30

NO
23
9
25
18
9
25
26

Dentro del rango

TOTAL
35
35
35
35
35
35
35

35

Anélisis de la encuesta aplicada

Para determinar la incidencia del riesgo inherente en la sostenibilidad de las PYMES

comerciales de la provincia de Cotopaxi se implementd una encuesta como instrumento de
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la investigacion cuantitativa, mismo que fue revisado y validado por docentes de la
Universidad de las Fuerza Armadas ESPE sede Latacunga, la encuesta fue aplicada a los
gerentes de cada empresa, es importante mencionar que la recoleccién de la informacion se
la realiz6 mediante correo electrénico, llamadas telefénicas, y a través de visitas insitu.

Cabe mencionar que la poblaciéon objeto de estudio const6é de 35 PYMES
comerciales de la provincia de Cotopaxi las cuales amablemente no dudaron en brindar su
colaboracion, excepto el caso de una empresa en la cual no hubo apertura por parte de la
organizacion para el cumplimiento de esta actividad, por lo que la encuesta fue aplicada con
la poblacion en detalle es decir con 34 empresas.

Para la recoleccién de la informacion se utilizo la herramienta de Google Formularios
para facilidad del analisis de la informacién, por lo tanto, las encuestas fueron gestionadas
de esta forma, de las 34 empresas a las que se aplicé dos encuestas se realizaron
mediante correo electrénico, 30 se realizaron mediante llamada telefénica y Google
Formularios y 4 encuestas se realizaron de forma presencial en cada una de las empresas.

Datos informativos

Enunciado 1: Seleccione su nivel de formacion académica (representante legal)
Tabla 23

Formacion académica.

: : Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Bachillerato 2 5,88 5,88 5,88
Tercer Nivel 19 55,88 55,88 61,80
Cuarto Nivel 13 38,24 38,24

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 21

Formacion académica

E Bachillerato
M Tercer Nivel
M Cuarta Nivel

Andlisis e interpretacién

La Figura 21, analiza la informacion obtenida de las PYMES, en donde se detalla
gue las personas que estan liderando las entidades se encuentran en una formacion
académica superior, asi se evidencia que el 55,88% mencionan tener tercer nivel de
estudio, el 38,24% en un cuarto nivel y en su minoria el 5,88% con educacion basica
(bachillerato). Es decir, que en la mayor parte de empresas tienen el liderazgo de una
persona con preparacion universitaria, lo que en cierta medida puede dar indicios de una
mejor toma de decisiones.

Enunciado 2: Seleccione la ubicacién de la entidad
Tabla 24

Ubicacion de la organizacién

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

Latacunga 24 70,59 70,59 70,59
La Mana 6 17,65 17,65 88,20
Sigchos 1 2,94 2,94 91,20
Saquisili 2 5,88 5,88 97,10
Salcedo 1 2,94 2,94

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 22

Ubicacion de la organizacién

Analisis e interpretacion

Conforme se observa en la Figura 22, las PYMES se ubican en su gran mayoria en
la ciudad de Latacunga con un porcentaje de 70,59%, seguido con un 17,65% localizadas
en La Man4, y un 2,94% ubicadas en las ciudades de Sigchos y Salcedo.

Enunciado 3: Seleccione la forma juridica de la empresa que usted dirige.
Tabla 25

Forma Juridica.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Andénima (S.A) 20 58,82 58,82 58,80
Compafiia Limitada (Cia Ltda.) 14 41,18 41,18

Total 34 100,00 100,00 100,00




Figura 23

Forma Juridica
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Analisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 23, que el 58,82% de PYMES comerciales de la
provincia de Cotopaxi son Sociedad Anénima y que el 41,18% de empresas tienen forma
juridica de Responsabilidad Limitada.

Enunciado 4: Seleccione el nimero de empleados que posee su empresa.
Tabla 26

Numero de empleados

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

la9 24 70,59 70,59 70,60

10 a 49 10 29,41 29,41

Total 34 100,00 100,00 100,00

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Figura 24

NuUmero de empleados
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Andlisis e interpretacién

La Figura 24, detalla que las empresas que fueron analizadas tienen un 70,59%
estan conformadas con menos de 9 empleados, por otro lado, tenemos un 29,41% que
mantienen un intervalo de 10 a 49 empleados, se analiza que las empresas con mayor
rango pertenecen a pequefias empresas de acuerdo a lo establecido en la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

Enunciado 5: Seleccione el tipo de empresa segun su actividad econémica
Tabla 27

Tipo de empresa

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Comercial 34 100,00 100,00 100,00
Total 34 100,00 100,00 100,00

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Figura 25

Tipo de empresa

[ comercial

Andlisis e interpretacién

Conforme se observa en la Tabla 27 y en la Figura 25 se pudo cotejar que todas las
empresas seleccionadas corresponden efectivamente a empresas del sector comerciales lo
gue permite validar objeto de estudio.

Enunciado 6: Seleccione el tiempo (afios) que se ha mantenido en el mercado
Tabla 28

Tiempo en el mercado.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado

1 a3 afios 5 14,71 14,71 14,71

4 a 6 afios 3 8,82 8,82 23,50
7210 11 3235 3235 55.90
anos

Mas afios 15 44.12 44.12

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 26

Tiempo en el mercado.
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Andlisis e interpretacién

Como se observa en la Figura 26 y de acuerdo a como se establece en la Tabla 28,
se determina que el 44,12% de las entidades tienen mas de 10 afios en el mercado, el
32,35% ha estado de 7 a 10 afios, el 14,7% tiene de 1 a 3 afios y el, 8,82% de PYMES
tienen una trayectoria de 4 a 6 afios. Po lo tanto el 76,50% de empresas muestran una alta
trayectoria empresarial lo cual permite fundamentar el estudio con una herramienta para
gue continten siendo sostenibles al largo plazo.

Enunciado 7: ¢La empresa ha sido auditada en los ultimos 5 afios?
Tabla 29

Comprobacion de Auditoria.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 25 73,53 73,53 73,53
No 9 26,47 26,47
Total 34 100,00 100,00 100,00

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Figura 27

Comprobacion de Auditoria

Andlisis e interpretacién

Como se muestra en la Tabla 29, se trata de averiguar si las empresas en estudio
han sido objeto de analisis a través de una auditoria, los resultados indican que el 73,53%
han sido auditadas, por lo tanto, la precedencia de una auditoria indicaria que estas
empresas ya han tenido recomendaciones que les permita mejorar sus sistemas de control,
mientras que el 26,47% de empresas mencionan que no han realizado ninguna auditoria en
los dltimos 5 afios.

Gestién de riesgo inherente y sostenibilidad financiera.

Pregunta 1: ¢ En la empresa se encuentran definidos los objetivos estratégicos para
el cumplimiento de las metas en los préximos 5 afios?
Tabla 30

Objetivos estratégicos para el cumplimiento de las metas de las PYMES.

. : Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 31 91,18 91,18 91,18
No 3 8,82 8,82

Total 34 100,00 100,00 100,0
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Figura 28

Objetivos estratégicos para el cumplimiento de las metas de las PYMES.

Andlisis e interpretacién

La Figura 28 muestra que el 91,18% de las entidades si tienen definidos los
objetivos estratégicos para el cumplimiento de las metas en los siguientes 5 afios, mientras
gue el 8,82% no tienen definidos los objetivos estratégicos, por lo tanto se puede observar
gue las empresas en su mayoria han planificado sus metas y objetivos a largo plazo por lo
cual han implementado estrategias que permitan alcanzar esas metas y las empresas que
no lo hacen tienen una deficiencia de control porque no tienen definido un camino de
actuacion empresarial.

Pregunta 2: ¢ Como se socializa dentro de la empresa la mision, vision y valores a
sus colaboradores?
Tabla 31

Socializacion de la filosofia empresarial

: . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Capacitacion 21 61,76 61,76 61,76
Reglamento 8 23,53 23,53 85,30
No se 5 14,71 14,71
socializo

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 29

Socializacion de la filosofia empresarial
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Andlisis e interpretacién

La Figura 29, muestra como las PYMES socializan la filosofia empresarial al
personal de trabajo, demostrando que 61,76% de las empresas realizan una capacitacion al
personal para poner en conocimiento su mision, vision y valores, el 23,53% pone en
conocimiento su filosofia por medio del reglamento y el 14,71% de las entidades no realizan
ningun tipo de socializacion a sus colaboradores y por lo tanto estas empresas tienen mayor
susceptibilidad a los riesgos inherentes porque no estan socializando los lineamientos
direccionales esenciales para guiar a las entidades.

Enunciado 3: Se encuentran definidos y socializados las herramientas técnicas
inherentes a la organizacion.

Tabla 32

Socializacion de herramientas inherentes a la organizacion

Porcentaje de

Respuestas N Porcentaje
casos
Manuales 16 32,70% 47,10%
Lineamientos 13 26,50% 38,20%
Pagina web 18 36,70% 52,90%
No se socializé 2 4,10% 5,90%
Total 49 100,00 100,00

Andlisis e interpretacién
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La Tabla 32, se analiza como las entidades ponen en conocimiento las diferentes
herramientas de control a los miembros de la organizacion, demostrando que el 52,90% de
las entidades tienen definidos y socializados las técnicas inherentes mediante la pagina web
corporativa, el 47,10% de las empresas utilizan los manuales como técnica de socializacion,
el 38,20% lo hacen mediante lineamientos y el 5,90% no socializan dichas herramientas.

Pregunta 4: ¢ Se efectlia un proceso de administracion y gestion de riesgo dentro de
la organizacion?

Tabla 33

Proceso de administracion y gestién de riesgo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 27 79,41 79,41 79,41
No 7 20,59 20,59
Total 34 100,00 100,00 100,00
Figura 30

Proceso de administracién y gestion de riesgo

Analisis e interpretacion
La Figura 30, pone en conocimiento si las PYMES comerciales efectdan un proceso
de administracién y gestién de riesgo demostrando que el 79,41% tuvieron una respuesta

afirmativa y el 20,59% de las entidades encuestadas tuvieron una respuesta negativa, es
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decir que més de la tercera parte de las empresas analizadas realizan un proceso de
administracién y gestién de riesgo.

Pregunta 5: ¢ Qué metodologia utiliza para realizar una correcta gestion de riesgos?
Seleccione las alternativas que considere.
Tabla 34

Metodologia para una gestién de riesgos correcta.

Respuesta N Porcentaje Porcentaje

de casos

Matriz de riesgo por puesto de trabajo 1 1,60% 3,60%
Manual de procedimientos 10 15,90% 35,70%

Valoracion riesgos por seguridad y salud ocupacional 5 7,90% 17,90%
FODA 11 17,50% 39,30%

Matriz de riesgo causa efecto 3 4,80% 10,70%

Manual o matriz de gestion de riesgos 5 7,90% 17,90%
Capacitacion innovadora 7 11,10% 25,00%

Modelo COSO 2 3,20% 7,10%

Matriz emitida por Ministerio de Relaciones Laborales 4 6,30% 14,30%
Control interno 15 23,80% 53,60%
Total 63 100,00 225,00%

Andlisis e interpretacién

En la Tabla 34 se resumen los resultados para la pregunta de los mecanismos que
utiliza la empresa para hacer la gestidn de riesgos conforme se habia estipulado en la
anterior pregunta en donde el 79,40% de empresas hacen gestion de riesgos, de estas
empresas en su mayoria las metodologias mas utilizadas para gestionar corresponden a
control interno con un 53,60%, 39,30% maneja el andlisis FODA, el 35,70% lleva a cabo un
manual de procedimientos y con un porcentaje de 3,60% las entidades utilizan la matriz de
riesgo por puesto de trabajo.
Pregunta 6: ¢La empresa cuenta con una herramienta de control interno?
Tabla 35

Herramienta de control interno.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Si 27 79,41 79,41 79,41

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
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. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
No 7 20,59 20,59
Total 34 100,00 100,00 100,00

Figura 31

Herramienta de control interno

Andlisis e interpretacién

En la Figura 31, se analiza que el 79,41% de empresas que tiene una herramienta
de control interno en tanto el 20,59% de las entidades no lo tienen, por lo que se puede
mencionar que la mayor parte de empresas tiene definidos mecanismos de control para los
principales ciclos transaccionales, lo cual puede coadyuvar a tener mejores resultados.

Pregunta 7: ¢La empresa cuenta con un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean inherentes a su actividad econémica?
Tabla 36

Identificacion de Riesgo Inherentes

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 25 73,53 73,53 79,40
No 9 26,47 26,47

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 32

Identificacién de Riesgos Inherentes.

Analisis e interpretacion

Dentro de la Figura 32, las PYMES que fueron analizadas disponen la siguiente
informacion, el 73,53% cuentan con un proceso para identificar los riesgos que de alguna
manera pueda llegar afectar al giro del negocio y el 26,47% mencionan que no tienen
identificado ningun proceso que mitigue el riesgo, por lo que se puede determinar que aun
existe un numérico de empresas que necesita la implementacion de herramientas para
identificar aquellos eventos que puedan afectar a los resultados organizacionales.

Pregunta 8: ¢ Cual de las siguientes fases de la gestion de riesgos empresariales
aplica la empresa? Seleccione una o varias.
Tabla 37

Fases de la gestion de riesgos empresariales.

Porcentaje de

Respuesta N Porcentaje

casos

Identificacién de riesgos 18 24,30% 52,90%
Evaluacién de riesgos 8 10,80% 23,50%
Andlisis de riesgos 16 21,60% 47,10%
Respuesta al riesgo 14 18,90% 41,20%
Integracion de riesgos 2 2,70% 5,90%
Monitoreo y revision 16 21,60% 47,10%

Total 74 100,00% 217,60%
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Andlisis e interpretacidn

En la Tabla 37 se trata de identificar las fases que aplican las entidades en el
proceso de gestion de riesgos, dentro de las cuales se puede observar que 52,90% de las
PYMES que si hacen gestion de riesgos aplican la fase de identificacion del riesgo como
prioridad, el 47,10% de las entidades encuestadas aplican el andlisis de riesgos y monitoreo
y revision y con un 5,90% la integracion de riesgos como la que menos aplican las
empresas encuestadas, por lo tanto se puede observar que de las empresas que hacen
gestion de riesgo no aplican un proceso integral de acuerdo a lo que establece la teoria sino
gue su aplicacion se realiza en funcion a su experiencia y de forma empirica lo cual no les
permite hacer un cabal estudio de riesgos

Pregunta 9: ¢ Qué factores determinan el riesgo inherente de la organizacion?,
seleccione las alternativas que tienen mayor incidencia en sus actividades.
Tabla 38

Factores determinantes en el Riesgo Inherente

Respuesta N Porcentaje Porcentaje

de casos

Competidores 28 31,50% 82,40%
Industria 9 10,10% 26,50%
Financiamiento 4 4 50% 11,80%
Proveedores 8 9,00% 23,50%
Entorno Externo 8 9,00% 23,50%
Clientes 16 18,00% 47,10%
Mercados 10 11,20% 29,40%
Productos 3 3,40% 8,80%
Sustitutos 3 3,40% 8,80%

Total 89 100,00% 261,80%

Andlisis e interpretacion

Como se detalla en la Tabla 38, los factores que més determinan el riesgo inherente
son los competidores con el 82,40% seguido de los clientes con un 47,10%, la industria con
un 26,50% y por ultimo los productos y sustitutos con un 8,80% siendo asi que de acuerdo
con la informacién emitida por las PYMES encuestadas existe un factor muy grande que

afecta al giro del negocio de las entidades en cuestion.
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Enunciado 10: Considerando el giro de negocio de la organizacion, seleccione que
ventos de riesgo inherente afectan en mayor proporcion a la operatividad.
Tabla 39

Eventos de riesgo inherente.

Respuesta N Porcentaje Porcentaje

de casos

Contrabando 5 11,10% 14,70%
Productos sustitutos 17 37,80% 50,00%
Convenios de doble imposicién 1 2,20% 2,90%
Deficiencia en procesos internos 16 35,60% 47,10%
Falsificacién de productos 6 13,30% 17,60%

Total 45 100,00% 132,40%

Andlisis e interpretacidn

La Tabla 39, indica los eventos de riesgo inherente que afectan a la organizacion, es
asi que las empresas mencionan que los productos sustitutos con un 50,00% afectan a la
operatividad de las entidades, la deficiencia en procesos internos se considera con un
47,10% un evento muy significativo en la deficiencia de la efectividad, el 17,60% la
falsificacion de productos y como un evento que no afecta en mayor proporcién a las
entidades los convenios de doble imposicion con el 2,90%.

Pregunta 11 ¢ Con qué frecuencia la empresa efecttia andlisis de riesgos
corporativos?
Tabla 40

Riesgos corporativos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 1 a 3 meses 5 14,71 14,71 14,71
De 4 a 6 meses 4 11,76 11,76 26,50
De7al2 10 29,41 29,41 55,90
meses
Mas de 12 14 41,16 41,16 97,10
meses
Mas de 5 afos 1 2,94 2,94

Total 34 100,00 100,00 100,0




Figura 33

Riesgos corporativos

Analisis e interpretacion

EDe 1 a3 meses
MDe 4 a6 meses
W De 7 a12 meses
E Mas de 12 meses
O Mas de 5 aios
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Como se muestra en la Figura 33, el 41,18% de las PYMES realizan un andlisis de

riesgos corporativos con frecuencia superior a 12 meses de 7 a 12 meses el 29,41% y el

2,94% lo realizan a un periodo superior de 5 afios. Por lo que se puede concluir que la falta

de periodicidad hace que no se pueda dar un monitoreo adecuado al riesgo para ver que

tanto funciona el control, las medidas de mitigacion y que tanto esta afectando el riesgo, por

lo tanto, las buenas practicas sugieren que la evaluacion sea efectuada cada tres meses.

Pregunta 12: ;Se encuentran definidos mecanismos de control interno para los

principales procesos que desarrolla la organizacién?
Tabla 41

Determinacién de mecanismos de control interno.

. : Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Si 26 76,47 76,47 76,47
No 8 23,53 23,53
Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 34

Determinacion de mecanismos de control interno.

Analisis e interpretacion

Con respeto a la Figura 34, el 76,47% de las PYMES comerciales si tienen definidos
los mecanismos de control interno para el giro de negocio de la empresa; mientras que el
23,53% las empresas no. Por lo tanto, las empresas que no establecieron medidas de
control, son més susceptibles para enfrentarse a riesgos inherentes.

Pregunta 13: ¢ Los controles son aplicados tomando en consideracion los riesgos de
la organizacion?
Tabla 42

Controles aplicados a la organizacion

: : Porcentaje Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 28 82,35 82,35 82,40
No 6 17,65 17,65

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 35

Controles aplicados a la organizacion.
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la Figura 35, el 82,35% de las empresas sefialan que si aplican
controles considerando los riesgos en la organizacién y con un 17,65% las entidades niegan
aplicar dichos controles. Es asi que se demuestra que la mayoria de las PYMES tienen un
conocimiento de cuales son los riesgos que afectan directamente a su negocio.

Enunciado 14: Considerando las siguientes cuentas de los estados financieros,
seleccione aquella en que la empresa tiene definidos mayores mecanismos de control.
Tabla 43

Cuentas con mayor mecanismo de control.

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Inventarios y costos de 25 73,53 73,53 73,53
ventas
Tesoreria 1 2,94 2,94 76,50
Propiedades y equipo 1 2,94 2,94 79,40
Caja y Bancos 4 11,76 11,76 91,20
Gastos de operacion 3 8,82 8,82

Total 34 100,00 100,00 100,0




Figura 36

Cuentas con mayor mecanismo de control.

Analisis e interpretacion
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] Propiedades y equipo
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O castos de operacidn

En la Figura 36 se observa que del total de las PYMES encuestadas el 73,53%

concuerda que la cuenta inventarios y costo de ventas tiene mayor control debido a la

actividad de las empresas analizadas, el 11,76% se enfoca en la cuenta caja y bancos,

8,82% en gastos de operacion y finalmente con el 2,94% las cuentas de tesoreria y

propiedad planta y equipos. Por lo tanto, se puede decir que inventarios y costos de ventas

es la cuenta que se relaciona mas con el giro del negocio de estas empresas por ende

necesita de mayor control.

Pregunta 15: ¢ Como afectan los eventos de riesgo a su empresa?

Tabla 44

Eventos de riesgos.

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Satisfaccion de los 4 11,76 11,76 11,80
competidores
Desarrollo financiero de 22 64,71 64,71 76,50
empresa
Logro de los objetivos de 8 23,53 23,53
productividad
Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 37

Eventos de riesgos.
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Andlisis e interpretacién

Considerado el efecto de los eventos de riesgo en la empresa, la Figura 37,
demuestra que el 64,71% de las encuestas realizadas a las PYMES comerciales tiene como
efecto el desarrollo financiero de la empresa, siguiéndole el 23,53% en afectacion al logro
de los objetivos de productividad y con un menor porcentaje se encuentra la satisfaccion de
los competidores con un 11,76%, entonces se concluye que los eventos de riesgo afectan
en su mayoria directamente a su sostenibilidad.

Pregunta 16: ¢En la empresa existe un plan estratégico para responder a
situaciones de riesgos?
Tabla 45

Plan estratégico empresarial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 28 82,35 82,35 82,40
No 6 17,65 17,65

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 38

Plan estratégico empresarial.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Figura 38, se analiza si las PYMES encuestadas tiene un plan
estratégico para responder a situaciones de riesgos, por lo que de acuerdo a la informacién
arrojada se determina que el 82,35% de las mismas responde afirmativamente lo que quiere
decir que si cuenta con un plan para mitigar el riesgo, por el contrario, el 17,65% de las
entidades responde que no cuenta con este plan para responder a situaciones de riesgos.
Por lo tanto, se evidencian debilidades en seguir una buena metodologia de gestion de
riesgo, por lo que probablemente las respuestas al riesgo sean proactivas es decir cuando

el riesgo tiende a materializarse.

Pregunta 17: ¢ Cual es el enfoque de sostenibilidad financiera adoptado por la
empresa?
Tabla 46

Enfoque de sostenibilidad.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Mercado de oportunidad 4 11,76 11,76 11,76
Innovacion de productos 17 50,00 50,00 61,80
Viabilidad de estrategias 13 38,24 38,24
financieras

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 39

Enfoque de sostenibilidad.
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Andlisis e interpretacién

La Figura 39, representa que el 50,00% mencionan que la innovacién de productos
es el enfoque de sostenibilidad que adoptaron, el 38,24% mencionan que su enfoque de
sostenibilidad es la viabilidad de estrategias financieras y finalmente el 11,76% de empresas
afirman que adoptaron el enfoque de mercado de oportunidad. Por lo que se puede decir
gue la mayoria de empresas opta por la innovacién de productos como enfoque para
mantener su sostenibilidad financiera.

Enunciado 18: El analisis de oportunidades de negocio para garantizar una
adecuada sostenibilidad financiera se enfoca en:

Tabla 47

Oportunidades para garantizar una adecuada sostenibilidad financiera.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Una
oportunidad de 26 76,47 76,47 76,47
adaptabilidad
Una
oportunidad de 8 23,53 23,53

observabilidad
Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 40

Oportunidades para garantizar una adecuada sostenibilidad financiera.
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Analisis e interpretacion

En la Figura 40, se observa que el 76,47% de empresas afirma que el andlisis de
oportunidades del negocio para garantizar una adecuada sostenibilidad financiera se enfoca
en una oportunidad de adaptabilidad, mientras que el 23,53% de las empresas se enfoca en
una oportunidad de observabilidad, por lo tanto se concluye que la mayor cantidad de
empresas que se enfocan en las oportunidades de adaptabilidad tienen la capacidad de
responder con flexibilidad a los cambios que se dan en el entorno por lo que como
consecuencia su sostenibilidad es garantizada, mientras gue un porcentaje minoritario dice
para garantizar una sostenibilidad financiera es necesaria tener visibilidad y un monitoreo
mas seguro antes de ejecutar alguna accion.

Enunciado 19: La empresa puede adaptarse a necesidades especificas para el
desarrollo de productos y servicios como: edificios, maquinaria, tecnologia y materias
primas.

Tabla 48

Adaptacion a necesidades especificas de desarrollo.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado
Si 25 73,53 73,53 73,53
A veces 9 26,47 26,47

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 41

Adaptacién a necesidades especificas de desarrollo.
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Analisis e interpretacion

En la Figura 41, se observa que de las 34 empresas encuestadas el 73,53% si
puede adaptarse a necesidades especificas para el desarrollo de productos y servicios
como: edificios, maquinaria, tecnologia y materias primas y el 26,47% puede adaptarse solo
a veces a estas necesidades. entonces cabe mencionar que todas las empresas necesitan
definir mecanismos que aseguren la sostenibilidad dentro de su organizacion.

Pregunta 20: ¢ En la empresa se realiza un analisis recurrente y objetivo sobre los
mercados a los que desean incursionar, logrando con ello facilitar la toma de decisiones?
Tabla 49

Objetivos sobre mercados a incursionar.

. , Porcentaje Porcentaje
Respuesta  Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Si 24 70,59 70,59 70,59
No 1 2,94 2,94 73,50
A veces 9 26,47 26,47

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 42

Objetos sobre mercados a incursionar
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Analisis e interpretacion

En la Figura 42, se observa que de las 34 empresas encuestadas el 70,59% si
realiza un analisis recurrente y objetivo sobre los mercados a los que desean incursionar, el
26,47% realiza este andlisis a veces y finalmente 2,94% de empresas no realiza un analisis
recurrente y objetivo sobre los mercados a los que desean incursionar, por lo que permite
decir que las empresas que no realizan andlisis recurrente y objetivos sobre los mercados
no logran cumplir con sus metas a largo plazo lo que a su vez puede provocar una
deficiente sostenibilidad.

Enunciado 21: La empresa tiene claro las estrategias de negocios, que permite
fomentar el crecimiento econémico en nuevos mercados.
Tabla 50

Estrategias de negocios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Por(':e;ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 18 52,94 52,94 52,90
N 15 44,12 44,12 97.10
A veces 1 2.94 294

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 43

Estrategias de negocios.
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Analisis e interpretacion

En la Figura 43, se observa que, de las 34 empresas encuestadas el 52,94% si
tienen claro las estrategias de negocios que les permite fomentar el crecimiento econémico
en nuevos mercados, el 44,12% afirman que no tiene claro las estrategias de negocio y
finalmente 2,94% solo tiene claro estas estrategias a veces, dado este contexto se puede
analizar que las empresas muestran debilidades en la definicion de cursos de accién que
permitan fortalecer su crecimiento econémico.

Pregunta 22: ¢;Para mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa, se analizan
proyectos de inversiones en recursos y maquinarias (NIIF 16)?

Tabla 51

Mejoras en la sostenibilidad financiera.

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Si 15 4412 4412 4412
No 17 50,00 50,00 94,10
A veces 2 5,88 5,88

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 44

Mejoras en la sostenibilidad financiera.
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Analisis e interpretacion

En la Figura 44 se observa que de las 34 empresas encuestadas el 44,12% si
analizan proyectos de inversiones en recursos y maquinarias en recursos para mejorar la
sostenibilidad financiera de la el 50,00% menciona que no realiza proyectos de inversion y
finalmente 5,88% afirma que a veces si analizan proyectos, por lo que permite concluir que
la mitad de empresas no utilizan esta herramienta de analisis de proyectos de inversiones
por lo que no tienen la habilidad de aprovechar las oportunidades y reaccionar a eventos
inesperados.

Pregunta 23: ¢La empresa se adapta continuamente a sus actividades en funcién a
los cambios de estrategias y procesos?
Tabla 52

Cambios de estrategias y procesos

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 33 97,06 97,06 97,10
No 1 2,94 2,94

Total 34 100,00 100,00 100,00
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Figura 45

Cambios de estrategias y procesos.

Andlisis e interpretacion

En la Figura 45, se observa que de las 34 empresas encuestadas el 97,06%si se
adapta continuamente a sus actividades en funcién a los cambios de estrategias y procesos
y el 2,94% de las empresas no se adapta continuamente a sus actividades en funcién a los
cambios de estrategias y procesos. Se concluye que son en minoria las empresas que no
tienen la habilidad para adaptarse al entorno que siempre estan en constante cambio y
evolucion por lo que estan mas expuestas a riesgos inherentes del entorno externo por
ende es importante que estas empresas necesariamente necesitan implementar un plan de
estrategias de gestion.

Pregunta 24: ¢ Considera que la gestion de riesgos inherentes de la organizacion
influye directamente en la sostenibilidad financiera?
Tabla 53

Gestion de riesgo inherente y su influencia en la sostenibilidad financiera.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 33 97,06 97,06 97,1
No 1 2,94 2,94
A veces 0 0 0

Total 34 100,0 100,0 100,0
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Figura 46

Gestion de riesgo inherente y su influencia en la sostenibilidad financiera.

Andlisis e interpretacién

En la Figura 46 se observa que de las 34 empresas encuestadas el 97,06% afirman
gue la Gestién de riesgo inherente si tiene influencia en la sostenibilidad financiera de sus
organizaciones, mientras que un 2,94% afirma que el riesgo inherente no tiene influencia en
la sostenibilidad financiera, lo que permite concluir que la en realidad la gestién si incide en
la sostenibilidad de las empresas.

Pregunta 25: ¢ Se realiza andlisis de indicadores financieros para la toma de

decisiones empresariales?

Tabla 54

Analisis de indicadores financieros

Respuesta Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Si 32 94,12 94,12 94,10
No 2 5,88 5,88

Total 34 100,00 100,00 100,00




Figura 47

Analisis de indicadores financieros

Andlisis e interpretacién

En la Figura 47 se observa que de las 34 empresas encuestadas el 94,12% si
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realizan un andlisis de indicadores financieros para la toma de decisiones empresariales y

5,88% de empresas no lo hacen, La utilizacion de estas herramientas permite en la mayoria

de empresas garantizar una toma decisiones empresariales eficiente con resultados

positivos para su sostenibilidad.

Pregunta 27: ¢ Con qué frecuencia la empresa realiza un andlisis a los Estados

Financieros?

Tabla 55

Analisis de los Estados Financieros.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Mensual 6 18,75 18,75 18,75

Trimestral 15 46,88 46,88 65,88

Semestral 5 15,63 15,63 81,63

Anual 6 18,75 18,75

Total 32 100,00 100,00 100,00
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Figura 48

Analisis de los Estados Financieros.
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Analisis e interpretacion

En la Figura 48 se observa que de las 34 empresas encuestas el 46,88% afirman
que realizan un analisis a los Estados Financieros en cada trimestre, mientras que 18,75%
realiza este analisis anualmente, con el mismo porcentaje lo realiza mensualmente
finalmente el 15,63% lo realizan semestralmente Por lo cual permite analizar que las
empresas que realizan andlisis a los Estados Financieros anualmente tardan mas en
conocer su situacion en cuanto a la solvencia impidiéndoles generar estrategias de gestion
de riesgos para posibles eventos que afecten a su sostenibilidad.

Pregunta 27: ¢Qué tipos de indicadores usted aplica en la organizacion?
Tabla 56

Tipos de indicadores.

. : Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Rentabilidad 15 46,88 46,88 46,88
Financiero 7 21,88 21,88 68,80
Liquidez 9 28,13 28,13 96,90
Sostenibilidad 1 3,13 3,13

Total 34 100,0 100,0 100,0
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Figura 49

Tipos de indicadores
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Analisis e interpretacion

En la Figura 49 se observa que de las 34 empresas encuestadas el 46,88% afirman
gue aplican el indicador de rentabilidad en su entidad, seguido del 28,13% afirma que
aplican el indicador de liquidez, el 21,88% aplican indicadores financieros de
endeudamiento y finalmente el 3,13% de las empresas aplican el indicador de

sostenibilidad.

Discusion de los resultados

La informacion de las 34 empresas PYMES comerciales de Cotopaxi encuestadas
fue analizada a través del software SPSS version 25, esta herramienta nos proporcion6
tablas estadisticas de frecuencia, graficos por sectores mismos que ayudaron a al analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos permitiéndonos conocer la situacion en la que se
encuentran las empresas con respecto a la gestion de riesgo inherente y la sostenibilidad
financiera.

Es importante reconocer que la gran mayoria de las organizaciones mantienen pleno
conocimiento de la gestion de riesgo inherente y sobre de como este incide en la

sostenibilidad financiera, estan al tanto de los factores de riesgos inherentes a sus
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actividades y saben de la necesidad de realizar un proceso de administracion y gestion de

riesgo.

El Estado ecuatoriano dispone que las instituciones publicas y privadas incorporen
de forma transversal la gestion de riesgo en su planificacion para el sector publico, esto lo
realiza mediante el sistema nacional descentralizado de gestién de riesgo que esti
compuesto por unidades de gestion de riesgos en las instituciones publicas del pais a nivel

local, regional y nacional.

Para el sector privado, en la mayor parte las PYMES comerciales de Cotopaxi se
evidencia que si cuentan con planes para mitigar riesgos; no obstante si se considera el
proceso de gestion del riesgo se aplica de forma parcial, es decir que las entidades si
efectlian respuestas a riesgos pero sin seguir una buena metodologia de acuerdo a como
se establece en la teoria y por lo que probablemente las respuestas al riesgos tienden a ser
proactivas es decir cuando el riesgo se materializa, en otras palabras la aplicacion de
gestion de riesgos de las empresas la realizan en funcién a su experiencia y de forma
empirica lo cual al no seguir un mecanismo organizado no se prioriza las respuestas al
riesgo en funcion de su probabilidad de impacto ni les permite hacer un cabal estudio de

riesgos.

A razén de esto definitivamente las empresas objeto de estudio muestran
debilidades en los sistemas de gestidén de riesgo inherente respecto a fases y
procedimientos claros que les permita identificar, evaluar, controlar y mitigar eventos de
riesgos que se les presenta los cuales ciertamente provocaran que los objetivos
institucionales no lleguen a cumplirse y que no se implementen estrategias y mecanismos
para la toma de decisiones con el fin de mejorar la sostenibilidad financiera de las

entidades.

Otro punto muy significativo a mencionar es la importancia del control interno en las

organizaciones, el estado ecuatoriano establece que el control interno es de
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responsabilidad de cada institucién publica o privada para proporcionar seguridad a las
mismas para que logren sus objetivos institucionales y para la adopcién de sistemas de
informacion comunicacion y seguimiento que les permita mantener un adecuado control
empresarial, por ende, tener un sistema adecuado de control interno empresarial es
esencial para el crecimiento y desarrollo de las empresas, ya que al tener las bases
organizativas como normas, politicas, procedimientos, objetivos y estrategias que estén
bien comunicadas a todas las areas corporativas las empresas tendran la opcion de

administrar recursos eficientemente y garantizar niveles alto de rentabilidad y solvencia.

Conocer las condiciones en que operan las empresas con respecto a su liquidez,
endeudamiento, rendimiento, eficiencia y solvencia es importante para la toma de
decisiones por lo que realizar un analisis de estados financieros de forma continua
proporciona un diagndstico actual de la empresa y asi garantizar un buen desempefio para
el futuro, puesto que, las PYMES comerciales de Cotopaxi aportan al crecimiento

econdémico del pais.

Finalmente, a tales efectos analizados las empresas encuestadas consideran en su
totalidad que la gestion de riesgos inherentes incide en la sostenibilidad financiera de sus
organizaciones para prevenir eventos que alteren sus actividades normales que afecten a
su rendimiento y crecimiento, por lo tanto, mantener un control interno eficiente y un andlisis
financiero frecuente garantizard un punto de partida para establecer acciones contingentes

maximizando el valor empresarial.

Comprobacion de la hipotesis
La hipétesis de la investigacion del presente proyecto es importante, pues en ella se
establece la relacion entre las variables estudiadas con respecto a la teoria y la observacion

por lo tanto el andlisis realizado permite acepta o rechazar la hipétesis planteada.

Para probar la hipétesis planteada en este estudio, utilizamos el software SPSS

version 25, especificamente la herramienta de Chi cuadrado, se llevaron a cabo dos cruces
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con las preguntas establecidas en las encuestas aplicadas a las PYMES comerciales de la
provincia de Cotopaxi, lo que permitié conocer detalladamente la relacion de las variables

dependientes e independientes de la investigacion.

Variables de investigacion

Variable dependiente: Sostenibilidad financiera

Variable independiente: Gestion del riesgo inherente

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion del riesgo inherente no incide en la sostenibilidad
financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en el periodo
2021.

Hipotesis alternativa (H1): La gestién del riesgo inherente y su incidencia en la
sostenibilidad financiera de las PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en

el periodo 2021.

Establecimiento del nivel de significancia

Probar la hipétesis planteada es importante analizar mediante tablas de contingencia
estadisticos los datos obtenidos para determinar si existe relacién entre dos variables de
estudio establecidas, con la finalidad de validar la exactitud de los resultados, el nivel de

confianza establecido para la investigacion es de 0,95.

A. Chi- cuadrado.

Cruce 1: Analisis del enfoque de sostenibilidad financiera adoptado por las empresas
y un proceso para la identificacion de los riesgos que puedan afectar y sean inherentes a su

actividad econémica.

a) Determinacion del estadistico chi — cuadrado



125

Se realiz6 el cruce de la variable dependiente e independiente con el objetivo de

conocer una relacion directa entre las dos variables, por lo que, se ha tomado en cuenta la

pregunta 7 como variable independiente refiriéndose la gestién de riesgo inherente y de la

misma forma se tomé en cuenta la pregunta 17 como variable dependiente es decir a la

sostenibilidad financiera. Mediante el software SPSS version 25 se elabor6 las tablas de

contingencia estadistica lo que facilitd el andlisis de relacion para identificar el estadistico

chi- cuadrado.

Tabla 57

Cruce 1. Enfoque de sostenibilidad financiera.

17. ¢ Cudl es el enfoque de sostenibilidad

7. ¢La empresa cuenta
con un proceso para la
identificacion de los
riesgos que puedan

: . afectar y sean Total
financiera adoptado por la empresa? .
inherentes a su
actividad econdémica?
Si No
Recuento 2 2 4
% dentro de 17. ¢, Cuél es el enfoque de 50,0% 50,0% 100,0%
Mercado sostenibilidad financiera adoptado por la
de empresa?
oportunid % dentro de 7. ¢La empresa cuenta con 8,0% 22,2% 11,8%
ad un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?
Recuento 10 7 17
% dentro de 17. ¢, Cuél es el enfoque de 58,8% 41,2% 100,0%
., sostenibilidad financiera adoptado por la
Innovacio
n de empresa?
% dentro de 7. ¢La empresa cuenta con 40,0% 77,8% 50,0%
productos . e
un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?
Viabilidad Recuento 13 0 13
de % dentro de 17. ¢ Cual es el enfoque de 100,0% 0,0% 100,0%
estrategia sostenibilidad financiera adoptado por la
S empresa?
financiera % dentro de 7. ¢La empresa cuenta con 52,0% 0,0% 38,2%
S un proceso para la identificacion de los
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17. ¢ Cudl es el enfoque de sostenibilidad
financiera adoptado por la empresa?

7. ¢La empresa cuenta
con un proceso para la
identificacion de los
riesgos que puedan
afectar y sean Total
inherentes a su
actividad econémica?

Si No
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econdmica?
Recuento 25 9 34
% dentro de 17. ¢ Cual es el enfoque de 73,5% 26,5% 100,0%

Total sostenibilidad financiera adoptado por la
empresa?
% dentro de 7. ¢ La empresa cuenta con
un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econdmica?

100,0% 100,0% 100,0%

La Tabla 57, indica como la sostenibilidad financiera depende de la gestién de riesgo

debido a los datos proporcionados por las entidades encuestadas, se determina que el

100% de las empresas adoptan un enfoque de viabilidad de estrategias financieras, 58,8%

innovacién de productos, 50% aplican mercado de oportunidad, es asi que se determina

gue la variable dependiente incide con un 73,5% de la gestion de riesgos. De acuerdo al

analisis se puede determinar que la gran mayoria de las empresas tiene un control para

mitigar el riesgo empirico por lo que las entidades no llevan un proceso estratégico y

apegado a la teoria para de esta manera si controlar los riesgos y que la empresa tenga una

sostenibilidad aceptable para el mercado en el que se encuentra.

Tabla 58

Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS

Valor gl . Sig.nifica(.:ién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,707 2 0,021
Razo6n de verosimilitud 10,719 2 0,005
Asociacion lineal por lineal 6,552 1 0,010

N de casos validos 34
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Nota. a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,06.

b) Distribucién Chi-cuadrado tedrico

Tabla 59

Cruce 1. Tabla de distribucién CHI-Cuadrado.

v/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 19,1404 7,8794 16,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 59915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 77,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 71,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Después de haber determinado los grados de libertad (gl)= 2; y el nivel de
significancia de 0,05. Se observa que el valor de Chi-cuadrado tedrico (X?) es de 5,9915.

¢) Comparacion del Chi- cuadrado calculado y el Chi- cuadrado tedrico
Chi- cuadrado calculado (X2 ) = 7,707
Chi- cuadrado teorico (X? ) = 5,9915

d) Zona de aceptaciéon de hipotesis
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Figura 50

Cruce 1. Curva Chi- cuadrado

Se acepta HO \ Se rechaza HO

\

17—t —7 1T 1 7 1T "1 1]
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

(x2) = 5,9915 x2) = 7,707

Regla de decisidn

HO: Si (X2 < x)

H1: Si (X2 2 x)

Entonces: 7,707 = 5,9915 Se rechaza la HO.
e) Decision estadistica

Dentro del andlisis que se desarrollo se definieron 2 grados de libertad y un nivel de
significancia del 0,05. Es asi que se consigui6 un valor de Chi-cuadrado de 7,707; este dato
se encuentra ubicado en el area de rechazo de la hipétesis nula (HO) y es mayor al valor del
Chi cuadrado teérico el cual tiene un valor de 5,9915. De esta manera se analiza que la
Hipodtesis alternativa (H1) y se concluye que la gestion del riesgo inherente incide en la
sostenibilidad financiera de las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi en el afio

2021.

Cruce 2:

a) Determinacion del estadistico chi — cuadrado
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En el siguiente punto a estudio de la investigacion se realiza el cruce de la variable

dependiente con la independiente para de esta manera poder conocer si existe una relacién

entre ambas variables. Por lo que se analiza la pregunta 17 en representacion de la variable

dependiente que tiene como referencia el enfoque de la sostenibilidad financiera. Asi mismo

se tomo la pregunta nimero 13 de la variable independiente en donde menciona los

controles aplicados segun el riesgo de la organizacion. De acuerdo a la herramienta que se

utilizé para el analisis de este apartado se tomo en cuenta el software SPSS version 25 en

donde se realizé las tablas para conocer el estadistico del chi-cuadrado.

Tabla 60

Cruce 2. Controles a los riesgos.

13. ¢Los controles son
aplicados tomando en

. o consideracion los
17. ¢ Cudl es el enfoque de sostenibilidad

. . riesgos de la Total
financiera adoptado por la empresa? L
organizacion?
Si No
Recuento 2 2 4
% dentro de 17. ¢ Cudl es el enfoque de 50,0% 50,0% 100,0%
sostenibilidad financiera adoptado por la
Mercado de empresa?
oportunidad % dentro de 7. ¢La empresa cuenta con 7,1% 33,3% 11,8%
un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?
Recuento 13 4 17
% dentro de 17. ¢ Cual es el enfoque de 76,5% 23,5% 100,0%
sostenibilidad financiera adoptado por la
Innovacion  empresa?
de productos % dentro de 7. ¢La empresa cuenta con 46,4% 66,7% 50,0%
un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?

- Recuento 13 0 13
Vlabmda.d de % dentro de 17. ¢ Cudl es el enfoque de 100,0% 0,0% 100,0%
estrategias - , .

. . sostenibilidad financiera adoptado por la
financieras

empresa?
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Total

17. ¢ Cudl es el enfoque de sostenibilidad

13. ¢Los controles son
aplicados tomando en
consideracion los

un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?

: . riesgos de la Total
financiera adoptado por la empresa? o
organizacion?
Si No
% dentro de 7. ¢ La empresa cuenta con 46,4% 0,0% 38,2%
un proceso para la identificacion de los
riesgos que puedan afectar y sean
inherentes a su actividad econémica?
Recuento 28 6 34
% dentro de 17. ¢ Cudl es el enfoque de 82,4% 17,6% 100,0%
sostenibilidad financiera adoptado por la
empresa?
% dentro de 7. ¢ La empresa cuenta con 100,0% 100,0% 100,0%

La Tabla 60, indica cémo la sostenibilidad financiera depende de la gestién de riesgo

debido a que después del andlisis, se manifiesta que el 100% de las empresas adoptan un

enfoque de viabilidad de estrategias financieras, 76,5% innovacion de productos, 50%

aplican mercado de oportunidad, es asi que se determina que la variable dependiente incide

con un 82,4% de la gestion de riesgos. Por lo que se determina que la empresa no realiza

un control de los riesgos preventivamente sino mas bien como estos se vaya presentando

dentro de la organizacion lo que provoca que no exista un adecuado en foque de

sostenibilidad financiera.

Tabla 61

Cruce 2. Prueba Chi cuadrado SPSS

Significacion

lineal
N de casos validos 34

Val I L )
alor g asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,071 5 048
Pearson
Razo6n de verosimilitud 7,593 2 ,022
Asociacion lineal por 5,883 1 ,015




Nota. a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,71.

b) Distribucién Chi-cuadrado tedrico

Tabla 62

Cruce 2. Tabla de distribucién Chi-cuadrado.

v/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274  9,1404 17,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 7,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Después de haber determinado los grados de libertad (gl)= 2; y el nivel de

significancia de 0,05. Se observa que el valor de Chi-cuadrado tedrico (X?) es de 5,9915

¢) Comparacion del Chi- cuadrado calculado y el Chi- cuadrado tedrico

Chi- cuadrado calculado (X2 ) = 6,071

Chi- cuadrado teorico (X? ) = 5,9915

d) Zona de aceptacién de hipoétesis

131
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Figura 51

Cruce 2. Curva Chi-cuadrado.

Se rechaza HO

Se acepta HO

1T 1 1t 1t -7 T 1T T T T 1
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(X2) = 59915 (X2) = 6,071

Regla de decisidn

HO: Si (X2 < x)

H1: Si (X2 2 x)

Entonces: 6,479 25,9915 Se rechaza la HO
e) Decision estadistica

Dentro del andlisis que se desarrollo se definieron 2 grados de libertad y un nivel de
significancia del 0,05. Es asi que se consiguio un valor de Chi-cuadrado de 6,071; este dato
se encuentra ubicado en el area de rechazo de la hipotesis nula (HO) y es mayor al valor del
Chi cuadrado teorico el cual tiene un valor de 5,9915. De esta manera se analiza que la
Hipétesis alternativa (H1) y se concluye que la gestion del riesgo inherente incide en la
sostenibilidad financiera de las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi en el afio

2021.
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Capitulo V

Propuesta
Modelo de analisis y evaluacion de la gestion de riesgo y la sostenibilidad

financiera del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Justificacion

Las PYMES de sector comercial de la provincia de Cotopaxi ascienden a 35, las
cuales forman parte del crecimiento y desarrollo econémico de la provincia, por ende, es
necesario empresas que pertenecen a este grupo especifico tengan un buen desempefio
gue garantice su rentabilidad y sostenibilidad financiera acorto y largo plazo, siendo este el

proposito de la presente investigacion mediante propuesta de mejora.

La importancia de gestionar los riesgos inherentes a la actividad empresarial radica
en que la organizacion al aplicar un adecuado sistema de administracion de riesgos podra
beneficiarse, ya que, como resultado de esta aplicacion tendrd la facilidad de analizar, medir,
priorizar e incluso hacer que los impactos negativos que tienen los riesgos tengan un minimo
nivel de afectacion influyendo asi en el desempefio y fortalecimiento de las mismas en el
mercado y sobre todo para la creacion de valor con mejoras continuas en el entorno

organizativo logrando estabilidad e incluso el crecimiento de estas.

Al plantear un modelo de andlisis financiero y de evaluacion de la gestion de riesgo,
permite a las organizaciones cumplir integralmente las fases permitiendo que este sea

ordenado coadyuvando al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Objetivos
Objetivo General
Disefiar un modelo de andlisis y evaluacion de la sostenibilidad y gestion de riesgo

inherente para las PYMES en la provincia de Cotopaxi.
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Objetivos especificos
e Evaluar y diagnosticar la sostenibilidad financiera a través de indicadores
financieros, considerando aproximacion de creaciéon de valor y continuidad.
e Analizar y evaluar el riesgo inherente a través del cuestionario y matriz de riesgo.
e Obtener una respuesta al riesgo a través de un simulador por medio de la
herramienta Microsoft Excel, con la finalidad de que los gerentes conozcan el

proceso integral de la gestion de riesgos.

Institucion ejecutora.
PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.
Beneficiarios
PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.
Equipo técnico responsable
Estudiantes: Monteros Diaz Mariela Alexandra y Parrefio Chasi Kelly Alejandra
Docente colaborador: MSc. Myriam Alexandra Urbina Poveda
Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta se realizé a partir del andlisis de los resultados obtenidos al
aplicar la encuesta a las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi presentado en el
capitulo 1V, en el cual se evidenci6 una ineficiente gestion de riesgos debido a que las
empresas si cuentan con planes para mitigar riesgos pero no de forma ordenada siguiendo
las fases del proceso administrativo, ademas, se pudo constatar mediante un analisis
financiero que las empresas en su mayoria se encuentran con una sostenibilidad financiera
media esto debido a una falta de una metodologia que permita tener un control financiero
para medir su desempefio y rendimiento.

La propuesta también se fundamenta y sostiene en la importancia de la aplicar una
gestion de riesgos inherentes en las empresas lo que para Pardo (2018) “es una
metodologia que permite identificar, analizar y responder a factores de riesgo, con el fin de

que la organizacién mitigue y reduzca pérdidas econdmicas o de informacién” (p.1).
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Por tales razones en consideracion de los resultados obtenidos y de las bases
tedricas se disefd el presente modelo de gestidén para todas la PYMES del sector comercial
de la provincia, el cual servira como una herramienta eficiente que les ayude a conocer
cOmo se encuentra su situacion financiera y también mediante un proceso de andlisis
creativo de gestion de riesgos cOmo se encuentran en cuanto a los riesgos inherentes
proporcionandoles estrategias de gestion para que puedan implementar en sus

organizaciones a fin de mejorar desempefio y sostenibilidad financiera.

Descripcion de la propuesta

El modelo de gestion de riesgo y de analisis financiero esta disefiado de la siguiente
manera. Se creo una pagina web para las PYMES de la provincia de Cotopaxi la misma que
esta compuesta por cinco ventanas cuyos contenidos se presentan en las siguientes
figuras:

En la figura 52, se muestra la primera ventana donde se observa la bienvenida de la

pagina en donde se da una pequefia referencia de la pagina web.

Figura 52

Bienvenida de la pagina web.

Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)
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La pagina esta compuesta de una portada la cual esta en la ventana 2 como lo
muestra en la Figura 53, en donde se detalla la institucion, el departamento, el temay los

participes de este sitio web.

Figura 53

Portada de la pagina web

Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

También se muestra en la ventana 3 un espacio que esta dirigido para la universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, en donde se puede afiadir anuncios con respecto a las carreras
distintas que la universidad ofrece con el fin de que los usuarios puedan estar informados
como se observa en la Figura 54

Figura 54

Institucién
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Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

En la ventana 4 se puede observar una guia de usuario en donde se detalla las

instrucciones de como utilizar de manera correcta la pagina web.

Figura 55

Guia de usuario

GUiA DE USUARID

10 drsgbegura custeo settenr

Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

A continuacion, la ventana 5 representa en la Figura 56, en donde se detalla la
“propuesta’ la cual contiene un portal de informacién, en donde se puede seleccionar el
sector al que se requiera ingresar, para nuestro estudio sera la pestafia del sector

comercial.

Figura 56

Portal de informacién

RN
et
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Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

Dentro de la ventana 5, existe un apartado que se puede observar en la Figura 57 en
donde se detalla un estudio de indicadores financieros aplicados a las PYMES de Cotopaxi
del sector, con fin de dar informacion al usuario, en este apartado se muestra breves
definiciones de los indicadores que se analizan en este estudio ademas que se presenta

gréficos de como se encuentran las empresas de estudio para el afio 2021.

Figura 57

Analisis financiero del sector Comercial

CONSULTA DE COMPANIAS

P =

- INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE

LAS PYMES DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI

Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

En la Figura 58, se encuentra la pestafia 5 en donde se encuentra el portal de
informacion donde se muestra una lista de las pequefias y medianas empresas que se

ubican en la provincia de Cotopaxi, cuya actividad pertenece al sector comercial.



Figura 58

Evaluacioén de riesgos
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Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)

Dentro de la pestafia 5, como se observa en la Figura 59, se detalla la opcion

“descargar”, en donde con un clic automaticamente empieza la descarga del Excel la cual

es la herramienta que se propone a las PYMES para poder tener un mejor control en su

sostenibilidad y gestién de riesgo.

Figura 59

Descarga de la herramienta en Excel

et wndinin-sech com/achimenmensial v
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Nota. Tomado de la pagina Financial Risks (2023)
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La herramienta propuesta se da a través de la herramienta Excel en donde la misma
consta de 14 pestafas las cuales estan divididas en dos partes para una mayor
comprension, la primera parte se analiza la sostenibilidad financiera y en la segunda parte la
gestion del riesgo inherente, todo esto con el fin de brindar a las empresas en estudio un
mecanismo de control y evaluacién. Al abrir la herramienta se observa la portada que

muestra en la Figura 60.

Figura 60

Portada de la herramienta

La herramienta consta de diferentes pestafas, es asi que en la pestafia nimero 2 se
detalla el indice de los puntos que se van a seguir y en los que las empresas podran

interactuar, como se observa en la Figura 61.
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Figura 61

indice de la herramienta.

NOTA: Al dar clic en el circulo celeste v I figura ploma se abrits la pestafia que desee visualizan,

La pestafia 3 de la herramienta proporcionada consta de instrucciones que detallan
el proceso que el funcionario de la empresa debe seguir como una guia para su completo

entendimiento.

Figura 62

Instrucciones
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La pestafia 4 de esta herramienta muestra una pequefia resefia sobre los
indicadores que se van analizar, aqui se detalla la definicion y la férmula que se aplica para
gue de esta manera el usuario pueda tener claro cémo se realiz6 cada una de los

indicadores para el analisis. Es asi que la Figura 63 se observa lo siguiente:
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Figura 63

Marco metodoldgico de Indicadores Financieros
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En la pestafia 5 indica como poder determinar de una forma mas facil los
indicadores financieros a través completar un estado de situacién financiera, de esta
manera automaticamente la herramienta podra calcular de acuerdo a como la misma lo

requiera es asi que la Figura 14 se observa un estado de situacion financiera.

Figura 64

Estado Financiero

Dentro de la ventana 6, la herramienta como esta disefiada para que en funcién del
balance de situacion financiera automaticamente se detalle el andlisis horizontal y vertical
como se observa en la Figura 65, es asi que se puede llegar a tener una mayor

comprension de cédmo esta la empresa.
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Composicion de los estados financieros de las PYMES
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La ventana 7 y 8 consta de un analisis de los indicadores financieros considerados

como relevantes dentro de la investigacion para de esta manera determinar si las PYMES

de Cotopaxi son sostenibles o no, de acuerdo a la Figura 66 se observa los indicadores que

dan valor a las empresas y en la Figura 67, se detallan los indicadores de continuidad, estos

indicadores sirven para determinar qué tan sostenible es la empresa en el mercado.

Figura 66

Indicadores de valor
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Figura 67

Indicador de continuidad
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En la ventana 9 se muestra a través de la Figura 68 en donde la herramienta
muestra como se realiza un andlisis para poder conocer como se encuentra en su estado
con respecto a la sostenibilidad financiera, es asi que la herramienta mediante colorimetria

detalla en qué nivel sostenible se encuentra la entidad.

Figura 68

Resumen de Sostenibilidad Financiera

RESUMEN DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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La herramienta que se proporciona consta de dos etapas la primera da a conocer
como estan las PYMES con respecto a la sostenibilidad financiera y la segunda parte se da
un detalle de la gestion de riesgo inherente es asi que en la ventana 10 se empieza con un

analisis de control interno en donde la Figura 69, detalla un cuestionario de control interno.
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Figura 69

Cuestionario de control interno
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La ventana 11 se detalla una vez se ha completado el cuestionario de control interno
se procede a evaluar el riesgo. Es asi que se puede conocer cOmo esta la empresa en
razén de su gestion de riesgo, por lo que la Figura 70 segun la escala como se encuentra

determinado el riesgo

Figura 70

Evaluacioén de riesgos
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La ventana 12 detallada en la Figura 71, en donde se realizé graficas mediante

diagramas
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Figura 71

Nivel de Riesgo

La ventana 13 muestra el andlisis del riesgo que se deben analizar, de esta manera
el usuario puede determinar en qué nivel de riesgo se encuentra su empresa escogiendo la
probabilidad e impacto. Una vez que se reconocioé el riesgo procede a determinar en qué

nivel se encuentra el mismo, es asi que se detalla en la Figura 72 la siguiente informacion.

Figura 72
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Para finalizar la venta 14detalla mediante la Figura 73, una matriz de riesgo en
donde se pueden identificar diferentes criterios de andlisis del riesgo, aqui el usuario debe
completar solo los recuadros que contengan la palabra “si aplica a la empresa’ esto de

acuerdo a como esta anteriormente los riesgos analizados, la herramienta cumple con la
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funcién de determinar cual es la evaluacion del riesgo y a modo de sugerencia su respectiva

respuesta.

Figura 73

Resumen de Riesgo Inherente

RESUMENRIESGO INHERENTE

gy ¢ matme st
timwdrateton
™

troam gt
Stk
x o a
W0 axfabemm ";“’;.",Z" Tevte ot okt b
\y o pmare
e
trina

Tedtnn dogroatn
udt e et el G
o e

Tt lawiiy b

s dndetiude
ey MR
el P gty T

rudtutle

arndgu in

Finalmente, la herramienta analiza las dos variables de estudio y ayuda a las
empresas a conocer como estan dentro del mercado con respecto a su sostenibilidad y
como pueden identificar las falencias dentro de la gestion de riesgo para de esta manera
darse cuenta de si no se tiene una buena gestion de riesgo la sostenibilidad financiera de la

empresa no sera buena.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En el proceso de investigacion de la incidencia del riesgo inherente y su incidencia

en la sostenibilidad de las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi, se lleg6 a las

siguientes conclusiones que se detalla a continuacion.

La gestion de riesgos inherentes es una herramienta con un proceso sistematico que
permite a las empresas identificar, evaluar y dar respuesta a los eventos de riesgos,
con el objetivo de que estas puedan estar preparadas con mecanismos, estrategias
y con una toma de decisiones efectiva para mitigar o eliminar dichos riesgos, por
otro lado hablamos de sostenibilidad financiera a la habilidad que tienen las
empresas para hacer frente a sus obligaciones en el corto y largo plazo
aprovechando el maximo de oportunidades del mercado y con una eficiente
distribucién de recursos.

Varios estudios acerca de la gestion de riesgos en las PYMES a nivel internacional
revelan que estas empresas tienen una falta de cultura en gestién de riesgos siendo
este uno de los principales problemas para enfrentar problemas econémicos que
pone en desbalance su nivel de sostenibilidad, por lo que aplicar un sistema para
poder gestionar los riesgos es necesario para estas entidades, puesto que estas
entidades tienen gran influencia econdmica dentro de los paises en Latinoamérica y
su condicién econdmica afecta directamente a la economia de cada pais.

La teoria en cuanto a la gestion de riesgos y la sostenibilidad financiera establece la
importancia de aplicar una metodologia de control de riesgos inherentes con un
proceso sistematico y ordenado mediante planes organizacionales que permitan
gestionar eventos de riesgos tal y como lo menciona Henry Fayol en su teoria
funcional, considerando esta teoria se observa que el 79,41% de empresas objeto

de estudio aplican mecanismos para gestién de riesgos riesgo, por lo que bajo este
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esquema se observa la aplicacion de esta teoria, adicional también las empresas
deben considerar realizar un andlisis financiero frecuente que permita a las
entidades entender el funcionamiento del mercado para proyectar su crecimiento y
desarrollo con una toma de decisiones adecuada que garantice un buen desempefio
con un nivel alto rentabilidad a corto y largo plazo asi como se establece en la teoria
de las decisiones de Herbert Alexander Simon, por lo tanto segun los resultados
obtenidos el 94,12% de empresas que realizan estos analisis garantizan una toma
de decisiones eficientes con resultados positivos para su rentabilidad es decir que
estas empresas cumplen con la teoria mencionada.

Las PYMES del Ecuador presentan debilidades en su planificacion estratégica de
gestion de riesgos y consecuentemente tienden a bajar sus niveles de sostenibilidad
de manera que es importante establecer un plan estratégico con bases y
mecanismos para el direccionamiento empresarial con el fin de mejorar su
desempefio financiero y su capacidad en el corto y mediano plazo, sobre todo
porque estas empresas fortalecen la economia del pais al ser principales fuentes de
productividad, innovacién, empleo e incluso de tecnologia.

Al realizar un analisis de la sostenibilidad financiera de las PYMES comerciales de la
provincia de Cotopaxi a través de indicadores de valor y continuidad se puede
evidenciar que el 57% de las empresas tienen una sostenibilidad media y 37% una
sostenibilidad baja lo que indica la necesidad de establecer criterios de decision
oportuna que permitan que las empresas aseguren su continuidad en el largo plazo.
De acuerdo a los resultados que se obtuvo al aplicar herramienta de la encuesta se
puede determinar que las 34 PYMES comerciales de Cotopaxi si cuentan con planes
gestionar el riesgo, mas su aplicacién es parcial y por lo que probablemente las
respuestas al riesgo son proactivas o sea que cuando el riesgo tiende a materializar
al no seguir un mecanismo organizado no se prioriza las respuestas al riesgo en

funcién de su probabilidad de impacto.
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En el estudio ademas se observa que uno de los factores de riesgo inherentes que
mas incide en las PYMES comerciales de Cotopaxi es la competencia con un
82,40% en relacion a los diferentes factores determinantes de riesgo que se pueden
presentar durante la actividad econémica lo que puede provocar que las entidades
generen menores ganancias o incluso pérdidas, adicionalmente es importante
mencionar que los eventos mas probables de riesgos que se dan en estas PYMES
son los productos sustitutos con un 50 % ya que empresas que pueden elaborar y
ofrecer un producto con la capacidad de sustituir los de su empresa, ya sea por su
menor precio o mejores funciones ocasionando la limitacion del potencial de la
entidad, ya que su aparicion supone una peérdida de ingresos y de ventas para la
empresa.

Con los resultados también se analiz6 que efectivamente la hip6tesis de estudio fue
acertada ya que la gestion de riesgo inherente realmente si incide en sostenibilidad
financiera de las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi, por lo que se
implementa una propuesta en donde se da a servicio de estas empresas una
herramienta que les ayude a conocer como estas se encuentra su situacion
financiera y también mediante un proceso de analisis creativo de gestion de riesgos
cOmo se encuentran en cuanto a los riesgos inherentes proporcionandoles

estrategias de gestién para que puedan implementar en sus organizaciones.



151

Recomendaciones

Las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi necesariamente deben
considerar el estudio de la gestién de riesgos inherentes para que puedan conocer
su incidencia en la efectividad organizativa en cuanto al control interno y la toma de
decisiones estrategias que les permitira desarrollar nuevos planes en los que la
direccion de la empresa sea para desarrollo y crecimiento.

Ademas, se recomienda a los gerentes de las empresas llevar a cabo un plan para
realizar un analisis financiero que sea constante y frecuente a un tiempo estimado
de tres meses para tener un control oportuno de sus finanzas en donde puedan
establecer mecanismos a tiempo en caso de que se presenten riesgos de
sostenibilidad.

En cuanto a la gestion de riesgos es importante que las empresas implementen
sistema de control interno el cual contenga objetivos estratégicos, politicas, normas
y procedimientos con la finalidad de hacer uso correcto de sus recursos para
aumentar los niveles de desempefio y sostenibilidad financiera.

Todas las empresas deberian llevar a cabo un proceso de gestion de riesgos
ordenado siguiendo las fases del proceso integro con fases y procedimientos claros
que les permita identificar, evaluar, controlar y mitigar eventos de riesgos a fin de
gue sus objetivos organizacionales lleguen a cumplirse y asi mejorar su
sostenibilidad financiera.

Es importante que frecuentemente las entidades realicen un estudio de la situacion
de mercado comercial con la finalidad de conocer nuevas oportunidades para
incursionar a nuevos mercados y sobre todo para conocer a la competencia para
con el objeto de implantar mejoras en la comercializacién de sus productos en
cuanto a calidad de los mismos, los procesos de ventas y la atencion al cliente.

Es importante mencionar sobre la importancia de tener un eficiente control de

inventarios en las empresas del sector comercial, con el propésito de asegurar una
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mejor toma de decisiones y sobre todo para conocer las entradas y salidas de las
existencias en el almacenamiento a fin de evitar los riesgos de pérdidas, robos en el
inventario.

Finalmente, las PYMES comerciales de la provincia de Cotopaxi deberian considerar
la herramienta de gestion financiera y de riesgos inherentes que se propone en este
estudio ya que les permitira realizar un analisis de su sostenibilidad financiera, asi
como también un andlisis de riesgos inherentes que posiblemente pueden estar
afectando al desempefio de la entidad con la finalidad de que las empresas puedan
de manera inmediata responder a estos riesgos ya sean en la parte financiera o en
la parte de interna correspondiente al procesos administrativo tomando en cuenta las

sugerencias planteadas en el modelo propuesto.
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