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Resumen

Este trabajo de titulacién presenta la investigacion sobre el analisis del riesgo inherente y la
sostenibilidad financiera en las PYMES de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2021, donde
se ha considerado como variable independiente al riesgo inherente y variable dependiente a la
sostenibilidad financiera. La metodologia que se empled en esta investigacion es un enfoque
mixto la cual surge a través de los datos cuantitativos y cualitativos, es decir de la recopilacion
de informacion tanto numérica como documental, la misma que permitira obtener informacion.
Con este antecedente se considerd aplicar una encuesta a 80 entidades que pertenecen a las
PYMES e n la provincia de Cotopaxi las mismas que estan reguladas bajo la Superintendencia,
compafias, valores y seguros, del sector de servicios de transporte y almacenamiento
mediante un muestreo estratificado. sobre el caso de estudio se puede determinar que las
PYMES de servicios de transporte y almacenamiento asi mismo se evalué la sostenibilidad
financiera mediante un andlisis de un conjunto de indicadores financieros de valor y de
continuidad donde se observé que el 25% tienen una baja sostenibilidad, lo que significa que
hace falta implementar procesos que ayuden a que las PYMES. Para el estudio se utilizé el
software SPSS versién 29, la misma que nos permitié comprobar la hipétesis mediante el Chi
cuadrado. Por lo tanto, se desarroll6 una herramienta con la finalidad de contribuir a la mejora

de los procesos que conlleva la identificacion del analisis y evaluacion del mismo.

Palabras clave: riesgo inherente, pymes, sostenibilidad financiera, servicio de transporte
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Abstract

This degree work presents research on the analysis of inherent risk and financial
sustainability in SMEs in the province of Cotopaxi in the 2021 period, where inherent risk has
been considered as an independent variable and financial sustainability as a dependent
variable. The methodology used in this research is a mixed approach which arises through
guantitative and qualitative data, that is, from the collection of both numerical and documentary
information, which will allow obtaining information. With this background, it was considered to
apply a survey to 80 entities that belong to SMEs in the province of Cotopaxi, the same ones
that are regulated under the Superintendency, companies, securities and insurance, of the
transport and storage services sector through a stratified sample. On the case study, it can be
determined that the SMEs of transport and storage services, likewise, financial sustainability
was evaluated through an analysis of a set of financial indicators of value and continuity where it
was observed that 25% have low sustainability, which means that it is necessary to implement
processes that help SMEs. For the study, the SPSS version 29 software was used, the same
one that allowed us to verify the hypothesis through the Chi square. Therefore, a tool was
developed with the purpose of contributing to the improvement of the processes that entails the

identification of the analysis and evaluation of the same.

Keywords: inherent risk, SMEs, financial sustainability, transport service
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Antecedentes

El riesgo se concibe como una situacion de peligro, donde el evento puede ocurrir en
algin momento y sobre este existe incertidumbre, y su materializacion se caracteriza por
generar un impacto financiero negativo es decir dandonos pérdidas. Segun Herrera Villalva y
Téran Sunca (2008), “El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho
generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones. Dicho de otra

manera, es la probabilidad de sufrir una pérdida de valor econémico” (p. 2).

A mediados de los afios 80 el riesgo se lo conocia como gestién de riesgos por
procesos el cual se enfocaba analizar los desastres naturales y la sostenibilidad de las
empresas. Mientras que en la década de los 90 el riesgo se direccionaba hacia el mercado de
las acciones el cual minimizaba la vulnerabilidad y la amenaza que podia ocurrir, ya que las
mismas no tenian una rentabilidad conocida y su comportamiento podia variar en el futuro. En
el afio 2000, el riesgo tuvo una vision diferente aqui se incorporé el control preventivo, el cual
permitiria poder anticiparse a los eventos que pudieran ocurrir, tomando en cuenta que, para
poder adelantarse a los sucesos, se deberia analizar el mercado y la experiencia que tiene
cada una de la empresa. Actualmente, el riesgo dentro de las empresas se lo maneja de una
forma diferente donde lo que se trata de evitar es que este cause dafio y afecte a la
sostenibilidad financiera, el riesgo ahora es més facil de detectar por la modernidad de la

tecnologia, el manejo de estrategias y la experiencia de los seres humanos.

El riesgo tiene diferentes definiciones segun algunos autores, no obstante, por donde se
analice se va a llegar a la misma conclusion, que el riesgo es algo externo que siempre va

afectar a la empresa. Segun Palacio Fierro et al.(2016) definen a “la gestion de riesgos
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empresariales como un marco integrado para gestionar el riesgo de crédito, el riesgo de
mercado, el riesgo operacional, el capital econémico y la transferencia de riesgos, con el fin de
maximizar el valor de la empresa” (p. 53). En este contexto, se puede mencionar que el riesgo

abarca todos los aspectos vulnerables que posee la empresa.

Por otro lado, al riesgo en los Ultimos afios se ha empezado a enfocar desde diferentes
prespectivas, la primera pasando por un enfoque tradicional el cual busca prevenir el riesgo y la
segunda que busca mejorar las estrategias para poder reducir las vulnerabilides , atenuar los
desastres que puedan ocurrir y a su vez aprovechar las oportunidades que pueden traer los
riesgos. Ademas Palacio Fierro et al. (2016) definen a la gestion de riesgos empresariales
“como una disciplina de toma de decisiones que aborda la variacién en las metas de la

empresa” (p. 53).

El riesgo existe desde que el hombre habit6 la tierra, desde ese entonces el riesgo a
formado parte de la vida de los seres humanos, lo que ha cambiado es el concepto de riesgo y
la manera en la que se afronta el mismo. Palacio Fierro et al. (2016) mencionan que los riesgos
estratégicos tienen diferentes factores como son la tecnologia, los clientes, la normativa, entre
otros; pero se debe tener en cuenta que este riesgo se formé de la fusion del riesgo puro y del
riesgo financiero, por un lado el riesgo puro se enfoca a los incendios, robos, interrupcion de
negocios,etc, mientras que el riesgo financiero se enfoca a las pérdidas que pueden existir
debido al mercado financiero en el que se encuentre, materias primas, riesgo de liquidez y

riesgo de crédito.

El riesgo en el &mbito corporativo esté vinculado con el desemperio financiero por lo
gue compete evaluar la sostenibilidad financiera, ya que a través de la misma se puede medir
cual es la capacidad de endeudamiento, la capacidad de pago tanto a corto y largo plazo.
Segun Acevedo Zapata et al. (2017) la sostenibilidad financiera en una empresa debe antender

todas las necesidades que presenten la misma en el presente y en el futuro, tomando en
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cuenta que las desiciones adoptadas no afecten los objetivos, las estrategias y las metas a

futuro en el ambito social, econdémico y del ambiente.

La sostenibilidad financiera, es uno de los temas mas delicados que existen dentro de
una empresa el mismo que debe ser evaluado constantemente. Para Pérez Falcon y Escalona

Anzola (2014):

El tema de la sostenibilidad financiera es una preocupacién constante de las
organizaciones. Las actuales estrategias de sostenibilidad existen y estan en estrecha
correspondencia con factores de cambios internos y externos de las organizaciones, por
lo que se considera que la continuidad de las mismas en el tiempo depende de una

buena coordinacion entre dichos factores. (p. 3)

Las PYMES deben evaluar todos los posible suscesos que pueda ocurrir dentro de la
misma, procurando que siempre se pueda cumplir todos los objetivos que se plantean. Murillo

Fernandez y Beltran Navarro (2015) mencionan que:

Partiendo de la definicién de planeacién como elemento importante en el proceso de
analisis de sostenibilidad financiera. Planear es la funcion que tiene por objetivo fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de

tiempo y nimeros necesarios para su realizacion. (p. 15)

Uno de los puntos més importantes que existe dentro del andlisis de la sostenibilidad
financiera es el estudio de los estados financieros ya que este permite saber la realidad de la

misma. Plantea Murillo Fernandez y Beltran Navarro (2015):

El andlisis de los estados financieros es una de las herramientas méas efectiva a la hora

de diagnosticar la situacion financiera de una empresa y de realizar una valoracién



22

histérica de los resultados que ha venido obteniendo en el transcurso del tiempo para

gue nos sirva de punto de partida para decisiones futuras. (p. 18)

Para lograr tener una sostenibilidad financiera adecuada dentro de una empresa, se
debe adoptar y establecer normas o reglas las mismas que permitiran tener una estabilidad

financiera. Moposita Chango (2018) menciona que:

Las entidades pueden generar impactos negativos en su entorno y para la sociedad, la
entidad tiene el gran reto de conciliar el crecimiento econdmico a partir de sus
actividades, produciendo el menor impacto negativo social, econémico y ambiental,
generando al mismo tiempo el maximo beneficio para la sociedad y poder lograr los
resultados e implementar métodos de desarrollo sostenible, la entidad debe planificar su
estrategia de sostenibilidad con la participacion de los gobiernos, con el fin de emplear
herramientas de auto valoracion para identificar los impactos econémicos, sociales y

ambientales. (p. 17)

Planteamiento del Problema
Macro Contextualizacion

Las PYMES dependiendo del mercado en el que se desenvuelvan, poseen debilidades
y fortalezas frente a las grandes empresas. Smit y Watkins (2012) plantean que una de las
caracteristicas que tienen las PYMES es su adaptabilidad al cambio, su agilidad, la
comunicacion con el cliente, la vision a nuevas formas de trabajo y su enfoque es muy diferente
al momento de asumir el riesgo; sin embargo, una de sus debilidades es que no cuentan con el
capital suficiente y el recurso humano adecuado. Asi, mismo las PYMES en el siglo XXI,
enfrentan cambios frecuentes, las cuales les somenten a una presién competitivamente

elevada, obligandoles a ampliar su mercado debido a los cambios tecnoldgicos y la innovacion.
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El riesgo puede verse como la posibilidad de pérdidas o ganancias econémicas o
financieras, como consecuencia de la incertidumbre asociada con la busqueda de un curso de
accion. El riesgo impregna todas las acciones humanas (en diversos grados), todo tipo de
negocios y todas las areas de gestién de una empresa. Sin embargo, en muchos casos, el
riesgo se puede predecir en base a la experiencia, tratando de gobernar mejor el trastorno

(Verbano y Venturini, 2013).

Las PYMES comprenden las pequefas y medianas industrias, las mismas que poseen
caracteristicas similares como es el tamafio, el nUmero de trabajadores, volumen de ventas,

produccioén, y activos. Segun la Comisién Europea (2005):

Las microempresas y las PYMES son el motor de la economia europea. Impulsan la
creacion de puestos de trabajo y el crecimiento econémico, ademas de garantizar la
estabilidad social. En 2013, mas de 21 millones de proporcionaban 88,8 millones de
puestos de trabajo en toda la Union Europea (UE). Nueve de cada diez empresas son
PYMES , y estas generan dos de cada tres puestos de trabajo. Ademas, las PYMES
estimulan el espiritu empresarial y la innovacién en toda la Unién, por lo que son

cruciales para fomentar la competitividad y el empleo. (p. 3)

Las PYMES tienen un papel fundamental en un pais, estas son fuentes generadoras de
empleo, por lo que inciden en el desarrollo econémico tanto en paises desarrollados y
subdesarrollados. Romero Luna (2006) plantea:

No cabe duda del papel fundamental que asume el sector de las PYMES en las

economias actuales con independencia de su nivel de desarrollo, ya se considere su

peso sobre el nimero total de empresas o su aportacion al PIB o al empleo. En la
mayor parte de los paises de la OCDE(Organizacion para la cooperacion y el desarrollo

economico), las PYMES representan entre 96% y 99% del numero total de empresas y

aportan aproximadamente una sexta parte de la produccion industrial, entre 60 y 70%
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del empleo en ese ambito, asi como la mayoria de los empleos en el sector servicios.

Estas cifras resultan aun superiores en paises como Portugal, Italia, Espafa, Bélgica,

Noruega y Japon. De modo semejante, en economias en transicion del centro y este de

Europa, como Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Croacia, Polonia o Eslovaquia, las

PYME aportan mas de 50% del empleo en el sector formal. (p. 5)

En pleno siglo XXI las PYMES se han vuelto una de las principales fuentes de trabajo y
el mismo provoca un auge econémico para cada uno de los paises, ya que estos renuevan las
ideas de nuevas empresas.Savlovschi y Robu (2011) atribuye que:

Las pequefias y medianas empresas representan un factor de equilibrio a nivel micro y

macroeconomico. Al tener como corresponsal la clase media en la sociedad, las

pequefias y medianas empresas contrarrestan los monopolios y los oligopolios,
reduciendo la capacidad de las grandes empresas de controlar el mercado. En las
condiciones de un entorno econémico en un cambio permanente, las PYMES son

flexibles y tienen una gran capacidad de ajuste, alentadas por las bajas dimensiones y

el rapido proceso de decision. Se adaptan facilmente al requisito y las demandas de los

consumidores, siendo mas cerca del mercado. (p. 279)

En la actualidad las pequefias y medianas empresas son quienes dan el mayor
movimiento econdémico en cada uno de los paises por su versatilidad ante el mercado.

Aunque las PYMES forman la mayoria de las empresas en el mundo, el porcentaje de la
fuerza laboral que contratan varia de un pais a otro. En Filipinas representa el 50%, mientras que
en la UE (Union Europea) las PYMES representan el 66,3%, en Grecia este numero es del 86,7%.
En el caso de los paises miembros de la OCDE, las PYMES representan méas del 95% de las
empresas en la mayoria de los paises y contratan a mas de la mitad de los empleados en el
sector privado. En Nueva Zelanda, por ejemplo, nueve de cada diez empresas contratan a menos
de diez personas. Esto es sumamente importante considerando el nimero de empleados en esta

area, que es mas del doble en comparacién con el afio 1997. La mayoria de los gobiernos de la
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OCDE promueven el espiritu empresarial y consideran el desarrollo de las PYMES a través de
innumerables politicas y programas. En Gran Bretafia tiene como objetivo combatir las
dificultades de las PYMES, en cuanto a la financiacion, tecnologia e innovacion, comercio
electrénico, gestion y internacionalizacion. En Corea, por ejemplo, las medidas incluyen
concesiones fiscales y préstamos con bajo interés para el establecimiento de nuevas empresas

en las &reas rurales (Savlovschi y Robu, 2011).

Dentro de una empresa se debe tomar en cuenta un punto importante como es la
solvencia financiera, la cual nos permite tener una vision clara de cémo se encuentra
econdémicamente la misma, esto se puede analizar partir de la capacidad que tiene para cumplir

con sus obligaciones tanto a corto y mediano plazo. Muscettola (2013) considera que:

Comoy por qué las empresas combinan capital con deudas para financiar sus inversiones
ha sido un tema clave en la literatura durante décadas. Varias teorias se han elaborado
en el tiempo, con el objetivo de explicar cémo las empresas deben elegir su combinacion
Optima o indicar qué factores son relevantes para tal eleccién. Las principales referencias
académicas sobre el tema se dividen entre tres de las principales teorias sobre la
estructura de capital: la teoria del trade-off, el orden jerarquico y la teoria del ciclo de

crecimiento financiero. (p. 25)

A través del tiempo otra de las maneras en la que se puede medir la solvencia de una
empresa es en el patrimonio neto del deudor con esto se garantiza la solvencia que tiene la
companiia. Pessoa de Oliveira (2016) afirma que para poder tener un control eficiente sobre el
manejo de una empresa, se debe tener los informes financieros los mismos que contienen la
informacion de los resultados de afios anteriores, con este contexto se puede abarcar los

resultados de una empresa hasta la fecha actual.
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Dicho lo anterior es necesario analizar dentro de las PYMES la gestion del riesgo que

tienen las empresas. Mufioz Holguin y Cuadros Mejia (2017) afirman que:

que:

Para entender la perspectiva de la gestién del riesgo en las PYMES, es necesario
entrelazar conceptos fundamentales de la administracion, como: la gestion del
conocimiento (técnicas de gestion de conocimiento colectivo para identificar riesgos y
para establecer los planes de respuesta); el proceso de toma de decisiones (la gestidén
del riesgo es en si mismo un proceso de toma de decisiones); la gestién del talento
humano (el proceso de gestion del riesgo exige el desarrollo de unas competencias
especificas para la identificacién, evaluacion y respuesta a los eventos probables en el
proyecto); la gestion del portafolio (el proceso de toma de decisiones del portafolio se
caracteriza por la alta incertidumbre y compromete el avance hacia el logro de los
objetivos estratégicos) y el plan estratégico de la organizacién (como punto de del riesgo
como una estrategia para la competitividad). A continuacién, se desarrollan estos
enfoques: partida y de llegada para identificar los riesgos que ponen en peligro la mision,

la vision y los valores corporativos; ademas se puede establecer la gestion. (p. 6)

Luego de un analisis exhaustivo sobre como funciona las PYMES Achilles (2022) expone

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) cada vez son mas conscientes del riesgo.
En 2013, se determind que el 53% de las PYMES dedica mas tiempo a su estrategia
empresarial y a la gestion de riesgos en comparacion con la época anterior a la crisis
financiera. De hecho, el 35% realiza una planificacion financiera mas a largo plazo,
mientras que el 33% examina sus planes de continuidad del negocio con mayor
frecuencia. Conforme las PYMES sean mas activas en las cadenas de suministro, su

capacidad de gestionar los riesgos cobrarda mayor importancia. Sin embargo, con
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recursos a menudo limitados, asumir el control de las amenazas es mas facil en la teoria

gue en la practica. (p. 1)

Meso contextualizacion

En Latinoamérica las PYMES son de gran importancia econdémica, ya que la gran
mayoria de empresas pertenecen a las mismas, las cuales son generadoras de empleo e
incentivan a la inversion y contribuyen al crecimiento econdémico de las naciones. Asi mismo
Fundacion Konrad Adenauer (2022) explica que las pequefias y medianas empresas son una
de las principales fuentes de econdmicas de un pais, la formacién de estas empresas da lugar
a la creacion de fuentes de trabajo y de estrategias las cuales permiten fomentar el crecimiento
econdmico, por ejemplo, el estudio Enterprise Surveys del Banco Mundial, indic6 que el 90% de
las empresas de la region pueden ser consideradas PYMES. Las PYMES constituyen un
elemento fundamental del sistema econémico

Con este punto podemos recalcar que la funcién principal de las PYMES es solucionar
los problemas internos que tengan dentro de ellas, para con esto obtener resultados favorables.
Para la Fundacién Konrad Adenauer (2022):

Las PYMES tienen una gran participacion en el mercado laboral, su contribucion al PIB

no sigue el mismo rumbo, esta diferencia puede ser explicada por la baja productividad

en contraste con las empresas de gran tamafio, incluso acentuandose mas esta brecha

en el caso de ACL (Acuerdos de Libre Comercio) con respecto a regiones de mayor

desarrollo. Asi, por ejemplo, en regiones mas desarrolladas como Europa generan siete

de cada 10 empleos y contribuye el doble a la generacion de riqueza, proporcion que se

multiplica por seis en el caso de las microempresas. (p. 15)

A nivel latinoamericano se puede constatar cual fue la participacién de las PYMES con

respecto al PIB como se muestra en la Figura 1:
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Figura 1

PIB segun su tamafio de empresas

. Mico Pequefia I Mediana Grande

100% [ —
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% |-
10% [~
0%

América Latina Europa América Latina Europa Amen(a Latina I Europa

Ndmero de empresas Empleo Produccién

Nota. Se detalla la participacion del PIB en las empresas a nivel de Latinoamérica. Tomado de
Fundacién Konrad Adenauer (2022).

Ahora bien, las PYMES dentro de un pais representan el 99% de todas las empresas
existentes como se muestra en la Tabla 1.
Tabla 1

Estructura empresarial por tamafio en paises seleccionados de la region

Pais Micro Pequefia Mediano Grande
Argentina 81,60 16,10 1,90 0,40
Brasil 85,40 12,10 1,40 1,00
Chile 90,40 7,8 1,20 0,60
Colombia 93,20 5,50 1,00 0,30
Ecuador 95,40 3,8 0,60 0,20
México 95,50 3,60 0,80 0,20
Per 98,10 1,54 0,34 0,02

Uruguay 83,80 13,40 3,10 0,60
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Nota. En la tabla se muestra cual es el porcentaje de empresas gue existen segun tamafio en
Latinoamérica. Tomado de Fundacion Konrad Adenaijer (2022)

En el ambito empresarial uno de los factores mas importantes es la competitividad
empresarial, ya que esto permite a la organizacion extender su plaza de mercado. Asi mismo
Saavedra Garcia (2012) plantea:

Una compilacién estadistica en la que incluy6 12 paises de Latinoamérica, y concluyé

gue resulta muy dificil contar con informacién sobre las PYMES y resalt6 la necesidad

de contar con bases de datos sistematizadas y oportunas y que les sirvan a los
gobiernos para implementar politicas de apoyo al sector, pues considera que la
informacion de un sector tan fundamental para la economia de estos paises no puede

ser objeto de misterio. (p. 97)

En Latinoamérica se tenia una perspectiva diferente a como se manejan las PYMES y
cudl es su contribucion que esta da a un pais, de esta manera. Saavedra Garcia (2012) sefala:

Que tradicionalmente se creia que la PYME contribuia al desarrollo econémico

solamente mediante la creacién de empleo, una distribucion mas equitativa del ingreso

y la expansién de actividades productivas y generadoras de ingreso en aquellas areas

alejadas de las grandes ciudades. La promocidn de estas se realizaba solo como

complemento o alternativa de las grandes empresas. Sin embargo, Gltimamente se ha
reconocido que la pyme juega un rol muy importante en la economia de los paises,

fundamentado esto en: la generacién de empleo, contribucién al PIB, crecimiento de la
productividad, contribucion al comercio internacional y fuente de iniciativa empresarial.

(p. 97)

En Latinoamérica la gestion de riesgo tiene un concepto erroneo y ese puede ser uno
de los principales problemas que tienen las empresas al momento de analizar el riesgo, ya que
a este término lo familiarizan con el cumplimiento, es decir si no se cumple con las

responsabilidades obtenidas, esto producira un riesgo.
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Dentro de una empresa hay diferentes tipos de riesgo como el financiero y el puro, en
tema de estudio nos vamos a centralizar al riesgo puro, ya que dentro de este se encuentre el
riesgo inherente. Para Brito Gomez (2018):

El riesgo inherente: Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la

situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada

empresa de acuerdo a su actividad. Los riesgos inherentes en una empresa se deben
controlar y/o eliminar en la medida que sea posible, ya que estos estan en directa

relacién con la actividad de la empresa. (p. 7)

En America Latina se puede evidenciar que el riesgo inherente se plasma en la
corrupcion que puede ocurrir dentro de una empresa. UNODC (2013) plantea que las empresas
pueden identificar una extensa serie de riesgos. Con este contexto, las empresas deben
evaluar constantemente el riesgo inherente tanto cualitativa o cuantitativamente. Cuantificar el
riesgo inherente puede ser dificil en la practica, pero facilita la comunicacion de los resultados y
al cumplimiento de las metas organizacionales.

Micro contextualizacién

En el Ecuador las PYMES cumplen un rol fundamental para el desarrollo econémico del
pais, ya que son una fuente generadora de empleo, produccién, utilidades e ingresos.

Las PYMES son pequefias empresas en su mayoria familiares que no tienen una
adecuada estructura y el riesgo de desaparecer es extremadamente latente, debido a que no
cuentan con liquidez para mantenerse en el mercado. Dia tras dia se genera una época
competitiva y cada vez es mas exigente la innovacion para este tipo de empresas; y esto no
permite que puedan recurrir a un financiamiento y poder solventar sus inversiones y gastos
corrientes (Ortega Espin y Altamirano Salazar, 2021).

Los empresarios ho manejan adecuadamente los riesgos e implica que las empresas no
tengan la solvencia necesaria para contratar personal, comprar materia prima y se conviertan en

menos productivas y vendan lo necesario; y los indices de rentabilidad sean bajos. En la
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actualidad, uno de los problemas en las PYMES es el desconocimiento de los riesgos y cémo
estos afectan en sus planes estratégicos y toma de decisiones para generar utilidad en sus
negocios o empresas (Ortega Espin y Altamirano Salazar, 2021).

Las actividades operativas también generan riesgos tanto internos como externos y a su
vez se convierte en inherentes, puesto que estos no pueden ser manejables por los empresarios;
teniendo efecto en la posicidon econdmica hasta llegar a la quiebra (Ortega Espin y Altamirano
Salazar, 2021).

En este contexto de acuerdo con Bartesaghi y Weck (2022): “las pequefias y medianas
empresas formadas en Ecuador, han realizado a lo largo de los afios actividades comerciales
econdmicas en las areas manufactureras, de servicio, agropecuaria etc.”

Tabla 2

Estratificacion de las PYMES en el Ecuador

Numero de Ventas Anuales
Tamafio Sector _ .
Trabajadores (ddlares)
Micro empresa Todos De 1 hasta 9 Menor a 1 000.000
. De 100.001 a
Pequefia empresa Todos De 10 hasta 49
1.000.000
. De 101.000 a
Mediana empresa “A” Todos De 10 hasta 199
5.000.000
_ De 2.000.000 a
Mediana empresa “B” Todos De 10 a 199
5.000.000

Nota. Se muestra la clasificacion de las empresas por tamafio en ventas y el nUmero de
personas ocupadas por cada una de ellas.

De acuerdo a Bartesaghi y Weck (2022), los sectores en los que estan presentes las
pequefias y medianas empresas son, comercio al por mayor y menor con un 44%, los servicios

con el 31%, el sector de agricultura con un 10%, el sector de industrias manufactureras con el
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9%, el sector de construccién con el 5%, y el sector de explotacion de minas y canteras con el
1%, conforme se detalla en la Figura 2:
Figura 2

Composicién de PYMES por actividad econémica en Ecuador

= Construccion

A ® Industrias Manofactureras

= Agricultura, ganaderia,
sivicultura y pesca

Servicos
= Explotacion de Minas v
Canteras

= Comercio

Nota. La Figura muestra el nivel de ventas totales de las PYMES por sector econémico durante
el 2019. Se destaca un mayor nivel de ventas en el comercio con $ 20,4 millones, seguido del
sector de servicios con $14,5 millones, el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
con $4,8 millones, las industrias manufactureras con $4,3 millones y la construccion con $2,5

millones. Tomado de Fundacion Konrad Adenauer (2022)



Figura 3

Proporcion de ventas totales de las PYMES por actividad econémica

S , o \s
Q\O O Q}v Q}V Oe ,\\é
<</Q~ ) Q‘V A @ DN
S < N
Q & \s N D
o S \y Q < s
C \d N <
o A\ S <<
> o &
/\\BQ\ ¢ v
\%
o
N
<&
©
v

Nota. La figura presenta la participacion de las PYMES en las ventas totales por sector
econdémico. Tomado de Bartesaghi y Weck (2022)

En relacion con las ventas totales por tipo de empresa, la Figura 3 indica que las
PYMES del comercio generaron el 43,58% de ventas en el sector, las de servicios el 30,98%,
las PYMES agricolas el 10,20%, las industrias manufactureras el 9,22% seguido por las
PYMES de construccion con el 5,33% de las ventas.

La importancia de las PYMES no solo radica en el potencial de redistribucion y su
generacion de empleo, sino en su competitividad al ser incorporadas al mercado en

circunstancias ordenadas. (Briones y Morante Galarza, 2021, p. 1)

Amores y Amores (2013) sefialan que:

Dentro de la ciudad de Latacunga, se conoce que los ultimos afios ha existido un alto
indice de crecimiento de PYMES, causado por la inestabilidad del desempleo y

subempleo dentro de las empresas publicas y privadas, dado que emprendedores
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vieron la necesidad del cliente y crearon nuevas ideas de negocio iniciando con poco

capital propio y de terceros. (p. 4)

En la provincia de Cotopaxi en los ultimos afios se ha evidenciado que existe un sin
numero de PYMES formales e informales, iniciando sus actividades con un poco capital propio,

viendo la necesidad de expandir sus negocios.

La solvencia, desde el punto de vista financiero, se define como la capacidad de una
entidad de generar fondos para atender, en las condiciones pactadas, los compromisos
adquiridos con terceros. Econdmicamente hablando una empresa es solvente cuando ademas
de hacer frente a los pagos de sus obligaciones corrientes, sus expectativas y su situacion
patrimonial garantizan la pervivencia futura. En este sentido, por tanto, se habla de que todos
los indicadores financieros como las ratios de estructura, rentabilidad, rotaciéon y productividad,

serian ratios de solvencia.

En la provincia de Cotopaxi segun el directorio de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros existen 4 22 compafiias de transporte y almacenamiento que permite
identificar los factores determinantes de la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad

por lo cual permite verificar el crecimiento y rendimiento econémico en las organizaciones

Las ventas han evolucionado por varios afios siendo un enfoque significativo con una
mayor orientacion a los clientes, con un porcentaje econdmico se puede evidenciar los

diferentes sectores como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Evolucién de ventas por sector en la provincia de Cotopaxi

2010 44% 12% 2% 24% 6% 12%

2011 44% 1% 2% 24% 6% 13%

2012 44% 10% 2% 21% 6% 17%

2013 40% 19% 2% 19% (6% 14%

2014 43% 13% 3% 21% L7%. 13%

2015 44% 13% 3% 21% L% 12%

2018 43% 13% 4% 22% L% 1%

2017 43% 13% 4% 22% L% 1%

2018 43% 13% 4% 22% L% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Comercio = Manufactura mAct. Financieras | Agricultura, ganaderia y pesca ® Transporte = Otros

Nota. La figura muestra la evolucion de ventas por sector en la provincia de Cotopaxi. Tomado
de Garcia y Bernal (2018)

Tal como se ha visto en los sectores del 100% se establece que el sector de comercio
ha evolucionado favorablemente desde el afio 2010 hasta el afio 2018, también tenemos que el
sector de transporte con un porcentaje del 6% y 7% es uno de los mas bajos en comparacion

con otros sectores.



Arbol de Problemas

Figura 5

Arbol de problemas
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Limitantes en la solvencia
financiera.

Ineficiencia de
procesos

Debilidad en los objetivos
empresariales

Debilidad en el
desempefio financiero

Falta de competitividad de las PYMES del sector de transporte y almacenamiento

Debilidades en la
gestion del riesgo

Sistemas de informacion
obsoletos

Falta de planeacion
estratégica

Ausencia de valor
agregado al producto y
servicio.

Nota. En la presente figura se detallan las causas y efectos del problema de investigacion
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Formulacion del Problema
¢Incide la gestion del riesgo inherente en la sostenibilidad financiera de las
PYMES del sector comercial de la provincia de Cotopaxi en el periodo 20217

Justificacion e Importancia

La finalidad de la investigacion se basa en el estudio de la incidencia del riesgo inherente
y la sostenibilidad financiera de las PYMES en la provincia de Cotopaxi en el afio 2021, en donde
son factores fundamentales que afectan a las empresas en el desarrollo de sus operaciones. Por
lo tanto, es necesario que los gerentes de las empresas tengan un conocimiento adecuado sobre

el manejo de la gestién de riesgos y por ende poder tener una sostenibilidad financiera adecuada.

El correcto manejo de la gestion del riesgo inherente permitird el poder minimizar las
pérdidas econdémicas en las PYMES del sector de servicios de trasporte y almacenamiento,
tomando en cuenta que una adecuada administracion de los riesgos permitira contar con planes

alternativos y estos permitan anticiparse al riesgo que pueda ocurrir.

Con lo planteado, se debe considerar dentro de las empresas que el riesgo inherente
debe ser administrado de una forma correcta cumpliendo todas las fases necesarias para poder
garantizar que la entidad no sufra pérdidas econdmicas y siga a flote, ya que estas empresas

contribuyen al desarrollo econémico de la provincia y del pais

El riesgo inherente incide en el desempefio financiero de las empresas. Segun Recalde

Batallas (2020):

Una eficiente gestion de riesgos empresariales por medio del control interno
proporciona una seguridad relativa de que los procesos de gestion o de administracion
de los recursos de la entidad estan siendo gestionados efectivamente y que los riesgos
gue han sido identificados por medio de un control interno previo son analizados y

manejados con el fin de evitar posibles inconvenientes para la entidad. (p. 2)
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Al realizar la investigacion se obtendran datos cuantitativos y cualitativos que indicaran
el nivel de afectacion de la gestion del riesgo inherente y la sostenibilidad financiera en las

PYMES del sector de servicios de trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion del riesgo y su incidencia en la sostenibilidad financiera de las
PYMES del sector servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi

periodo 2021.

Objetivos Especificos

e Analizar la gestion del riesgo inherente y su incidencia en la sostenibilidad financiera de
las PYMES del sector servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de
Cotopaxi periodo 2021.

o Evaluar la sostenibilidad financiera de las PYMES del sector servicios de transporte y
almacenamiento de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2021 mediante indicadores
financieros.

¢ Investigar la gestion del riesgo inherente mediante la aplicacion de encuestas a las
PYMES del sector servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de
Cotopaxi.

o Desarrollar un modelo de gestion del riesgo inherente para las PYMES del sector de
servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi, mediante
simulacion de escenarios que permita mitigar el riesgo y evitar pérdidas econdmicas.

Metas
e Establecer base teorica concerniente al riesgo inherente y la sostenibilidad financiera a

través de fuentes bibliograficas que fundamente el trabajo de investigacion
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Identificar las variables dependiente e independiente del objeto de estudio y la hipétesis
de investigacion.

Obtener informacion financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y
almacenamiento de la provincia de Cotopaxi del periodo 2021 reguladas por la
Superintendencia de Compaiiias.

Efectuar un diagndstico financiero respecto a la sostenibilidad de las PYMES del sector
de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi del periodo
2021 reguladas por la Superintendencia de Compaiiias.

Realizar el levantamiento de informacion de la gestién del riesgo inherente de las
PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de
Cotopaxi mediante encuestas.

Establecer las etapas de administracion del riesgo aplicables a las actividades
inherentes de las PYMES del sector de transporte y almacenamiento de la provincia de
Cotopaxi.

Identificar respuestas al riesgo a través de un modelo de simulacién que permita incidir
la sostenibilidad de las PYMES del sector de transporte y almacenamiento de la

provincia de Cotopaxi.

Hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion del riesgo inherente no incide en la sostenibilidad

financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia

de Cotopaxi periodo 2021.

Hipo6tesis alternativa (H1): La gestidn del riesgo inherente incide en la sostenibilidad

financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia

de Cotopaxi periodo 2021.



Variables de la Investigacion

Sostenibilidad

Financiera
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la Variable Independiente

41

Conceptualizacién

Categoria

Indicador

} Técnicas e
Items )
instrumentos

El riesgo inherente es
propio de las
actividades o procesos
de la organizacion, que
pueden incidir en la
probabilidad de
continuar el postulado
de negocio en marcha
(...) (Viloria, 2015).

Identificacion del
riesgo

Andlisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

Tratamiento del riesgo

NUmero de riesgos
identificados

Probabilidad de

ocurrencia

Escalas de valoracion

NUmero de eventos con

respuesta al riesgo

¢ Se identifica en forma
exhaustiva los riesgos

gue afectan al negocio?

¢ Cudles son las ..
Técnica: Encuesta

probabilidades de .
aplicada a las Pymes

ocurrencia e impacto .
del sector de servicios

del evento ocurrido?

de transporte y
¢ Se decide los criterios  almacenamiento de la
segun los cuales se va  provincia de Cotopaxi
a evaluar el riesgo? Instrumento:

. Cuestionario
¢ Controla el tratamiento

de los riesgos para que
estos se encuentren en

un nivel aceptable?
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L ) _ . Técnicas e
Conceptualizacién Categoria Indicador ltems )
Instrumentos
Namero de acciones de  ¢C0On que frecuencia se
Monitoreo seguimiento monitorea los riesgos
de la organizacion?
Nuamero de & Se comunica la

Comunicacion de la

Informacion

socializacion de la
administracion del

riesgo

informacion basada en
el riesgo a todas las

unidades del negocio?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable independiente. Tomado de Viloria (2015), Quijano (2013), Garcia Hanson y Salazar
Escobar (2005)



Tabla 4

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Conceptualizacién

Categoria

Indicador

items

Técnicas e
instrumentos

De acuerdo con
Santamaria y Marin
(2014) menciona que la
sostenibilidad financiera
debe entenderse como
un desafio continuo
para lograr la mision
social eficiente y
eficazmente, teniendo
en cuenta el impacto
social y ambiental de
las actividades y
cumpliendo requisitos
continuamente en todos
los aspectos que son
criticos a su
supervivencia. La
sostenibilidad financiera
€s un componente
clave de la
sostenibilidad
organizativa y es uno
de los factores
decisivos para el

Productividad

Eficiencia

Innovacién

Crecimiento y
desarrollo

Gestion
financiera

Numero de bienes y/o servicios
producidos

¢ Rotacion de cartera

e Rotacion de inventarios
e Rotacion del activo total
¢ Rotacion de las ventas

e Numero de nuevas
ideas propuestas.

e Porcentaje de ideas
seleccionadas para su
aplicacion

Rentabilidad del activo
Rentabilidad del
patrimonio

e Capital de trabajo

e Razodn corriente

¢ Se optimizan los
factores de produccion
(trabajador, capital,
tiempo, etc.) para la
generacion de los
bienes y/o servicios
ofertados por la
entidad?

¢ Se aprovechany
cuidan al maximo los
recursos disponibles de
la empresa?

¢ Se realizan
inversiones en
innovacién para aportar
a la sostenibilidad
financiera de la
empresa?

¢ El rendimiento de la
empresa ha mejorado
con relacién a los
ultimos 2 afios?
2 Se realiza analisis de
estados financieros

Técnica: Se procede a
la encuesta a los
gerentes o propietarios
de las Pymes del sector
de servicios de
transporte y
almacenamiento de la
provincia de Cotopaxi,
revision documental y
andlisis financiero de
las empresas
encuestadas

Instrumento:
Cuestionario.
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o . . . Técnicas e
Conceptualizacién Categoria Indicador ltems .
Instrumentos
alcance de la mision e Prueba acida para la toma de
social. (p. 9) decisiones?

Nota. La tabla muestra la operacionalizacién de la variable dependiente. Tomado de Santamaria y Marin (2014), Guerrero Jaimes (2021)
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Categorias fundamentales
Figura 6

Supra ordinacion de las Variable

VARIABLE INDEPENDIENTE

Nota. Se detalla la supra ordinacion de la variable independiente (riesgo estratégico y operativo) y la variable dependiente {desempefio

=) |

VARIABLE DEPENDIENTE
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Capitulo 1l
Marco Teérico

Base Tedrica
Teoria Funcional de la Organizacién de Henry Fayol en 1930

Para Rivas (2009):

Durante la década de 1930, coincidiendo con la crisis mundial desatada en 1929,

aparecio en Europa, mas especificamente en Francia, un pensador llamado Henry

Fayol, que transformaria el pensamiento administrativo con la idea de que toda

organizacion estaba basada en cinco funciones basicas: seguridad, produccion,

contabilidad, comercializacion y administracion, ademas de catorce principios que

deberian ser observados para operar con eficiencia. (p. 13)

La Teoria Funcional de Henry Fayol establece que los trabajadores de la empresa
deben ser tratados con amabilidad e igualdad, de igual manera estos deben estar ubicados en
sus areas correspondientes, con esto se permitira obtener el maximo rendimiento y
productividad, en este punto se basa las cinco funciones basicas que Fayol propuso y al
combinarlas con sus 14 principios se podra obtener métodos eficaces para la toma de
decisiones, los cuales permitirdn tomar decisiones acertadas con respecto al rendimiento
financiero, los retos y riesgos que puedan pasar en la empresa.

La Teoria de Fayol, permite el conocer y analizar que, el mantener un correcto ambiente
laboral y el de tratar a sus empleados con amabilidad concedera obtener resultados favorables
con respecto a los objetivos de la empresa, con este antecedente, esta Teoria es de gran valor
para el analisis de esta investigacion, se relaciona con los componentes del control interno
procurando con ello minimizar los riesgos en la organizacion.

Teoria de las Decisiones de Herbert Alexander Simoén

Para Estrada (2007):
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Herbert Alexander Simén, menciona que la gerencia es sinénimo de toma de
decisiones, por lo que se intereso principalmente en estudiar las maneras como se lleva
a cabo este proceso. La fuente reflexiva de su teoria es la racionalidad préactica.
Argumenta que las decisiones corporativas son relevantes mientras puedan ser

efectivas y entregar resultados. (p. 31)

Esta es una de las teorias que se basa en la toma de decisiones empresariales desde
un enfoque reflexivo ya que al tomar una correcta decision permitir4 obtener resultados
favorables para la empresa. Esta teoria aporta de manera significativa a la investigacién en
comprender la importancia que tiene una acertada toma de decisiones, ya que de esta decision

va a afectar a la actividad econdémica de la empresa.

Base conceptual

Finanzas
Las finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestion y optimizacion
de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, y los demas
cobros y pagos. Entre los principales objetivos de las finanzas estan el maximizar el
valor de la empresa y garantizar que se pueden atender todos los compromisos de
pago. Para conseguir estos objetivos, los responsables de las finanzas de la empresa
evallan continuamente las mejores inversiones y la financiacion mas adecuada. (Amat,

2012, p. 16)

Por lo tanto, haciendo énfasis en el parrafo anterior las finanzas son una herramienta de
suma importancia dentro de la empresa, ya que esta permitira maximizar el valor de la misma,
el poder comprender y proyectarse de una manera correcta al mercado y asi poder potenciar

su crecimiento y desarrollo.
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Gestion financiera

Segun Terrazas Pastor (2009)

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se
encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor
toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para la

organizacion. (p. 57)

La gestién financiera, es la que permite optimizar cada uno de los recursos materiales y
humanos, con el fin de cumplir con los objetivos planteados por la entidad, buscando generar
mayores beneficios y obtener resultados, asi lograr que la empresa tenga un buen desempefio
financiero y esto permita, tener oportunidades de inversion que beneficien a la misma y las
decisiones financieras que se tomen sean las correctas y no afecten a la sostenibilidad de la

entidad.

Decisiones financieras

En la actividad empresarial, uno de los propésitos que busca cada empresa es el de
generar valor a su entidad para asi poder tener una rentabilidad financiera y de esta manera
mantenerse en el mercado. Segun Flores (2001) las decisiones financieras son un punto clave
dentro de la empresa para poder aumentar la ganancia de los socios, dentro de estas
decisiones es necesario comprender que existen tres categorias: la decision de inversion, la
decision de financiacion y la decision de dividendos, cada una de estas decisiones son

importantes en su debido momento.
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Clasificacion de las decisiones financieras.

Para lograr tomar una correcta decisién con respecto a la empresa se debe evaluar varios

aspectos y una de ellas es la clasificacion que existe para tomar cada una de las decisiones

financieras. A continuacion, en la Tabla 5 se conocera la definicion de cada una de las

clasificaciones.

Tabla b

Clasificacion de las decisiones financieras

No. Clasificacion

Definicién

1 Decisiones
" deinversion
Decisiones

2. de
financiacién
a Decisiones

de dividendos

“En esta categoria de decisiones sobresale como la mas importante
la determinacion del tamafio de la empresa, es decir, el volumen
total de activo que se requiere para mantener una operacion sin
tropiezos que, igualmente, sea rentable” (Flores Rios, 2001, p. 5).
“Se refieren a aquellas que tienen que ver con la consecucion
adecuada de fondos para la adquisicion de los diferentes activos
que se requieren en la operacion del negocio” (Flores Rios, 2001, p.
6).

Segun Garcia Garcia y Loranca Lopez (2016):

La politica de dividendos permite establecer las pautas sobre las
cuales versara el futuro de las utilidades generadas, atendiendo a
las necesidades de la empresa o el futuro de este, 0 en su caso por
lo establecido en los estatutos de constitucion de la empresa. (p.
259)

Objetivos de las decisiones financieras

El éxito de una empresa depende en gran medida de que en las mencionadas areas

funcionales se alcancen unos objetivos basicos por los que deben responder sus

gerentes y para cuyo cumplimiento toman decisiones apoyadas en una serie de

herramientas y técnicas propias de su area. (Flores Rios, 2001, p. 3)
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Las decisiones financieras es una parte importante dentro del funcionamiento de las
empresas, ya que estas estan involucradas en cada una de las actividades empresariales
evaluando términos de rentabilidad, costo de capital; es decir permiten el cumplimiento del

objetivo maximo de las finanzas es decir la maximizacion del valor de las organizaciones.

Analisis Financiero

El andlisis financiero es aquel que permite realizar una evaluacién a todos los
elementos financieros de la empresa (activos, costos, ingresos, gastos) con la finalidad de
diagnosticar la situacion financiera y de ser necesario tomar medidas correctivas. Para Barreto
Granda (2020) el andlisis financiero permite evaluar la situacién pasada y futura de la empresa,
a través de datos histéricos los mismos que se encuentran en los estados financieros, con esta
informacion se podra planear estrategias a largo, mediano y corto plazo, a su vez poder
monitorear y corregir errores que pudieran pasar y aprovechar las fortalezas que tiene la

entidad

Estados Financieros. Los estados financieros son documentos en los que refleja la
situacion real de la empresa, estas pueden ser verificadas en el momento que sea necesario o
requeridas por la administracién de la misma, estos informes recogen todos los datos
econdémicos, de esta manera nos permiten conocer la rentabilidad y solvencia financiera de la
empresa. Segun Elizalde, (2019):

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que demuestra

una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como

estado financiero. Los estados financieros se alimentan de la informacion suministrada
por los libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de la organizacion.

Siendo mostrados en periodo trimestral, semestral o anual. (p. 219)
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A continuacion, en la Tabla 6, se presentan los cinco estados financieros que se utilizan

dentro de una empresa.

Tabla 6

Clasificacion de los Estados Financieros

No.

Nombre

Definiciéon

2

4

Estado de Situacion

Financiera

Estado de resultados

Estado de resultado de

patrimonio

Estado de flujo de efectivo

Segun Elizalde (2019):

Muestra la situacién econémica de una entidad a una
fecha determinada, por medio del estado de situacion
financiera presenta la informacién de los activos,
pasivos, y patrimonio. La presentacion de este se
realiza siguiendo el esquema de la ecuacion contable,
la cual determina la forma en que se disponen las
partidas en los estados financieros. (p. 219)

“El Estado de Resultado Integral manifiesta son
transacciones de ingresos y gastos, las cuales generan
a las empresas éxito o fracaso y eso va depender
mucho de los ingresos por encima de los gastos”
(Guadalupe y Solérzano, 2019, p. 3).

Segun Elizalde (2019):

El estado de cambio de patrimonio refleja el cambio o
movimiento ocurrido entre dos fechas, en todas
aguellas cuentas que componen el patrimonio, tales
como; el capital social y las cuentas de superavit, en
este sentido, el estado tiene como objetivo revelar
movimientos en el patrimonio que son importantes y
gue de otra forma no pudiesen conocer. (pp 220-221)
NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo, establece que,
cuando se le usa conjuntamente con el resto de
estados financieros, provee informacion que permite a
los usuarios evaluar los cambios en el patrimonio neto
de la empresa, su estructura financiera (incluyendo

liquidez y solvencia) y su capacidad para influir en los
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No. Nombre Definiciéon

montos y oportunidad de los flujos de efectivo para
adaptarse a circunstancias y oportunidades
cambiantes. (Diaz, 2006, p. 8)
“Representan aclaraciones o explicaciones de hechos
0 situaciones cuantificables o no que se presentan en
Notas a los estados o _
_ _ el movimiento de las cuentas, las mismas que deben
financieros _ . :
leerse conjuntamente a los estados financieros para

una correcta interpretacion” (Elizalde, 2019, p. 222).

Los estados financieros son una herramienta que permite el analisis de la situacion
econdmica de la empresa, estos recogen informacion de cada una de las actividades que
realice la misma; lo que permitira a la gerencia tener un insumo para determinar con esto se si
la entidad cuenta con estabilidad econémica. En el &mbito empresarial, son usuarios de los
estados financieros acreedores, inversionistas, accionistas, entre otros es decir todos los

grupos de interés.

Métodos y herramientas para el analisis financiero. El andlisis financiero se basa en
realizar un célculo a través de los indicadores financieros los cuales van a expresar y a mostrar
la capacidad de liquidez, de endeudamiento, rendimiento, eficiencia y rentabilidad de una
empresa. En algunas ocasiones se menciona que una empresa puede tener liquidez esta
solvente, pero no siempre una entidad es solvente va a poseer liquidez, por esta razén se debe
realizar el analisis correspondiente. Para Fajardo y Soto (2018):

Con el fin de determinar la estructura econdmica de una empresa, es necesario utilizar
diferentes métodos que permitan conocer sus cifras contables y su comportamiento, los
tres métodos de evaluacion financiera mas utilizados son: analisis horizontal, analisis
vertical y las razones financieras. (p. 103) A continuacion, se muestra en la Figura 7

como se encuentra la clasificacion del analisis financiero.



Figura 7

Métodos del andlisis financiero

Analisis Vertical

Analisis Horizontal

Razones Financieras

Nota. La figura muestra la definicion de los tipos de herramientas financieras. Fuente: Fajardo y Soto (2018).
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Andlisis de indicadores financieros. Los indicadores financieros permiten evaluar la
eficiencia que tiene la empresa, respecto a la liquidez, solvencia, endeudamiento, cobertura,
rendimiento y actividad; por lo que permite determinar las fortalezas y debilidades en el ambito
financiero, coadyuvando asi a poder tomar decisiones favorables y estratégicas para el buen
funcionamiento de la entidad. Ollague et al. (2017) expone que:

Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para la

adecuada administracion financiera de las organizaciones. Son cocientes numéricos

gue relacionan cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros, unos resultan
de relacionar cuentas del Estado de Situacion Financiera o Balance General, otros de
relacionar cuentas del Estado de Resultados y también de relacionar cuentas de ambos

estados financieros. (p. 24)

A continuacién, en la Tabla 7 se podra visualizar y analizar cada uno de los indicadores

financieros.

Tabla 7

Indicadores financieros

Razén Férmula Definiciéon

Liquidez
Representa los activos
corrientes con los que cuenta

la empresa después de

Capital de Trabajo Activo corriente _
cancelar todos sus pasivos 0
Neto — Pasivo corriente
deudas a corto plazo, en el
caso en que tuviera que ser
cancelados inmediatamente.
Expresa la capacidad de la
Activo corriente empresa para pagar sus

Liquidez corriente

Pasivo corriente obligaciones a corto plazo

usando los activos corrientes;



Razén

Férmula

Definiciéon

Prueba acida

Razo6n de deuda
total

Endeudamiento

patrimonial

Rotacion de

inventarios

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Apalancamiento

Total Pasivos
Total Activos

Total Pasivos
Patrimonio

Actividad

Costo de ventas

Inventario

es decir mide las unidades
monetarias con las que
cuenta la empresa cada dolar
gue debe de pasivo corriente.
Este indicador expresa la
capacidad de cubrir las
deudas de la empresa a corto
plazo sin tomar en cuenta el
inventario; es decir el valor
monetario con el que cuenta
en activos corrientes sin tener
que vender el inventario para
cancelar cada ddlar de sus
obligaciones a corto plazo.

Mide la proporcién de activos
totales que son financieros
por terceros, determina el
nivel de autonomia financiera.
Mide el grado de compromiso
del patrimonio para con los
acreedores de la empresa; es
decir determina cuanto han
invertido los acreedores en la
empresa por cada dolar
invertido en el patrimonio, de
esta manera se conoce el
origen de los fondos que se
esta utilizando, ya sea propio

0 ajenos.

Este indicador permite

conocer el numero de veces
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Razén

Férmula

Definiciéon

Rotacion de

cuentas por cobrar

Rotacion de los

activos totales

Margen de utilidad

bruta

Margen de utilidad

neta

Costo de ventas

Cuentas por cobrar

Ventas netas

Total de activos

Rentabilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Utilidad neta
Ventas netas

gue rota el inventario en un
periodo determinado, es decir
cuantas veces se ha vendido
el inventario, el mismo que se
convierte en efectivo o
cuentas por cobrar

Muestra el nUmero de veces
gue las cuentas por cobrar
rotan en promedio en un
determinado tiempo, ademas
proporciona un panorama de
calidad de las cuentas por
cobrar y que tan exitosa es la
empresa en sus cobros.
Indica la eficiencia con la cual
la empresa usa sus activos
para generar ventas. Indica
también el nimero de veces
gue en un determinado nivel
de ventas se utilizan los

activos.

Mide el porcentaje o fracciéon
de cada délar que se obtiene
de utilidad bruta respecto al
total de ventas. Mientras més
alto es el valor de este
indicador es mejor para la
empresa.

Mide el porcentaje de cada
dolar que esta disponible para
los accionistas después de

hablar deducido todos los
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Razén Férmula

Definiciéon

Rendimiento sobre Utilidad neta

lainversion Activos totales

Rendimiento sobre Utilidades netas

el patrimonio Patrimonio

costos, gastos e impuestos.
Mientras mas alto es el
margen de utilidad neta es
mas beneficioso para la
empresa.

Mide la eficiencia general de
la administracion para generar
utilidades usando los activos
totales disponibles. Mientras
mas alto es este rendimiento
sobre los activos de la
empresa, es mejor.

Mide el rendimiento ganado
sobre la investigacion de los
accionistas, mientras mas alto
es el indicador mayor son las
ganancias para los

propietarios.

Sostenibilidad Financiera

Segun Cochea (2020):

La sostenibilidad financiera se entiende como el aseguramiento de los recursos

57

econdmicos y técnicos de las personas para lograr la preservacion de la biodiversidad y,

de acuerdo con la ruta llegar a la sustentabilidad financiera. Es decir, es la continua

suficiencia de fondos para alcanzar la permanencia y un manejo adecuado de los

recursos, teniendo en cuenta un camino que guie las operaciones a desarrollar. (p. 5)
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La sostenibilidad es el aseguramiento de la utilizacion adecuada de los recursos en el
corto plazo, con el fin de asegurar la estabilidad y la continuidad de la empresa en el largo

plazo
Enfoques de la sostenibilidad. Para Palaez Moreno et al., (2022)

Lograr la sostenibilidad financiera las organizaciones de la EPS deben obtener
utilidades suficientes que les permita crecer, diversificar sus ingresos por medio del
aprovechamiento de los recursos que poseen, y mantener un margen de gastos

administrativos para maniobras empresariales en épocas de recesion. (p. 156)

Dentro de los enfoques de la sostenibilidad se dividen entre los cuales son los méas

importantes:

e Mercado de oportunidades: Segun Anonimo (2020), “Una oportunidad de mercado es
una situacién favorable para una empresa. Se presenta por el movimiento natural del
mercado y de la conducta del consumidor. Las oportunidades de mercado son
generalmente originadas por él mismo, es decir, se dan de manera natural, pero en
ocasiones pueden ser generadas por una empresa o sector determinado” (p. 1).

e Innovacién de productos: Para Hernandez (2017) “En relacion a su definicién, una
empresa innovadora es aquella que ha introducido innovacion de producto, proceso,
organizativa y/o comercial durante un determinado periodo” (p. 22).

o Variabilidad de estrategias financieras: “Las estrategias financieras son la
planificacion de necesidades y usos de fondos de una organizacioén, para proveerse de
recursos y poder aplicar los mismos en fines rentables dentro del negocio” (Teran

Guerrero, 2018, p. 1320).
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Componentes de la sostenibilidad financiera. Los componentes de la sostenibilidad
estan basados en tres aspectos fundamentales los cuales se pueden medir a través de los
estados financieros y los cuéles permitiran saber cudl es la situacién real de la empresa. A
continuacioén, en la Tabla 8 se muestra cuales son los componentes principales de la
sostenibilidad.

Tabla 8

Componentes de la sostenibilidad financiera

No. Clasificacion Definicién

Para Solis et al. (2014), “Se define cuando la

1 Rentabilidad empresa tiene la posibilidad de generar utilidades o
la capacidad de tener activos fijos” (p. 8).
Segun Solis et al., (2014), “Se define como la

capacidad de una empresa de hacer frente a sus

2 Liquidez
obligaciones a corto plazo conforme se vence” (p.
8).
Segun Murillo y Beltran (2015), “Las empresas

3 Endeudamiento utilizan recursos para cumplir con su objeto social,

la consecucion de estos recursos se logra a través

de aportes de socios y/o endeudamiento” (p. 19)

Bases de la sostenibilidad financiera.
La sostenibilidad financiera, busca crear valor en la empresa y con esto poder
establecer una eficiente estructura de capital, con esto se puede describir cada uno de los

componentes que tiene la sostenibilidad financiera en la Tabla 9.



Tabla 9

Bases de la sostenibilidad

No. Clasificacion
1 Productividad
2 Eficiencia
3 Innovacioén
4 Gestion Financiera

Definicion
La productividad es una medida econémica que
calcula cuantos bienes y servicios se han producido
por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo,
tierra, entre otros) durante un periodo determinado.
Segun Calvo Rojas et al. (2018):
Consiste en obtener los mayores resultados con la
minima inversién, la eficiencia significa hacer una
tarea correctamente y se refiere a la relacién que
existe entre los insumos y los productos. (p. 104)
La innovacién es hoy en dia, una necesidad absoluta
en las empresas para sobrevivir. Las compafiias que
no invierten en innovacion ponen en riesgo su futuro.
Si no buscan soluciones innovadoras a los problemas
gue emergen en la sociedad o en sus clientes
continuamente, su negocio no prosperara, tendran
poca probabilidad de competir y eventualmente sera
desplazada por otras. (Garcia, 2012, p. 2)

La gestion financiera es una de las areas
tradicionales que comprenden un proceso de gestion
y gerencia de cada organizacion indistintamente de
su tamanfo o del sector al que pertenezca dicha
empresa. Se torna indispensable poder realizar y
ejecutar el andlisis, decisiones y acciones a procesos
de evaluacion, en donde las mismas deben estar
relacionadas con la estrategia y medios financieros
gue sean necesarios para sostener la operatividad de
la organizacion propiciando al mismo tiempo el
margen de utilidad para los accionistas. (Cabrera al
et. 2017, p. 221)
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Riesgos empresariales

Riesgo empresarial. El riesgo es aquella actividad que puede producir peligro, unos
con mayor peligro que otros. El riesgo es parte del giro del negocio de la empresa, este surge
durante la creacion del objetivo, como una incertidumbre de lo que pueda pasar. Segun Giler et
al. (2016), “La Gestion de Riesgo Empresarial es un proceso estructurado, consistente y
continuo, que por medio del uso de distintas herramientas de identificacién, evaluacion,
medicion y reporte de eventos que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos” (p. 10).

Riesgo inherente. El riesgo inherente es aquel que existe en toda actividad econémica,
afectando la sostenibilidad financiera y el patrimonio. “El riesgo a que se somete una
organizacion en ausencia de acciones de la administracion para alterar o reducir su
probabilidad ocurrencia e impacto” (COFAE, 2021, p. 41)

Toda empresa ésta expuesta a cualquier tipo de riesgo, las cuales causan incertidumbre
dentro del desarrollo de la actividad econdmica, estas condiciones pueden ser internas o
externas, con este preambulo el riesgo inherente es aquel que puede afectar a la estabilidad
economica de la entidad, este riesgo no puede ser eliminado pero si debe ser identificado
dentro de los planes de gestion de la empresa, en el caso del sector de servicios de transporte

y almacenamiento, uno de los riesgos propios de estas entidades son los accidentes en vias.
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Gestion del Riesgo. La gestion de riesgos permite evaluar, medir, identificar y lograr
una respuesta ante el riesgo que pueda ocurrir en la empresa y con esto poder establecer
estrategias y mecanismos de control donde se garantice que se van a cumplir todos los
objetivos propuestos por la entidad. Para Rodriguez et al. (2013) plantea que el riesgo es un
elemento que se encuentra dentro de la actividad econémica de la empresa y la misma se
puede manifestar en cualquier momento, al ser un riesgo que no se puede predecir, no se
puede tener un instrumento de prevencion para eliminarlo, por esta razén se debe tener un plan
de accidn, el cual se ejecutara cuando este inconveniente llegue.

Evaluacién y tratamiento del riesgo. El riesgo es aquel que podria ocurrir como un
evento no deseado, el cual podria afectar a la empresa, por esta razén se debe realizar una
evaluacién de los posibles eventos que podria ocurrir para asi poder tener un plan de accién en
el momento que ocurriera este suceso. Para Ministerio de Finanzas (2017):

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que pudiera

perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el

nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas

y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,

analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de sus

procesos y el logro de sus obijetivos. (p. 5)

A continuacion, en la Tabla 10 se puede ver visualizar las etapas de evaluacioén que

debe seguir el riesgo.



Tabla 10

Evaluacion y tratamiento del riesgo

No. Clasificacion

Definicién

1 Identificar los riesgos

2 Analizar los riesgos

3 Evaluar los riesgos

Seleccionar opciones de

4 tratamiento de riesgo

Compilar informes de

5 riesgos

“La identificacion de los riesgos es un proceso
interactivo y generalmente integrado a la estrategia
y planificacion. En este proceso se realizara un
mapa del riesgo con los factores internos y externos
y con la especificacidén de los puntos claves de la
institucion, las interacciones con terceros, la
identificacidn de objetivos generales y particulares y
las amenazas que se puedan afrontar”. 2

“En primer lugar, se han de establecer las
amenazas Yy debilidades de cada activo. Por
ejemplo, la amenaza puede ser “el robo de un
dispositivo moévil” y la debilidad asociada es que “no
existe una politica establecida con respecto al uso
tales dispositivos” P

“La evaluacion, se deberd medir cada uno de los
riesgos frente a sus niveles predeterminados de
aceptabilidad. Tras eso, se determinara qué riesgos
seran abordados y se priorizara en qué orden.” b
“En este punto, retomamos las cuatro opciones de
la gestidn de riesgos clasica, utilizada en gestién de
la calidad, de la seguridad y salud en el trabajo o
del medio ambiente.” b

“La norma ISO 27001 requiere que la organizacion
establezca un conjunto de informes sobre la

evaluacién de riesgos con fines de auditoria.” P

Nota. Tomado de aMinisterio de Finanzas (2017). PEscuela europea de excelencia (2019).

Control Interno

Segun Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021):
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Es un proceso, efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal,

disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y

confiabilidad de Informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables. (p. 6)

Componentes del control interno. El control interno se divide en 5 componentes los

cuales forman los procesos administrativos de las empresas. A continuacion, en la Tabla 11 se

detalla cada uno de ellos.
Tabla 11

Componentes del control interno

No. Clasificacion
1 Entorno de control
2 Evaluacién de riesgos
3 Actividades de control

Definicion
El entorno de control marca la pauta del
comportamiento en una organizacion, la
disciplina, los valores éticos, la capacidad y
estructura organizativa, la segregacion de
funciones y el desarrollo profesional, siendo la
base de todos los de componentes del control
Entorno de Control Actividades de Supervision
interno. (Electroperu la energia de los peruanos,
2022, p. 1)

“El proposito del analisis del riesgo es
comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea
apropiado, el nivel del riesgo” (Estupinan, 2015,
p. 31).

“La organizacion elige y desarrolla actividades de

control que contribuyan a la mitigacion del riesgo



65

No. Clasificacién Definicion
para logro de objetivos a niveles aceptables”
(Ruiz Urquiza, 2015, p. 15).

Segun Gomez (2002):
Es preciso identificar, recopilar y comunicar
informacién en forma y plazo que haga posible a
cada empleado cumplir con sus obligaciones.
Informacion y Informacion interna y externa relevante para la
comunicacion toma de decisiones y para informar a terceros.
Flujos de informacion: de todas direcciones y de
arriba abajo y a la inversa. También hacia fuera
clientes, proveedores, organismos de control y

accionistas.

Segln Gémez (2002):

Todo proceso de control interno debe ser vigilado
de forma continuada. Su objetivo es informar a

niveles superiores las deficiencias detectadas y

5 Supervisién o e .
P sefalar las modificaciones necesarias. Ello

permitira reaccionar y adaptacién. La supervision
debe llevarse a cabo por unidades, internas o
externas, independientes de las lineas de

negocio.

Tipos de controles del control interno. Para Calle et al. (2020):
Sostienen que para lograr un sistema del control interno efectivo se requiere de dos principios;
el de relevancia que establece el disefio y experimentacion del sistema de control interno, con
la finalidad de lograr los objetivos planificados y el de funcionamiento desarrollado en base de
los componentes para la continuidad de la direccion del sistema de control interno. Ademas, el
control interno es considerado como un medio de alta importancia, pues su ejecucion garantiza

el cumplimiento de los objetivos planteados en base a la relacion de la responsabilidad y
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coordinacion entre las diferentes areas de la organizacién, segregacion de funciones, el
oportuno registro de la documentacion, hechos ocurridos, asi como los indicadores de

desempefio. Estos procesos se enmarcan para su ejecucion en los tipos de control. (p. 442)
A continuacion, en la Tabla 12 se detallaran cada uno de los tipos de control interno.

Tabla 12

Tipos de Control Interno

Tipos de o o
Caracteristicas Propdsitos
Control
Se generan cuando los controles
_ Sirven para detectar preventivos han sido vulnerados,
Detectivo ) . : .
situaciones no deseables registrando las causas del riesgo y
ejerciendo una accién de vigilancia.
] Sirven para prevenir las Forman parte de los procesos de manera
Preventivos . . . . . .
situaciones indeseables imperceptible, evitando el error

_ ) Se establecen para corregir la falla del
Sirven para corregir _
) _ _ ) control preventivo, y complementa al
Correctivos  situaciones y riesgos _
control detective al generarse una
detectados. _ _
situacion alarmante

Nota. Tomado de Calle et al. (2020).

Base Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la normativa que rige dentro del todo el
territorio ecuatoriano, donde contiene los derechos, principios y objetivos de la nacién con el
Unico fin de regularizar todos los aspectos; incluye la regulacién de las entidades econémicas
de orden publico, privado y mixto; teniendo en cuenta que estas contribuyen al desarrollo

productivo y al crecimiento de pais.

Por lo tanto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece:
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Art. 277, numeral 5 en el que se manifiesta que es un deber del estado “Impulsar el
desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la

Constitucién y la ley. (p. 89)

De igual manera se debe considerar el Art. 284 en donde se establecen los objetivos de
la politica econdémica con referente a las empresas como mencionan en los siguientes

enunciados:
Segun Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y

empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes. (p. 92)

Plan Nacional de toda una Vida

Segun Secretaria Nacional de Planificacion (2021-2025):

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 recoge la esperanza y suefios de
millones de ecuatorianos de cada rincén de la patria. Es un documento que integra una

visién conjunta y la organiza sobre cinco ejes: Econémico, Social, Seguridad Integral,
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Transicion Ecoldgica e Institucional. De esa forma, proponemos al Ecuador una hoja de

ruta para crear oportunidades para todos y vivir en libertad. (p. 8)

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la maxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacion de la politica publica en Ecuador, a través del cual el
Gobierno Nacional ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno.

El Plan establece las prioridades del pais para el periodo sefialado, en alineacion con el
Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Cada una de las
politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el Ecuador; y cuenta con una o
mas metas asociadas que posibilitara el seguimiento y la evaluacién permanente para su
cumplimiento.

Se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:

1. Eje Econ6mico y Generacion de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.

2. Eje Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

3. Eje Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

4. Eje Transicién Ecolégica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

5. Eje Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas.

Caodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones

El Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), es la normativa en la
gue se establece formas para regular el proceso productivo de las personas naturales, juridicas
y demas formas que desarrollen actividad productiva dentro y fuera de pais. En Capitulo Il

sobre los Organos de Regulacion de las MIPYMES el COPSI (2010) establece:

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - El Consejo Sectorial de la Produccion
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
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determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccién tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes encargados
de la ejecucion, considerando las particularidades culturales, sociales y ambientales

de cada zona y articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de todos

los programas y planes que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada en
esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES y otros que se requiera para
fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en

concordancia con las leyes pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocién comercial, orientados a

promover la participacion de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacién de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las

MIPYMES;

f. Promover la aplicacién de los principios, criterios necesarios para la certificacion de
la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la autoridad competente en

la materia;
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g. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia y responsabilidad

social por parte de las MIPYMES;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y privadas

que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las

MIPYMES; v, j. Las demas que establezca la Ley. (p. 26-27)

Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es un ente regulador encargado
de promover el mercado de valores del sector societario y de seguros con el fin de fomentar la
actividad empresarial de manera transparente. En la resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2019-

0009 la Superintendencia de Compainiias, valores y seguros (2019) establece:

Art. 1.- Solo para fines de definicion de Pequefias y Medianas Entidades, se sustituye
el numeral 3 del articulo primero de la resolucién No. 08.G.DSC.010 de 20 de
noviembre de 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre de

2008, por el siguiente:

"Las demas compafiias no consideradas en los dos grupos anteriores. Se entenderan
Pequefias y Medianas Entidades (PYMES), las compafiias que cumplan las siguientes

condiciones:
a) Monto de activos inferiores a cuatro millones de doélares

b) Registren un valor bruto de ventas anuales de hasta cinco millones de délares.
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¢) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se

tomara el promedio anual ponderado. (p. 3)

La actividad econdmica de las PYMES son parte fundamental del desarrollo econémico
nacional por ende es necesario que estas tomen en cuenta las diferentes normativas, leyes y

reglamentos para el correcto cumplimiento de sus actividades.
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Capitulo Ill: Metodologia

Enfoque da la Investigacion
Enfoque Mixto
En la presente seccion se analiza los enfoques con los que se va a trabajar en el

desarrollo de la investigacion. Para Otero Ortega (2018):

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccién, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la visién
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos. (p. 22)

La presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a que la informacién que se
maneja dentro de la investigacion corresponde tanto a datos cuantitativos que seran obtenidos
del portal de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros; y, datos cualitativos que
corresponde a informacién obtenida de fuentes bibliograficas. Se debe tomar en cuenta que la
investigacion esta en base a los lineamientos establecidos, ya que se utilizara como
instrumento de investigacion la encuesta, misma que nos permitira obtener resultados reales,

coadyuvando al cumplimiento de los objetivos del proyecto de investigacion

Modalidad basica de investigaciéon
Documental

La investigacion realizada se basa en indagaciones documentales las mismas que han
ayudado a recopilar toda la informacién necesaria sobre las PYMES del sector de servicio de

transporte y almacenamiento, con esto se ha podido comprender de una mejor manera como
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se encuentra el su riesgo inherente y la solvencia financiera. Seguin Reyes Ruiz y Carmona

Alvarado (2020):

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que
se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de las lecturas de
documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos, articulos resultados
de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esta
presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccién y articulacién con el objeto

de estudio. (p. 1)

La presente investigacion es documental pues se busca estudiar, analizar e interpretar
toda la informacion que se recoja sobre el tema de estudio, y de esta manera se contextualizar

el sector de servicios de trasporte y almacenamiento

De campo

En este caso se toma como criterio el lugar y los recursos donde se obtiene la
informacion requerida. Para Grajales (2000) “La de campo o investigacion directa es la que se
efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (p. 2). Es decir es

el lugar donde se desarrolla la investigacion.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se requiere recolectar informaciéon
respecto a las variables de estudio como es el riesgo inherente y la sostenibilidad financiera de
las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento en la provincia de Cotopaxi
para lo cual es necesario acudir directamente a las empresas a fin de recabar informacion con
los administradores o gerentes de las empresas que permitan a través de un cuestionario

conocer a profundidad sobre las variables objeto de estudio
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Tipo de investigacion
Descriptiva
Dentro de la investigacion a desarrollarse se puede clasificar como descrptiva. En

consideracion de lo que menciona Abreu (2014):

Busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa
del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las
informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo es
exponer con el mayor rigor metodoldgico, informacion significativa sobre la realidad en

estudio con los criterios establecidos por la academia. (p. 4)

La investigacion es de tipo descriptiva por que se busca detallar a profundidad como
esta la gestion del riesgo inherente en las empresas de la provincia de Cotopaxi y de que
manera incide en la solvencia financiera de las mismas. Para lo cual el estudio de las variables
se sustenta por estudios realizados o por revisiones bibliogréaficas, asi como la descripcion de
las variables a traves de la aplicacién de una encuesta, la misma que permitira conocer la
realidad de las mismas.La investigacion, permite conocer, buscar y analizar de que manera
incide la gestién del riesgo inherente en la sostenibilidad financiera de las empresas en la

provincia de Cotopaxi.

Correlacional
Dentro de los tipos de investigacion se tiene la correlacional, que hace referencia al
analisis del problema planteado, la hipotesis y los datos obtenidos por la encuesta. Para Abalde

Paz y Muioz Cantero (1992):

El cientifico no puede darse por satisfecho con la mera descripcion de los hechos que
observa a través de los métodos descriptivos. En sus observaciones suele apreciar la

existencia de distintas variables. Por ello, va a intentar saber como se relacionan entre
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si dichas variables. Por lo que acude al empleo de métodos correlacionales, que le

permitiran conocer el grado de relacién que existe entre las variables que le interesan.

(p. 90)

Asi mismo, el estudio contempla una investigacion correlacional porque busca analizar
el grado de relacion gue tienen las dos variables de estudio, en este caso el riesgo inherente y
la sostenibilidad financiera, de igual manera a través de esta investigacion nos permitira

conocer si la una variable tiene realacién con la otra.

Disefio de la investigacién
No experimental

Al disefiar una investigacion no experimental, se debe tener en cuenta que no se puede
cambiar deliberadamente a las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Segun Grajales (2000), “Cuando el investigador se limita a observar los
acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla una investigacion no
experimental” (p. 3). Lo que se realiza en la investigacién no experimental es observar los

fendmenos tal como ocurren en el medio natural para poder analizarlos.

Esta investigacion se realiza de acuerdo a un disefio no experimental, ya que no realiza
experimentos sobre las variables de investigacion, sino que se basa en sus observaciones y

aplicacion de un instrumento de investigacion para la obtencion de informacion directa.

Este tipo de formato permitird que el proyecto de investigacion se base en informacion
real y actualizada, en lugar de suposiciones, ya que los resultados pueden analizarse mejor

recopilando informacién de esta manera.
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Problemay muestra
Poblacién
La pblacion permite determinar a quien se va a realizar la encuesta de estudio. De esta

manera para Lépez (2004) expone:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales

entre otros". (p. 1)

En la determinacion de la poblacién es importante delimitar las caracteristicas,
cualidades, rasgos que posean dicho objeto de estudio el mismo que permitira evaluar la
informacion necesaria y esta pueda ser recopilada. En este caso la poblacién a ser estudiada
son las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento domiciliados en la
provincia de Cotopaxi, y que se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. En consideracion de las caracteristicas detalladas, la
poblacién objeto de estudio corresponde a 96 empresas.

Muestra
Para Lépez (2004) la muestra es:
Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una
parte representativa de la poblacion. (p. 12)
Para el célculo de la muestra se tomara en consideracion a las 96 empresas que forman
parte de la poblacién de estudio del sector de servicios de transporte y almacenamiento de la
provincia de Cotopaxi, con esta informacion se realiza el célculo correspondiente, con la ayuda

de la siguiente férmula.



Férmula

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad

B Z?+NxPxQ
(2 m—-1D)+ @2« (P*Q)

n

P = Probabilidad de ocurrencia 0,5

Q =Probabilidad de no ocurrencia

N = Poblacion

e = Error de muestreo

Aplicacion de la Formula

Z=95%=1,96

P=0,5

Q=0,5

e =0,05

1,962 96 * 0,5 * 0,5

" (0,052 (96 — 1)) + (1,962) % (0,5 + 0,5)

n =79,89 = 80

77
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Una vez aplicada la formula para el calculo de la muestra, se obtiene el nUmero de
empresas al ser encuestadas a través de un instrumento de evaluacion, las mismas que
corresponden a 80 empresas del sector de servicios de transporte y almacenamiento, las
mismas que estan reguladas por la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros (como
se muestra en la Tabla 13); y, estas se encuentran distribuidas en los diferentes cantones de la

provincia de Cotopaxi.



Tabla 13

Compafiias de servicios de transportes y almacenamiento en la provincia

No. NOMBRE

COMPANIA DE TRANSPORTE DE TURISMO COTTULLARI S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PUZZOTRANS S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO DANZANTETRANS S.A.

MUNOZ E HIJOS COMPANIA LIMITADA

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO ESCOBAR JUNIOR WEJR S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTES PESADOS DEL COTOPAXI COTRAPECSA S.A.

o o~ W N P

74  TRANSPORTE PESADO EL RELAMPAGO RELAMTRANS C.A.

75  COMPANIA DE CARGA PESADA EVOLUTRANS S.A.

76  COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO Y EQUIPO CAMINERO HERUZUTRANS S.A.
77  COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO ESPIN & VACA C.A.

Nota: Datos tomados de la Superintendecia de compaiiias, valores y seguros (2022)
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién y analisis de datos
Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion para este caso de estudio se basan en fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes primarias. Para Bernal (2010):

Las fuentes primarias también interpretadas como informacién de primera mano son

aguellas de donde se origina la informacion, se caracterizan por presentarse desde el

lugar de los hechos. Estas fuentes son los individuos, las entidades, los sucesos, el

ambiente, acontecimientos, etcétera. (p. 191)

De esta manera se recolecta la informacién a través de las encuestas las mismas que
permitiran la observacion e interpretacion de los resultados, los cuales nos ayudaran a

determinar la incidencia que tienen las dos variables de estudio.

Fuentes secundarias. Para Bernal (2010):

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va a investigar, pero
gue no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que sélo los
referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son
los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los

documentales, los noticieros y los medios de informacion. (p. 192)

En este caso como informacién adicional se obtendra el nimero de empresas que
pertenecen al sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi a

través de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

Por otro lado, también se tomara en cuenta que se utilizaran indicadores financieros,

quienes permitirdn determinar la solvencia financiera de las empresas encuestadas, de igual



81

manera se obtendra informacion de revistas cientificas, sitios web, etc, los mismos que serviran

de referencia y sustento de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de informacion

Encuesta.
Para la recopilacion de la informacién se utiliza como técnica la recoleccion de datos a través
de la encuesta. De acuerdo a Casas Anguita et al. (:2003), “La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar

datos de modo rapido y eficaz” (p. 1).

Para la presente investigacion las encuestas seran aplicadas a las PYMES del sector de
servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi, para poder determinar la

incidencia del riesgo inherente en la sostenibilidad financiera.

Herramientas.

Se utilizard la prueba de independencia Chi-Cuadrado para analizar la relaciéon de
dependencia y/o independencia entre dos variables cualitativas. “Esta prueba permite
determinar si existe una relacién entre dos variables categéricas (cualitativas), no indica el
efecto porcentual de una variable sobre la otra ni la variable que provoca el efecto” (Tinoco
Gomez, 2008, p. 72-77). Cabe recordar que para utilizar este método es necesario conocer los

grados de libertad, los cuales se calculan mediante la siguiente férmula:

gl=(-1)(-1)

Una vez aplicadas las férmulas con el resultado obtenido se procede a verificar en la tabla de

distribucion de Chi — Cuadrado, considerando un margen de error minimo aceptable de 0,05.

Método estadistico
Los resultados que se obtienen a través de la encuesta serdn analizados y valorados

por medio del programa IBM SPSS, de igual manera la recoleccién de la informacion brindada
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por el programa se obtendra de fuentes de informacion primaria, las mismas que seran
evaluadas por el porcentaje de frecuencia de la misma, después se debe realizar la tabulacion
y grafica respectiva de la informacién obtenida, con la ayuda de herramientas estadisticas, lo

gue permitira tener un mejor andlisis e interpretacion de la informacion.

Por ultimo, para poder comprobar y verificar la hipétesis planteada, se utilizara la
herramienta Chi- cuadrado, la misma que sera aplicada sobre la poblacion de estudio, con esta
metodologia se podra establecer la independencia de cada una de las variables de riesgo

inherente y sostenibilidad financiera.
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Capitulo IV
Resultado de la Investigacion

Analisis y Resultados
Diagnéstico de los principales indicadores financieros en el periodo 2021

La provincia de Cotopaxi esta conformada por 7 cantones, mismos que proporcionan
fuentes de trabajo en los diferentes sectores que conforman el sector de transporte y
almacenamiento, en este caso se tom6 como objeto de estudio las PYMES, esta informacién
tiene como base de busqueda la Superintendencia de Compafiias la misma que abarca el
43,23% correspondiente a dicho sector econdmico de la provincia, este sector es de gran

importancia para la economia local, regional y nacional.

Una vez obtenido el catastro de empresas que pertenecen al objeto de estudio, se
determiné qué, para poder tener una perspectiva mas amplia del constructo gestién del riesgo
inherente y su incidencia en la sostenibilidad, se debe utilizar herramientas financieras, como
los indicadores o ratios financieros, que permitan evaluar e identificar, los potenciales puntos
débiles y fuertes que tiene la empresa en sus procesos operativos, para cumplir su mision.

Para Ortiz Anaya (2013):

Se le da el nombre de razén o indicador, al resultado de establecer una relacion
numeérica entre dos cantidades, mediante cualquiera de las cuatro operaciones
matematicas bésicas. En nuestro caso estas dos cantidades corresponden a las
cuentas, subtotales o totales del balance general o del estado de resultados. El andlisis
por razones permite sefialar los puntos fuertes y débiles de un negocio e indica
probabilidades y tendencias. También enfocar la atencidén sobre determinadas

relaciones que requieren mayor investigacion posteriormente. (p. 164)
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Bajo lo expuesto, es importante abordar lo mencionado en el capitulo 3 (Trabajo de
campo), donde se analiz6 la poblacion y muestra, la misma que nos ayudaria al estudio
requerido, que consta de 80 empresas de la provincia de Cotopaxi, las cuales pertenecen al
sector de servicio de transporte y almacenamiento, la informaciéon que se obtuvo durante la
investigacion permitio identificar el aspecto financiero a través de la aplicacion de indicadores

como: Solvencia, liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

Para poder tener una mayor certeza en el analisis de los datos se aplico la teoria del
punto extremo, esta teoria para Luna y Duque (2016) “se encarga de eliminar los registros
atipicos en la medicion actual aplicando el criterio de Chauvenet” (p.53). En tal sentido se
borran los registros que no estén acorde a la media y que por ende puedan generar una
distorsion el analisis de la informacion, los investigadores pretenden demostrar que el riesgo
inherente es un factor clave en la evaluacion financiera y toma de decisiones organizacional.
Para conocer el nivel de solvencia de las PYMES del sector comercial de la provincia de
Cotopaxi se tomaron en cuenta indicadores financieros especificos para el estudio. Zabolotnyy

y Wasilewski (2019) establecen que:

Un indicador complejo de sostenibilidad financiera basado en vectores de valor y
continuidad que reflejan la dualidad y heterogeneidad del modelo. El vector de valor
incluye factores financieros asociados con el valor de mercado, la rentabilidad, la

productividad y la eficiencia operativa de una entidad comercial. (p.4)

De acuerdo con la anteriormente mencionado, se ha podido analizar que la
sostenibilidad, se puede calcular dentro de una empresa utilizando los indicadores financieros,
para lo cual el estudio propone dividirlos en dos grupos: de creacion de valor y de continuidad

por lo tanto se analiza cada uno de los indicadores en la Tabla 14
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Tabla 14

Factores de sostenibilidad financiera de una entidad empresarial

Factor Construccion Vector
X1 Utilidad neta / patrimonio Valor
X2 Activos totales / activos corrientes Valor
X3 Ingresos / activos totales Valor
X4 Utilidad neta / activos totales Valor
X5 Activos corrientes / pasivos corrientes Continuidad
X6 Pasivos totales / activos totales Continuidad
X7 Ganancias retenidas / ingresos Continuidad
X8 Gastos por intereses / EBIT Continuidad

Nota. Con respecto al indicador X4, se realizd un ajuste se cambio el indicador precio a valor
libros por el indicador del ROA, el cual nos permite medir la capacidad de crear valor para las
empresas que no estan cotizadas en bolsa, por lo tanto, se convierte en una aproximacion al
indicador original. Datos tomados de Zabolotnyy y Wasilewski (2019)
Indicadores de valor. Alvarez Piedrahita (2016):
Las finanzas definen la maximizacion de la riqueza de una empresa como el proceso de
optimizar el precio de sus acciones. Ello ocurre por él ha cierto en la seleccion de las
inversiones y la buena ejecucion de las que consulten el interés de los duefios. Sin
embargo, el primer paso para maximizar la rigueza es adicionar valor. En general, el
valor es el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por un bien. Para
una empresa, es el costo de producir un bien o servicio mas la rentabilidad que espera

tener por el riesgo asumido al hacer esa inversion. (p. 29)



a. Utilidad Neta/ patrimonio.
Tabla 15

Utilidad neta / patrimonio

Detalle Valor

X 0,29

Max. 1,49
Min 0

> 0,35

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la desviacién estandar. Elaborado a partir de los datos publicados en la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2021).

Figura 8

Comportamiento de Utilidad neta / patrimonio
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Nota. La figura muestra las cifras del comportamiento de la rentabilidad en las empresas

86
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La Figura 8, muestra la variabilidad del indicador de rentabilidad sobre el patrimonio
para las empresas PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de la

provincia de Cotopaxi,

En la Tabla 15, se puede visualizar que en relacion al retorno sobre el patrimonio las
empresas de servicios transportes y almacenamiento el promedio corresponde a 0,29 con una

variacion del valor maximo de 1,49 y un valor minimo de 0 y una desviacién estandar de 0,35.

Esto significa que la utilidad neta corresponde al 29% sobre el patrimonio que la
empresa mantuvo durante el afio. Quiere decir que los socios o duefios del negocio obtuvieron
un rendimiento sobre su inversion de 0,29 por cada dolar de inversion en el patrimonio. Segun
el estudio de demoran se puede manifestar que las empresas que pertenecen al sector de
servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi estan sobre el porcentaje

establecido en dicho estudio, es decir que tienen un rendimiento sumamente bueno.

b. Activos totales / activos corrientes

Tabla 16

Activos totales / activos corrientes

Detalle Valor
X 1,37
Max 4,77
Min 0
b 0,81

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la desviacién estandar. Tomado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros (2021).
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Figura 9

Comportamiento de los Activos totales / activos corrientes
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Nota. Comportamientos de los activos de las empresas del sector de servicios de transporte y

almacenamiento.

La Figura 9, muestra la variabilidad del indicador de activos totales sobre activos
corrientes para las empresas PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de

la provincia de Cotopaxi,

En la Tabla 16, se puede visualizar el promedio de las empresas de servicio de
transporte y almacenamiento donde el activo total sobre el activo corriente es del 1,37 con una

variacion del valor maximo de 4,77 y un valor minimo de 0 y una desviacién estandar de 0,81.

Se evidencia que los activos totales, equivalen al 2,14 veces del activo corriente, con
esto se concluye que la empresa a ser una empresa de transporte una gran proporcion de sus
activos lo tiene en propiedad planta y equipo.

c. Ingresosy activos totales
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Tabla 17

Ingresos / activos totales

Detalle Valor
X 531
Max 16,81

Min 0
> 3,53

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la desviacién estandar. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (2021).

Figura 10

Ingresos / activos totales
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Nota. Comportamiento de los ingresos de las empresas del sector de servicios de transporte y

almacenamiento

La Figura 10, muestra la variabilidad del indicador de ingresos sobre los activos totales
para las PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de

Cotopaxi,
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En la Tabla 17, se puede visualizar el promedio de las empresas de servicio de
transporte y almacenamiento donde los ingresos sobre los activos totales son de 5,31 con una

variacion del valor maximo de 16,81 y un valor minimo de 0 y una desviacion estandar de 3,53.

El indicador significa que los activos totales de la empresa rotaron 5,31 veces en el afio.

Utilidad neta y activos totales
Tabla 18

Utilidad neta / activos totales

Detalle Valor
X 0,14
Max 1,02
Min 0,00
o 0,19

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la desviacion estandar. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (2021).
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Figura 11

Utilidad neta / activos totales
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Nota. Comportamiento de la utilidad neta de las empresas del sector de servicios de transporte
y almacenamiento.

La Figura 11, muestra la variabilidad del indicador de utilidad neta sobre los activos
totales para las PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia

de Cotopaxi,

En la Tabla 18, se puede visualizar el comportamiento del promedio de las empresas de
servicio de transporte y almacenamiento donde las utilidades netas sobre los activos totales
son de 14% con una variacion del valor maximo de 1,02% y un valor minimo de 0,0% y una

desviacion estandar de 0,19.

Este indicador calculado significa la utilidad neta que corresponde al 14% con respecto
al activo total, es decir, que por cada $ 1 dolar invertido en el activo total, se genera 0,14
centavos de utilidad neta en el periodo. “Esta raz6n muestra la capacidad de la empresa para
producir utilidades independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o con patrimonio” (Ortiz Anaya , 2013, p. 229)
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Indicador de continuidad. Los gerentes son quienes buscan la mejora continua de sus
empresas. Para Gonzales Gonzéles y Bermudez (2010) se establece: Por lo tanto, se
utilizan varios indicadores importantes para el andlisis empresarial. Por lo tanto, los
resultados obtenidos seran importantes en la toma de decisiones, de esta manera los
gerentes buscaran informacién sobre la continuidad de su empresa en el mercado y
buscaran alternativas para asegurar la continuidad de las operaciones.
a. Activos corrientes y pasivos corrientes

Tabla 19

Activos corrientes / pasivos corrientes

Detalle Valor
X 2,12
Max 10,61

Min 0
> 2,19

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la desviacién estandar. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (2021).
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Figura 12

Activos corrientes / pasivos corrientes

12

[y
o

(o]

S

ACTIVOS CORRIENTES / PASIVOS
CORRIENTES
<)}

: U

1 4 71013161922252831343740434649525558616467707376
EMPRESAS

Nota. Liquidez de las empresas del sector de servicios de transporte y almacenamiento.

La Figura 12, muestra la variabilidad del indicador de continuidad de activos corrientes
sobre pasivos corrientes, podemos destacar su importancia para las empresas PYMES del
sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi ya que de esto

dependera que pueda solventar sus deudas a corto plazo

En la Tabla 19, se puede visualizar el indicador de liquidez corriente el promedio es de $
2,12 con una variaciéon del valor maximo de $ 10,61 y un valor minimo de $ 0 y una desviacién
estandar de 2,19. Por cada délar de deuda, el sector tiene de promedio $2,12, es decir restan
$1,12, lo cual quiere decir que tiene exceso de liquidez y las empresas necesitan buscar

actividades de inversidn que permitan rentabilizar los recursos.

b. Pasivos totales y activos totales
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Tabla 20

Pasivos totales / activos totales

Detalle Valor

X 50%

Max 105%
Min 0

> 35%

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la eficiencia de la empresa. Elaborado a partir de la Superintendencia de Companias,

Valores y Seguros (2021).

Figura 13
Pasivos totales / activos totales
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Nota. Este indicador establece el porcentaje de participacion de los acreedores dentro de la

empresa del sector de servicios de transporte y almacenamiento.

La Figura 13, este resultado muestra que el endeudamiento de las PYMES del sector de

servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi es de 50%, de esta
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manera se puede identificar el nivel de endeudamiento de las empresas en el uso de los

pasivos totales y sus activos totales.

En la Tabla 20, se puede identificar el comportamiento de los pasivos totales de las
PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi en el
afo 2021, que representa un 50%, es decir, que por cada délar que la empresa ha invertido en
activos, 0,50 centavos han sido financiados por los acreedores, la desviacion estandar
corresponde a 0,35, el punto maximo y minimo de las entidades en porcentajes es de 105% y
0% respectivamente, donde se muestra quien posee mayor rentabilidad con relacién a las 80
empresas analizadas. Las empresas del sector tienen una estructura en promedio equitativa
con respecto a la proporcion de los pasivos y el patrimonio, para generar un délar de activos

para lo cual esto es favorable.

c. Ganancias retenidas e ingresos
Tabla 21

Ganancias retenidas / ingresos

Detalle Valor
X 9%
Max. 57%
Min 0%
o 10%

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la eficiencia de la empresa. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros (2021).
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Figura 14

Ganancias retenidas / ingresos
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Nota. El patrimonio neto de las empresas del sector de servicios de transporte y

almacenamiento.

Las PYMES del sector de servicio de la provincia de Cotopaxi poseen un cierto nivel de
variaciéon en el nivel de ganancias retenidas sobre los ingresos en relacion a los datos
proporcionados, referirse a la Figura 14, por lo que de esta manera se puede identificar la
representatividad de ganancias que las empresas no decidieron distribuir entre sus socios y se

destinaron a actividad de inversion.

La Tabla 21, puede el nivel de endeudamiento en las PYMES del sector de servicio de
la provincia de Cotopaxi en el afio 2021, se detalla el promedio, la desviacion estandar es el
0,10 el punto maximo 0,57 y minimo 0,00 de las entidades en relacion al porcentaje de

participacion de los acreedores.

Al realizar el calculo, el indicador determina que las ganancias retenidas sobre los

ingresos de las empresas analizadas representan el 9%; es decir que por cada $1 dolar de



97

ingreso que se tiene al final del ejercicio, $ 0,9 centavos corresponden a las ganancias

retenidas del periodo analizado.

d. Gastos porinterésy EBIT
Tabla 22

Gastos por intereses / EBIT

Detalle Valor
X 2%
Max. 87%

Min -41%

> 12%

Nota. Donde X representa el promedio de los indicadores analizados en el afio 2021y ¢
simboliza la eficiencia de la empresa. Elaborado a partir de la Superintendencia de Companias,

Valores y Seguros (2021).

Figura 15
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Nota. Se mide la rentabilidad y el desempefio de las operaciones de las empresas del sector de

servicios de transporte y almacenamiento.

La Figura 15, muestra a las PYMES del sector de servicio de la provincia de Cotopaxi
gue poseen un nivel de variacion en los gastos de interés en relacién al EBIT, significa el valor

de la utilidad operacional de la empresa en términos de efectivo.

La Tabla 22, puede identificar el nivel de proporcién de los gastos por interés con
respecto al EBIT en las PYMES del sector de servicio de la provincia de Cotopaxi en el afio
2021, el porcentaje de la media es del 2% con relacion al activo total, la desviacién estandar del
12%; el punto méximo y minimo en un porcentaje de 7% y 41%.

Evaluacién de la sostenibilidad financiera

Dentro del estudio planteado se busca analizar si las PYMES del sector de servicio de
transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi son sostenibles y para lograr esto se
aplicé en el estudio la transformacion de los resultados de indicadores financieros a variables

‘dummy”.

Segun Econometria (2015):

Las variables ficticias (o binarias o “dummy”) las empleamos para recoger informacion
cualitativa: ser hombre o mujer, estar 0 no estar casado, que una empresa sea del
sector industrial o del sector servicios, que cotice 0 no en bolsa, etc. Las variables
ficticias se emplean en los modelos de regresion cuando queremos ver si el efecto de
alguna/s de las X sobre Y varia segun alguna caracteristica de la poblacién (sexo, raza,

tamafio de la empresa, tipo de periodo temporal, etc.). (p. 1)

La ponderacién de “1” se aplica dependiendo del indicador en donde se toma en cuenta

que, si las PYMES son mayores o iguales que la referencia se otorga esta ponderacion, es asi
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como “0” significa que las empresas son menor igual a la referencia de los indicadores

aplicados. Y para los indicadores de eficiencia, endeudamiento y el gasto por interés sobre

EBIT se pondera de manera en la que el indicador es menor a la referencia se da una

calificacion de “1” y del contrario con “0”. Como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 23

Andlisis de la sostenibilidad financiera.

Tabla de equivalencia

X1
X2
X3

X4

X5

X6

X7

X8

Indicador

ROE
EFICIENCIA
ROA
ROTACION DE
ACTIVOS
LIQUIDEZ
CORRIENTE

ENDEUDAMIENTO

GANANCIAS
RETENIDAS _
INGRESOS
GASTOS POR
INTERESES_EBIT

TOTAL

Referencia

0,29
1,37
0,13

5,31

2,12

0,50

0,09

0,02

Grupo

Valor
Valor

Valor

Valor

Continuidad

Continuidad

Continuidad

Continuidad

Indicador >

Referencia

1
1
1

Indicador <

Referencia

0
0
0

sostenibilidad financiera se detalla el la Tabla 24.

Las PYMES que aplican indicadores financieros con fines de estudio con respecto a su
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Tabla 24

PYMES de Cotopaxi segun su sostenibilidad

Detalle N Porcentaje
Baja sostenibilidad 20 25,00%
Mediana sostenibilidad 42 53,50%
Alta sostenibilidad 18 22,50%
Total, empresa 80 100%

Para poder medir la sostenibilidad de una empresa estas se evallian por rangos
medidos de 1 a 3 bajo, de 4 a 6 media y de 7 a 8 alto, donde se podra analizar cobmo se

encuentra la entidad y se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25

Tabla de equivalencias

_ _ Seccién de
Valor total Equivalencia
colores
4a6 Media
7y8 Alta

Se puede determinar que las PYMES del sector de servicios de transporte y
almacenamiento en la provincia de Cotopaxi, tienen una sostenibilidad alta del 23%, de
sostenibilidad media 53% y de sostenibilidad baja 25%, lo que significa que el 78% de las
empresas de dicho sector necesitan implementar procesos que les permita mejorar su gestion

financiera.

Andlisis de la encuesta aplicada

Con el fin de determinar la incidencia de la gestion del riesgo inherente y la

sostenibilidad financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento
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en la provincia de Cotopaxi, se elaboré y se realiz6 una encuesta como herramienta de
recopilaciéon de datos, la misma que fue aplicada a los gerentes de las entidades. Esta
herramienta de la encuesta fue revisada y validada por docentes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga. Se debe mencionar que la recoleccion de datos se

realizé a través de via electronica, telefénica y visitas insitu para facilitar el proceso.

Una de las maneras para poder recoger toda la informacion de la encuesta fue Google
Formularios, la cual facilito el andlisis de datos, estas encuestas fueron enviadas a su correo

empresarial a cada una de las empresas investigadas
Datos informativos
Enunciado 1: Seleccione su nivel de formacion académica (representante legal)

Tabla 26

Formacién académica

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
P J valido acumulado
Tercer Nivel 17 21,25 21,25 21,25
Cuarto Nivel 63 78,75 78,75 100,00

Total 80 100,00 100,00




Figura 16

Equivalencia en la formacién académica

Anélisis e interpretacion
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[ Tercer Nivel
[l Cuarto Nivel

En relacion con la formacion académica de los gerentes de las PYMES del sector de

transporte y almacenamiento los resultados indican que el 78,75% tienen formacién de cuarto

nivel, mientras que el 21,25% tiene formacion de tercer nivel, tal como se muestra en la Figura

16. Lo cual permite que la personas que administran la empresa tienen conocimiento en la

practica administrativa lo cual puede incidir en una mejor toma de decisiones.

Enunciado 2: Seleccione la ubicacién de la entidad

Tabla 27

Ubicacion de las empresas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Latacunga 57 71,25 71,25 71,25
Pangua 5 6,25 6,25 77,50
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Sigchos 2 2,50 2,50 80,00
Pujili 6 7,50 7,50 87,50
Saquisili 3 3,75 3,75 91,30
Salcedo 7 8,75 8,75 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 17

Equivalencia en la en la sectorizacion de las empresas

ELatacunga
W Pangua
[sigchos

W Puijili

W Saquisili
M Salcedo

Andlisis e interpretacién

De la informacion recolectada en la Figura 17 se evidencia que, las PYMES se
encuentran en mayor proporcion en Latacunga con un 71,25% seguido de Salcedo en un
8,75%, de Puijili en un 7,50%, de Pangua en un 6.25% en menor proporcion en Saquisili con un

3,75% y en Sigchos con un 2,50%. Lo que indica que las PYMES de la provincia se encuentran
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concentradas en el cantén Latacunga, datos que coinciden con la base de informacion del
portal de la Superintendencia de Compairiias Valores y Seguros.
Enunciado 3: Seleccione la forma juridica de la empresa que usted dirige

Tabla 28

Forma juridica

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Anoénima 69 86,25 86,25 86,30
Compafiia Limitada
11 13,75 13,75 100,00
(Cia. Ltda.)
Total 80 100,00 100,00
Figura 18
Forma juridica
EAnénima

B Compaiiia Limitada (Cia Ltda)
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Anélisis e interpretacion

En la Figura 18, se presenta que las PYMES de la provincia de Cotopaxi en un 86,25%
mantienen forma juridica Anénima mientras que el 13,75% tiene una forma juridica de
Compafiia Limitada Cia. Ltda., lo que quiere decir que en el sector de estudio la mayoria de las
empresas son Andnimas, es decir que los accionistas solo responden por el monto de sus

acciones.

Enunciado 4: Seleccione el nUmero de empleados que posee su empresa

Tabla 29

Numero de empleados

_ . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
la9 3 3,75 3,75 3,80
10a 49 61 76,25 76,25 80,00
50 a 199 16 20,00 20,00 100,00

Total 80 100,00 100,00
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Figura 19
Numero de empleados

H1a9
W10 a49
50 a 199

Analisis e interpretacion

En la Figura 19, indica el andlisis de empresa en funcion al numero de trabajadores; los
resultados indican que el 76% de la muestra posee de 10 a 49 empleados, de 50 a 199
corresponde el 20,00%, mientras que de 1 a 9 empleados el 3,75%. Se pueden observar que
estas empresas requieren un gran volumen de trabajadores por el giro del negocio ya que
estas realizan actividades de transporte y almacenamiento, los mismos que necesitan la

contratacion de choferes, entre otros para realizar procesos de logistica

Encuesta 5: Seleccione el tipo de empresa segun su actividad econémica

Tabla 30

Actividad econémica

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Servicios 80 100,00 100,00 100,00
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Figura 20
Actividad econdmica

@ Servicios

Anélisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 20, el sector de servicio al ser encuestado es el de

transporte y almacenamiento, por esta misma razon las encuestas corresponden al 100%.

Enunciado 6: Seleccione el tiempo (afios) que se ha mantenido en el mercado

Tabla 31

Tiempo en el mercado

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
1 a 3 afios 12 15,00 15,00 15,00
4 a 6 afios 51 63,75 63,75 78,80
7 a 10 afios 17 21,25 21,25 100,00

Total 80 100,00 100,00
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Figura 21

Tiempo en el mercado

1 a 3 afios
W4 a 6 afios
7 a 10 afios

15,00%

Andlisis e interpretacion

Como se presenta en la Figura 21, los administradores de las PYMES afirman que las
empresas que dirigen llevan varios afios de trayectoria en el mercado en el cual el 63,75%
mencionan una trayectoria de 4 a 6 afios, 15% llevan entre 1 a 3 afios, el 21,25% se
encuentran en un rango de 7 a 10 afios, lo que quiere decir que gran parte de las PYMES del
sector de servicio de trasporte y almacenamiento en la provincia de Cotopaxi tiene experiencia

en la administracion de esta debido al tiempo que se encuentran en el mercado.

Enunciado 7: ¢La empresa ha sido auditada en los Gltimos 5 afios?



Tabla 32

Empresa auditada
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) _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Si 50 62,50 62,50 62,50
No 30 37,50 37,50 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 22

Empresa auditada

Anélisis e interpretacion

Esi
HlNo

En las empresas al realizarse evaluaciones de auditoria existe mayor probabilidad de

gue tengan implementados mejores mecanismos de control, versus aquellas empresas que no

son auditadas, por lo tanto, en la Figura 22 nos muestra que el 62,50% ha sido auditada de

acuerdo a la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros, mientras que el 37,50% no

han sido objeto de evaluacion.
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Segun Delgado (2022):

La resolucion No. SCVS-INC-DNCDCN-2016-011, Registro oficial No. 879 del 11 de
noviembre del 2016 y su actualizacion bajo de la resolucion SCVS-INC-DNCDCN-2019-
0014 del 7 de octubre del 2019, estos son los montos minimos para contratar auditoria

obligatoria:

Las compafias nacionales andénimas, es comandita por acciones y de responsabilidad
limitada, cuyos montos de activos excedan los quinientos mil délares de los Estados

Unidos de América (US$ 500.000,00). (p. 1)
Gestion del riesgo inherente y sostenibilidad financiera

Pregunta 1: ¢En la empresa se encuentran definidos los objetivos estratégicos para el

cumplimiento de las metas en los proximos 5 afios?

Tabla 33

Objetivos estratégicos

. _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 64 80,00 80,00 80,00
No 16 20,00 20,00 100,00

Total 80 100,0 100,00
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Figura 23
Objetivos estratégicos

msi
HlNo

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los datos detallados se puede observar que el 80% de las PYMES del
sector de servicio de trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi cuentan con una
estructura interna es decir se encuentran definidos los objetivos organizacionales, mientras que
el restante actda de forma empirica, por lo tanto, denotando la importancia de establecer un

curso de accién para que las actividades puedan ser tratadas en conjunto.

Pregunta 2: ;,Como se socializa dentro de la empresa la mision, vision y valores a sus

colaboradores?

Tabla 34

Socializacion de la mision, vision y valores

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Capacitacion 16 20,0 20,0 20,0




Reglamento 63 78,75 78,75 98,8
No se
o 1 1,25 1,25 100,0
socializé
Total 80 100,0 100,0
Figura 24

Socializacion de la mision, vision y valores

[E Capacitacion
M Reglamento
[No se socializé

Anélisis e interpretacion

Las empresas tienen implementados procesos para hacer conocer al personal
elementos propios de la entidad, de acuerdo con la Figura 24, se puede observar que el
78,75% de empresas socializan informacién mediante reglamentos, mientras que el 20 % lo

socializa por capacitaciones y el 1,3% no socializan informacién de la empresa.

Pregunta 3: Se encuentran definidos y socializados los siguientes procesos,

herramientas técnicas inherentes a la organizacion

112



Tabla 35

Socializacion de los procesos
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Respuestas Porcentaje
Respuesta :

N Porcentaje de casos

Manuales 54 48,20% 67,50%

herramientas Lineamientos 19 17,00% 23,80%
técnicas Reglamentos 24 21,40% 30,00%
Flujogramas 15 13,40% 18,80%

Total 112 100,00% 140,00%

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla 32, se pudo determinar que el manejo

de informacion dentro de la empresa se da a conocer mediante, el 67,5% a través de

manuales, 30,0% reglamentos, 23,8% lineamientos y el 18,8% flujogramas tomando en

cuentas, que dentro de una empresa pueden utilizar estos cuatro mecanismos para entrar

informacion al personal.

Pregunta 4: ¢Se efectla un proceso de administracion y gestion de riesgo dentro de la

organizacion?

Tabla 36

Procesos de administracion o gestion de riesgos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 63 78,75 78,75 78,80
No 17 21,25 21,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
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Figura 25
Procesos de administracion o gestion de riesgos

dsi
HENo

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos detallados en la Figura 25 se pudo determinar que el 78,75% si
realiza procesos de gestion de riesgos, mientras que el 21,25% no lo realiza, con este resultado
se puede mencionar que la mayoria de las empresas si cuentan con un proceso de

administracién del riesgo en sus entidades.

Pregunta 5: ¢ Qué metodologia utiliza para realizar una correcta gestion de riesgos?

Tabla 37

Metodologia de riesgo

Respuestas Porcentaje
Respuesta :
N Porcentaje de casos
Matriz de riesgo por puesto de
9 5,90% 11,30%

trabajo
Manual de procedimientos 25 16,40% 31,30%
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Valoracion riesgos por seguridad

_ 8 5,30% 10,00%
y salud ocupacional
FODA 68 44,70% 85,00%
Matriz de riesgo causa efecto 6 3,90% 7,50%
Manual o matriz de gestion de
, 5 3,30% 6,30%
riesgos
Capacitacién innovadora 3 2,00% 3,80%
OSAS 18001 4 2,60% 5,00%
Matriz emitida por Ministerio de
_ 3 2,00% 3,80%
Relaciones Laborales
Control interno 21 13,80% 26,30%
Total 152 100,00% 190,00%

Analisis e interpretacion

Respecto a las metodologias utilizadas por las empresas para gestionar el riesgo se
evidencia que de las empresas analizadas el 85,00% utiliza el FODA, manual de procesos el
31,30% y el control interno con el 26,30%, estas tres son los mecanismos mas frecuentes para
utilizar el riesgo y en este caso las herramientas menos utilizadas son la capacidad innovadora
y la matriz emitida por el Ministerio de relaciones laborales con el 3,80%. Con esto se puede
concluir que las empresas no cumplen con todos los lineamientos normativos que menciona el

Ministerio de relaciones Laborales ya son riesgos potenciales por el sector.

Pregunta 6: ¢La empresa cuenta con una herramienta de control interno?



Tabla 38

Control interno

_ ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 64 80,00 80,00 80,00
No 16 20,00 20,00 100,00
Total 80 100,00 100,00

Figura 26

Control interno

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos encuestados en la Figura 26, se pudo determinar que el

80,00% de las empresas si cuentan con una herramienta de control interno, mientras que el

Esi
ENo
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20,00% no cuenta con esta herramienta que les permita regular los procesos generados en la

entidad.
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Preguntan 7: ¢La empresa cuenta con un proceso para la identificacién de los riesgos

gue puedan afectar y sean inherentes a su actividad econémica?

Tabla 39

Identificacion de los riesgos

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 60 75,00 75,00 75,00
No 20 25,00 25,00 100,00
Total 80 100,00 100,00

Figura 27

Identificacién de los riesgos

Esi
BENo

Nota al pie

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos encuestados en la Figura 27, se pudo determinar que el 75,00%
de las empresas cuentan con procesos que les permitan identificar el riesgo y este no afecte su

actividad econémica, mientras que el 25,00% no cuenta con este proceso.
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Pregunta 8: ¢ Cudl de las siguientes fases de la gestion de riesgos empresariales aplica
la empresa?

Tabla 40

Fases de la gestidn de riesgo

Respuesta Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos

Identificacién de riesgos 40 28,40% 50,00%
Evaluacién de riesgos 52 36,90% 65,00%
Andlisis de riesgos 21 14,90% 26,30%
Respuesta al riesgo 8 5,70% 10,00%
Integracion de riesgos 9 6,40% 11,30%
Monitoreo y revision 11 7,80% 13,80%
Total 141 100,00% 176,30%

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas indican realizar un proceso de gestion de riesgo, pero lo
estan haciendo de forma empirica y no de la forma como establece la literatura, es decir que
estan haciendo una gestion de riesgos incompleta, por lo cual queda una gran posibilidad que
los riesgos no sean correctamente administrados al no aplicar todo el proceso. De acuerdo a
los datos expuestos en la Tabla 37, las fases mas aplicadas corresponden 65,00% realizan la
evaluacion de riesgos, el 50,00% efectuan identificacion de riesgo, el 26,30% tienen analisis de
riesgos, el 7,80% realizan monitoreo y revision, el 6,40% poseen integracion de riesgo y el

5,70% tienen respuesta al riesgo.

Pregunta 9: ¢Qué factores determinan el riesgo inherente de la organizacion?,



Tabla 41

Riesgo inherente
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Respuesta Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
Competidores 22 11,10% 27,50%
Industria 6 3,00% 7,50%
Accionistas 6 3,00% 7,50%
Financiamiento 12 6,10% 15,00%
Proveedores 9 4,50% 11,30%
Entorno Externo 20 10,10% 25,00%
Clientes 59 29,80% 73,80%
Mercados 57 28,80% 71,30%
Productos 5 2,50% 6,30%
Sustitutos 2 1,00% 2,50%
Total 198 100,00% 247,50%

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los datos resaltados en la Tabla 38, se pudo determinar los factores de

riesgo inherente de las empresas objeto de andlisis, asi se observa con mayor incidencia los

clientes con el 73,80%, el 71,30% mercado, 27,50% competidores, 25,00% entorno externo,

15,00% financiamiento, 11,30% proveedores, el 7,50% industria o accionistas, el 6,30%

producto y con menos porcentaje sustitutos.

Pregunta 10: ¢ Qué factores de riesgo inherente considera que afectan al giro de

negocio de forma externa?

Tabla 42

Factores del riesgo inherente

Respuesta

Respuestas




_ Porcentaje
N Porcentaje
de casos
Accidentes 64 39,80% 80,00%
Deficiencia en el area de
4 2,50% 5,00%
recursos humanos
Logistica 28 17,40% 35,00%
Desastres naturales 51 31,70% 63,70%
Pérdida de la informacién 14 8,70% 17,50%
Total 161 100,00% 201,30%

Anélisis e interpretacion

120

De acuerdo a los datos detallados en la Tabla 29, se pudo determinar que los riesgos

gue se deberian analizar con mayor frecuencia en el sector de servicios de transporte y

almacenamiento por la generaciéon de dafio son los accidentes con el 80,00%, seguido de los

desastres naturales con el 63,70%, siendo estos dos factores con mayor incidencia de causar

pérdidas econdmicas a las empresas.

Pregunta 11: ¢;Con qué frecuencia la empresa efectia analisis de riesgos corporativos?

Tabla 43

Andlisis de riesgos corporativos

. . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
De 4 a 6 meses 2 2,50 2,50 2,50
De 7 a 12 meses 9 11,25 11,25 13,80
Mas de 12
68 85,00 85,00 98,80
meses
Mas de 5 afios 1 1,25 1,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
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Figura 28

Andlisis de riesgos corporativos

[EDe 4 a 6 meses
lDe 7 a 12 meses
[EMas de 12 meses
B Mas de 5 afios

Andlisis e interpretacion

En relacion a la frecuencia del andlisis de los riesgos corporativos, en la Figura 28 se
observa que las empresas lo realizan mas de 12 meses el 85,00%, seguido del 11,25% de 7 a
12 meses, con el 2,50% de 4 a 6 meses y luego con el 1,25% mas de 5 afios. Por lo que
denota una falta de oportunidad en los procesos de la administracion del riesgo, lo cual puede

incidir en la generacion de pérdidas para la empresa.

Pregunta 12: ¢ Se encuentran definidos mecanismos de control interno para los

principales procesos que desarrolla la organizacion?



Tabla 44

Mecanismos de control interno
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_ ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 58 72,50 72,50 72,50
No 22 27,50 27,50 100,00
Total 80 100,00 100,00

Figura 29

Mecanismos de control interno

Andlisis e interpretacion

MEsi
HENo

De acuerdo a los datos que se exponen en la Figura 29, se pudo recopilar que el 72,50%

si realiza mecanismos de control interno con la finalidad de mejorar sus procesos, por lo tanto,

para el 27,50% es importante motivar la existencia de un mecanismo de control que ayude a

minimizar los impactos desfavorables.
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Pregunta 13: ¢Los controles son aplicados tomando en consideracion los riesgos de la

organizacién?

Tabla 45

Controles aplicados a los riesgos

) _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Si 61 76,25 76,25 76,30
No 19 23,75 23,75 100,00
Total 80 100,00 100,00

Figura 30

Controles aplicados a los riesgos

dsi
ENo

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados como se observa en la Figura 30, el 76,25% si aplica los
controles tomando en consideracion los riesgos de la organizacion, mientras que el 23,75%

mencionan que no lo hacen, en consecuencia, gran parte de las PYMES de la provincia de
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Cotopaxi, adecua sus controles tomando en consideracion los riesgos de la organizacion, esto

quiere decir que las organizaciones tienen la capacidad de responder de a los cambios a los

que se vean expuestas.

Pregunta 14: Considerando las siguientes cuentas de los estados financieros,

seleccione aquella en que la empresa tiene definidos mayores mecanismos de control.

Tabla 46

Mecanismos de control

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inventarios y costos de
5 6,25 6,25 6,30

ventas

Tesoreria 22 27,50 27,50 33,80
Propiedades y equipo 5 6,25 6,25 40,00
Caja y Bancos 37 46,25 46,25 86,30
Gastos de operaciéon 10 12,50 12,50 98,80
Activos Biologicos 1 1,25 1,25 100,00

Total 80 100,00 100,00
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Figura 31

Mecanismos de control

Einventarios y costos de vent:
M Tesoreria

OPropiedades y equipo

B Caja y Bancos

1,25%
12,50% - Bl Gastos de operacion

B Activos Bioldgicos

Anélisis e interpretacion

En la Figura 31 se puede observar que el 46,25% de los gerentes encuestados
consideran que la cuenta de caja y bancos son mas importante al momento de definir mayores
mecanismos de control, seguido del 27,50% con las cuentas del ciclo transaccional de
tesoreria. Estas dos cuentas dos cuentas son relevantes por que responde al giro del negocio

de las empresas y esta acorde con su estructura de activos.

Pregunta 15: {Como afectan los eventos de riesgo a su empresa?

Tabla 47

Eventos de riesgo

_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Satisfaccion de los clientes 22 27,50 27,50 27,50
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Desarrollo financiero de

13 16,25 16,25 43,80
empresa
Logro de los objetivos de
. 45 56,25 56,25 100,00
productividad
Total 80 100,00 100,00
Figura 32

Eventos de riesgo

[@ Satisfacion de los clientes
MDesarrollo financierode empres

Logro de los objetivos de
Bt ctividad

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la Figura 32, se observa que de los 80 encuestados el 56,25% tiene
afectacion al cumplimiento de los objetivos de productividad, seguido del 27,50% que afectan a
la satisfaccidn de los clientes, mientras que el 16,25% corresponde al desarrollo financiero de

la empresa.



127

Pregunta 16: ¢En la empresa existe un plan estratégico para responder a situaciones
de riesgos?
Tabla 48

Situaciones de Riesgo

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 59 73,75 73,75 73,80
No 21 26,25 26,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 33

Situaciones de Riesgo

dsi
HENo

Andlisis e interpretacion
Del total de los encuestados como se observa en la Figura 33, el 73,75% consideran
gue en la empresa existe un plan estratégico para responder a situaciones de riesgos en la

empresa, mientras que el 26,25% consideran que no. Por lo tanto, las empresas pequefias y
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medianas de servicios de transporte y almacenamiento de Cotopaxi deberian prestar mayor
atencion a los planes estratégicos para responder a situaciones de riesgo ya que si ho se
cuenta con un correcto manejo, se podria ocasionar pérdidas econémicas y por ende afectar a
la rentabilidad de la empresa.

Pregunta 17: ¢ Cudl es el enfoque de sostenibilidad financiera adoptado por la
empresa?
Tabla 49

Enfoque de sostenibilidad

Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mercado de
_ 61 76,25 76,25 76,30

oportunidad
Innovacion de

8 10,00 10,00 86,30
productos
Viabilidad de

11 13,75 13,75 100,00

estrategias financieras
Total 80 100,00 100,00
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Figura 34
Enfoque de sostenibilidad

[EMercado de oportunidad
M Innovacién de productos

.Viabilidad de estrategias
financieras

Anélisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 34 el 76,25% de los encuestados mencionan que el
enfoque de sostenibilidad financiera adoptado por la empresa principalmente el mercado de
oportunidad, mientras que el 13,75% afirman que afectan en la viabilidad de estrategias
financieras y finalmente el 10,00% consideran que es la innovacion de productos, tomando en
cuenta que existe poca oportunidad para innovacion, tratan de buscar oportunidades, ya que es
dificil innovar en el sector de servicio de transporte y almacenamiento.

Pregunta 18: El andlisis de oportunidades de negocio para garantizar una adecuada
sostenibilidad financiera se enfoca en:
Tabla 50

Andlisis de Oportunidad
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) _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Una oportunidad de
- 53 66,25 66,25 66,30
adaptabilidad
Una oportunidad de
. 27 33,25 33,25 100,00
observabilidad
Total 80 100,00 100,00

Figura 35

Andlisis de Oportunidad

Anélisis e interpretacion

.Una oportunidad de
adaptabilidad

-Una oportunidad de
observabilidad

Como se detalla en la Figura 35 el 66,25% de los encuestados mencionan que

oportunidades de negocio para garantizar una adecuada sostenibilidad financiera se enfoca en

una oportunidad de adaptabilidad, mientras que el 33,75% afirman que se basa en una

oportunidad de observancia de la empresa, es decir las empresas buscan lograr la maxima
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eficacia y eficiencia en buscar una oportunidad de adaptabilidad en el mercado, para ello es

necesario mantener una buena gestién empresarial que puedan afectar la sostenibilidad

financiera que garantice la viabilidad de la organizacion.

Pregunta 19: ¢La empresa puede adaptarse a necesidades especificas para el

desarrollo de productos y servicios como: edificios, maquinaria, ¢tecnologia y materias primas?

Tabla 51

Adaptarse A Necesidades Especificas

) _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado

Si 44 55,00 55,00 55,00

No 26 32,50 32,50 87,50

A veces 10 12,50 12,50 100,00

Total 80 100,00 100,00
Figura 36

Adaptarse A Necesidades Especificas

dsi
HNo
[OA veces
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Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los datos encuestados en la Figura 36 se determin6 que el 55,00% de
los gerentes encuestados la empresa puede adaptarse a necesidades especificas para el
desarrollo de productos y servicios como: edificios, maquinaria, tecnologia y materias primas
mientras que el 32,50% no podria adaptarse y finalmente el 12,50% respondi6 que lo haria a
veces. Es importante que las organizaciones hoy en dia conozcan sobre como adaptarse a las
diferentes necesidades, y asi poder dar un mejor servicio.

Pregunta 20: En la empresa se realiza un analisis recurrente y objetivo sobre los
mercados a los que desean incursionar, logrando con ello facilitar la toma de decisiones
Tabla 52

Andlisis recurrente de objetivo

_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 55 68,75 68,75 68,80
No 13 16,25 16,25 85,00
A veces 12 15,00 15,00 100,00

Total 80 100,00 100,00
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Figura 37

Andlisis recurrente de objetivo

dsi
HNo
A veces

Anélisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 37 de los 80 encuestados el 68,75% afirman que realizan
un analisis recurrente y objetivo sobre los mercados a los que desean incursionar, el 16,25% no
realizan un analisis y finalmente en veces como respuesta se realiza un analisis recurrente y
objetivo sobre los mercados a los que desean incursionar lo que corresponde al 15,00%.Se
puede ver en esta pregunta que las empresas por si solas tienen iniciativa para ejecutar
analisis recurrentes para facilitar la toma de decisiones.

Pregunta 21: ¢La empresa tiene claro las estrategias de negocios, que permite

fomentar el crecimiento econdmico en nuevos mercados?



Tabla 53

Estrategias de negocios
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_ ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Siempre 54 67,50 67,50 67,50
Casi
) 22 27,50 27,50 95,00
Siempre
Nunca 4 5,00 5,00 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 38
Estrategias de negocios
ESiempre
B Casi siempre
ENunca

Andlisis e interpretacion

En la Figura 38 de los 80 encuestados el 67,50% mencionaron que siempre tienen claro

gue las estrategias de negocios, permite fomentar el crecimiento econémico en nuevos

mercados, el 27,50% menciond que sus estrategias son tedricas y no aplicativas, finalmente el
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5,00% corresponde a nunca. Por lo expuesto las debilidades empresariales son minimas,
mayormente se ven estrategias de negocios que permiten fomentar el crecimiento econémico
en nuevos mercados.

Pregunta 22: ¢Para mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa, se analizan
proyectos de inversiones en recursos y maquinarias (NIIF 16)?

Tabla 54

Inversiones en recursos

_ . Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 39 48,75 48,75 48,80
Casi
_ 28 35,00 35,00 83,80
siempre
Nunca 13 16,25 16,25 100,00

Total 80 100,00 100,00
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Figura 39

Inversiones en recursos

@ Siempre
W Casi siempre
ONunca

Anélisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 39 el 48,75% de los encuestados mencionaron que
siempre se analizan proyectos de inversiones en recursos y maquinarias, mientras que el
35,00% casi siempre analizan proyectos de inversiones y finalmente el 16,25% consideran
nunca han mejorado la sostenibilidad financiera de la empresa, ni analizados proyectos de

inversiones en recursos y maquinarias que afectan a la satisfaccion de los consumidores.

Pregunta 23: ¢ La empresa se adapta continuamente a sus actividades en funcion a los

cambios de estrategias y procesos?



Tabla 55

Estrategias y procesos
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Porcentaje Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 65 81,25 81,25 81,30
No 15 18,75 18,75 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 40

Estrategias y procesos

Andlisis e interpretacion

dsi
HENo

Del total de los encuestados como se observa en la Figura 40, el 81,25% si adapta sus

actividades en funcion a los cambios de estrategias y los procesos, mientras que el 18,75%

mencionan que no lo hacen, es decir que gran parte de las pequefias y medianas empresas de

la provincia de Cotopaxi adecua sus actividades a medida que cambian las estrategias y los



procesos, esto quiere decir que las organizaciones tienen la capacidad de responder de
manera eficiente a los cambios a los que se vean expuestas.

Pregunta 24: ¢;Considera que la gestion de riesgos inherentes de la organizacién
influye directamente en la sostenibilidad financiera?
Tabla 56

Gestidn de riesgo inherente

) ) Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Si 59 73,75 73,75 73,80
No 21 26,25 26,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 41

Gestion de riesgo inherente

dsi
HENo

Andlisis e interpretacion

138
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Del total de los encuestados como se observa en la Figura 41, el 73,75% si considera

gue la gestidn de riesgos inherentes de la organizacion influyen directamente en la

sostenibilidad financiera, mientras que el 26,25% mencionan que no lo hacen, es decir que

gran parte de las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi adecua sus

actividades a medida que cambian las estrategias y los procesos, esto quiere decir que las

organizaciones tienen la capacidad de responder de manera eficiente a los cambios a los que

se vean expuestas.

Pregunta 25: ¢Se realiza andlisis de indicadores financieros para la toma de decisiones

empresariales?
Tabla 57

Indicadores financieros

_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 51 63,75 63,75 63,70
No 29 36,25 36,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
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Figura 42

Indicadores financieros

dsi
HENo

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados como se observa en la Figura 42, el 63,75% mencionan
gue realizan un analisis de indicadores financieros para la toma de decisiones empresariales,
mientras que el 36,25% no lo hacen, es decir que gran parte de las PYMES de la provincia de
Cotopaxi indican realizar un correcto andlisis de indicadores financieros, para la toma de
decisiones, de esta manera aseguran realizar un andlisis financiero de forma adecuada.

Pregunta 26: ¢ Con qué frecuencia la empresa realiza un andlisis a los Estados

Financieros?



Tabla 58

Andlisis a los estados Financieros
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_ _ Porcentaje Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mensual 1 1,25 1,25 1,30
Trimestral 4 5,00 5,00 6,30
Semestral 2 2,50 2,50 8,80
Anual 73 91,25 91,25 100,00
Total 80 100,00 100,00
Figura 43
Andlisis a los estados financieros
EMensual
M Trimestral
D Semestral
W Anual

Anélisis e interpretacion

En la Figura 43 el 91,25% de los encuestados afirman que realiza un analisis anual a

los Estados Financieros, el 5,00% afirma que realiza un analisis trimestral a los Estados

Financieros, el 2,50% realiza un andlisis semestral a los Estados Financieros y finalmente el
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1,25% menciona que realiza un andlisis mensual de la informacién contable, Por lo tanto se
puede concluir que la mayoria de empresas que pertenecen al sector de servicios de transporte
y almacenamiento cumple con este andlisis por normativa de la empresa y por solicitud de la
Superintendencia de bancos, existe una deficiencia en el tema de finanzas respecto a la
oportunidad de la utilizacién de las herramientas de analisis financiero.

Pregunta 27: ¢Qué tipo de indicadores usted aplica en la organizacion?
Tabla 59

Tipo de indicadores

Porcentaje  Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rentabilidad 35 43,75 44,30 44,30
Financiero 10 12,50 12,66 57,00
Liquidez 21 26,30 26,58 83,50
Endeudamiento 1 1,30 1,27 84,80
Sostenibilidad 12 15,00 15,19 100,00
Total 79 98,80 100,00

Total 80 100,00
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Figura 44

Tipo de indicadores

ERentabilidad

WM Financiero
OLiquidez

B Endeudamiento
W Sostenibilidad

Anélisis e interpretacion

Como se detalla en la Figura 44 los gerentes encuestados consideran que los
indicadores de rentabilidad son mas importantes con un 44,30%, seguido del de liquidez con un
26,58% y el de sostenibilidad con un 15,19%, luego el financiero con un 16,66%, y finalmente el
de endeudamiento con un 1,27%, por lo cuales los indicadores de rentabilidad son los mas
importantes para el sector.
Discusién de los resultados

Mediante la aplicacién de la encuesta realizada a 80 PYMES del sector de servicio de
trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi, se realiza un analisis a traves del
software SPSS, la misma que nos permitié obtener tablas de frecuencias y graficos, de dicho
sector de estudio, la cual permitio facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos. Con
estos resultados se puede interpretar de mejor manera y a su vez entender cual es el

funcionamiento del riesgo inherente y la sostenibilidad financiera de las entidades.
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En el sector de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi
uno de los mayores riesgos que tienen son los accidentes y los desastres naturales, que
puedan ocurrir y esto tiene una logica ya que el entorno en el que estas empresas operan es de

alto riesgo.

Por otra parte, el sector de servicios de transporte y almacenamiento posee una
deficiencia en la sostenibilidad financiera ya que muchas de las PYMES realizan un analisis
financiero de la empresa cada afio y no lo realizan en la periodicidad que estiman las buenas

practicas financieras al fin de aportar a las decisiones tomadas en la organizacion.

Comprobacion de la hipotesis

La hipétesis es el punto mas importante dentro de la investigacion, en este punto luego
de un andlisis exhaustivo de toda la informacion obtenida a través de la teoria y la observacion,
se puede determinar si se aceptar o rechazar la hipétesis planteada con anterioridad en el
capitulo 1.

Para lograr la comprobacion de la hipotesis planteada, se utilizé la herramienta del
software SPSS Statistics, el mismo que permitio realizar el cruce de informacion entre las
preguntas planteadas en la encuesta realizada a las PYMES del sector de servicios de
trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi, con esto lo que se buscaba es
encontrar la relacion de la variable dependiente con la variable independiente propuestas en la
investigacion.

Variables de investigacion
Variable dependiente: Sostenibilidad financiera

Variable independiente: Riesgo inherente
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Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (HO): La gestion del riesgo inherente no incide en la sostenibilidad
financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento de la provincia
de Cotopaxi periodo 2021.

Hipotesis alternativa (H1): La gestion del riesgo inherente no incide en la
sostenibilidad financiera de las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento
de la provincia de Cotopaxi periodo 2021.

Establecimiento del nivel de significancia

En esta seccidn se necesita comprobar la hipétesis planteada, en donde se determinara
si existe 0 no relacion entre las dos variables de estudio. Con este antecedente se puede
concluir que, si existe relacion entre las dos variables y que los resultados obtenidos son
correctos, en donde se fijé un nivel de confianza del 0,95.

A. Chi- cuadrado.

Cruce 1: Analisis de los tipos de gestidn de riesgos inherente en donde se considerara
de qué manera mejorara la sostenibilidad financiera en la empresa y de qué manera influye del
riesgo inherente en la gestién financiera.

a) Determinacién del estadistico chi —cuadrado

En este parAmetro de la investigacion se realiz6 el cruce de la variable dependiente e
independiente con el fin de poder obtener una relacion entre las dos variables. Donde debemos
tener en cuenta que para este analisis se tomd en consideracion la pregunta 4 como variable
independiente y la pregunta 24 como variable dependiente. Con este antecedente se utilizo la
herramienta del software SPSS, la misma que elaboro las tablas y permitio el analisis

estadistico del chi-cuadrado.



Tabla 60

Cruce 1. Riesgos mas importantes que deben ser analizados
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4. ;Se efectia un proceso
de administraciéon y
gestién de riesgo dentro
de la organizacion?

Si

No

Total

24. ; Considera
gue la gestién de
riesgos
inherentes de la
organizacion
influye
directamente en
la sostenibilidad
financiera?

Total

Si

No

Recuento

% dentro de 24.
¢Considera que la
gestion de riesgos
inherentes de la
organizacion influye
directamente en la
sostenibilidad
financiera?
Recuento

% dentro de 24.

¢ Considera que la
gestién de riesgos
inherentes de la
organizacion influye
directamente en la
sostenibilidad
financiera?
Recuento

% dentro de 24.
¢Considera que la
gestién de riesgos
inherentes de la
organizacion influye
directamente en la
sostenibilidad
financiera?

51

86,40%

12

57,10%

63

78,80%

8

13,60
%

42,90
%

17

21,30
%

59

100,0
0%

21

100,0
%

80

100,0
0%

En la Tabla 57, se puede observar que el 86,40% de los encuestados consideran que la gestion

riesgo inherentes influye directamente en la sostenibilidad financiera, donde se debe analisis de

una forma periddica las fases de la gestion del riesgo inherente que tiene la organizacion al

momento que ocurra esta eventualidad y de esta manera no afecte de manera desfavorable la

gestion financiera. Finalmente, el 57,10% considera que la gestion del riesgo inherente no

afecta en la estabilidad financiera de la empresa.



Tabla 61

Cruce 1. Prueba Chi cuadrado-SPSS Statistics

Nota. a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

Significacion

Valor Gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de

7,944 1 ,005
Pearson
Razén de verosimilitud 7,246 1 ,007
Asociacion lineal por
. 7,845 1 ,005
lineal
N de casos validos 80

esperado es 4,46.

b) Distribucién Chi-cuadrado teérico

Tabla 62

Cruce 1. Tabla de distribucion de Chi-cuadrado

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 19,1404 77,8794 6,6349 50239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 19,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 77,7794
20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837

147
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10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Con esto, se puede definir los grados de libertad donde (gl)= 1; y el nivel de significancia

es de 0,05. Donde se puede determinar que el Chi- cuadrado teorico (X?) es de 3,8415
c) Comparacion del Chi- cuadrado calculado y el Chi- cuadrado teérico
Chi- cuadrado calculado en GeoGebra (X? ) = 7,944
Chi- cuadrado tedrico calculado en el SPSS (X? ) = 3,8415
d) Zona de aceptacion de hipotesis

Figura 45

Cruce 1. Curva Chi- cuadrado

Se rechaza HO

Se acepta HO

r S
0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5 5 5.4 6

(x2)=3,8415 (k2)=7,944

Por lo tanto, para rechazar o no la hipétesis se debe tomar en consideracion las
siguientes afirmaciones.
e HO: Si(X2<x)

e HIL:Si(X22x)
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En donde, al realizar el analisis correspondiente se puede determinar que el chi-
cuadrado en GeoGebra es mayor que el chi-cuadrado en el SPSS: 7,944 = 3,8415, por ende,

la hip6tesis nula (HO) se rechaza.

e) Decisién estadistica

Para el andlisis correspondiente se tomd en cuenta el grado de libertad 1 y el nivel de
confianza de 0,05. Con este antecedente se puede determinar que el Chi-cuadrado obtenido es
de 7,944 con este valor se rechaza la hipotesis nula (0), ya que este valor es mayor al chi-
cuadrado teo6rico 3,8415. Por este motivo se acepta la Hipétesis alternativa (H1) y se puede
establecer que la gestion del riesgo inherente si incide en la sostenibilidad financiera de las
PYMES del sector de servicios de trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi en el

periodo 2021.

b) Determinacién del estadistico chi — cuadrado

En este parametro de la investigacion se realizo el cruce de la variable dependiente e
independiente con el fin de poder obtener una relacién entre las dos variables. Donde debemos
tener en cuenta que para este analisis se tomd en consideracion la pregunta 7 como variable
independiente y la pregunta 17 como variable dependiente. Con este antecedente se utilizé la
herramienta del software SPSS, la misma que elaboro las tablas y permitio el analisis

estadistico del chi-cuadrado.

Tabla 63

Cruce 2. Enfoque de sostenibilidad financiera

7. ¢Laempresa

cuenta con un

proceso parala
identificacion de Total
los riesgos que

puedan afectar y

sean inherentes a
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su actividad
econémica?
Si No
Recuento 51 10 61
% dentro de 17.
Mercado de ¢ Cual es el enfoque
oportunidad  de 5 financiera 83,60% 12’40 1%0’0
adoptado por la /8 /8
empresa?
17. ¢ Cudl es el ;)eggﬁtr;gode 17 > 3 8
e_nfoql_Je de5 Innovacion  Cual es el enfb e
financiera de ée 5 financiera q 62 50% 37,50 100,0
adoptado porla  productos U0 % %
empresa? adoptado por la
empresa?
Recuento 4 7 11
M dlRE S :{()C?J%rl]terg g?eln?fé)que
ﬁﬁgﬁtceigrl:: de 5 financiera 36,40% 63;}?0 1%2’0
adoptado por la
empresa?
Recuento 60 20 80
% dentro de 17.
¢, Cudl es el enfoque
Total de 5 financiera 75,00% 250}(?0 19,2’0

adoptado por la
empresa?

En la Tabla 60, se evidencia que el 83,60% de las empresas encuestadas consideran

gue el mercado de oportunidad es el enfoque mas adoptado para la sostenibilidad financiera

también consideran que un buen proceso para la identificacién de los riesgos puede afectar ser

inherente a su actividad econémica. Mientras que el 62,50% de los que consideran que la

innovacién de productos es el enfoque més adoptado para la sostenibilidad financiera a su vez

consideran que un buen proceso para la identificacion de los riesgos puede afectar ser

inherente a su actividad econémica. Finalmente, el 36,40% de los encuestados que consideran

gue la viabilidad de estrategias financieras es el enfoque mas adoptado para la sostenibilidad

financiera a su vez consideran que un buen proceso para la identificacion de los riesgos puede

afectar y ser inherente a su actividad econdémica.



Tabla 64

Cruce 2. Prueba Chi cuadrado-SPSS Statistics

Significacion

Valor o] asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de

11,834 2 0,003
Pearson
Razon de verosimilitud 10,539 2 0,005
Asociacion lineal por
i 11,664 1 <,001
lineal
N de casos validos 80

Nota. a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,00.

a) Distribucién Chi-cuadrado tedrico

Tabla 65

Cruce 2. Tabla de distribucion de Chi-cuadrado

v/ip 0,001 0,0025 0,005 0,01

0,025 0,05 0,1

1 10,8274 19,1404 77,8794 6,6349
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902

5,0239 3,8415 2,7055
7,3778 5,9915 4,6052
9,3484 77,8147 6,2514
11,1433 19,4877 77,7794
12,8325 11,0705 19,2363
14,4494 12,5916 10,6446
16,0128 14,0671 12,017

17,5345 15,5073 13,3616

151
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vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

Luego de definirse los grados de libertad (gl)= 2; y el nivel de significancia de 0,05. Se

observa que el valor de Chi- cuadrado teérico (X?) es de 5,9915
b) Comparacién del Chi- cuadrado calculado y el Chi- cuadrado teérico
Chi- cuadrado calculado GeoGebra (X2 ) = 11,834
Chi- cuadrado teérico SPSS (X? ) = 5,9915
c) Zonade aceptacién de hipétesis

Figura 46

Cruce 2. Curva Chi- cuadrado

Se rechaza HO
Se acepta HO

1 2 3 4 L} G 7 g ] 10

(X2 )=5,9915 (X2)=11,834

Regla de decisién

Por lo tanto, para rechazar o no la hipétesis se debe tomar en consideracion las
siguientes afirmaciones.
e HO: Si (X2 <x)

e HIL:Si(X22x)
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En donde, al realizar el analisis correspondiente se puede determinar que el chi-
cuadrado en GeoGebra es mayor que el chi-cuadrado en el SPSS: 11,834 = 5,9915, por ende,

la hip6tesis nula (HO) se rechaza.

d) Decisién estadistica

Para el andlisis correspondiente se tomd en cuenta el grado de libertad 2 y el nivel de
confianza de 0,05. Con este antecedente se puede determinar que el Chi-cuadrado obtenido es
de 11,834 con este valor se rechaza la hip6tesis nula (0), ya que este valor es mayor al chi-
cuadrado te6rico 5,9915. Por este motivo se acepta la Hipétesis alternativa (H1) y se puede
establecer que la gestion del riesgo inherente si incide en la sostenibilidad financiera de las
PYMES del sector de servicios de trasporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi en el

periodo 2021.
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Capitulo V

Propuesta

Modelo de analisis y evaluaciéon de la gestion de riesgo inherente y la
sostenibilidad financiera para el sector de servicio de transporte y almacenamiento de la

provincia de Cotopaxi.

Justificacion

Las PYMES en la provincia de Cotopaxi tienen una gran influencia en la economia tanto
en la provincia como en el pais, si bien estas empresas no cuentan con una infraestructura
grande, adecuada, llamativa y muchas de ellas realizan sus operaciones en sus domicilios, con
este antecedente las empresas de este sector deben crear un crecimiento administrativo
adecuado, para asi mejorar los aspectos econémicos, financieros, administrativos, legales, etc.,
los mismos que aplicados de manera correcta se veran reflejado en la sostenibilidad financiera

a través de los indicadores financieros siendo este el propdsito del proyecto.

La gestion del riesgo inherente es un proceso estructurado que, al realizarlo de forma
correctamente, impulsa el logro de los objetivos de la empresa. El éxito de una entidad se
puede atribuir en gran medida a las habilidades de gestién de riesgos. Por lo tanto, las
decisiones que tome la gerencia son cruciales porque son los encargados de formular acciones
ante un riesgo. Para lograr reducir el impacto de los eventos de riesgo, muchas empresas hoy
en dia utilizan la gestion de riesgos con base en compromisos o iniciativas propias de la
entidad, no siempre siguen el proceso correcto, pero lo hacen de manera empirica, por lo que

es normal influir en las organizaciones.

Al plantear un modelo de implementacion de andlisis y evaluacion de la gestion de
riesgo y su incidencia en la sostenibilidad financiera, lo que se quiere lograr es mejorar en el

proceso de la gestion de cada una de ellas, donde se espera que las PYMES realicen de forma
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correcta las etapas establecidas y puedan analizar de mejor manera la gestion del riesgo
inherente, y con esto poder mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa, reduciendo el

riesgo y cumpliendo con los objetivos propuestos.

La propuesta se justifica porque en el analisis de los resultados del diagnostico, se
puede ver que un gran porcentaje de empresas del 23% muestra mantener una sostenibilidad
alta, sostenibilidad media 53% y el 25% de la sostenibilidad baja, lo que quiere decir es que las
empresas requieren de insumos para ir evaluando periédicamente su sostenibilidad. Asi mismo
se justifica la propuesta porque como se habia analizado en la encuesta, las empresas realizan
un proceso de gestidn incompleto, por lo cual requieren de la implementacién de canales que
permitan pasar el punto de la identificacion del riesgo eh ir mas alla y continuar con las etapas

de evaluacion, revision, respuesta al riesgo y monitoreo.

La propuesta esta dirigida a cualquier empresa del sector de servicios de transporte y
almacenamiento de la provincia de Cotopaxi a los gerentes que administran dichas empresas,

en razon que estan todos los lineamientos direccionados a este tipo de actividad.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de evaluacion de la sostenibilidad financiera y gestion del riesgo
inherente para las PYMES del sector de servicios de transporte y almacenamiento, mediante la

herramienta Excel con el fin de aportar hacia un adecuado desempefio financiero.

Objetivos especificos
e Evaluar y diagnosticar la sostenibilidad financiera a través de indicadores de creacion

de valor y continuidad.
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e Analizar y evaluar el riesgo inherente considerando el proceso de gestién de riesgos,
que permita la determinacion de estrategias oportunas para minimizar y mitigar posibles
pérdidas.

e Obtener una gestién del riesgo a través de un simulador por medio de la herramienta
Microsoft Excel, con la finalidad de que los gerentes conozcan el proceso que conlleva
la identificacién, andlisis y evaluacién del mismo.

e Elaborar un manual de gestion del riesgo a través de un simulador por medio de la
herramienta Microsoft Excel, con la finalidad de contribuir en la mejora de los procesos

gue conlleva la identificacidn, andlisis y evaluacién del mismo.

Institucion ejecutora

Sector de servicio de transporte y almacenamiento

Beneficiarios

Gerentes, contadores, empleados y demas funcionarios.

Equipo técnico responsable
e Estudiantes: Rivas Karina y Taco Carlos

o Docente colaborador: Msc. Myriam Alexandra Urbina Poveda

Fundamentacién de la propuesta

La base o sustento para planificar una propuesta de mejora, se fundamenta en el
andlisis de resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las PYMES de la provincia de
Cotopaxi sobre la incidencia del riesgo inherente y la sostenibilidad financiera presentada en el
capitulo 1V, donde se pudo evidencia una debilidad de aplicar un proceso integral de gestion de
gestion de riesgo, de las fases que la literatura expone esencialmente solo se aplican la

evaluacion y la respuesta al riesgo, dejando con poca observancia las demas fases como la
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identificacion de riesgos, calificacion, evaluacion, medidas de tratamiento, disefio e

implementacién, revisiébn y monitoreo.

Por consiguiente, el modelo de analisis puede ser utilizado por todas las PYMES de la
provincia de Cotopaxi, debido a que el modelo tiene como propdsito implementar y mejorar la
aplicacion de las fases de la administracién del riesgo empresarial, y es presentado a través de
un simulador en el que se detallan las diferentes etapas, mapa de riesgos, asi como también el
procedimiento para una correcta administracién del mismo y evaluar como se encuentra la

sostenibilidad financiera de la entidad.

Descripcién de la propuesta

El modelo fue creado en la herramienta Microsoft Excel, la misma que esta conformada
por 15 hojas que a través de su revision se pretende que las PYMES realicen de forma correcta
las etapas del riesgo y asi den respuesta al mismo en las empresas para tener un mejor

desempefio, reducir el riesgo y lograr cada uno de sus objetivos propuestos.

Hoja 1: Portada de la propuesta

En la Figura 47 se visualiza la portada del modelo de analisis donde se encuentra la
informacion general de la institucion, los nombres de los autores, tutor y el tema de la

propuesta.
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Figura 47

Portada de la propuesta
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PROPUESTA DE TESIS

MODELO DE ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGO INHERENTE Y LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SECTOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI.

ELABORADO POR:
RIVAS CRUZ KARINA ELIZABETH
TACO MOROCHO CARLOS EFRAIN

TUTORA: ING. URBINA POVEDA, MYRIAM ALEXANDRA, MSc.

Hoja 2: indice de contenidos

En la Figura 48, se presenta cada una de las pestafias de todo el contenido del modelo
y a través de la cual el usuario puede seleccionar la pestafia que desee y asi visualizar la

informacion que quiere saber, con tan solo un clic en los circulos numerados de color oscuro.

Figura 48

indice de contenidos



INSTRUCCIONES SOSTENIBILIDAD FINANCIERA RESUMEN

MARCO METODOLOGICO h CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7

ESTADOS FINANCIEROS E EVALUACION DE RIESGO 8

COMPOSICION FINANCIERA NIVEL DEL RIESGO 9

INDICADORES DE VALOR 5= MAPA DE CALOR 10

INDICADORES DE CONTINUIDAD S RIESGO INHERENTE RESUMEN

NOTA: Al dar dlic en el circulo negro y la figura ploma se abrira la pestaiia que desee visualizar.

Hoja 3: Instrucciones
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En la Figura 49, se da a conocer el objetivo que se quiere lograr con esta herramienta

de la gestion financiera y su incidencia en la sostenibilidad financiera, se presenta las

instrucciones que el usuario debe considerar para la correcta utilizacion del simulador, asi

como también los resultados que se obtendra del mismo.

Figura 49

Instrucciones
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El presente modelo tiene por objeto analizar y diagnosticar la gestion financiera por su incidencia en
la sostenibilidad financiera.

El modelo considera dos analisis:

1.- Evaluacion y diagnostico de la sostenibilidad financiera a través de indicadores.

2.- Andlisis y evaluacion del riesgo inherente a través de cuestionario y matriz de riesgo.

A continuacion se presenta un detalle de las indicaciones por hoja de calculo.

- Las pestafias 3-4-5 y 6 contienen herramientas para poder calcular los indicadores financieros, esto se realizara de
forma automa n el momento que usted llene su estado financiero, esto le llevara a la ultima pestafia que seria el
resumen de como se encuentra su empresa en el tema de sostenibilidad financiera.

- Las pestafias 7-8-9-10 y 11 contienen matrices de riegos que de igual manera sera calculado automaticamente
en consideracion a las respuestas del cuestionario, cabe indicar que en la pestafia 11 obtendra el resumen de los riegos
y su nivel y usted podra observar si estos son: bajo, medio o alto considerando una escala de semaforo.

financiera de la empresa a ser analizada al final de un periodo , se utiliza para el efecto el formulario 101 definido

n La pestafia 3 comprende un estado financiero donde usted debe ingresar en las celdas correspondientes la informacion
por el SRI. Seguidamente en la pestafia 4 obtendra un andlisis automatico de sus activos, pasivos y patrimonio.

Hoja 4: Marco Metodoldgico

Figura 50, en la siguiente seccién se observa 8 indicadores financieros separados por
indicadores de valor y de continuidad, los mismos que cuentan con una descripcién y su
formula, los cuales tienen como finalidad, lograr que el usuario tenga una retroalimentacion
tedrica de los indicadores financieros.
Figura 50

Marco Metodolégico

INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR

DE DESCRIPCION
CONTINUIODAD

Liguislos
Cotrients

Lndeuderernio




161
Hoja 5: Formulario 101

En la Figura 51, se encuentra el formulario 101 declaracién del impuesto a la renta 'y
presentacion de balances formulario Unico sociedades y establecimientos permanentes el cual
debera ser llenado por cada empresa de acuerdo a su estado de situacion financiera que se

encuentra en la Superintendencia de compafiias valores y seguros.

Figura 51

Formulario 101

~ SUPERINTENDENCIA DE|
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CLIENTES W |UAEs % 26076 83| FENCIMENTOS FINANCIERDS 061 052

CORAENTES | 100 L Bl =

CELEXTERCA 3 LITILIDAD ENVENTA DE PAOPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO 6071 72

LOCALES 8 [DIMDENDOS 08T B082

OTRSS | FELACIONADCS,

S DELEXTEROR E) FENTASEENTAS | | FECUSSOSFUELICS 051 sz

Hoja 6: Composicion Financiera

En la Figura 52, se observa la composicién financiera, en donde encontraremos el
estado de situacion financiera y el estado de resultados, ademas se tiene un analisis con
graficas para mayor comprension de los resultados, las cuales estan resumidos con el detalle

de cuenta, valores y andlisis vertical

Figura 52

Composicién Financiera
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Hoja 7: Indicadores de valor

En la Figura 53 se observa los indicadores de valor en el que se va graficando los
respectivos indicadores financieros en comparacion con la empresa y el sector y el nivel 6ptimo

de cada uno, que se encuentra con su respectiva interpretacion.

Figura 53

Indicadores de valor
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Hoja 8: Indicadores de continuidad

En la Figura 53 se observa los indicadores de continuidad en el que se va graficando los
respectivos indicadores financieros en comparacion con la empresa el sector y el nivel 6ptimo

de cada uno, que se encuentra con su respectiva interpretacion.
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Figura 54

Indicadores de continuidad

Hoja 9: Resumen de la sostenibilidad financiera

En la Figura 54 se observa un diagndstico de la sostenibilidad evaluado a través de
pruebas dicotdbmicas con escalas de color donde el color rojo significa sostenibilidad baja, el
amarillo medio y el verde alta.
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Figura 55

Resumen de la sostenibilidad financiera
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RESUMEN DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA «
Regla de dedision
Indicador de referencia
-~ ._| Indicador > | Indicador < Valor -
N Indicador Referenda| pocoenda Reerenis Total Equivalente

X1 _|ROE 0,29 1 0
X2 |EFICIENCIA 1,37 1 0
X3 |ROA 0,13 1 0 7y8 | Alta ]
X4 _|ROTACION DE ACTIVOS 5,31 1 0
X5 |LIQUIDEZ CORRIENTE 2,12 1 0
X6 |ENDEUDAMIENTO 0,50 0 1

GANANCIAS RETENIDAS_
X7 | INGRESOS 0:02 g 9

GASTOS POR
X8 | INTERESES_EBIT 02 0 :

TOTAL 8

Hoja 10: Sistema gestion de riesgo inherente

En esta seccion del simulador contiene un cuestionario, el cual estéd conformado por un

conjunto de preguntas relacionadas al riesgo inherente. En este apartado usted debe analizar y

responder el cuestionario detallando con una x en la respuesta que considere oportuna.

Figura 56

Sistema gestion de riesgo inherente

Hoja 11: Evaluacién de riesgos
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En la Figura 56 se observa la evaluacién de riesgos, en esta seccién por cada evento
de riesgo se presenta una calificacion, asi como también se refleja una matriz de los eventos
con la frecuencia e impacto determinados anteriormente y se evallan automaticamente con
distintos colores que son el rojo, amarillo y verde que significa riesgo alto, moderado y bajo

respectivamente.

Figura 57
Evaluacioén de riesgos
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Hoja 12: Nivel de riesgo inherente global

En este apartado se observa un tablero de control de con los porcentajes obtenidos con

la hoja anterior con el nivel de confianza y riesgo pudiendo ser alto, moderado o bajo.

Figura 58

Nivel de riesgo inherente global



@ESPE \’J Sede

oo \CU0 L atacunga

167

NIVEL DE RIESGO INHERENTE GLOBAL
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NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Hoja 13: Nivel de riesgo inherente global
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MODERADO

ALTO

NIVEL DE RIESGO

En esta hoja se indica un mapa de calor con el detalle de los eventos del riesgo, la

probabilidad y el impacto, en este apartado usted debera seleccionar el impacto en funcién de

las caracteristicas de la entidad.

Figura 59

Nivel de riesgo inherente global
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Hoja 14: Mapa de riesgos
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En este ultimo apartado se evidencia el resumen general de los riesgos, donde se
puede observar el tipo de riesgo, a fin de que la entidad pueda analizar causas y efectos y
definir una respuesta al riesgo.
Figura 60

Mapa de riesgos
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Al realizar la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones de acuerdo con la
incidencia que tiene el del riesgo inherente y la sostenibilidad financiera de las pequefias y

medianas empresas del sector de transporte y almacenamiento de la provincia de Cotopaxi.

e Los riesgos del &mbito empresarial estan relacionados con los resultados financieros,
por lo que es su deber evaluar la sostenibilidad financiera, ya que mide la capacidad de
endeudamiento, la solvencia a corto y largo plazo. La sostenibilidad financiera de la
empresa debe satisfacer todas sus necesidades planteadas, tanto actuales como
futuras.

e Se pudo evidenciar que la teoria de decisiones funciona dentro de las empresas, puesto
gue conforme se observa en la pregunta del manejo de control interno si se realiza un
andlisis de toma de decisiones ante la gestion del control la misma que permite la
mejora continua de entidad.

e Dentro de la investigacion existen dos mecanismos de metodologia utilizadas con
mayor frecuencia por el sector de servicios transporte y almacenamiento para gestionar
el riesgo en donde el FODA tiene el 85,00% y el manual de procesos con el 31,30%.

e Las empresas encuestadas el 80% de la gestion de estudio realizan gestion de riesgo
no obstante el proceso se focaliza en: evaluacion del riesgo, identificacion del riesgo y
andlisis del riesgo, detallando la necesidad que los administradores conozcan
completamente el proceso. En este caso les falta el potenciar el uso de herramientas

alternativas para mejorar la gestién del riesgo
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e En lainvestigacion se pudo evidenciar que la mayoria de las empresas realizan un
andlisis de los estados financieros por tema normativo, teniendo con un 91,30% que
esto lo efectiian de manera anual y no lo realizan con periodicidad que estiman las
buenas practicas financieras al fin de aportar hacia la toma decisiones.

e Através de las preguntas planteadas en la encuesta sobre la gestién del riesgo
inherente y la sostenibilidad financiera se pudo evidenciar la relacién que existe entre
las variables de estudio.

¢ Finalmente, la aplicacién de un modelo de evaluacién de riesgo podria aportar a los
resultados empresatriales al determinar que estas dos variables al ser manejadas
adecuadamente influyen en un buen desempefio de la empresa y garantiza una

continuidad en el largo plazo.
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Recomendaciones

e Serecomienda al gerente, propietario 0 empresario considerar el riesgo inherente, ya
gue es el riesgo que genera mayores pérdidas para la empresa y la necesidad de
invertir mas tiempo, ya que al solucionar los riesgos se puede aportar hacia la eficiencia.

e Las empresas deben implementar un correcto andlisis de la gestién de riesgo, que
contemplen las etapas de identificacién, evaluacion, analisis, respuesta, integracion,
monitoreo y revision de riesgos, de tal manera se cumpla un proceso integral de
administracion de empresas.

e Serecomienda a las empresas del sector de servicio de transporte y almacenamiento
en la provincia de Cotopaxi que cuenten con capacitaciones constantes sobre el area
financiera y los indicadores con el fin que las empresas puedan diagnosticar
correctamente la sostenibilidad financiera de la empresa, lo cual permita tomar
decisiones oportunas en las areas de liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

e Potencializar el uso buenas practicas internacionales en gestion de riesgos como el
COSO ERM, ISO 9001, OSAS 18000 ademas de aplicar correcta y formalmente las
etapas de la administracion de riesgos.

e Las PYMES del sector de servicio de transporte y almacenamiento de la provincia de
Cotopaxi deberian implementar un modelo de evaluacién de la sostenibilidad y el riesgo,

al fin de aportar a obtener unos buenos resultados.
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