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Resumen 

En el tema propuesto de la presente investigación se planteó como objetivo general analizar los 

Informes de Cumplimiento Tributario y su incidencia en la determinación de las obligaciones 

fiscales en las empresas de transporte del cantón Latacunga, con la finalidad de brindar un 

instructivo que les ayude a elaborar el ICT sin inconsistencias en el mismo, se consideró la 

investigación cuantitativa pues se buscó la veracidad de los resultados, además se utilizó la 

investigación de campo pues se tuvo un contacto directo con la empresa y la investigación 

bibliográfica  que sirvió de ayuda para la elaboración del tema propuesto mediante la aplicación 

de la encuesta con el instructivo del cuestionario, que sirvió de ayuda para la recolección de la 

información de las empresas de transporte reguladas por la Superintendencia de Compañías. 

Los resultados obtenidos se consiguieron gracias al apoyo de los contadores de las empresas 

que supieron contestar de manera objetiva la encuesta realizada. Se plantearon cuatro 

hipótesis dos alternativas y dos hipótesis nulas las cuales fueron comprobadas mediante el 

cálculo de chi cuadrado y su resultado fue la aceptación de las dos hipótesis alternativas. Las 

empresas de transporte del cantón Latacunga al implementar el Informe de Cumplimiento 

Tributario podrán mejorar la presentación de las obligaciones fiscales, pues una herramienta 

que les ayuda a detectar falencias en el desarrollo de las mismas, de tal manera que pueden 

evitar sanciones por parte del Organismo de Control.   

 

Palabras clave: Informe de Cumplimiento Tributario, Obligaciones fiscales, 

Administración Tributaria. 
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Abstract 

 

In the proposed theme of the present investigation, the general objective was to analyze the Tax 

Compliance Reports and their incidence in the determination of tax obligations in the transport 

companies of the Latacunga canton, with the purpose of providing an instructive that helps them 

to prepare the ICT without inconsistencies in it, the quantitative investigation was considered 

since the veracity of the results was sought, in addition the field investigation was used since 

there was direct contact with the company and the bibliographical investigation that served as 

help for the elaboration of the subject proposed through the application of the survey with the 

instructions for the questionnaire, which helped to collect information from transport companies 

regulated by the Superintendence of Companies. The results obtained were achieved thanks to 

the support of the accountants of the companies who knew how to objectively answer the 

survey carried out. Four hypotheses were proposed, two alternatives and two null hypotheses, 

which were verified by calculating chi-square and its result was the acceptance of the two 

alternative hypotheses. The transport companies of the Latacunga canton, by implementing the 

Tax Compliance Report, will be able to improve the presentation of tax obligations, as a tool that 

helps them detect shortcomings in their development, in such a way that they can avoid having 

sanctions from the Control organism. 

 

Key word: Tax Compliance Report, Tax Obligations, Tax Administration.  
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

Tema  

Análisis de los informes de cumplimiento tributario y su incidencia en la determinación 

de las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del cantón Latacunga. 

Antecedentes 

 

En el estudio de (CEPAL , 2020) menciona que:   

América Latina está enfrentando su mayor desafío fiscal desde la crisis de la deuda 

pública de principios de la década de 1980. Los esfuerzos fiscales de algunos países en 

el contexto de la crisis impulsarán el gasto público promedio, que se prevé incrementará 

a un 25,4% del PIB en 2020, frente al 21,7% del PIB observado en 2019. Al mismo 

tiempo, se estima que los ingresos totales se contraerán del 18,5% del PIB en 2019 al 

17,0% del PIB en 2020 por la caída de la recaudación tributaria como consecuencia de 

la paralización de la actividad económica y la adopción de medidas de alivio tributario. 

(p. 20) 

 De acuerdo a lo citado anteriormente se puede analizar el incremento de los niveles 

para la recaudación de los impuestos, ya que los diferentes países buscan estrategias para 

generar ingresos encaminados a cumplir objetivos planteados, pero muchas veces los 

esfuerzos son tomados de mala manera por los contribuyentes, es por esta razón que las 

obligaciones tributarias no son cumplidas de manera correcta por las empresas, lo que provoca 

el incremento de la deuda pública.  

Por otra parte en el estudio de Bravo (2015) menciona que el Informe de Cumplimiento 

Tributario es un documento que es desarrollado por auditores externos que se encuentren 

calificados por la Superintendencia de compañías, donde el auditor emitirá opiniones sobre la 

situación tributaria de la empresa auditada (p.15), mediante lo expuesto por el autor el ICT es 
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considerado como una herramienta que ayuda a verificar el cumplimiento eficiente de las 

obligaciones fiscales en el cual el auditor debe proceder con ética profesional durante la 

auditoría externa, también se debe presentar los anexos pertinentes en las fechas establecidas. 

En cuanto al Código Tributario (2018) en su artículo 67 da a conocer de las atribuciones 

y deberes, el cumplimiento de la normativa tributaria en el Ecuador es delegado al Servicio de 

Rentas Internas (SRI) para que regule, determine, sancione y recaude las obligaciones 

tributarias, que cualquier persona natural o jurídica debe cumplir ante el fisco (p.19), con lo 

expuesto anteriormente se conoce que la administración tributaria tiene la potestad de regular y 

sancionar cualquier actividad tributaria a presentar por los contribuyentes en un determinado 

periodo y en fechas establecidas.  

En este sentido la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (2021) menciona 

en su Art. 2.- Personas jurídicas obligadas a contar con auditoría externa.- Están obligadas a 

someter sus estados financieros anuales al dictamen de auditoría externa: Las compañías 

nacionales de economía mixta y anónimas con participación de personas jurídicas de derecho 

público o de derecho privado con finalidad social o pública, cuyos activos excedan de cien mil 

dólares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00), las compañías nacionales 

anónimas, en comandita por acciones y de responsabilidad limitada, cuyos montos de activos 

excedan los quinientos mil dólares de los Estados Unidos de América (US$ 500.000,00). (p. 4) 

Ante lo expuesto, las compañías que superan los montos establecidos por la 

Superintendencia de Compañías deben cumplir con eficiencia la presentación del Informe de 

Cumplimiento Tributario, del mismo modo se encuentran obligadas a contar con auditoría 

externa, por tal motivo es importante que las empresas presenten sus obligaciones fiscales de 

manera correcta para no tener inconsistencias más adelante. 

Por otra partes según la Ley de Régimen Tributario Interno LRTI (2021) menciona en el 

artículo 102 que la responsabilidad de los auditores externos, promotores, asesores, 

consultores y estudios jurídicos.- Los auditores externos están obligados, bajo juramento, a 
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incluir en los dictámenes que emitan sobre los estados financieros de las sociedades que 

auditan, una opinión respecto del cumplimiento por éstas de sus obligaciones como sujetos 

pasivos de obligaciones tributarias (p. 51), tomando como base el concepto de la Ley, los 

auditores externos son las personas encargadas de dar una opinión real y clara del 

cumplimiento tributario de la entidad auditada, por esta razón no debe tener ninguna afinidad 

con el personal de la empresa que se vaya a auditar para estar libre de compromisos y cumplir 

a cabalidad con su trabajo.  

Finalmente en el estudio de Zambrano y Prieto (2017) plantea que el ICT es una 

herramienta de control que ayuda a que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea más 

efectivas, exponiendo perspectivas para habilitar una mejor toma de decisiones de los 

administradores de la entidad y logrando así evitar mayores inconvenientes futuros que pueden 

implicar en contingencias altas para la empresa (p. 5), por lo mencionado anteriormente se 

realizara el análisis de la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario a las empresas 

de transporte de la provincia de Cotopaxi, ya que es una herramienta de control para el 

cumplimiento efectivo de las Obligaciones Tributarias de estas empresas, con el fin de mejorar 

la toma de decisiones administrativas. 

Conceptualización  

 

Macro Conceptualización  

 

De acuerdo a la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2021) menciona 

que en los países se aplicaron medidas de alivio fiscal, también se emplearon medidas 

administrativas y regímenes especiales de normalización tributaria para generar recursos 

adicionales y así paliar la caída de los ingresos públicos (p. 17), mediante lo mencionado por el 

autor se da a conocer que todos los países se preocuparon por analizar las mejores 

alternativas y estrategias para la recaudación de los tributos, mediante normas y leyes que se 
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van actualizando con el pasar del tiempo, es de esta manera que los contribuyentes se ven 

obligados a cumplir con sus deberes de manera ordenada. 

El Código Tributario (2018) en su artículo 6 habla acerca de los fines de los tributos.- 

Los tributos, además de ser medios para recaudar ingresos públicos, servirán como 

instrumento de política económica general, estimulando la inversión, la reinversión, el ahorro y 

su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderán a las exigencias de 

estabilidad y progreso sociales y procurarán una mejor distribución de la renta nacional (p.2), 

por lo mencionado en el Código Tributario se puede recalcar que la recaudación de los tributos 

es con beneficio para el desarrollo del país, por ende el contribuyente se ve obligado a cumplir 

con sus deberes formales y a presentar sus obligaciones fiscales, de la misma manera el 

estado tiene la responsabilidad de que los tributos recaudados sean manejados de forma 

eficiente. 

Meso Conceptualización  

 

Según RLRTI (2021) menciona que la Administración Tributaria mediante resolución 

general establecerá los contribuyentes obligados a presentar un informe de cumplimiento 

tributario y definirá el alcance de la revisión que efectuará el auditor, el contenido de los anexos 

correspondientes, la forma y plazos para su presentación (p. 205), en consideración a lo 

mencionado la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario y sus anexos, en nuestro 

país se realiza mediante la página web institucional en el portal transaccional SRI en Línea, el 

mismo que debe contener la información correcta para evitar problemas tributarios, de la misma 

manera se debe considerar la firma electrónica de auditores con opinión y recomendaciones 

sobre los aspectos tributarios. 

La sociedad de nuestro país, de acuerdo al estudio de Chipantasi (2015) manifiesta que 

se encuentra dentro de lo que se considera un factor de desconfianza fiscal, lo cual genera en 

la conciencia del ciudadano un grado bajo de responsabilidad de cumplimiento de obligaciones 
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tributarias, basado en la falta de democracia e incumplimiento de parte del estado de un pacto 

para el desarrollo del País (p. 4), argumentando a lo mencionado por el autor en nuestro país 

los contribuyentes buscan alternativas para no cumplir con las obligaciones tributarias de la 

mejor manera y evitar pago de tributos altos, esto se debe a que no existe la suficiente 

confianza con el estado para poder contribuir con el desarrollo y mejoramiento del país. 

Por otra parte en el estudio de Ponce (2016) menciona que el SRI ha optado como 

medida para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias dotar a la ciudadanía de 

capacitación y asistencia permanente al contribuyente, apoyando con las actualizaciones de 

normativas, para que puedan determinar políticas y procedimientos contables importantes para 

definir el cumplimiento tributario (p. 6), de acuerdo a lo mencionado por parte del SRI es una 

estrategia positiva para incentivar a los contribuyentes que se capaciten en conocimiento 

tributario, y así cumplir de mejor manera sus obligaciones fiscales, además ayudara a mejorar 

de manera eficiente la presentación de la información en el Informe de Cumplimiento Tributario 

con consideración a las normas y leyes vigentes.  

Micro Conceptualización  

 

Según Luzardo y Mendoza (2019) da a conocer que el desarrollo de la industria en la 

provincia de Cotopaxi, se basa en las destrezas manuales de sus habitantes, las actividades 

principales de las provincias son la comercialización de servicios, la ganadería, la industria y la 

agricultura, pero sin embargo el potencial económico no se ve reflejado en la recaudación de 

impuestos debido que todavía existen empresas que se encuentran registradas en la base de 

datos del SRI, pero no cumplen con sus obligaciones tributarias lo cual afecta los ingresos del 

país, e impide que se desarrollen obras públicas en bienestar de la misma provincia. (p. 22) 

Mediante lo expuesto por el autor en la provincia de Cotopaxi existe una variabilidad de 

actividades económicas, que son importantes para el desarrollo de la misma, las empresas de 

transporte de la ciudad de Latacunga son parte de esta fuente de ingresos, por tal motivo es 
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necesario analizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales que deben cumplir y la 

presentación del Informe de Cumplimiento Tributario en sus fechas establecidas. 

Mediante el estudio de Zambrano y Prieto (2017) plantea que las empresas pueden 

verses afectadas por la aplicación incorrecta de la Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) y 

su reglamento (LORTI), lo que podría ocasionar que las declaraciones de dichas empresas no 

sean efectivas, y probablemente una inadecuada práctica tributaria (p.22), de acuerdo a lo 

expuesto por el autor las empresas pueden tener falencias en el cumplimiento de sus 

obligaciones por la falta de conocimiento de las normas que se deben acatar, por esta razón se 

considera que las empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi cantón Latacunga 

presentan deficiencias en la información del Informe de Cumplimiento Tributario debido a los 

cambios que presentan las normas y leyes vigentes.  

Árbol de problemas 

 

Figura 1.  

Árbol de problemas  

 

Nota.Tomado de Chipantasi (2015) 
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Análisis crítico  

 

En las empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi Cantón Latacunga el 

deficiente control interno lleva a diversos problemas como generar que las obligaciones 

tributarias sean poco confiables, esto puede generar multas o sanciones omitidas por los entes 

reguladores, por lo tanto la administración de la empresa debe estar totalmente capacitada 

para desempeñar esta área, sin embargo la evaluación del control interno es netamente la 

responsabilidad del auditor externo por ende antes de empezar una auditoría debe estar bien 

informado de la empresa que se va a auditar. 

En el estudio de Chipantasi (2015) menciona que las empresas en general deben 

implementar sistemas que permitan detectar a tiempo las deficiencias en sus declaraciones y 

obligaciones tributarias, con el fin, de tener la información precisa y verás al momento en que el 

ente de control notifique una orden de determinación a las mismas (p.30), mediante lo expuesto 

por el autor es necesario contar con un sistema que ayude a verificar la información contable, 

ya que es una de las causas para las inconsistencias en las operaciones tributarias , y de esta 

manera se pueda presentar de manera correcta la información del ICT. 

Por otra parte en el estudio de Aguirre (2012) menciona que las obligaciones tributarias  

se encuentran garantizadas y recibe sustento a través de la normativa que está inmersa en la 

Constitución  de  nuestro  país;  además, la cancelación de cualesquier clase de imposición es 

un deber de la sociedad, no sólo  porque consta dentro de la Constitución y demás leyes 

tributarias, sino porque es un imperativo moral y de equidad legal (p.1), de acuerdo a lo 

mencionado anteriormente en la normativa y leyes vigentes manifiestan con claridad las 

obligaciones tributarias que toda empresa debe cumplir, de la misma manera los tributos que 

se debe de cancelar, pues si incumplen con alguna de ellas se puede generar multas, interés y 

sanciones desfavorables para las mismas. 
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Mediante el estudio de Chipantasi (2015) da a conocer que las empresas deben contar 

con un adecuado manejo, de las políticas contables que estén claramente definidas de acuerdo 

a los principios de contabilidad de aceptación general, con las leyes impositivas y con la 

naturaleza de las operaciones de la empresa (p. 30), con lo mencionado por el autor otra de las 

causas para la deficiente presentación de la información del ICT es el manejo inadecuado de 

políticas y procedimientos contables vigentes, ocasionando de esta manera una deficiente toma 

de decisiones por parte de la administración de la empresa. 

Prognosis  

 

Según Arroba (2017) menciona que el informe de cumplimiento tributario se trata de un 

documento el cual muestra la opinión del auditor respecto al cumplimiento de las obligaciones 

tributarias vigentes del contribuyente sobre un período fiscal específico. Para el efecto, se debe 

elaborar un conjunto de anexos establecidos por esta administración (p. 9), con lo detallado por 

el autor la investigación planteada se va a realizar a las empresas de transporte de la ciudad de 

Latacunga que tengan sus activos desde USD 500.000,00 dólares americanos y se encuentren 

registrados en la Superintendencia de Compañías, debido a que presentan deficiencias en la 

información del ITC. 

Formulación del problema   

 

Las empresas de transporte de la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi dentro de 

la presentación de la información del ICT, necesita de un análisis a los Informes de 

Cumplimiento Tributario para identificar las debilidades que presentan en cuanto al 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de acuerdo a las leyes y disposiciones reglamentarias 

que debe cumplir la empresa con la administración tributaria. 

En el estudio de Zambrano (2015) manifiesta que actualmente la Administración 

Tributaria, se encuentra en capacidad de actuar como un organismo sancionador, ante el 

incumplimiento de los contribuyentes, frente a sus obligaciones estipuladas en la Ley Orgánica 
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de Régimen Tributario Interno (p. 19), con lo expuesto anteriormente las empresas de 

transporte para evitar sanciones por parte de la Administración Tributaria deben cumplir con 

sus obligaciones de la mejor manera posible, y presentar la realidad del estado actual de la 

empresa, para evitar inconvenientes tributarios.  

En cuanto al estudio de Bravo (2015) plantea que es de vital importancia realizar un 

examen exhaustivo sobre los impuestos basándose en la Ley de Régimen Tributario Interno 

(LORTI), Código Tributario y las resoluciones que se vayan dando en el transcurso del año, 

verificando que cumpla con las obligaciones tributarias que le corresponda a cada empresa (p. 

19), de acuerdo a lo mencionado anteriormente cada empresa debe realizar dicho examen para 

verificar como va con el proceso del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, también es 

importante que puedan identificar en qué situación se encuentran y cuáles son los aspectos 

que necesitan ser mejorados, mediante un experto que les ayuden a seguir creciendo 

económicamente mediante las normas y leyes estipuladas. Por lo expuesto nos lleva a 

plantearnos la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo incide el análisis de los informes de cumplimiento tributario en la determinación de las 

obligaciones tributarias en las empresas del cantón Latacunga?  

Descripción resumida del proyecto  

 

Las Cooperativas de Transporte de la ciudad de Latacunga requiere de un análisis a los 

informes de cumplimiento para identificar la incidencia que estos tienen en las obligaciones 

tributarias, puesto que se presentan deficiencias en la presentación de los mismos, por esta 

razón el proyecto nos ayudara a tomar los correctivos necesarios, por lo que se debe conocer 

aspectos relevantes tales como: 

En el Capítulo I: se presenta el planteamiento del problema de la investigación que 

contendrá el sistema de objetivo general como objetivos específicos, la justificación e 

importancia del tema y sus variables. Los objetivos que se plantearon están direccionados a 
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ayudar a las empresas de transporte en la presentación de su informe de cumplimiento 

tributario y de esta manera evitar sanciones fiscales.  

En el Capítulo II: El marco teórico; se presentará los antecedentes investigativos, 

fundamentos teóricos, fundamentos conceptuales del ICT y las Obligaciones Tributarias, los 

cuales servirán como guía para el desarrollo y ayudarán a realizar análisis sobre los aspectos 

importantes, y poder cumplir con metas trazadas para la investigación. 

En el Capítulo III: Se presentará la metodología que se utilizará para el cumplimiento de 

los objetivos, y se hará referencia al enfoque, la modalidad y el tipo de investigación, además 

se presenta la población y la muestra de las empresas de transporte de la provincia de 

Cotopaxi cantón Latacunga, seguido de la técnica e instrumento a ser utilizado en el desarrollo 

del tema a investigar.  

En el Capítulo IV: Se realizará el análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

según la encuesta desarrollada de la primera variable Informe de Cumplimiento Tributario y la 

segunda variable Obligaciones Tributarias y la verificación de la primera y segunda hipótesis.  

En el Capítulo V: Se darán a conocer las respectivas conclusiones y recomendaciones 

enfocadas al objetivo general y a los objetivos específicos planteados en la investigación, que 

se logró encontrar con ayuda de nuestra técnica de estudio la encuesta.  

En el Capítulo VI: La propuesta es preparar un instructivo para facilitar la presentación 

del anexo del Informe de Cumplimiento Tributario en forma eficiente, y de esta manera las 

empresas de transporte de la ciudad de Latacunga eviten inconvenientes con la Administración 

Tributaria. 

Justificación  

 

El presente trabajo investigativo es importante para las empresas de transporte del 

cantón Latacunga, ya que se realizará un análisis a la presentación del Informe de 
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Cumplimiento Tributario y al cumplimiento de las obligaciones fiscales que están sujetos a 

presentar de acuerdo a la Ley del Régimen Tributario Interno.  

Según Bravo (2015) manifiesta que debido a las reformas tributarias que se dan 

anualmente, es útil realizar un análisis sobre el cumplimiento tributario que lleva cada empresa, 

ya que, en caso de no estarlo, podrían tener consecuencias como una determinación tributaria; 

para evitar estos procedimientos del Servicio de Rentas Internas es aconsejable realizar un 

Informe de Cumplimiento Tributario. (p. 16) 

Con lo expuesto en el tema de investigación las obligaciones fiscales deben ser 

analizadas para evitar determinaciones tributarias, por lo tanto es importante que las empresas 

de transporte de la ciudad de Latacunga, presenten de forma correcta la información del ICT, 

demostrando transparencia y claridad con la aplicación de las normas y políticas actuales, por 

ende se debe considerar a una persona capacitada con el objetivo de no tener inconvenientes 

de multas o interés en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

En el estudio de Chipantasi (2015) menciona que debido a los inadecuados procesos 

tributarios existentes, se ha generado el incumplimiento de obligaciones tributarias de manera 

significativa; la falta de personal capacitado, tanto en conocimiento para el cumplimiento de 

leyes, normas y reglamentos tributarios (p. 8), de acuerdo a lo expuesto anteriormente para 

presentar las obligaciones tributarias de una manera eficiente se debe de cumplir con los 

debidos procesos, es así, que el tema a investigar muestra interés, ya que se busca identificar 

las falencias que presentan las empresas de transporte en el desarrollo de la presentación del 

ICT, y cuáles son los problemas que ocasionan el incumplimiento de los deberes formales.  

El tema de investigación sirve de base y aporte para el inicio y/o proceso de otras 

investigaciones similares, de igual manera se busca desarrollar conocimientos teóricos del ICT 

y cuáles son las normativas y leyes que se debe cumplir. El resultado de la investigación es ser 

una nueva fuente de antecedente para los nuevos investigadores académicos con la 

información recopilada. 
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Por esta razón los beneficiarios de la investigación serán las empresas de transporte de 

la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi, pues mantendrán el bienestar de su empresa 

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la forma correcta de presentar la 

información del ICT, en los tiempos establecidos según la normativa, sin multas ni sanciones 

generando una mejoría en su economía y su imagen dentro de los cumplimientos como 

contribuyente. 

Esta investigación es factible, ya que, existe el acceso suficiente a las fuentes de 

información y la colaboración primordial de las empresas transportistas del Cantón Latacunga 

para obtener datos reales y verídicos. Por tal razón, el portal de información de la 

Superintendencia de Compañías permitirá obtener la información pertinente.  

Sistema de objetivos  

 

Objetivo general 

Analizar los Informes de Cumplimiento Tributario y su incidencia en la determinación de 

las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del cantón Latacunga. 

Objetivos específicos  

Desarrollar el marco teórico, conceptual y legal referente a las variables de estudios 

mediante la recopilación de fuentes de información con la finalidad de fundamentar el proyecto 

de investigación. 

Diagnosticar la aplicación del Informe de Cumplimiento Tributario en las empresas de 

transporte del cantón Latacunga, como obligación fiscal. 

Evaluar por medio de la aplicación de métodos de recolección de datos, la incidencia 

del Informe de Cumplimiento Tributario en la determinación de las obligaciones fiscales en las 

empresas de transporte del cantón Latacunga. 

Preparar un instructivo para facilitar el registro del anexo del Informe de Cumplimiento 

Tributario en forma eficiente. 
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Primera hipótesis  

Hipótesis nula  

H0: la información de los ICT no incide en la determinación de las obligaciones fiscales 

en las empresas de transporte del cantón Latacunga. 

Hipótesis alternativa  

H1: La información de los Informes de Cumplimiento Tributario incide en la determinación 

de las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del Cantón Latacunga 

Segunda hipótesis  

Hipótesis Alternativa 

H1: El análisis de cumplimiento tributario por parte de las empresas de transporte del 

cantón Latacunga si se relacionan con las obligaciones fiscales. 

Hipótesis Nula 

H0: El análisis de cumplimiento tributario por parte de las empresas de transporte del 

cantón Latacunga no se relacionan con las obligaciones fiscales. 

Definición de variables  

Variable independiente: Informe de Cumplimiento Tributario (ITC) 

Variable dependiente: obligaciones fiscales.
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Operacionalización de las variables  

Tabla 1.  

Operacionalización de variable Independiente Informe de Cumplimiento tributario. 

Conceptualización Dimensión Indicador Ítem básico Técnica e 

instrumentos 

Informe de cumplimiento 

El Informe de Cumplimiento 

Tributario (ICT) es un 

documento que muestra la 

opinión del auditor respecto 

al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias 

vigentes de un contribuyente 

sobre un período fiscal 

específico. Para el efecto, se 

debe elaborar un conjunto de 

anexos establecidos por esta 

administración.  

 

 

 

 

 

Actividades de 

control.  

 

 

Estado o 

institución 

tributaria 

  

 

Procesos 

contables 

tributarios  

 

 

 

Informe de 

Cumplimiento 

Tributario. 

 

 

Influencia de 

ingresos 

económicos  

 

 

Número de 

procesos 

contables  

 

 

 ¿Considera que los cambios 

sugeridos en las políticas y 

procedimientos influirían de manera 

considerable en las operaciones de 

la empresa? 

 

¿Considera usted que el nivel de 

ingresos de su actividad económica 

influye para el cumplimiento de sus 

Obligaciones Tributarias? 

 

¿Considera usted que para 

presentar las Obligaciones 

Tributarias se debe cumplir con los 

adecuados procesos contables? 

 

 

 

 

 

Técnica Encuesta  

 

Instrumento 

cuestionario  
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Tabla 2.  

Operacionalización de variable Dependiente Obligaciones fiscales. 

Conceptualización Dimensión Indicador Ítem básico 
Técnica e 

instrumentos 

 
Obligaciones fiscales  
Es el vínculo jurídico 
personal, existente entre el 
Estado o las entidades 
acreedoras de tributos y los 
contribuyentes o 
responsables de aquellos, 
en virtud del cual debe 
satisfacerse una prestación 
en dinero, especies o 
servicios apreciables en 
dinero, al verificarse el hecho 
generador previsto por la ley 
(Código Tributario, 2018). 
 
 
 

 
Declaraciones de 
impuesto 
 
 
Anexos 
accionistas  
 
 
Impuestos 
 
 

 
Número de 
declaraciones 
realizadas 
 
Número de 
notificaciones del SRI 
 
 
Número de sanciones  
 
 
 

 

 ¿Considera usted que la 
empresa cumple con lo 
establecido en las Normas y 
Leyes presentadas en la 
actualidad para el 
cumplimiento de las 
Obligaciones Tributarias? 
¿Considera que el 
incumplimiento de las 
Obligaciones Tributarias es 
por el deficiente control de las 
políticas y procedimientos 
contables? 
¿El incumplimiento Tributario 
es provocado por las 
deficientes capacitaciones 
tributarias? 

 

 
 
 
 
Técnica Encuesta  
 
Instrumento 
cuestionario  
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Categoría de las variables   

Variable independiente  

Figura 2  

Supraordinación de las variables   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se establecen las raíces primarias conceptuales de las variables de estudio 

Variable dependiente  

Figura 3  

Supraordinación de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se establecen las raíces primarias conceptuales de las variables de estudio  

 

Impuesto a la Salida 
de Divisas 

El Impuesto a los 
Consumos Especiales 

ICE

Retencion en el 
Impuesto  la Renta  e 

Iva

Conciliacion 
Tributaria

Impuesto a la 
Renta 

Obligaciones 
Fiscales 

AUDITORÍA 
FINACIERA

AUDITORÍA DE 
CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

ESTADOS 
FINACIEROS 

INFORME DE 
CUMPLIMEINTO 

TRIBUTARIO
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Capítulo II 

Marco teórico 

Antecedentes de investigación 

Análisis del informe de auditoría externa y de cumplimiento tributario como herramientas para 

la determinación de evasiones fiscales en pymes subsidiarias y asociadas del sector 

comercial de la ciudad de Guayaquil en los periodos 2018 

En el tema de investigación de (Merino, 2022) “Análisis de los informes de auditoría 

externa y de cumplimiento tributario como herramientas para la determinación de 

evasiones fiscales en pymes subsidiarias y asociadas del sector comercial de la 

ciudad de Guayaquil en los periodo 2018” se planteó como objetivo analizar la 

incidencia de los informes de auditoría externa y de Cumplimiento Tributario como 

herramientas para la determinación de la evasión fiscal de las pymes subsidiarias y 

asociadas de sector comercial de Guayaquil, se utilizó la metodología  el enfoque de 

la presente investigación se cataloga como mixto, ya que se manipulan tanto datos 

documentales como numéricos y estadísticos. De la misma manera, se realizó un 

análisis de interpretación cuantitativa, de los datos relacionados a la evasión fiscal, 

recaudaciones y otras variables financieras y contables. El alcance del tema de este 

estudio es de tipo descriptivo debido a que presenta la situación referida a la 

utilización de los informes de auditoría externa y de cumplimiento tributario como 

herramientas para determinar la evasión fiscal en el caso de Pymes subsidiarias y 

asociadas en el área comercial de Guayaquil. Como conclusión de la investigación 

fue el sistema de fiscalización ecuatoriano ha dado pasos que reflejan grandes 

avances, incorporando cambios legislativos, nuevos instrumentos de control fiscal, 

incentivos, entro otros, con la finalidad de cambiar la cultura tributaria y cerrar las 

brechas que se han presentado por el incumplimiento tributario a nivel nacional, sin 

embargo, la escasa cultura tributaria durante el periodo analizado no permitió 

disminuir efectivamente los niveles de evasión fiscal. 
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Informe de cumplimiento tributario y su incidencia en las contingencias tributarias 

En el trabajo investigativo de Zambrano y Prieto (2017) “Informe de cumplimiento 

tributario y su incidencia en las contingencias tributarias”, se planteó como objetivo 

determinar la importancia del informe de cumplimiento tributario a través de un 

estudio detallado que permita lograr la disminución de las contingencias tributarias. 

La metodología para el desarrollo de esta investigación se utilizó dos tipos de 

investigación bibliográfica y descriptiva, el enfoque fue cualitativo se utilizaron la 

observación y la entrevista como técnicas de la investigación, como conclusión del 

trabajo se consideró que en el sector de ferretería la mayor parte de las PYMES son 

de orden familiar por lo que prevalecen los intereses personales, lo que acarrea falta 

de atención en otras áreas como lo es la parte tributaria y se generan problemas de 

carácter económico que afecten la liquidez y rentabilidad de la entidad. 

Informe del cumplimiento tributario correspondiente al periodo fiscal 2012 de una empresa 

constructora 

En el tema de investigación de Bravo (2015) "Informe del cumplimiento tributario 

correspondiente al periodo fiscal 2012 de una empresa constructora” se planteó 

como objetivo determinar la existencia de contingencias que pudieran existir en el 

año fiscal 2012 y así poder expresar una opinión respecto a la situación real de la 

empresa verificando que se cumpla con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno. La metodología de este estudio fue realizar un programa de 

trabajo el cual es un instructivo donde se detalla paso a paso los procedimientos a 

realizar para poder llevar a cabo una auditoría eficaz, como también fue de gran 

ayuda realizar un análisis estadístico de la empresa y como conclusión en nuestro 

examen realizado por el año 2012 no hemos encontrado inconsistencias relevantes 

en cuanto a la declaración y pago de Impuestos tantas de IVA, Retenciones en la 

Fuente e Impuesto a la Renta, no obstante si haremos observaciones en cuanto a 

los procedimientos y políticas contables. 
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Informe de cumplimiento tributario a la empresa Hiperhormigones cía. Ltda. Ubicada en la 

ciudad de Quito, correspondiente al periodo fiscal 2014. 

En el tema de investigación de De la Cruz (2015) “Informe de cumplimiento tributario 

a la empresa Hiperhormigones cía. Ltda. Ubicada en la ciudad de Quito, 

correspondiente al periodo fiscal 2014”. El estudio de investigación trata de un 

análisis a profundidad de las actividades y obligaciones que tiene la empresa ante 

varios organismos de control sobre todo tributarias y como se las está manejando y 

como parte final determinar mejoras que ayuden al proceso analizado, la presente 

investigación se lo realiza con el objeto de identificar a través de la metodología 

COSO II, aquellos eventos que afectan en la planificación y operaciones tributarias 

de la empresa, y de esta manera plantear, establecer procedimientos, mecanismos 

de control y recomendaciones para el proceso tributario. Los resultados obtenidos de 

la situación tributaria, efectuado con la metodología COSO II, permitieron proponer 

procedimientos, mecanismos de control que contrarresten y ayuden a mitigar los 

riesgos a los que está expuesta la empresa Hiperhormigones Cía. Ltda. y establecer 

una serie de conclusiones y recomendaciones sobre aspectos detectados en el 

Informe de Cumplimiento Tributario que eviten sanciones y multas en caso de ser 

detectadas por la Administración Tributaria. 

Fundamentación teórica  

En los antecedentes de investigación hacen referencia al ICT y a las obligaciones fiscales 

que los contribuyentes están sujetos a cumplir mediante normas y reglamentos estipulados, 

además mencionan temas como son los estados financieros y la importancia que tiene 

estos en una empresa, de la misma manera toman temas importantes como son los 

impuestos a la renta y el valor agregado IVA, mencionan también lo que es el control interno 

y el papel de las auditorias dentro de la organización, con todo lo detallado servirá como 

guía para elaborar el tema de investigación planteado el “Análisis de los informes de 

cumplimiento tributario y su incidencia en la determinación de las obligaciones fiscales en 

las empresas de Transporte del cantón Latacunga”. 
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Fundamentación Conceptual 

Informe de cumplimiento tributario  

Según Arroba (2017) menciona que el Informe de Cumplimiento Tributario, es un 

documento que muestra la opinión del auditor externo respecto al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias vigentes de un contribuyente sobre un período fiscal específico. 

Para el efecto, se elaborarán los anexos respectivos, es de esta forma que los deberes 

formales deben ser cumplidos de manera correcta por parte de los contribuyentes que están 

exigidos mediante la ley, reglamentos ordenanzas y otras y disposiciones, evitando tener 

inconvenientes tributarios con el pasar del tiempo. (p. 9) 

 Mediante lo mencionado anteriormente el ICT es el informe final que da a conocer el 

auditor externo mediante las obligaciones que ha cumplido la empresa como contribuyente, 

es aquí donde se analizan si existen inconsistencias para dar a conocer y se tomen 

decisiones, es por esto que se debe mantener en orden y claro todas las obligaciones 

fiscales. 

Contenido del ICT  

En el Informe de Cumplimiento Tributario se expresa el siguiente contenido detallado 

a continuación:  

Figura 4.  

Contenido del Informe de Cumplimiento Tributario  

 

 Opinión del auditor externo 
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auditados, junto con las notas 
a los estados financieros.
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Mediante la gráfica se explica el contenido que se debe cumplir para la presentación 

del Informe de Cumplimiento Tributario, pues es necesario conocer estos aspectos, como 

se puede observar es necesario contar con la opinión del auditor externo, el reporte de los 

anexos, el anexo del ICT y el Informe de auditoría, cada uno de estos con sus detalles 

requeridos puntuales y precisos. 

Responsables del informe de cumplimiento tributario 

Mediante el RLRTI (2021) afirma la responsabilidad de la elaboración del Reporte 

del Anexo del Informe de Cumplimiento Tributario le corresponde a las personas naturales o 

jurídicas calificadas como auditores externos por la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; y la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, quienes hayan efectuado la auditoría de estados financieros por el 

ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre y la responsabilidad de la presentación del 

trámite del Informe de Cumplimiento Tributario (ICT) le corresponde al contribuyente 

auditado. (p.190) 

Con lo citado anteriormente la responsabilidad de la elaboración del anexo del ICT 

es exclusivamente de la persona asignada por las Instituciones encargadas, el auditor 

externo que ha sido elegido debe de cumplir con los procesos para obtener la 

responsabilidad de subir a la plataforma, de la misma forma el contribuyente auditado a lo 

contrario será el responsable de presentar el trámite del ICT, cada uno tiene su obligación 

bien estipulada y se debe de acatar a lo mencionado. 

Auditoría financiera  

Según Estupiñan (2010) menciona que la auditoría financiera tiene como objetivo la 

revisión o examen (constancia o evidencia soporte dejada técnicamente en los papeles de 

trabajo) de los estados financieros básicos por parte de un auditor distinto del que preparo 

la información contable y del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando 

a conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u opinión, a fin de aumentar 

la utilidad que la información posee. (p. 58) 
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Por lo expuesto anteriormente la auditoría financiera consiste en el examen de los 

registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que son el sustento primordial de 

los estados financieros de la empresa, realizado por el auditor para formular el dictamen 

respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, para 

generar los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones y así mejorar los 

procedimientos de la gestión financiera y del control interno. 

Importancia de la auditoría financiera para las empresas 

Según Yerovi et al. (2018) menciona que la importancia de la auditoría financiera 

para las empresas radica en la verificación del cumplimiento de estas con relación a normas 

contables que le son aplicables, también permite identificar en tiempo adecuado las áreas 

de riesgo, oportunidad y mejora, suministrando a la gerencia sugerencias significativas, 

indicadoras y creativas que contribuyan al éxito de su organización  (p. 11), mediante lo 

expuesto se puede evidenciar que la auditoría financiera ayuda a las empresas a mejorar la 

productividad, puesto que identifica las áreas que se necesita poner énfasis un poco más y 

nos ayudan a identificar si los estados financieros cumplen con las normas estipuladas. 

Proceso de auditoría financiera  

Todo proceso de auditoría tiene un inicio y tiene un fin como se da a conocer a 

continuación: 

Figura 5.  

Proceso de auditoría financiera  

 

 

 
 

Nota. Tomado de Yerovi et al. (2018) 

Basándonos en el gráfico todo proceso de auditoría financiera debe tener un 

principio para que las actividades a ser realizadas dentro de la misma, sean planificadas y 

ordenadas de la mejor manera, es así como se considera al inicio la orden de trabajo, si no 
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existe dicha orden no se puede realizar ninguna acción, una vez iniciado se puede continuar 

con el asunto, cuando se cumple lo planificado se presenta la culminación mediante la 

emisión del informe respectivo. 

Fases de la auditoría financiera  

Brevemente se da a conocer las fases de la auditoría financiera  

Figura 6  

Fases de auditoría financiera  

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante la gráfica se puede observar las fases que se debe de cumplir para la 

elaboración de la auditroría financiera, por ende se entiende que no se puede realizar nada 

sin antes tener en orden lo que se planea alcanzar, es ideal seguir con esto para llegar a 

tener buenos resultados en la misma. 

Planificación  

Dentro de la fase de planificación se encuentra lo que es la fase de planificación preliminar y 

la fase de planificación especifica cada una con sus ítems como se puede evidenciar a 

continuación: 
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Figura 7 

Fase de planificación  

Nota. Tomado de Yerovi et al. (2018) 

Mediante la gráfica se puede identificar a cada una de las fases, y sus respectivos 

ítems, que se debe llevar a cabalidad antes de iniciar la auditoría, esto es necesario para 

que el auditor vaya con la suficiente y adecuada información de la empresa a auditar y 

pueda desarrollar los procesos respectivos dentro de la misma, y el auditor podrá ejercer su 

actividad de manera eficiente. 

Ejecución  

Mediante esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas 

de auditoría y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las 

áreas y componentes considerados como críticos, determinando los atributos de condición, 

criterio, efecto y causa que motivaron cada desviación o problema identificado. 
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Figura 8  

Fase de ejecución  

 

De acuerdo al gráfico expuesto podemos identificar cada una de las fases para la 

ejecución de la auditoría, con la realización de las respectivas pruebas y análisis a los 

estados financieros que las entidades presentan, para poder detectar errores en los 

mismos, para después sacar los hallazgos importantes encontrados. 

Comunicación de resultados 

Esta fase comprende la redacción y revisión final del informe borrador y otros que se 

menciona en el gráfico. 

Figura 9  

Fase de comunicación de resultados  

 

Nota. Tomado de Yerovi et al. (2018) 

Con la gráfica expuesta anteriormente se entiende que la comunicación de los 

resultados es importante dentro de la auditoría financiera, puesto que en esta parte se da a 
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conocer el dictamen final con sus respectivas recomendaciones que la empresa auditada 

debe tomar en cuenta para el mejoramiento de la misma. 

Auditoría externa  

En el estudio de Salinas (2014) se dice que auditoría externa es: 

El examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una 

unidad económica, realizado por un Contador Público sin vínculos laborales con la 

misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión 

independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y 

formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinión independiente 

tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la información generada 

por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe pública, que obliga a los 

mismos a tener plena credibilidad en la información examinada. (p. 4) 

Con lo explicado anteriormente el auditor externo es muy importante en esta 

auditoría, ya que es el pleno representante en informar el cumplimiento detallado de 

la entidad a auditar, mismo que debe dar opiniones que sean verdaderamente 

importantes, y debe estar libre de sesgos con la entidad para que esta información 

sea creíble. 

Auditoría tributaria  

En el estudio de Chipantasi (2015) menciona que la auditoría tributaria se aplica a 

los sectores o contribuyentes que la AT ha llegado a determinar con un mayor riesgo de 

incumplimiento, esto se da cuando las personas presentan inconsistencias en sus 

obligaciones, es ahí donde nace la necesidad de realizar una revisión más profunda en 

cuanto a la situación tributaria. El trabajo de auditoría se realiza a personas que 

verdaderamente presentan valores de inconsistencia representativos caso contrario se 

realiza un control específico ya que no son tan costosos y se realiza en menor tiempo. (p. 

39) 
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Acorde a lo citado anteriormente por el autor la auditoría tributaria es esencial para 

las empresas que presentan inconsistencias en sus obligaciones fiscales continuamente, 

esto es necesario para identificar las verdaderas razones del porqué no están cumpliendo 

correctamente con sus deberes como contribuyente, también ayuda a la recaudación 

efectiva de las empresas, para poder evitar esta auditoría que es muy costosa se debe 

realizar sus procesos tributarios transparentes. 

De manera que la Auditoría Tributaria según Tisalema (2013) menciona que es el 

examen fiscalizador que realiza un auditor fiscal o independiente para determinar la 

veracidad de los resultados de operaciones y situación financiera declarados por la empresa 

(contribuyente), a través de su información financiera u otros medios (p. 20), por lo expuesto 

anteriormente por el autor se entiende que para la aplicación de la misma es necesario 

basarse en la normativa legal y administrativa vigente, además que el contribuyente debe 

ser comunicado mediante un folleto informativo de la ejecución, de la misma forma se debe 

especificar claramente el nombre de la persona que va a ejecutar dicho examen. 

Auditoría de cumplimiento 

Según Contraloría General de la República (2021) da a conocer que es un 

examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y actividades 

financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propósito determinar en 

qué medida las entidades sujetas al ámbito del Sistema, han observado la normativa 

aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el 

ejercicio de la función o la prestación del servicio público y en el uso y gestión de los 

recursos del Estado. (p. 7) 

Con lo expuesto anteriormente por el autor la auditoría de cumplimiento es un 

examen objetivo que se realiza a las entidades con el propósito de identificar el grado de 

cumplimiento de las normas y leyes vigentes dentro de la misma, por esta razón las 

empresas según su actividad económica son reguladas adecuadamente, para mantener 

la equidad dentro del círculo empresarial. 
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Finalidad de la auditoría de cumplimiento 

Según Contraloría General de la República (2021) da a conocer que la auditoría de 

cumplimiento tiene como finalidad fortalecer la gestión, transparencia, rendición de cuentas 

y buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe de 

auditoría, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestión y de control 

interno (p. 7), por lo mencionado anteriormente la auditoría de cumplimiento busca que las 

empresas tengan una administración eficiente y puedan mejorar su gestión y control interno, 

y puedan cumplir de mejor manera los objetivos y metas trazadas.  

Objetivos de la auditoría de cumplimiento 

Mediante la gráfica se presenta los objetivos que tiene la auditoría de cumplimiento: 

Figura 10  

Objetivos de la auditoría de cumplimiento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de la Contraloría General de la República (2021) 

 Los objetivos de la auditoría de cumplimiento mediante la gráfica son claros, puesto 

que dan mención a medir el grado de cumplimiento de controles internos que tienen las 

empresas, debido a que muchas de las veces se olvidan de mantener eficiente la parte de 

las normativas para poder cumplir con metas y objetivos esperados. 
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Estados financieros  

Mediante el RLRTI (2021) afirma en su artículo 39 que los estados financieros deben 

ser preparados de acuerdo a los principios del marco normativo exigido por el organismo de 

control pertinente y servirán de base para la elaboración de las declaraciones de 

obligaciones tributarias, así como también para su presentación ante los organismos de 

control correspondientes (p. 57), por lo mencionado en el reglamento es importante cumplir 

con cada uno de los principios del marco normativo planteado para la elaboración de los 

estados financieros, pues estos sirven de base para el desarrollo de las respectivas 

declaraciones de las empresas, y cumplir con las obligaciones fiscales ante la 

administración tributaria.  

Por otra parte la Norma de Información Financiera (2014) menciona que los estados 

financieros son la manifestación fundamental de la información financiera; son la 

representación estructurada de la situación y desarrollo financiero de una entidad a una 

fecha determinada o por un período definido. Su propósito general es proveer información 

de una entidad acerca de su posición financiera, del resultado de sus operaciones y los 

cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son 

útiles al usuario general en el proceso de la toma de sus decisiones económicas. (p. 13) 

Por lo detallado anteriormente por el autor los estados financieros son la 

representación clara y precisa de cómo se encuentra la empresa económicamente, los 

cuales generan diversos cambios en sus componentes, por ende, es necesario revisarlos 

detenidamente para analizar los cambios que van teniendo durante un determinado período, 

también son necesarios para que las obligaciones financieras sean verdaderas y confiables. 

De igual manera la Norma de Información Financiera (2014) plantea que las notas 

de los estados financieros son parte integrante de los mismos y su objeto es complementar 

los estados básicos con información relevante. Los estados financieros tienden 

progresivamente a incrementar su ámbito de acción, aspirando a satisfacer las necesidades 

del usuario general más ampliamente (p.14), mediante lo mencionado anteriormente las 

notas de los estados financieros son parte esencial, ya que mediante los mismos se 
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encuentran información relevante y útil que son tomados en cuanta para la realización de la 

auditoría externa, dentro de la empresa a ser auditada. 

Obligaciones fiscales  

Según Código Tributario (2015) menciona el concepto y el nacimiento de las obligaciones 

fiscales mediante la gráfica se da a conocer cada uno de ellos: 

Figura 11.  

Concepto de obligación tributaria  

 

Nota. Tomado del Código Tributario (2015) 

Con la gráfica mencionada la obligación tributaria es el vínculo jurídico personal, que 

son obligatorias de cumplir de acuerdo a las estipulaciones de las normativas y leyes, desde 

su nacimiento los contribuyentes deben pagar los tributos en los tiempos establecidos de 

igual forma presentar a tiempo sus obligaciones, y sus anexos específicos que sean 

claramente detallados con información verdadera para no presentar con inconsistencias. 

Deberes formales del contribuyente o responsable 

Según Código Tributario (2018) especifica en el artículo 222 que los deberes 

formales de los contribuyentes o responsables son: Emitir comprobantes de venta, de 

retención y documentos complementarios, de conformidad con lo dispuesto en este título y 

demás normativa vigente, solicitar comprobantes de venta por sus adquisiciones de bienes, 

cesión de derechos y contratación de servicios, así como solicitar los documentos 

complementarios y comprobantes de retención cuando corresponda, llevar un registro de 
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ingresos y egresos para fines tributarios, presentación de declaraciones, presentación de 

anexos de información cuando corresponda; y, los demás deberes formales señalados en el 

Código Tributario. (p.160) 

Mediante lo detallado anteriormente los deberes formales son propios de todas las 

empresas que realizan una actividad económica, por lo tanto, se debe cumplir de acuerdo a 

lo estipulado en el código tributario, con el fin de evitar sanciones tributarias que forman 

pérdida de dinero para la misma empresa, es por esta razón que los contribuyentes deben 

llevar sus informes de cumplimientos tributarios claros y precisos, y sus declaraciones sin 

alteraciones en valores.  

Impuesto a la renta  

Mediante el Código Tributario (2018) en su artículo 1 establece lo siguiente: 

Figura 12  

Información de impuesto a la renta  

 

 En la gráfica detallada se explica que el impuesto a la renta son los impuestos que 

se debe de cancelar cada año cumplido, después de haber restado los costos y gastos 

deducibles de la entidad económica, para que no se vea afectado ningún contribuyente se 

cumple con lo establecido de la equidad tributaria, para en base a sus ingresos sean 

cobrados los impuestos. 

  

• Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,
de acuerdo con las disposiciones de la presente
Ley.

Objeto del impuesto

• Este impuesto se cancela sobre los ingresos que 
obtengan las personas naturales o jurídicas durante 
el ejercicio impositivo comprendido entre el 1 de 
enero al 31 de diciembre, luego de restar los costos y 
gastos deducibles incurridos para generar tales 
ingresos

Concepto de renta
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Sujetos de impuestos  

Figura 13 

Sujeto activo y sujeto pasivo   

 

Nota. Tomado del Código Tributario (2015) 

Con lo detallado en la gráfica se puede verificar las obligaciones que tiene cada 

sujeto tanto activo como pasivo, llegando a entender que la persona pasiva es el Estado 

que el encargado es el Servicio de Rentas Internas, al cual el sujeto pasivo debe cumplir 

con sus obligaciones subiendo de manera adecuada a la plataforma de la mencionada, es 

asi que cada sujeto cumple con sus procesos. 

Impuesto al Valor Agregado  

La Ley de Régimen Tributario Interno (2021) afirma que se establece el Impuesto al 

Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importación 

de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercialización, así 

como a los derechos de autor, ¡de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los 

servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley (p. 29) 

Impuesto diferido   

Según el Reglamento para Aplicación Ley de Régimen Tributario Interno (2021) 

menciona que se permite el reconocimiento de impuesto diferido, únicamente en los 

siguientes casos en las pérdidas por deterioro producto del ajuste realizado para alcanzar el 

• El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo 
administrará a través del Servicio de Rentas Internas. 

Sujeto activo

• Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las 
personas naturales, las sucesiones indivisas y las 

sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas 
o no en el país, que obtengan ingresos gravados de 

conformidad con las disposiciones de esta Ley

• Los sujetos pasivos obligados a llevar 
contabilidad, pagarán el impuesto a la renta en 

base de los resultados que arroje la misma.

Sujetos pasivos
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valor neto de realización del inventario y en las provisiones diferentes a las de cuentas 

incobrables y desmantelamiento; sin embargo, se reconocerá un impuesto diferido por este 

concepto, el cual podrá ser utilizado en el momento en que el contribuyente se desprenda 

efectivamente de recursos para cancelar la obligación por la cual se efectuó la provisión y 

hasta por el monto efectivamente pagado. (p.43), mediante lo detallado en el RLORTI se 

especifica claramente cuando se debe considerar un impuesto diferido dentro de las 

empresas, y podrá ser utilizado cuando el contribuyente vaya a cancelar una obligación 

pendiente. 

Conciliación tributaria  

Mediante el Reglamento para Aplicación Ley de Régimen Tributario Interno (2021) 

menciona en su artículo  46 que la conciliación tributaria para establecer la base imponible 

sobre la que se aplicará la tarifa del impuesto a la renta, las sociedades y las personas 

naturales obligadas a llevar contabilidad, procederán a realizar los ajustes pertinentes 

dentro de la conciliación tributaria y que fundamentalmente consistirán en que la utilidad o 

pérdida líquida del ejercicio será modificada con las operaciones establecidas en RALRTI 

(p. 60), con lo mencionado anteriormente para obtener la base imponible adecuada a la 

empresa se debe realizar los ajustes necesarios dentro de la conciliación tributaria, 

mediante lo estipulado con claridad en el reglamento. 

Gastos no deducibles  

Según RLRTI (2021) plantea en su artículo 35 que no podrán deducirse de los 

ingresos brutos los siguientes gastos, las cantidades destinadas a sufragar gastos 

personales del contribuyente y su familia, las depreciaciones, amortizaciones, provisiones y 

reservas de cualquier naturaleza, las pérdidas o destrucción de bienes no utilizados para la 

generación de rentas gravadas, la pérdida o destrucción de joyas, colecciones artísticas y 

otros bienes de uso personal del contribuyente, los costos y gastos no sustentados en los 

comprobantes de venta, los costos y gastos por los que no se hayan efectuado las 

correspondientes retenciones en la fuente entre otros (p. 2), mediante lo detallado 
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anteriormente es necesario que las empresas tengan claro cuales son los gastos no 

deducibles mediante estipulación de la ley vigente, ya que estos gastos no formar parte de 

los resultados fiscales. 

Retención en la Fuente 

Según la LRTI (2021) plantea que toda persona jurídica, pública o privada, las 

sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a llevar contabilidad que paguen 

o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que constituyan rentas gravadas para 

quien los reciba, actuará como agente de retención del impuesto a la renta. El Servicio de 

Rentas Internas señalará periódicamente los porcentajes de retención, que no podrán ser 

superiores al 10% del pago o crédito realizado (p. 27), según lo mencionado por el autor la 

retención en la fuente se da a conocer por la administración tributaria y este valor no será 

superior al porcentaje estipulado por la misma, valor que se debe cumplir mientras paguen o 

acrediten ingresos y mantengan rentas gravadas.  

Impuesto a la salida de Divisas  

En el estudio de Bravo (2015) menciona que el Impuesto a la Salida de Divisas fue 

uno de los impuestos que se creó, con la finalidad de incentivar la inversión nacional 

creando nuevas empresas y a la vez generando nuevos empleos (p.18), de acuerdo a lo 

mencionado el ISD ayuda de manera importante a los países con respecto a la inversión y 

crecimiento del propio país, con oportunidades de nuevas creaciones empresariales 

nacionales y fomenten oportunidades de trabajo. 

Gestión administrativa  

En la investigación de Chipantasi (2015) menciona que es importante la estructura 

de la administración y la forma en que actúa la misma en relación a funciones; 

basándose en la correspondiente normativa interna, pues brinda soporte a diferentes 

áreas de la empresa, por lo cual se debe tener procesos claros a ejecutar en cuanto 

a la administración y su relación con la información tributaria, con el fin de lograr 

resultados efectivos y elevar la ventaja competitiva en sus registros contables; sin 



54 
 

descuidar los puntos favor y los riesgos que se genera al implantar los mismos; por 

ende es importante tomar en cuenta los controles fiscales que establecen las 

administraciones tributarias. (p.38) 

De acuerdo a lo mencionado la gestión administrativa dentro de una empresa es 

importante, ya que mediante el cumplimiento de la normativa interna se puede llegar a tener 

logros eficientes para la entidad, siempre y cuando se mantengan los procesos claros en 

relación con la información tributaria, además se debe respetar a los respectivos controles 

fiscales implantados por la administración tributaria.  

Importancia de la gestión administrativa  

En la investigación de Culque et al. (2021) manifiesta  que “la importancia radica, en 

que, permite a la entidad pública dirigir eficientemente sus actividades hacia el logro de las 

metas y del objetivo; de la misma forma les permite planificar la visión de la empresa, ya 

que, a través de esto podrán alcanzar el éxito de los proyectos programados en la 

institución” (p. 6), sumando a lo anterior la administración tributaria es un control de 

cumplimiento de los contribuyentes con la intención de mantener las actividades en orden y 

debidamente planificadas y así evitar problemas tributarios, de esta manera la empresa 

podrá cumplir los proyectos trazados, sin menos importante de entender que es un proceso 

complicado para cumplir con lo esperado. 

Cultura tributaria 

En el caso de Montiel et al. (2020) mencionan que la cultura tributaria o cultura fiscal 

es un concepto amplio que conecta principios básicos de tributación como justicia, equidad, 

solidaridad, conducta y trasparencia del Estado como recaudador y administrador de los 

tributos, este punto se destaca porque es la manera en que se puede contribuir para el 

mejoramiento de nuestro país  (p. 97), mediante lo mencionado anteriormente es cierto que 

la cultura fiscal es el ente motivador que le hace entender a los contribuyentes de que 

adherirse voluntariamente al pago de los impuestos, es una conducta que da créditos 

positivos, entonces el estado se debe comprometer a que el dinero recaudado de los 
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contribuyentes sean manejados de la mejor manera posible y pueda ser devueltos por 

medio de los municipios mediante obras para el desarrollo del país. 

Indicadores financieros 

Según Morelos al et. (2012) señala que los los indicadores financieros son una 

herramienta para la evaluación financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta 

y sus perspectivas económicas. Estos son índices estadísticos de dos o más cifras, que 

muestran la evolución de las magnitudes de las empresas a través del tiempo. La 

evaluación financiera con los indicadores financieros se puede hacer de forma vertical y de 

forma horizontal. La primera es elaborada relacionando varios indicadores financieros de la 

misma empresa o de varias empresas en un año determinado. El análisis horizontal es el 

realizado con un indicador financiero en varios años anteriores (p. 6), mediante lo expuesto 

se entiende que los indicadores financieros son de ayuda para una empresa para saber el 

estado actual de la empresa y de esta manera permita tomar decisiones acertadas.  
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Capítulo III 

Metodología 

Modalidad de la Investigación 

Con respecto a la información del proceso de la presentación del informe de 

cumplimiento tributario de las empresas de transporte se considerará a la investigación 

cuantitativa, puesto que se busca la veracidad de los resultados, mediante el instrumento 

del cuestionario, que será de ayuda para la recolección de información de las empresas.  

Cuantitativa  

La investigación cuantitativa según Hernández et al. (2010) mencionan que se “Usa 

la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y el 

análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías” (p. 4), a 

partir de lo expuesto anteriormente para la verificación de las hipótesis es necesario contar 

con información real, debido a que se utilizara en el análisis estadístico de acuerdo a las 

variables de estudio tanto dependiente como independiente con los resultados obtenidos de 

la técnica de la encuesta y presentar resultados eficientes.  

Según Gómez (2006) menciona que el enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el 

análisis de datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo y el uso de la estadística para 

intentar establecer con exactitud patrones en una población (p. 60), mediante lo señalado 

por el autor se comprende que la investigación cuantitativa se relaciona con valores 

números y cuantificables, ya que se busca probar hipótesis, utilizando la estadística con el 

desarrollo de la encuesta que será aplicada a cada una de las empresas que se encuentran 

en el sector del tema a investigar.  

Tipo de Investigación 

Investigación de campo 

El presente trabajo de investigación se considera que es muy necesario tener un 

contacto directo con la empresa, para obtener información relevante, y veraz basándonos 

en las variables planteadas. 
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Puesto que se pretende un conocimiento general y específico sobre el ICT y como 

incide en las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de la provincia de 

Cotopaxi cantón Latacunga, información que ya existe y están sujetas solo a ser analizadas, 

de la misma manera se va a medir datos e interpretar resultados obtenidos de la recolección 

de información cuantificable, por lo tanto, permitirá representar características importantes 

del problema en estudio. 

Por su parte Baena (2017) menciona que: “Las técnicas específicas de la 

investigación de campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos 

relativos al tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que 

permiten controlar los fenómenos” (p. 70), basándonos en lo mencionado una investigación 

de campo generalmente se utilizan en las investigaciones cuantitativas, esto se debe a que 

ayuda a obtener información útil de las empresas de manera ordenada, por ende, se 

utilizara la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario para cumplir con los 

objetivos planteados.  

Investigación Bibliográfica-Documental 

En el presente trabajo de investigación se ha considerado de manera muy significativa 

contar con información de distintas fuentes, las mismas que generen un aporte importante 

de conceptos y bases necesarias para poder justificar la teoría de grandes autores y así 

poder tener una guía indispensable para poder analizar el tema a desarrollar.  

Según el estudio de Escudero y Cortez (2018) mencionan que la investigación 

documental es aquella estrategia orientada a revisar y reflexionar sistemáticamente las 

realidades teóricas de diferentes fuentes y campos de la ciencia, indagando e interpretando 

sus datos, valiéndose de métodos e instrumentos que ayudan a obtener resultados que 

pueden sustentar el desarrollo de la creación científica (p.20), a través de lo mencionado, se 

considera que obtener información relevante mediante artículos, tesis, libro, folletos, 

informes entre otros cada uno de ellos referentes al tema de investigación, aporten 

significativamente a reforzar el conocimiento en cuanto al informe de cumplimiento 

tributario. 
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Por otra parte, según Cejas (2020) la investigación documental es aquella cuya 

estrategia está basada en el análisis de datos obtenidos de diferentes fuentes de 

información, tales como informes de investigación, libros, monografías y otros materiales 

informativos (películas, cintas grabadas, dibujos, fotografías, etc.). Son ejemplos de 

investigación documental  las  investigaciones  históricas,  jurídicas  y  literarias,  las  

Investigaciones descriptivas y narrativas y los ensayos o estudios bibliográficos (p.29), por 

lo expuesto anteriormente la investigación documental es de utilidad en la ejecución del 

trabajo investigativo, puesto que para la recopilación de información es necesario contar con 

datos de diferentes fuentes que ayuden al análisis de las variables en cuestión, de manera 

que se consiga la información suficiente y efectiva para cumplir con las expectativas del 

desarrollo de la investigación.  

Diseño de la Investigación 

Diseño de Encuestas  

El diseño de encuesta es de vital importancia en el desarrollo de la investigación es 

una serie de preguntas que se hace a muchas personas para obtener información con la 

finalidad de encontrar respuestas a preguntas planteadas.  

Es decir que mediante el diseño de la encuesta se consideró preguntas claras para 

la parte contable y gerencia de las empresas de transporte del catón Latacunga y estas 

preguntas permitirán obtener la información necesaria para el desarrollo del presente 

trabajo investigativo. 

Niveles de Investigación 

Nivel Descriptivo 

Para poder analizar a las empresas del sector de transporte del cantón Latacunga es 

fundamental conocer las diferentes características que poseen y permitan conocer con 

profundidad la manera en la que se manejen, junto a los datos recopilados que permitan 

acercarse a la realidad. 

Según Iglesias y Cortés (2004) mencionan que, “Los estudios descriptivos buscan 

especificar las propiedades, las características y los perfiles importantes de personas, 
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grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 20), 

basándose en lo expuesto por el autor se considera que el nivel descriptivo ayuda a la 

investigación a encontrar características fundamentales para ser analizadas de manera 

eficiente a las variables en estudio, por lo tanto en el proyecto de investigación el nivel 

descriptivo se consideró aplicable, puesto que se pretende recoger información de manera 

detallada en relación al informe de cumplimiento tributario y obligaciones fiscales.  

Nivel correlacional 

Según Hernández et al. (2010) explica que el estudio del nivel correlacional tiene 

como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones 

sólo se analiza la relación entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio 

vínculos entre tres, cuatro o más variables. (p. 93)  

Con lo anterior citado se tiene claro conocimiento de lo fundamental que es la ración 

da las variables, por lo tanto, se utilizó en la investigación el nivel correlacional mediante la 

medición de las variables de estudio para poder cuantificar, analizar y establecer las 

vinculaciones de las mismas para la correlación de las variables siempre están en respaldo 

de las hipótesis establecidas en el proyecto sometidas a prueba. 

Población y Muestra 

Población 

Se considera de manera muy relevante que en un trabajo de investigación es 

indispensable determinar a quienes se está dirigiendo y de esta manera poder analizar los 

resultados esperados, por ello que el presente trabajo de investigación, la población se basa 

en a las empresas de transporte que se encuentran registradas en la Superintendencia de 

Compañías. 

Según Díaz de León (2020) da a conocer que la población de una investigación está 

compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clínicas) que 

participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del problema de 

investigación, tiene la característica de ser estudiada, medida y cuantificada. También se 
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conoce como universo. La población debe delimitarse claramente en torno a sus 

características de contenido, lugar y tiempo (p. 4). 

Según lo citado por el autor se considera que la población es todo el conjunto de los 

elementos delimitados claramente en el problema a ser investigado, con lo detallado se 

presenta la población considerada para el tema planteado en la siguiente tabla con cada 

empresa de transporte de la provincia de Cotopaxi cantón Latacunga. 

Tabla 3  

Empresas transporte inscritas en la Superintendencia de compañías  

Ruc Nombre 

0591720031001 Compañía de Transporte de Turismo Cotitular S.A. 

0591710664001 Compañía Servicio de Transporte Lidersol S.A. 

0591715240001 Compañía de Transporte Pesado Ligercal S.A. 

1792164206001 Transportes Lideres del Cotopaxi S.A. 

0591711555001 Muñoz e Hijos Compañía Limitada 

0590058939001 Compañía de Transportes Pesados del Cotopaxi Cotrapecsa S.A. 

0591720228001 Compañía e Transporte Pesado Divicargo S.A. 

1791858905001 Transportes Edreval S.A. 

0591715194001 Optaltrans Cia. Ltda. 

0591718134001 Transportes Hersa Hersatrans Cia. Ltda. 

0591722166001 
Compañía de Transporte Pesado en Plataformas Hnos Amores 

Transamores S.A. 

0591722387001 Compañía de Transporte Pesado Puzzotrans S.A. 

0591722182001 Lisertrac Línea de Servicio de Transporte y Comercio Cia. Ltda. 

0591724568001 Karga Bohuil Cia. Ltda. 

0591709569001 Truckline S.A. 

0591706101001 
Compañía de Transporte Pesado Integración del Pacto Andino 

Cotinpa Cia. Ltda 
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RUC NOMBRE 

1792494400001 Compañía de Transporte de Carga Pesada Transportherber S. A 

0591729314001 Compañía de Transporte Pesado y de Carga Maydelefic S.A. 

0591729993001 Herportrans Pesados S.A. 

1792638984001 Compañía de Transporte de Carga y Logística Sangohnos S.A. 

0591738259001 Compañía de Carga Pesada Tapia & Jácome Tajatruck S.A. 

0591740954001 Transportes Marioquinteros Cia.Ltda. 

0503425985001 Transporte & Logística Internacional Transvillamarin Cia.Ltda. 

0591742272001 Compañía de Transporte Pesado Escobar Junior Wejr S.A. 

0591728652001 Compañía de Transporte Pesado López Tapia Translotap S.A. 

0591746529001 Servicios y Transporte Imc Transimc Cia.Ltda. 

0591754319001 Compañía de Transporte Escolar e Institucional Santransbar S.A. 

1792261058001 
Compañía de Transporte de Carga Pesada Visión Del Futuro Visfutsa 

S.A. 

0591762682001 Sertranspoli S.A. 

 

Nota. Tomado de Superintendencia de Compañías (2020) 

Muestra 

Mediante la muestra se podrá sintetizar a las empresas de una manera más factible y 

poder obtener datos estadísticos en cuanto a la población relacionada. 

Según Roldán (2015) menciona que una muestra estadística es una parte o 

subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado población o universo, 

seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observación científica con el objetivo de 

obtener resultados válidos para el universo total investigado, dentro de unos límites de error 

y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso (p. 6). 

A partir de lo expuesto por el autor, se puede decir que la muestra es una parte de la 

población de estudio y debe ser representativa con la intención de obtener los resultados 

esperados, la muestra en el proyecto de investigación plateado va a ser una muestra 

https://appscvsconsultas.supercias.gob.ec/consultaCompanias/societario/informacionCompanias.jsf
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intencional, puesto que se tomara a las 29 empresas de transporte del cantón Latacunga 

provincia de Cotopaxi que es la población, ya que es un número aceptable que se obtuvo 

mediante el archivo da la página oficial de la Superintendencia de Compañías. 

Técnica e Instrumento 

Para la recolección de datos en el presente trabajo de investigación se empleó 

técnica de investigación la encuesta, orientándose al objetivo de estudio para sostener la 

metodología: 

Técnica encuesta  

Según Vidal (2001) señala que la particularidad de la encuesta es que realiza a 

todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situación social 

similar. La realización de las mismas preguntas a todas las administraciones implica un 

mayor control sobre lo que se pregunta, razón por la cual la recogida de datos con 

cuestionarios se denomina estandarizada (p. 13). 

Por lo que respecta a lo señalado por el autor se considera a la encuesta como 

ayuda de recolección de información estandarizada mediante las preguntas que se realiza 

de manera similar a los entrevistados, por tal razón se consideró importante esta técnica 

para el desarrollo de la investigación, pues se realizara un conjunto de preguntas ordenadas 

que permitirán obtener información importante de la población establecida, mediante la 

aplicación del instrumento que es el cuestionario formulado con preguntas adecuadas al 

tema en cuestión, el cual se aplicó a la persona encargada de realizar la presentación del 

informe del ITC de las empresas de transporte de la ciudad de Latacunga. 

Instrumento: Cuestionario  

En el estudio de Neill y Cortez (2018) mencionan que los cuestionarios deben ser 

cuidadosamente redactados, de tal forma que no contengan preguntas ambiguas ni 

sesgadas, que las mismas sean fácilmente comprensibles por cualquier integrante de la 

muestra, y que contemplen todos los objetivos de la investigación, a fin de permitir su 

cuantificación y tratamiento estadístico (p. 74), por lo expuesto anteriormente se considera 

que el cuestionario es un instrumento altamente necesario en las investigaciones 
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cualitativas, ya que con la ayuda del mismo se logra obtener información útil para seguir el 

proceso investigativo y este a su vez debe tener las preguntas claras y fundamentadas en 

los objetivos que se quiere alcanzar. 

Validación del Instrumento 

En el estudio de Fidias (2012) explica que en este caso, lo fundamental es 

comprobar si el instrumento mide lo que se pretende medir, además de cotejar su 

pertinencia o correspondencia con los objetivos específicos y variables de la investigación. 

Este procedimiento puede ser realizado a través del juicio de expertos (p. 135). 

La validación del instrumento se ha obtenido mediante el análisis de tres docentes 

expertos que son: Ing. Nilda Avellán, Ing. Iralda Benavides, Ing. Julio Tapia pertenecientes 

al área contable de la Universidad de las Fuerzas Armadas sede Latacunga, también 

tenemos la validación profesional externo el Ing. Leonardo Perugachi perteneciente a la 

empresa Auditora y consultoría UHY en calidad de auditor externo. 
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Capítulo IV 

Resultados 

En el presente trabajo investigativo para cumplir con los objetivos planteados se 

obtuvo información de las empresas de transporte de la ciudad de Latacunga provincia de 

Cotopaxi, mediante la información obtenida de la plataforma de la Superintendencia de 

Compañías la información descargada del año 2021 ha sido filtrada por provincia, cantón , 

monto de sus activos y  por actividad económica, con el fin de obtener información objetiva, 

la misma que presento  una muestra de 29 empresas, para el desarrollo de la investigación 

de campo, mediante el instrumento de investigación elaborado dicha encuesta se desarrolló 

de manera personal a cada uno de los contadores de las compañías ,teniendo un resultado 

de 25 empresas que colaboraron de manera eficiente y las 4 restantes se negaron a brindar 

información por motivos de políticas internas. 

Análisis e interpretación de resultados 

Resultados de encuesta aplicada a empresas de transporte 

Pregunta N.- 1 ¿A qué tipo de empresa de transporte pertenece? 

Tabla 4 

¿A qué tipo de empresa de transporte pertenece? 

Empresas Frecuencia 

Empresa de carga 
21 

Empresa de pasajeros 
3 

Otros 1 

Total 25 

 
Nota. La tabla muestra los totales del tipo de empresa de transporte que pertenece 
 

  



65 
 

Figura 14  

Tipo de transporte 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes del tipo de empresa de transporte al que pertenece  

 

Análisis e interpretación  

De acuerdo a la información recopilada de las empresas de transporte de la ciudad 

de Latacunga, se evidenció que el 84% de la muestra representa a empresas de carga. 

Mientras que el 12% a empresas de pasajeros, es decir, autobuses y transporte escolar etc. 

Finalmente, el 4% respondió a desenvolver otras actividades. 

Pregunta N.- 2 ¿Cuántos años de operación en el giro del negocio tiene su empresa? 

Tabla 5  

¿Cuántos años de operación en el giro del negocio tiene su empresa? 

Años  Frecuencia 

1 a 5 años 4 

6 a 10 años 12 

11 a 15 años 5 

Más de 15 años 
4 

Total 25 

 
Nota. La tabla muestra el total de años del giro del negocio  
 
 
  



66 
 

Figura 15  

Años de operación del negocio  

 
 
Nota. La figura presenta los porcentajes de los años de operación en el giro de negocio 
 

Análisis y discusión 

Del 100% de las empresas que fueron tomadas para la muestra de la investigación, 

el 48% manifestó que llevan de 6 a 10 años operando en el negocio. Mientras que el 20% 

declaró que llevan de 11 a 15 años realizando sus labores empresariales. El 16% de las 

empresas prestan sus servicios de 1 a 5 años, es decir, no tiene mucha trayectoria. Por el 

contrario, el 16% restante indicó que operan en el negocio ya más de 15 años. 

Pregunta N.- 3 ¿Cómo se encuentra constituida jurídicamente su empresa? 

Tabla 6  

¿Cómo se encuentra constituida jurídicamente su empresa? 

 Constitución  Frecuencia 

Compañía en nombre colectivo 1 

Compañía de responsabilidad y dividida por 
acciones 

8 

Compañía anónima 
16 

Total 25 

 
Nota. La tabla muestra el total de la constitución jurídica de las empresas  
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Figura 16 

Constitución jurídica de la empresa   

 

 
 
Nota. La figura presenta los porcentajes de la constitución jurídica de la empresa 
  
Análisis e interpretación  

De acuerdo a la constitución jurídica empresarial el 64% que corresponde a la mayor 

parte de los encuestados, expresaron que están constituidas como compañías anónimas. 

Mientras que el 32% se denominaron como compañías de responsabilidad y divididas por 

acciones. Por el contrario, únicamente el 4% son empresas constituidas jurídicamente como 

compañías en nombre colectivo.  

Pregunta N.- 4 ¿Los activos de su empresa en qué rango se encuentran? 

Tabla 7 

 ¿Los activos de su empresa en qué rango se encuentran? 

Activos Frecuencia 

$100.000 a $200.000 12 

$200.000 a $300.000 1 

$300.000 a $400.000 3 

$400.000 a $500.000 1 

Más de $500.001 8 

Total 25 

 
Nota. La tabla muestra el total del rango de los activos de las empresas   
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Figura 17  

Rango de los activos de la empresa 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes del rango de los activos de la empresa  
 
Análisis y discusión  

Del 100% de las empresas que fueron tomadas para la muestra de la investigación, 

el 48% manifestó que los rangos de activos de la organización son de $100.000 a $200.000. 

Mientras que el 4% señaló que tienen activos de $200.000 a $300.000. Del mismo modo, el 

24% de empresas constituidas señaló que contiene activos de $300.000 a $400.000. 

Seguido del 12% que maneja activos a partir de $400.000 a $500.000. Del mismo modo, 

solo un 12% de las empresas encuentran sus activos en un rango de más de $500.001, 

siendo el más alto.  

Pregunta N.- 5 ¿La empresa está obligada a cumplir con la contratación de auditoría 

externa? 

Tabla 8  

¿La empresa está obligada a cumplir con la contratación de auditoría externa? 

  Frecuencia 

Si 8 

No 16 

Total 24 

No contestado 1 

 25 

  

48%

4%

12%
4%

32%

4. ¿Los activos de su empresa en qué rango se 
encuentran?

$100.000 a $200.000

$200.000 a $300.000

$300.000 a $400.000

$400.000 a $500.000

Más de $500.001
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Figura 18  

Obligación del cumplimiento de contratación de auditoría externa.    

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de las empresas que están obligadas a la 

contratación de auditoría externa  

Análisis e interpretación  

De acuerdo a la percepción de las compañías encuestadas, el 71% de los 

contadores expresaron que la empresa no está obligada a cumplir con la contratación de 

auditoría externa. Por el contrario, únicamente el 29% restante de las empresas si están 

obligadas a contratar una auditoría externa, ya que, cumplen con los USD 5.00.000 mil 

dólares en activos según lo establecido en la Ley de Régimen Tributario, y están obligadas 

a realizar la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario. 

Pregunta N.- 6 ¿Conoce usted la importancia que tiene la presentación del ICT? 

Tabla 9  

¿Conoce usted la importancia que tiene la presentación del ICT? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 23 92,0 95,8 95,8 

No 2 4,0 4,2 100,0 

Total 25 96,0 100,0   

Nota. La tabla importancia que tiene la presentación del ICT 

32%

64%

4%

5. ¿La empresa está obligada a cumplir con la contratación de 
auditoría externa?

Si

No

Sistema



70 
 

Figura 19   

Importancia que tiene la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario  

 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la importancia que tiene la presentación del 

Informe de Cumplimiento Tributario  

Análisis y Discusión  

Del 100% de las empresas que fueron tomadas para la muestra de la investigación, 

el 96% las empresas tienen conocimiento sobre la importancia que tiene la presentación del 

Informe de Cumplimiento Tributario. Mientras que únicamente el 4% desconoce sobre esta 

actividad, lo cual puede ocasionar problemas a corto y largo plazo. 

Según Merino (2022), menciona que “el Informe de Cumplimiento Tributario se ha 

convertido en un instrumento a través del cual se muestra la opinión del Auditor Externo 

respecto del cumplimiento de los contribuyentes auditados como sujetos pasivos de 

obligaciones tributarias” (p. 7), de acuerdo a lo mencionado por el autor las empresas de 

transporte de la ciudad de Latacunga tienen un conocimiento claro de la importancia que 

tienen la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario, basado en  la opinión del 

auditor externo con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias. 
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Pregunta N.- 7: ¿La empresa a la que pertenece realiza anualmente la presentación del 

Informe de Cumplimiento Tributario? 

Tabla 10  

¿La empresa a la que pertenece realiza anualmente la presentación del Informe de 

Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 9 32,0 33,3 33,3 

No 16 64,0 66,7 100,0 

Total 24 96,0 100,0   

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de la presentación anual del ICT de las empresas  

Figura 20 

Presentación anual del cumplimiento de la presentación del ICT  

 
 
Nota. La figura presenta los porcentajes de la importancia que tiene la presentación del 

Informe De Cumplimiento Tributario  

 

Análisis y discusión  

Del 100% de las empresas que fueron tomadas para la muestra de la investigación, 

el contador de cada empresa se manifiesta que el 67% no realiza anualmente la 
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presentación del Informe de Cumplimiento Tributario. Mientras que el 32% indicó que la 

organización si realiza el Informe de Cumplimiento Tributario. 

La mayoría de las empresas del cantón no presentan el ICT ya que la muestra del 

presente trabajo investigativo se consideró a partir del monto de sus activos desde USD 

$100.000,00 mil en adelante, y según el artículo 279 del Reglamento para Aplicación Ley 

De Régimen Tributario Interno (2021) menciona que la Administración Tributaria mediante 

resolución general establecerá los contribuyentes obligados a presentar un Informe de 

Cumplimiento Tributario y definirá el alcance de la revisión que efectuará el auditor, el 

contenido de los anexos correspondientes, la forma y plazos para su presentación (p. 204), 

por lo detallado en la Ley de Régimen Tributario Interno la mayor parte de  las empresas 

que fueron encuestadas respondieron que no presentan anualmente el ICT.  

Pregunta N.- 8 ¿La empresa a la que pertenece cuenta con auditoría externa? 

Tabla 11  

¿La empresa a la que pertenece cuenta con auditoría externa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 7 28,0 70,0 70,0 

No 3 12,0 30,0 100,0 

Total 10 40,0 100,0   

No  Contestados 15 60,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de las empresas que cuentan con auditoría externa  
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Figura 21  

La empresa cuenta con auditoría externa  

 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de las empresas que cuentan con auditoría externa  

 
Análisis y discusión 

Por otro lado, el 70% de los encuestados expresaron que la empresa a la que 

pertenece si cuenta con auditoría externa, ya que, reconocen que la certificación es 

necesaria para los estados financieros de la organización. Sin embargo, el 30% restante 

manifestaron que su organización no cuenta con esta auditoría.  

Según la Ley de compañías (2017) en su artículo 318 menciona que  “cuyos activos 

excedan del monto que fije por Resolución la Superintendencia de Compañías y Valores, 

deberán contar con informe anual de auditoría externa sobre sus estados financieros” (p. 

72), mediante lo expuesto anteriormente los resultados de la encuesta del presente trabajo 

investigativo, la mayor parte de las empresas de transporte de la ciudad de Latacunga si 

cuentan con auditoia externa  sin embargo la mayor parte de la poblacion tomada de las 

empresas de transporte del canton no superan sus activos y no estan obligados a presentar 

el ICT  pero si cumplen con auditoría externa. 

Pregunta N.- 9: ¿En qué grado considera usted que una incorrecta presentación del 

ICT deficiente incide en las obligaciones tributarias? 
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Tabla 12  

¿En qué grado considera usted que una incorrecta presentación del ICT deficiente incide en 

las obligaciones tributarias? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Nulo 1 4,0 10,0 10,0 

Bajo 1 4,0 10,0 20,0 

Alto 8 32,0 80,0 100,0 

Total 10 40,0 100,0   

No Contestado 15 60,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla presenta los totales de la incorrecta presentación de ICT incide en las 

obligaciones financieras  

Figura 22  

Incorrecta presentación del ICT y la incidencia en las obligaciones tributarias  

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la incorrecta presentación del ICT y su 

incidencia en las obligaciones tributarias  

Análisis y discusión 

El 80% de las contadoras de las empresas de transporte encuestadas en la ciudad 

de Latacunga manifestaron, que es alto el grado de incidencia de una incorrecta 
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presentación del Informe de Cumplimiento Tributario. Mientras que el 10% lo considera 

como un nivel bajo, ya que no incide en las obligaciones tributarias. De igual manera, el 

10% restante lo califica como nulo.  

Según Zambrano y Prieto (2017) mencionan que “la obligación tributaria que es de 

derecho público, es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por la ley, 

que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible 

coactivamente” (p. 3), con lo expuesto por el autor se puede evidenciar que la incorrecta 

presentación del ICT inciden en las obligaciones financieras puesto que las dos van de la 

mano, mediante la encuesta realizada a las empresas de la ciudad de Latacunga 

respondieron que tienen un nivel alto de incidencia. 

 

Pregunta N.- 10 ¿Considera importante la implementación de un instructivo para 

presentación del ICT en todas las empresas de Transporte del Cantón? 

Tabla 13  

¿Considera importante la implementación de un instructivo para la presentación del Informe 

de Cumplimiento Tributario en todas las empresas de Transporte del Cantón? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos Si 9 36,0 90,0 90,0 

No 1 4,0 10,0 100,0 

Total 10 40,0 100,0   

No Contestado 15 60,0     

Total 25 100,0     

 

Nota. La tabla muestra los totales de la importancia de implementar un instructivo para la 

presentación del ICT 
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Figura 23. 

 Importancia de la implementación de un instructivo para la presentación del ICT 

  

 
 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la importancia de la implementación de un 

instructivo para la presentación del ICT 

Análisis y discusión  

Por consiguiente, el 90% de los encuestados si consideran importante la 

implementación de un instructivo para la presentación del Informe de Cumplimiento 

Tributario en todas las empresas de transporte de Latacunga por la importancia relevante 

de evitar posibles falencias en la elaboración y presentación del ICT. Por el contrario, el 

10% restante manifestaron que no es importante, ya que, algunas empresas pueden ejercer 

la elaboración del ICT sin la necesidad de un instructivo. 

Se considera que si es importante la implementación de un instructivo para la 

presentación del Informe de Cumplimiento Tributario en las empresas de transporte del 

cantón, como lo da a conocer Zambrano y Prieto (2017) en su estudio que el ICT “analiza la 

situación real de la entidad para así evitar posibles sanciones tributarias” (p. 4), mediante 

este instrumento se ayudara a evitar una deficiente presentación del ICT. 

Pregunta N.-11: ¿Considera usted que los posibles errores involuntarios ocasionados 
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en la presentación del ICT se los considera como una defraudación tributaria? 

Tabla 14 

 ¿Considera usted que los posibles errores involuntarios ocasionados en la presentación del 

ICT se los considera como una defraudación tributaria? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 6 24,0 54,5 54,5 

No 5 20,0 45,5 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestado 14 56,0     

Total 25 100,0     

 

Nota. La tabla muestra los totales que los posibles errores en la presentación del ICT sea 

considerados como defraudación tributaria  

Figura 24.  

Errores involuntarios ocasionados en la presentación del ICT 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de los posibles errores en la presentación del ICT y 

la consideración de la defraudación tributaria  

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada a los contadores de distintas empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 55% cree que alguno de los errores 

involuntarios que se ocasionan en la presentación del ICT, son considerados como una 
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defraudación tributaria. Mientras que, el 45% opinó que los problemas que se presentan no 

corresponden a un fraude, ya que, puede ocasionarse por distintos factores. 

Los posibles errores involuntarios ocasionados en la presentación del ICT  de las 

empresas del cantón están a la par, pues la discrepancia para considerar  como una 

defraudación tributaria se diferencia por apenas el 5%, esto puede suceder cuando los 

contadores no están en constante capacitación con el tema de las leyes vigentes, como lo 

manifiesta Bravo (2015) en su estudio que “las constantes reformas legales y la carga 

tributaria a las que están sometidos los contribuyentes, conllevan frecuentemente a incurrir 

en errores u omisiones” (p. 17). 

Pregunta N.- 12: ¿La empresa a la que pertenece cuenta con un sistema computarizado 

específicamente para la elaboración del Informe De Cumplimiento Tributario? 

Tabla 15  

¿La empresa a la que pertenece cuenta con un sistema computarizado específicamente 

para la elaboración del Informe De Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 8 32,0 72,7 72,7 

No 3 12,0 27,3 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los valores totales de las empresas que cuentan con un sistema 

computarizado para la presentación del ICT  

Figura 25  

computarizado específicamente para la elaboración del ICT 
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Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los encargados de distintas empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 73% de la muestra encargada opina que la 

empresa donde prestan sus servicios cuenta con sistemas computarizados, en especial 

cuando se trata de la elaboración de Informes de Cumplimiento Tributario. Por el contrario, 

el 27% manifestó que la empresa en donde trabajan no utiliza este tipo de sistemas ya que 

desconocen del tema.  

  La mayoría de las empresas de transporte del cantón si cuentan con un sistema 

computarizado específicamente para la elaboración del Informe de Cumplimiento Tributario, 

pues es de importancia para la presentación del mismo, mediante el cual les ayuda a 

elaborar de mejor manera el ICT y detallar las obligaciones fiscales que se realizaron en la 

entidad, como lo menciona Merino (2022) que el Informe de Cumplimiento Tributario ha sido 

implementado como instrumento de control para que las empresas evalúen su situación 

tributaria y eviten inconsistencias en la información presentada ante la Administración 

Tributaria (p. 20). 

Pregunta N.- 13: ¿Conoce cuáles son las leyes y reglamentos que se utilizan como base 

legal para la elaboración de ICT? 
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Tabla 16  

¿Conoce cuáles son las leyes y reglamentos que se utilizan como base legal para la 

elaboración de ICT? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 10 40,0 90,9 90,9 

No 1 4,0 9,1 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de conocimiento de las leyes y reglamentos para la 

elaboración del ICT 

Figura 26 

 Conocimiento de leyes y reglamentos para la elaboración del ICT 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la importancia de la implementación de un 

instructivo para la presentación del ICT 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los encargados de distintas empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 91% de la muestra encuestada si conocen 
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cuáles son las leyes y reglamentos como base legal para la elaboración de los Informes de 

Cumplimiento Tributario. Mientras que, únicamente el 9% desconocen sobre dicho tema.  

  Mediante la encuesta realizada a las empresas de transporte del cantón las 

personas encargadas de la administración, si conocen sobre las leyes y reglamentos que 

existe como base legal en la realización del Informe de Cumplimiento tributario, esto 

favorece al cumplimiento de la presentación del mismo en los tiempos establecidos, 

mientras que en el estudio de  Narcisa y Uyaguari (2015) realizado a los comerciantes 

indica que un gran porcentaje no tienen instrucción académica, lo que trae consigo otros 

problemas relacionados como el desconocimiento de leyes, de sanciones, de beneficios, 

destino de los impuestos y que al no tributar están evadiendo los mismos (p. 196). 

 

Pregunta N.- 14: ¿Ha existido en su empresa en los últimos 5 años algún tipo de 

inconveniente en la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario? 

Tabla 17  

¿Ha existido en su empresa en los últimos 5 años algún tipo de inconveniente en la 

presentación del Informe de Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos No 11 44,0 100,0 100,0 

No  Contestados  14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de los inconvenientes en la presentación del ICT  
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Figura 27  

Inconvenientes en la presentación del ICT  

 

Nota. el gráfico presenta los porcentajes de los inconvenientes en la presentación del ICT 

 
Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de las contadoras de las distintas empresas 

de transporte de Latacunga se evidenció que en la empresa no ha existido algún tipo de 

inconveniente en la presentación del ICT, lo que evidencia que son organizadas al momento 

de realizar dichos informes sin descuidar los factores más importantes.  

Además, las empresas del cantón al tener el conocimiento claro de las leyes y 

reglamentos de la realización del ICT, no presentan en los últimos 5 años ningún tipo de 

inconveniente en la presentación del mismo, ya que, mediante la encuesta realizada se 

detectó que los contadores cuentan con un eficiente manejo de los reglamentos y leyes 

vigentes, con el fin de evitar sanciones estipuladas en las mismas. 

Pregunta N.- 15: ¿La empresa cumple con eficiencia las declaraciones que le 

corresponde de acuerdo a su actividad económica? 
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Tabla 18 

 ¿La empresa cumple con eficiencia las declaraciones que le corresponde de acuerdo a su 

actividad económica? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 
11 44,0 100,0 100,0 

No Contestados 
14 56,0     

Total 
25 100,0     

 

Figura 28  

Cumplimiento con eficiencia de las declaraciones  

 

Nota. La figura presenta los porcentajes que las empresas cumplen las declaraciones 

eficientemente  

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los encargados de distintas empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 100% de las empresas encuestadas si cumplen 

eficientemente las declaraciones correspondientes con respecto a la actividad económica que 

desempeña. 

Según Cruz et al. (2018) en su estudio el sistema tributario exige que todos los 

contribuyentes tomen conciencia de las obligaciones tributarias, completen y declaren 
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anualmente su impuesto a la renta y así evitar las multas e intereses que se generan por el 

no cumplimiento establecido en los plazos para declarar y pagar (p. 4), por lo mencionado 

anteriormente las empresas del cantón conocen claramente que el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de manera eficiente evitan inconvenientes de multas e intereses que se 

establecen por no presentar sus obligaciones en el tiempo establecido. 

Pregunta N.- 16: ¿La empresa cuenta con un proceso interno que facilite el registro del 

anexo del Informe de Cumplimiento Tributario? 

Tabla 19 

 ¿La empresa cuenta con un proceso interno que facilite el registro del anexo del Informe de 

Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 10 40,0 90,9 90,9 

No 1 4,0 9,1 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados  14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. la tabla muestra los totales de las empresas que cuentan con un proceso interno para 

el registro del anexo del ICT  

Figura 29  

Proceso interno para el registro del anexo del ICT  
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Análisis y discusión  

De tal manera, el 91% de los contadores de las empresas de transporte 

manifestaron en el ítem 16 que la empresa en donde trabajan si cuenta con un proceso 

interno el cual facilita el registro de anexos del informe de cumplimiento tributario. Por el 

contrario, únicamente el 9% de las empresas no cuentan con dicho proceso, lo cual hasta 

cierto punto afecta a los registros del ICT. 

Según la encuesta realizada a las empresas de transporte del cantón si cuentan con 

un proceso interno que facilita el registro del anexo del Informe de Cumplimiento Tributario, 

estas empresas consideran que es importante contar con el mismo, pues les ayuda a 

cumplir con la presentación del ICT evitando lo detallado en el artículo 10 de la Normas 

Elaboración de Informe de Cumplimiento Tributario y Anexos (2018). 

Pregunta N.- 17: ¿En qué grado considera usted que el aspecto de errores en 

digitalización afectaría a la empresa? 

Tabla 20  

¿En qué grado considera usted que el aspecto de errores en digitalización afectaría a la 

empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Sin importancia 
1 4,0 9,1 9,1 

De poca importancia 
3 12,0 27,3 36,4 

Importante 3 12,0 27,3 63,6 

Muy importante 
4 16,0 36,4 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No  Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de los errores en la digitalización afectarían a la empresa  
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Figura 30 

Grado de errores en la digitalización  

 

Nota. La figura muestra el porcentaje del grado de los errores en la digitalización que 

afectarían a la empresa 

Análisis y discusión  

No obstante, con respecto a los errores de digitalización el 36% de los contadores de 

las empresas de transporte manifestaron que estos problemas son muy importantes y hay 

que tener precaución para que no afecte a la empresa, mientras que el 27% opinó que estos 

errores son de poca importancia. Sin embargo, el 9% definidamente declaró que si suceden 

estos problemas no sería muy relevante para la organización. 

Se considera muy importante ya que en el Reglamento para Aplicación Ley De 

Régimen Tributario Interno (2021) en el artículo 107 menciona que si el Servicio de Rentas 

Internas detectare inconsistencias en las declaraciones o en los anexos que presente el 

contribuyente, siempre que no generen diferencias a favor de la Administración Tributaria, 

notificará al sujeto pasivo con la inconsistencia detectada, otorgándole el plazo de 10 días 

para que presente la respectiva declaración o anexo de información sustitutivo, corrigiendo 

los errores detectados (p. 112), mediante lo detallado anteriormente se puede evidenciar que 

es muy importante mantener sin errores la presentación de sus obligaciones fiscales, pues la 

Administración Tributaria dará a conocer la inconsistencia y manifestara un plazo para la 

nueva entrega con su respectiva corrección, caso contrario se realizara la sanción pertinente.  

Pregunta N.- 18: ¿En qué grado considera usted que el aspecto de información 
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incompleta afectaría a la empresa? 

Tabla 21  

¿En qué grado considera usted que el aspecto de información incompleta afectaría a la 

empresa? 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos Sin importancia 1 4,0 9,1 9,1 

Moderado 1 4,0 9,1 18,2 

Importante 3 12,0 27,3 45,5 

Muy importante 6 24,0 54,5 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados  14 56,0     

Total 25 100,0     

 

Figura 31  

Aspectos de información incompleta  

 
 

Análisis y discusión  

Del mismo modo, con respecto a los aspectos de información incompleta el 55% de 

los contadores de las empresas de transporte manifestaron que estos aspectos son muy 

importantes y hay que tener precaución para que no afecte a la empresa, mientras que el 
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27% opinó que estos errores son de poca importancia. Sin embargo, el 9% definidamente 

declaró que si suceden estos problemas no sería muy relevante para la empresa. 

La información incompleta que se presente por parte de las empresas de transporte 

de la provincia de Cotopaxi si afecta de forma importante ya que según la Normas Elaboración 

de Informe de Cumplimiento Tributario y Anexos (2018) manifiesta que “la presentación tardía 

o incompleta de lo señalado en la presente resolución constituirá falta reglamentaria y será 

sancionada de conformidad con lo señalado en el Código Tributario” (p. 5), es por esto que 

las empresas deben manejar con mucha cautela la informacion que va ser presentada al 

organismo de control. 
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Pregunta N.- 19: ¿En qué grado considera usted que el aspecto de entrega tardía del 

ICT afectaría a la empresa? 

Tabla 22 

 ¿En qué grado considera usted que el aspecto de entrega tardía del ICT afectaría a la 

empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Sin 
importancia 

2 8,0 18,2 18,2 

Moderado 3 12,0 27,3 45,5 

Muy 
importante 

6 24,0 54,5 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

 

Figura 32  

Grado de entrega tardía del ICT  

 

Nota. La figura presenta los porcentajes del grado de entrega tardía del ICT 

 
Análisis y discusión  
 

Finalmente, con respecto a entregas tardías del ICT el 55% de los contadores de las 

empresas de transporte manifestaron que estos aspectos son muy importantes y hay que 

tener precaución para que no afecte a la empresa, mientras que el 27% opinó que estos 
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errores son de poca importancia. Sin embargo, el 18% definidamente declaró que si suceden 

estos problemas no sería muy relevante para la empresa. 

De acuerdo a lo mencionado en el artículo 10 de las Normas Elaboración de Informe 

de Cumplimiento Tributario y Anexos (2018) dan a conocer que “La presentación tardía o 

incompleta de lo señalado en la presente resolución constituirá falta reglamentaria y será 

sancionada de conformidad con lo señalado en el Código Tributario” (p. 5), es por esta razón 

que las empresas del cantón consideran que el grado de los aspectos de entrega tardía del 

ICT afectaría a la empresa de manera muy significativa, pues en la norma ya está estipulado 

que se considerara como falta reglamentaria. 

Pregunta N.- 20: ¿Ha incurrido en algún tipo multas impuestas por el organismo de 

control por no llevar un seguimiento a las obligaciones tributarias? 

Tabla 23  

¿Ha incurrido en algún tipo multas impuestas por el organismo de control por no llevar un 

seguimiento a las obligaciones tributarias? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 3 12,0 27,3 27,3 

No 8 32,0 72,7 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de las multas que ha incurrido por no llevar un 

seguimiento a las obligaciones tributarias 
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Figura 33  

Multas impuestas por el organismo de control 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de multas impuestas por el organismo de control 

 
Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 73% de las empresas no ha incurrido en algún 

tipo de multas que han sido impuestas por el organismo de control por no llevar un 

seguimiento a las obligaciones tributarias. Mientras que el 27% manifestó que la empresa si 

ha tenido multas ya que, no han llevado un seguimiento adecuado de sus obligaciones 

tributarias presentadas a la Administración Tributaria. 

Las empresas de transporte que no han recibido ninguna clase de multas por parte 

del organismo de control, se deben a que tienen el pleno conocimiento de lo establecido en 

la LORTI y Reglamento de la LORTI, a partir de esto es que conocen cómo presentar sus 

obligaciones fiscales de la manera más eficiente posible evitando problemas con la 

administración tributaria. 
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Pregunta N.- 21: ¿En qué nivel considera usted los riesgos a los que se expone una 

entidad cuando desconoce la realidad de su situación financiera? 

Tabla 24 

¿En qué nivel considera usted los riesgos a los que se expone una entidad cuando 

desconoce la realidad de su situación financiera? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Medio 2 8,0 18,2 18,2 

Alto 9 36,0 81,8 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No  Contestados  14 56,0     

Total 25 100,0     

 
 
Figura 34.  

Riesgos por desconocimiento de la realidad de la situación financiera  

 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga, el 82% calificó a los riesgos a los que se expone la entidad como 

alto cuando se desconoce de su situación financiera. Mientras que, el 18% lo calificó como 

medio ya que, consideran que no es importante reconocer cual es la situación financiera, 

mucho menos utilizar sistemas que registren las cantidades de dinero manejadas.  
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Los riesgos que se exponen al no tener claramente la situación real financiera las 

empresas de transporte de la ciudad de Latacunga se consideran altos, esto se debe a que 

muchas de las veces al no tener los registros contables en perfecto orden las obligaciones 

fiscales son inexactas y por ende el Informe de Cumplimiento Tributario se presentará ante el 

organismo de control con falencias lo que ocasionar problemas para la empresa.   

Pregunta N.-22: ¿En la empresa a la que pertenece se ha presentado retrasos en la 

presentación de los documentos del Informe de Cumplimiento Tributario? 

Tabla 25 

 ¿En la empresa a la que pertenece se ha presentado retrasos en la presentación de los 

documentos del Informe de Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 1 4,0 9,1 9,1 

No 10 40,0 90,9 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

 

Figura 35.  

Presentación de los documentos del ICT  

 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de los retrasos en la presentación de los 

documentos del ICT 
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Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que en el 91% de las empresas no se ha presentado 

retrasos en la presentación de los documentos de Información De Cumplimiento Tributario. 

No obstante, únicamente el 9% expresaron que en la empresa donde trabajan si se han 

presentado dichos retrasos en la presentación del ICT. 

Con la respuesta de mayor porcentaje por parte de los contadores de las empresas 

de transporte de la ciudad de Latacunga, evitan tener retrasos en la presentación del ICT 

pues se manejan con procesos internos para evitar estos inconvenientes, y la información 

sea la más oportuna posible ante el organismo de control. 

Pregunta N.- 23: ¿En qué nivel considera usted que la empresa cumple con lo 

establecido en las Normas y Leyes contables y tributarias que se encuentran en 

vigencia? 

Tabla 26  

¿En qué nivel considera usted que la empresa cumple con lo establecido en las Normas y 

Leyes contables y tributarias que se encuentran en vigencia? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Medio 1 4,0 9,1 9,1 

Alto 3 12,0 27,3 36,4 

Nulo 7 28,0 63,6 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No  Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales del cumplimento con lo establecido en las normas y leyes 

contables y tributarias 
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Figura 36  

Cumplimiento con lo establecido en las normas y leyes contables y tributarias  

 

 

Nota. La figura presenta los porcentajes del cumplimiento de las empresas con las normas y 

leyes contables y tributarias 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 64% no cumple con lo establecido en las 

normas y leyes contables y tributarias que se encuentran en vigencia, por otra parte, el 27% 

de las empresas consideran que es importante el manejo de las mismas, pues ayudan de 

manera significativa a la presentación de sus obligaciones fiscales. 

De acuerdo a las encuestas que se desarrolló a las empresas de transporte del 

cantón, se obtuvo que el nivel de cumplimiento con lo establecido en las Normas y Leyes 

contables y tributarias que se encuentran en vigencia apenas 3 de ellas cumplen de manera 

objetiva, pues para poder realizar el ICT de manera correcta los contadores deben contar 

con el conocimiento pleno de las mimas, para identificar las consecuencias por no presentar 

con sus obligaciones tributarias. 
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Pregunta N.- 24: ¿Ha recibido usted capacitación en los 2 últimos años por parte del 

organismo de control, para la elaboración y presentación del Informe de Cumplimiento 

Tributario? 

Tabla 27 

 ¿Ha recibido usted capacitación en los 2 últimos años por parte del organismo de control, 

para la elaboración y presentación del Informe de Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 6 24,0 54,5 54,5 

No 5 20,0 45,5 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de las capacitaciones que ha recibido por pare del 

organismo de control para la elaboración del ICT. 

Figura 37 

Capacitación por el organismo de control en los últimos 2 años 

 

 

Nota. La figura gráfica presenta los porcentajes de las capacitaciones en los últimos 2 años 

por parte del organismo de control 



97 
 

Análisis y discusión 

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 55% de las empresas si han recibido 

capacitaciones en los últimos 2 años por parte del mecanismo de control. Mientras que el 

45% manifestó no haber recibido dichas capacitaciones, por ende, se les dificulta la 

realización de la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario.  

En la actualidad la administración tributaria ha utilizado como estrategia brindar 

capacitaciones constantes para la elaboración y presentación del Informe de Cumplimiento 

Tributario con el fin de que las empresas no presenten inconsistencias en el mismo, otra de 

las intenciones de estas capacitaciones es que se cumpla las obligaciones fiscales de 

manera eficiente.  

Pregunta N.- 25: ¿Considera importante realizar cursos de capacitación de las normas 

vigentes para la elaboración del Informe de Cumplimiento Tributario? 

Tabla 28 

 ¿Considera importante realizar cursos de capacitación de las normas vigentes para la 

elaboración del Informe de Cumplimiento Tributario? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos Si 11 44,0 100,0 100,0 

No  Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de la importancia de realizar cursos de las normas 

vigentes. 
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Figura 38  

Importancia de realizar cursos de capacitación de las normas  

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la importancia de cursos de capacitación de las 

normas vigentes 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 100% de la muestra encuesta considera 

importante realizar cursos y participar en capacitaciones de las normas vigentes para la 

elaboración de los Informes de Cumplimiento Tributario.  

Según Merino (2022), señala que es importante fomentar en la ciudadanía los 

conocimientos relacionados a la recaudación de impuesto y el objetivo que se persigue con 

esta, concientizando y motivando a los contribuyentes a respetar y cumplir con las 

disposiciones normativas y legislativas que se han establecido para optimizar al sistema 

tributario nacional (p. 9), con lo expuesto se considera que es sumamente importante que 

las empresas de transporte del cantón se mantengan en constantes capacitaciones en el 

cumplimiento de la normativas y leyes vigentes para elaborar de mejor manera el Informe 

de Cumplimiento Tributario. 
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Pregunta N.- 26 ¿Considera usted que las empresas al tener un mejor proceso en el 

cumplimiento de obligaciones fiscales favorecerán al crecimiento económico de las 

mismas? 

Tabla 29  

¿Considera usted que las empresas al tener un mejor proceso en el cumplimiento de 

obligaciones fiscales favorecerán al crecimiento económico de las mismas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 9 36,0 81,8 81,8 

No 2 8,0 18,2 100,0 

Total 11 44,0 100,0   

No Contestados 14 56,0     

Total 25 100,0     

Nota. la tabla muestra los totales que las empresas al tener un mejor proceso en el 

cumplimiento de obligaciones fiscales favorecerán al crecimiento económico de las mismas. 

Figura 39  

Mejor proceso de cumplimiento de obligaciones fiscales favorece al crecimiento económico  

 
 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 82% de los trabajadores de distintas empresas 

consideran que ésta al tener un mejor proceso en el cumplimiento de obligaciones fiscales 
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si favorecen el crecimiento económico de la mismas. Mientras que el 18% respondió que 

este factor no es importante. 

Según Higuera (2015) da  a conocer que cuando las empresas aplican una 

planificación en sus operaciones tiene mejores resultados, en el caso de la planificación 

tributaria utilizada como una herramienta para la toma de decisiones con el objeto de 

minimizar las sanciones y maximizando la rentabilidad evitando pagos innecesarios (p. 27), 

por lo citado anteriormente se considera que las empresas de transporte de la ciudad de 

Latacunga al tener un mejor proceso en el cumplimiento de las obligaciones financieras se 

verán beneficiadas con el crecimiento económico de las mismas, pues se evitara las 

sanciones y pagos innecesarios  con el organismo de control. 

Pregunta N.- 27: ¿Cree usted que la implementación de un instructivo para la 

presentación del Informe de Cumplimiento Tributario será de mucha ayuda en las 

empresas de evitar diferencias en la elaboración y presentación del mismo? 

Tabla 30  

¿Cree usted que la implementación de un instructivo para la presentación del Informe de 

Cumplimiento Tributario será de mucha ayuda en las empresas de evitar diferencias en la 

elaboración y presentación del mismo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 12 48,0 100,0 100,0 

No Contestados 13 52,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra el total de la implementación de un instructivo para la presentación 

del ICT será de mucha ayuda para las empresas 
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Figura 40 

 Implementación de un instructivo para la presentación del ICT  

 

Nota. La figura presenta el porcentaje de la implementación de un instructivo para la 

presentación del ICT será de mucha ayuda para las empresas 

Análisis y discusión  

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 100% de las empresas consideran que la 

implementación de un instructivo para la presentación del ICT si servirá de ayuda en la 

empresa, para así evitar problemas en la elaboración y presentación de los Informes de 

Cumplimiento Tributario. 

Las empresas de transporte del cantón consideran que la implementación de un 

instructivo para la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario será de mucha 

ayuda, por el mismo hecho de que al ICT se considera como una herramienta para informar 

de manera clara y precisa el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los tiempos 

establecidos por el organismo de control, es por esta razón que los contadores de las 
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empresas creen conveniente contar con este instructivo que les ayude a evitar diferencias 

en la elaboración y presentación del mismo. 

 

Pregunta N.- 28: ¿Le gustaría que su empresa cuente con un instructivo para el manejo 

del ICT en el mismo que describa de manera clara y ordenada los pasos a seguir para 

el registro del anexo? 

Tabla 31  

¿Le gustaría que su empresa cuente con un instructivo para el manejo del ICT en el mismo 

que describa de manera clara y ordenada los pasos a seguir para el registro del anexo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 24 96,0 100,0 100,0 

No Contestados 1 4,0     

Total 25 100,0     

Nota. La tabla muestra los totales de las empresas que les gustaría contar con un instructivo 

para el manejo del ICT. 

Figura 38 

Empresas que les gustaría contar con un instructivo para el manejo del ICT  
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Nota. el gráfico presenta los porcentajes de las empresas que les gustaría contar con un 

instructivo para el manejo del ICT  

Análisis y discusión  
 

De acuerdo a la información recopilada de los contadores de las empresas de 

transporte de Latacunga se evidenció que el 100% de las empresas si les gustaría que el 

lugar en donde trabajan tenga un instructivo para saber manejar los ICT y que este sirva 

como anexo para el registro. 

A las empresas de trasporte del cantón si les gustaría contar con un instructivo para 

la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario, pues según la encuesta realizada a 

las personas encargadas de la administración manifiestan que será de mucha ayuda para 

evitar diferencias en la elaboración y presentación del mismo, ya que mediante el 

cumplimiento de procesos correctos se puede evitar problemas con el organismo de control. 

Pregunta N.- 29: ¿Considera usted que el ICT es de utilidad para su empresa? 

Tabla 32  

¿Considera usted que el ICT es de utilidad para su empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 24 96,0 100,0 100,0 

No Contestados 1 4,0     

Total 25 100,0     

Nota. la tabla muestra los totales de la utilidad del ICT para las empresas  
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Figura 41  

Utilidad del ICT en las empresas  

 

 
 
Análisis y discusión  
 

No obstante, el 100% de las empresas de transporte de Latacunga consideran que 

el Informe de Cumplimiento Tributario es de gran utilidad para la empresa, ya que, esta 

incide en la disminución de las contingencias porque permite analizar la situación tributaria 

de la empresa y así verificar las correctas aplicaciones de las leyes y reglamentos en la 

declaración de impuestos.  

En el estudio de Zambrano y Prieto (2017) menciona que al ser un instrumento de 

control el Informe de Cumplimiento Tributario facilitara a las empresas a efectuar un 

diagnóstico completo desde el ámbito tributario acerca de las actividades en la compañía, 

adicionalmente de los documentos de soporte de dichas actividades durante un periodo 

determinado (p. 4), por lo tanto las empresas de transporte de la ciudad de Latacunga 

consideran que el ICT es de gran utilidad pues ayuda a realizar el diagnóstico eficiente que 

se espera de la misma. 

Pregunta N.- 30: ¿Considera usted que el ICT incide considerablemente en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales? 
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Tabla 33  

¿Considera usted que el ICT incide considerablemente en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 22 88,0 91,7 91,7 

No  2 8,0 8,3 100,0 

Total 24 96,0 100,0   

No Contestados 1 4,0     

Total 25 100,0     

Nota. la tabla muestra los totales la incidencia del ICT en las obligaciones fiscales. 

 
Figura 42 

 Incidencia del ICT en las obligaciones fiscales  

 

Nota. La figura presenta los porcentajes de la incidencia del ICT en las obligaciones fiscales 

Análisis y discusión  

El 92% de los contadores de las distintas empresas de transporte de Latacunga 

manifestaron que el Informe de Cumplimiento Tributario incide considerablemente en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que, como se mencionó anteriormente el ICT 

ayuda a verificar la correcta aplicación de las leyes y reglamentos a la hora de mostrar sus 

declaraciones. 
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Mediante el estudio de Zambrano y Prieto (2017) menciona que, el ICT ayuda a 

revelar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias producto de las actividades 

realizadas por la entidad y establecer si existen diferencias entre los procedimientos 

aplicados por la compañía y los que constan en la [LORTI] y su Reglamento (p. 4), mediante 

lo expuesto se evidencia que el Informe de Cumplimiento Tributario incide 

considerablemente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que, mediante el 

mismo se informa la presentación del cumplimiento tributario de un determinado periodo 

ayudando de esta manera a detectar si existe inconsistencias para ser corregidos.  

Pregunta N.- 31: ¿Considera usted que el Informe de Cumplimiento Tributario es una 

herramienta efectiva para detectar falencias tributarias? 

Tabla 34  

¿Considera usted que el Informe de Cumplimiento Tributario es una herramienta efectiva 

para detectar falencias tributarias? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 23 92,0 95,8 95,8 

No 1 4,0 4,2 100,0 

Total 24 96,0 100,0   

No Contestados 1 4,0     

Total 25 100,0     

 

Nota. la tabla muestra el total de consideración al ICT como herramienta para detectar 

falencias tributarias  
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Figura 43 

ICT como herramienta efectiva para detectar falencias tributarias  

 
 

Nota. La figura presenta los porcentajes de consideración al ICT como herramienta efectiva 

para detectar falencias tributarias. 

Análisis y discusión  

De igual manera, el 96% de las empresas encuestadas manifestaron que manejar 

un Informe de Cumplimiento Tributario si es una herramienta afectiva para detectar 

falencias tributarias. Mientras que únicamente el 4% consideró que los ICT no es un factor 

importante, pues, piensan que existen otras maneras de detectar problemas.  

Según Zambrano y Prieto (2017) manifiestan que “este informe es una herramienta 

de control que ayuda a que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea más efectivo, 

exponiendo perspectivas para habilitar una mejor toma de decisiones de los 

administradores de la entidad” , con lo detallado por el autor se evidencia que el ICT es una 

herramienta efectiva para detectar falencias tributarias y de esta manera las empresas de la 

ciudad de Latacunga no presente problemas con el organismo de control.  

 

 

 



108 
 

Pregunta N.- 32: ¿Cree usted que al efectuar el ICT en las empresas contarán con un 

mejor control en sus obligaciones fiscales? 

Tabla 35  

¿Cree usted que al efectuar el ICT en las empresas contarán con un mejor control en sus 

obligaciones fiscales? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válidos Si 
21 84,0 87,5 87,5 

No 
3 12,0 12,5 100,0 

Total 
24 96,0 100,0   

No Contestados 
1 4,0     

Total 
25 100,0     

 

Nota. La tabla muestra el total que al efectuar el ICT las empresas contaran con un mejor 

control en las obligaciones fiscales. 

Figura 44  

El ICT para un mejor control en las obligaciones fiscales  
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Nota. La figura presenta los porcentajes de la efectuación del ICT para un mejor control de 

las obligaciones fiscales en las empresas 

 

Análisis y discusión  

Finalmente, el 82% de los contadores de las distintas empresas de transporte 

manifestaron que efectuar el Informes de Cumplimiento Tributario si ayudará a tener un 

mejor control en las obligaciones fiscales. Mientras que, el 13% expresó que elaborar dichos 

ICT no ayudará a mejorar dichos procesos fiscales, ya que, como se mencionó 

anteriormente, existen otros factores que ayudan al manejo de las obligaciones tributarias.   

Al efectuar el Informe de Cumplimiento Tributario en las empresas de transporte de 

la ciudad de Latacunga considera que, si existirá un mejor control en las obligaciones 

fiscales, pues el ICT es la información oportuna del cumplimiento de todas las obligaciones 

fiscales de un determinado periodo, es de esta manera que tanto ICT como las obligaciones 

fiscales van de la mano, por lo tanto, se debe evitar presentar deficiencias graves con el fin 

de evitar sanciones por parte de la administración tributaria. 

Comprobación de hipótesis 

Para el planteamiento de hipótesis se ha utilizado 2 escenarios donde se relacionó 

mediante una tabla de contingencia o tabla cruzada la relación entre la información del ICT y 

las obligaciones fiscales. Las preguntas relacionadas fueron las siguientes:  

¿En qué grado considera usted que la entrega tardía del ICT afectaría a la empresa? 

¿En qué grado considera usted que una incorrecta presentación del informe de cumplimiento 

tributario deficiente incide en las obligaciones tributarias? 

 



110 
 

Tabla 36  

Análisis de contingencia o respuestas cruzadas 

  

¿En qué grado considera usted 
que el aspecto de entrega tardía 
del ICT afectaría a la empresa? Total 

Sin 
importancia 

Moderado 
Muy 

importante 

9. ¿En qué 
grado 

considera 
usted que 

una 
incorrecta 

presentación 
del informe 

de 
cumplimiento 

tributario 
deficiente 

incide en las 
obligaciones 
tributarias? 

Nulo 

Recuento 0 1 0 1 

% dentro de 9. ¿En 
qué grado 
considera usted 
que una incorrecta 
presentación del 
informe de 
cumplimiento 
tributario deficiente 
incide en las 
obligaciones 
tributarias? 

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

Bajo 

Recuento 0 1 0 1 

% dentro de 9. ¿En 
qué grado 
considera usted 
que una incorrecta 
presentación del 
informe de 
cumplimiento 
tributario deficiente 
incide en las 
obligaciones 
tributarias? 

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 

Recuento 2 0 6 8 

% dentro de 9. ¿En 
qué grado 
considera usted 
que una incorrecta 
presentación del 
informe de 
cumplimiento 
tributario deficiente 
incide en las 
obligaciones 
tributarias? 

25,0% 0,0% 75,0% 100,0% 

Total Recuento 2 2 6 10 
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¿En qué grado considera usted 
que el aspecto de entrega tardía 
del ICT afectaría a la empresa? Total 

Sin 
importancia 

Moderado 
Muy 

importante 

% dentro de 9. ¿En 
qué grado 
considera usted 
que una incorrecta 
presentación del 
informe de 
cumplimiento 
tributario deficiente 
incide en las 
obligaciones 
tributarias? 

20,0% 20,0% 60,0% 100,0% 

 

Al analizar las respuestas de los encuestados, el 60% afirmó que la entrega tardía del 

ICT genera un alto riesgo en las obligaciones fiscales de las empresas analizadas. Por lo 

tanto, se debe tomar atención a la generación de ICT. 

Tabla 37 

 Prueba de chi cuadrado 

  Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,000a 4 0,040 

Razón de verosimilitud 10,008 4 0,040 

Asociación lineal por lineal 0,536 1 0,464 

 
Nota. La tabla muestra prueba de chi cuadrado 
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Figura 45  

Curva del chi cuadrado  

 
 
Nota. La figura muestra prueba de chi cuadrado 
 

Decisión de hipótesis   

 Ante el planteamiento establecido se ha utilizado la Prueba de Chi cuadrado de 

Pearson para determinar la incidencia de las variables de estudio.  

Hipótesis nula  

H0: la información de los ICT no incide en la determinación de las obligaciones fiscales 

en las empresas de transporte del cantón Latacunga. 

Hipótesis alternativa  

H1: La información de los Informes de Cumplimiento Tributario incide en la 

determinación de las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del Cantón 

Latacunga 

Por tal razón, se identificó que, si existe incidencia de los Informes de Cumplimiento 

Tributario en la determinación de las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del 

Cantón Latacunga, pues, se obtuvo un p=0,04. Este valor según la regla de decisión indica 

que, el valor p debe ser menor al 0,05=5% para determinar que se comprueba la hipótesis 

alternativa (H1).   
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Tabla 38  

Análisis de contingencia o respuestas cruzadas 

 

 

30. ¿Cree usted que al 
efectuar el informe de 

cumplimiento tributario en 
las empresas contarán con 

un mejor control en sus 
obligaciones fiscales? 

Total Si No 

10. ¿Considera 
importante la 
implementación de un 
instructivo para 
presentación del 
informe de 
cumplimiento en todas 
las empresas de 
Transporte del Cantón? 

Si Recuento 8 1 9 
% dentro de 10. 
¿Considera importante 
la implementación de 
un instructivo para 
presentación del 
informe de 
cumplimiento en todas 
las empresas de 
Transporte del Cantón? 

88,9% 11,1% 100,0% 

No Recuento 0 1 1 
% dentro de 10. 
¿Considera importante 
la implementación de 
un instructivo para 
presentación del 
informe de 
cumplimiento en todas 
las empresas de 
Transporte del Cantón? 

0,0% 100,0% 100,0% 

Total Recuento 8 2 10 
% dentro de 10. 
¿Considera importante 
la implementación de 
un instructivo para 
presentación del 
informe de 
cumplimiento en todas 
las empresas de 
Transporte del Cantón? 

80,0% 20,0% 100,0% 

% del total 80,0% 20,0% 100,0% 

 
Nota. La tabla muestra el análisis de contingencia o respuestas cruzadas  

Al analizar las respuestas de los encuestados, el 80% manifestó que al efectuar el ICT 

dentro de las empresas de transporte conseguirán un mejor en los análisis de las obligaciones 

fiscales. Por lo tanto, se debe realizar el ICT sin diferencias. 
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Tabla 39  

Prueba de chi cuadrado 

 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

4,444a 1 ,035 

Razón de verosimilitud 3,729 1 ,053 
Asociación lineal por 
lineal 

4,000 1 ,046 

 
Nota. La figura muestra prueba de chi cuadrado 
 
Figura 46  

Curva del chi cuadrado  

 
 
Nota: la figura muestra prueba de chi cuadrado 
 

Decisión de hipótesis  

 Ante el planteamiento establecido se ha utilizado la Prueba de Chi cuadrado de 

Pearson para determinar la incidencia de las variables de estudio.  

Hipótesis alternativa  

𝑯𝟏 El análisis de cumplimiento tributario por parte de las empresas de transporte del 

cantón Latacunga se relaciona con las obligaciones fiscales. 

Hipótesis nula  
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𝑯𝟎 El análisis de cumplimiento tributario por parte de las empresas de transporte del 

cantón Latacunga no se relaciona con las obligaciones fiscales. 

Por tal razón, se identificó que, si existe incidencia en el análisis del Cumplimiento 

Tributario con las obligaciones fiscales en las empresas de transporte del Cantón Latacunga, 

pues, se obtuvo un p=0,03. Este valor según la regla de decisión indica que, el valor p debe 

ser menor al 0,05=5% para determinar que se comprueba la hipótesis alternativa (H1).  
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Capítulo V 

Propuesta 

Descripción de la propuesta  

Titulo 

Instructivo para el registro del Anexo del informe de cumplimiento tributario dirigido 

para las empresas de Transporte del cantón Latacunga. 

Institución Ejecutora  

 Empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi cantón Latacunga. 

Beneficiarios  

Empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi cantón Latacunga que superan 

los que presentan de forma anual el Informe de Cumplimiento Tributario. 

Equipo técnico responsable 

• Estudiantes:  Lasluisa Quevedo, Evelyn Gissela; Quevedo Candelejo, Paola 

Estefanía 

• Docente colaborador: Dra. Falconí Mónica   

Antecedentes de la propuesta  

Mediante la investigación de campo realizada a las empresas de transporte de la 

provincia de Cotopaxi cantón Latacunga, con el desarrollo de encuestas aplicadas al 

personal encargado de la personal contable, que se encuentran registradas en la 

Superintendencia de compañías. 

Con la elaboración del análisis e interpretación de los resultados obtenidos, se 

adquiere un conocimiento más amplio del cumplimiento que mantienen las empresas de 

transporte en relación con sus obligaciones tributarias, por lo que se propone un instructivo 

para facilitar la presentación del Informe de Cumplimiento Tributario y de esta manera 

también poder evitar sanciones por arte del organismo de control. 

Muchas de las veces los errores no intencionados son causas de multas 

perjudicando de esta manera a la empresa, por lo tanto, la propuesta que se presenta se 
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considera como una herramienta importante para evitar dichos errores y de esta forma se 

pueda presentar el ICT sin inconsistencias. 

A continuación, se mencionan varios trabajos de investigación con relación a las 

obligaciones fiscales y al Informe de Cumplimiento Tributario: 

A partir de lo expuesto por Durán al et. (2016) en su artículo investigativo  “ 

Cumplimiento Tributario en los Transportistas no Obligados a Llevar Contabilida en la 

Ciudad de Guayaquil.- Ecuador” se llego a la conclusión “los contribuyentes, tienen riesgos 

de cometer errores con sus declaraciones tributarias y el SRI tiene la facultad de hacer 

determinaciones de obligaciones tributarias, cuando existas diferencias pendientes de 

declarar por parte del sujeto pasivo” (p. 12). 

Los errores que se comenten en la realización de las obligaciones fiscales causan 

problemas por más mínimos que sean, por lo tanto, los contadores al elaborar los mismo, 

deben mantener un proceso adecuado y puedan presentar anualmente el ICT sin 

inconsistencias ya que es el resumen del cumplimiento de un determinado período y de esta 

manera eviten sanciones por parte de SRI.  

Por otra parte, en el estudio de Domínguez (2016) en la presentación de conclusión 

y recomendaciones exponen lo siguiente:  

La gestión tributaria es un tema que no puede ser tomado a la ligera por parte de las 

empresas, ya que, el incumplimiento de las obligaciones o responsabilidades 

tributarias, acarrean consecuencias negativas para la empresa, es decir, están 

expuestas a multas y sanciones que perjudican desde todos los puntos de vista 

posibles la actividad económica que se realiza (p. 74). 

Mediante lo expuesto por el autor las obligaciones fiscales es un tema importante 

para las empresas, pues si existe el incumplimiento en la presentación de cada una de 

ellas, las multas o sanciones afecta de manera significativa a las empresas afectando al 

prestigio de la misma, debido a estas circunstancias se debe presentar a tiempo y sin 

errores cada una de sus obligaciones ante la administración tributaria. 
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Mediante el artículo cientifico de Merino (2022) “Análisis de los Informes de Auditoría 

Externa y de Cumplimiento Tributario como herramientas para la determinación de 

evasiones fiscales en Pymes Subsidiarias y Asociadas del Sector Comercial de la ciudad de 

Guayaquil en los periodos 2016-2018” se considero como conclusión:  

 La auditoría externa y el informe de cumplimiento tributario, constituyen una 

herramienta importante para el control de las empresas y la prevención de la evasión 

fiscal, ya que la presentación de estos permiten corregir incoherencias en la 

presentación de las situación financiera, verificar diferencias en los registros 

contables en comparación a lo declarado, en relación a las retenciones de IVA e IR, 

en el llenado de los anexos, detectando así la razonabilidad, integridad y 

autenticidad de los estados financieros (p. 22). 

Mediante lo expuesto por el autor se considera que el ICT es la herramienta 

adecuada para la verificación de errores en la presentación de las declaraciones que realiza 

cada una de las empresas, es aquí donde se puede mantener la clara realidad de los 

estados financieros, también el cumplimiento del ICT ayuda a la empresa a mantener 

procesos para la realización de sus obligaciones siendo más puntales en el cumplimiento de 

las mismas. 

De la misma manera en el estudio de Bravo Z. A. (2015) menciona que el informe de 

auditoría de cumplimiento tributario sobre las obligaciones del contribuyente le permitirá 

formarse una visión global de cómo está cumpliendo con las obligaciones ante la 

Administración tributaria, y determinar si los procedimientos aplicados son los correctos o 

erróneos (p. 198), con lo mencionado por el autor el ICT es una herramienta que ayuda a 

las empresas a tener en cuenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y a verificar el 

cumpliendo de manera eficiente que no exista inconsistencias ya sea por la mala digitación 

o por causas similares, para poder corregir y presentar la información adecuada a la 

administración tributaria.  
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Justificación de la propuesta 

Al Informe de Cumplimiento Tributario se considerada como una herramienta 

importante dentro de las empresas de transporte del cantón Latacunga, por cuanto es 

importante contar con un instructivo para la elaboración del mismo, ayudando a disminuir 

problemas en su presentación ya sea por errores provocados por mala digitación o errores 

involuntarios y de esta manera evitar problemas de multas o sanciones para la empresa. 

En el esudio de Arroba (2017) menciona que las contingencias tributarias son 

riesgos constantes, los cuales pueden disminuir o aumentar en base a la adecuada 

aplicación de las leyes tributarias, por lo cual el informe de cumplimiento tributario es un 

instrumento de control interno y revisión que permite establecer las diferencias que puedan 

existir dentro de un ejercicio económico impositivo de lo registrado en la contabilidad, lo 

declarado y los soportes contables. Porque pueden presentarse diferencias y que no sean 

detectadas por el contribuyente (p. 27). 

Por lo mencionado por el autor el cumplimiento de leyes y reglamentos actuales son 

importantes en la realización del Informe de Cumplimiento Tributario pues es considerado 

como un instrumento para las empresas, el cual ayuda a detectar falencias que haya 

existido en la presentación de sus declaraciones y sus registros contables, por este motivo 

los contadores deben estar con el pleno conocimiento del contenido de las Leyes y en 

constante actualización ya que existen cambios en las mismas.   

El impacto de la propuesta para las empresas de transporte del cantón Latacunga 

esta direccionado a la disminución de diferencias por mala digitación, y evitar multas y 

sanciones por parte del organismo de control, por la presentación deficiente del Informe de 

Cumplimiento Tributario, también será de mucha ayuda ya que podrán cumplir de manera 

correcta y en tiempos establecidos con sus obligaciones fiscales. 
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Objetivos de la propuesta  

Objetivo general  

Elaborar un instructivo en Excel que ayude a presentar de manera eficiente el 

Informe de Cumplimiento Tributario a las empresas de la provincia de Cotopaxi.  

Objetivos específicos  

• Identificar la información adecuada para el desarrollo del ICT mediante las 

normas y leyes vigentes.  

• Conocer las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de la 

provincia de Cotopaxi.  

• Elaborar un instructivo que nos permita llenar el Informe de Cumplimiento 

Tributario. 

• Preparar el Anexo del Informe de Cumplimiento Tributario en forma automática 

partiendo de los Estados Financieros. 

A continuación, se detallan los artículos principales que las personas encargadas en 

el área contable de las empresas deben conocer y aplicar a la hora de presentar el ICT. 

Tabla 40  

Artículos de la LORTI para la elaboración del ICT  

Artículo  Concepto  

Art. 9.- Exenciones Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del 

impuesto a la renta, distribuidos por sociedades nacionales o 

extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de otras 

sociedades nacionales o extranjeras, no domiciliadas en 

paraísos fiscales o jurisdicciones de menor imposición o de 

personas naturales no residentes en el Ecuador. 

Art. 10.- Deducciones En general, con el propósito de determinar la base imponible 

sujeta a este impuesto se deducirán los gastos e inversiones 

que se efectúen con el propósito de obtener, mantener y 

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén 

exentos. 

Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren 

debidamente sustentados en comprobantes de venta que 

cumplan los requisitos establecidos en el reglamento 

correspondiente 

Art. 35.-Gastos no 

deducibles 

No podrán deducirse de los ingresos brutos los siguientes 

gastos: Las cantidades destinadas a sufragar gastos 
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personales del contribuyente y su familia, que sobrepasen los 

límites establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y 

el presente Reglamento. 

Art. 279.- 

Responsabilidad de los 

auditores externos 

Los auditores están obligados, bajo juramento, a emitir una 

opinión sobre el cumplimiento de las normas legales y 

reglamentarias tributarias, así como de las resoluciones de 

carácter general y obligatorio emitidas por el director general 

del Servicio de Rentas Internas vigentes para el ejercicio fiscal 

auditado, ya sea como contribuyentes o en su calidad de 

agentes de retención o percepción de los tributos. 

 

Nota. Obtenido de RLRTI (2021). 

En el código tributario se da mención a las obligaciones tributarias que los 

contribuyentes deben cumplir en un periodo económico, por lo tanto, se da a conocer 

mediante la tabla 38 los artículos con su respectivo concepto. 

Tabla 41  

Artículos del código tributario para el ICT  

Artículo  Concepto  

Art. 15.- Concepto Obligación tributaria es el vínculo jurídico personal, 

existente entre el Estado o las entidades acreedoras de 

tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en 

virtud del cual debe satisfacerse una prestación en dinero, 

especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el 

hecho generador previsto por la ley. 

Art. 16.- Hecho generador Se entiende por hecho generador al presupuesto 

establecido por la ley para configurar cada tributo. 

Art. 23.- Sujeto activo Sujeto activo es el ente público acreedor del tributo. 

Art. 24.- Sujeto pasivo  Es sujeto pasivo la persona natural o jurídica que, según la 

ley, está obligada al cumplimiento de la prestación 

tributaria, sea como contribuyente o como responsable. 

Art. 97.- Responsabilidad por 

incumplimiento 

El incumplimiento de deberes formales acarreará 

responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la 

obligación tributaria, sea persona natural o jurídica, sin 

perjuicio de las demás responsabilidades a que hubiere 

lugar. 

Art. 314.- Concepto de 

infracción tributaria 

Constituye infracción tributaria, toda acción u omisión que 

implique violación de normas tributarias sustantivas o 

adjetivas sancionadas con pena establecida con 

anterioridad a esa acción u omisión. 

 

Nota. Obtenido de Código Tributario (2018) 
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Las obligaciones tributarias que las empresas de la provincia de Cotopaxi deben 

presentar son: declaración de IVA, declaración de retenciones en la fuente, declaración de 

impuesto a la renta sociedades. 

Modelo del instructivo  

Mediante el siguiente instructivo se espera que las empresas de transporte tengan 

mayor facilidad al elaborar el Informe de Cumplimiento Tributario y de esta manera puedan 

presentar el mismo de manera eficiente y se evite multas y sanciones por parte de la 

administración tributaria, también se espera que estas empresas consideren importante 

conocer y aplicar de manera adecuada lo que se encuentra manifestado en las leyes y normas 

vigentes que son necesarias para una presentación adecuada del ICT. 

 El instructivo contiene hipervínculos los mismo que les ayudar al contador a 

transportarse al anexo que va ser editado, de la misma manera al colocar la información de 

los datos generales de la empresa automáticamente se llenar el anexo 1 de la empresa, 

contiene un plan de cuentas que va ser de mucha ayuda para el anexo 4 que es la información 

de la declaración del año solicitado que les servirá como un mapeo, los valores de los anexos 

se cambiaran automáticamente según se vaya cambiando en la declaración del impuesto a 

la renta, es por esta razón que es de utilidad el instructivo para el contador ya que les servirá 

como base útil para cada año que va ser entregado  a la Administración Tributaria el ICT.  

Con la ayuda del instructivo que se presenta a continuación las empresas de 

transporte podrán presentar el Informe de Cumplimiento Tributario de manera eficiente sin 

deficiencias en su digitación, ya que la plantilla de Excel contiene cambios automáticos que 

serán de ayuda para el contador para que no presente inconsistencias por mala digitación u 

otros parecidos, y la empresa se vite problemas tributarios más adelante. 

Además, contara con un botón macro como un plus para el instructivo brindado a los 

contadores de las empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi, en el cual se debe 

presionar en el botón para que se descargue en PDF y en Excel solo las hojas del archivo 

que son necesarias al momento de cargar al sistema para ser enviado el ICT al Organismo 

de Control. 
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Tabla 42  

Modelo del instructivo  

 

 

Instructivo para facilitar el registro del 
anexo del informe de cumplimiento 

tributario en forma eficiente.     

OBJETIVO: 

Realizar un instructivo que ayude a las empresas del cantón Latacunga 
a presentar de manera eficiente el Informe de Cumplimiento Tributario.    

              

ALCANCE: 
El presente instructivo está diseñado para las empresas de transporte 
de la provincia de Cotopaxi Cantón Latacunga    

              

RESPONSABL
E: Dra. Mónica Falconí           

  
Srtas. Lasluisa Quevedo Evelyn Gissela y Quevedo Candelejo Paola 
Estefanía   

DEFINICIONES  

  

Utilidades. - Los ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego 
de deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones 
adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.  

  

Asesoría tributaria. - Los servicios de asesoría tributaria referidos 
incluirán, entre otras cosas, la planificación tributaria, la elaboración del 
informe de precios de transferencia y otros certificados e informes exigidos 
por la Ley y este reglamento  

  

Conciliación Tributaria. - Para establecer la base imponible sobre la que 
se aplicará la tarifa del impuesto a la renta, las sociedades y las personas 
naturales obligadas a llevar contabilidad, procederán a realizar los ajustes 
pertinentes dentro de la conciliación tributaria y que fundamentalmente 
consistirán en que la utilidad o pérdida líquida del ejercicio será modificada  

  
Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo 
administrará a través del Servicio de Rentas Internas. 

  

Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las 
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales 
o extranjeras, domiciliadas o no en el país, que obtengan ingresos 
gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley. 

  

Excedentes. Son los ingresos obtenidos en las actividades económicas 
realizadas con sus miembros, una vez deducidos los correspondientes 
costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta 
Ley. 

  

Base imponible. - En general, la base imponible está constituida por la 
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el 
impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y 
deducciones, imputables a tales ingresos. 
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Instructivo para facilitar el registro del 
anexo del informe de cumplimiento 

tributario en forma eficiente.     

  

Administración Tributaria. - La administración tributaria podrá 
determinar los ingresos, los costos y gastos deducibles de los 
contribuyentes, estableciendo el precio o valor de la contraprestación en 
operaciones celebradas entre partes relacionadas, considerando para 
esas operaciones los precios y valores de contraprestaciones que 
hubieran utilizado partes independientes en operaciones comparables 

  

Crédito Tributario. - Los valores retenidos de acuerdo con los artículos 
anteriores constituirán crédito tributario para la determinación del impuesto 
a la renta del contribuyente cuyo ingreso hubiere sido objeto de retención, 
quien podrá disminuirlo del total del impuesto causado en su declaración 
anual. 

              

 

 

 

 

Conocer los artículos de la LORTI, el Reglamento de la LORTI y el Código 
Tributario que son aplicables para el desarrollo del ICT. 

              

DESCRIP
CIÓN DE 
ACTIVIDA

DES: 

1.- Conocer los aspectos generales de las empresas de transporte del cantón 
Latacunga  

1.1 Datos del contribuyente sujeto a examen 

Descripción Dato del ejercicio fiscal auditado 

Tipo de sociedad: SOCIEDAD ANÓNIMA  

Organismo regulador: SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS  

Fecha de constitución: 05 DE NOVIEMBRE 2010 

Número de RUC: 0591722387001 

Razón social: 
COMPAÑÍAS DE TRASPORTE PESADO XYZ 
S.A  

Actividad económica 
principal: 

TRASPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL  

Dirección del domicilio 
tributario: 

COTOPAXI -LATACUNGA PANAMERICANA 
NORTE KM4 BARRIO LOS SAUCE  

Medios de contacto: 32270213  -0988506175 

1.2 Datos del Representante Legal 

            

Descripción Dato del ejercicio fiscal auditado 

No. de RUC, cédula de 
Identidad, ciudadanía o 
pasaporte: 

0502126886 
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Conocer los artículos de la LORTI, el Reglamento de la LORTI y el Código 
Tributario que son aplicables para el desarrollo del ICT. 

 
 
Apellidos y nombres 
completos / Razón social: 

TORRES SUAREZ EDGAR NAPOLEÓN  

Fecha de nombramiento: 12/5/2022 

Fecha de inscripción en el 
Registro Mercantil: 

7/6/2022 

Vigencia de la 
representación (desde - 
hasta): 

7/6/2024 

Dirección 

Domicilio: 
LATACUNGA ECUADOR PANAMERICANA 
NORTE KM4 BARRIO LOS SAUCES  

Oficina 
personal: 

32270213 -0988506175 – 0987037552 

Medios de 
contacto 

Correo 
electrónico: ab.torressuarez@yahoo.es 

Teléfono 
domicilio: 

09987037552 

Teléfono 
oficina 
personal: 

09987037552 

Teléfonos 
celulares: 

09987037552 

 

1.3 Datos del Apoderado/a general o especial 

NO CUMPLE           

1.4 Datos del contador/a (b) 

Descripción Dato del ejercicio fiscal auditado 

No. de RUC: 1803463338001 

Apellidos y nombres completos / Razón 
social: 

 GRANDA CORCOJA MARTHA CECILIA  

Fecha de inicio de gestión en la empresa 
como contador/a: 

01 DE AGOSTO 2020 

Dirección 

Domicilio: CDLA VALDONADO TOLEDO AV COTOPAXI 

Oficina 
personal: 

XYZ 

Medios de contacto 

Correo 
electrónico: marthagranda@gmail.com 

Teléfono 
domicilio: 

2260-143 

mailto:ab.torressuarez@yahoo.es
mailto:marthagranda@gmail.com
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Teléfono oficina 
personal: 

984744205 

Teléfonos 
celulares: 

988506175 

            

1.5 Datos de las personas naturales/sociedades que prestaron servicios de asesoría 
tributaria al contribuyente, durante el período auditado (c) 

NO APLICA   

1.6 Datos de las personas naturales/sociedades que elaboraron el informe de precios de 
transferencia, durante el período auditado 

NO APLICA   

1.7 Datos de las personas naturales/sociedades que prestaron servicios de representación o 
patrocinio legal al contribuyente en temas tributarios, durante el período auditado 

NO APLICA           

1.8 Datos de las personas naturales/sociedades que actuaron como peritos tributarios del 
contribuyente en litigios tributarios en contra del SRI, en el período informado 

NO APLICA           

1.9 Datos del auditor externo, durante el período auditado 

No. de RUC: ´1792749123001   

Razón social: ABALTAUDIT XYZ CIA.LTDA.   

País de origen: Ecuador   

Domicilio: Quito   

Contacto: ´023822630   

 

Para llenar los anexos que posteriormente solicita el ICT es necesario contar con la 

planilla de los estados financieros tanto el Estado de Situación Financiera como el Estado de 

Resultados, que al dar clin en el nombre del mismo regresara al instructivo. 
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Figura 47 

 Estado de Situación Financiera  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 48 

Estado de resultados  

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se presenta la planilla de la declaración del impuesto a la renta del 

año que va ser presentado el ICT, que se encuentra la información ya vinculada ya con los 

estados además de ello contiene un vínculo en el nombre del mismo para regresar al 

instructivo después de haber llenado todos los campos que cumple la empresa 
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Figura 49  

Declaración del impuesto a la renta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se cuenta con una plantilla del plan de cuentas descargado de la Superintendencia 

de Compañías para poder elaborar con más utilidad el anexo 4, que es el detalle de la 

declaración del impuesto a la renta, que se encuentra ya enlazado, es decir que el anexo 4 

se va llenando de manera automática con los pasaos anteriores. 

Figura 50  

Plan de cuentas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente hoja se encuentra con el índice de contados del ICT el cual presenta 

todos los anexos que las empresas deben llenar según su actividad económica si en caso 

cumple se coloca si o caso contrario se coloca no aplica. El cual contiene los vínculos a 

cada anexo que se desea llenar.  

 

 

Hipervínculo  
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Figura 51 

 Índice de contenidos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cual contiene fórmulas para que se llene los datos generales de la empresa de 

manera automática y el contador optimice tiempo.  

Como se puede evidencia en el grafico a continuación se muestra que los datos que 

se han llenado en el anexo 1 están netamente vinculados con la primera hoja del instructivo, 

es decir que en este campo se optimiza el tiempo de quien lo elabora. 
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Figura 52  

Anexo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el anexo 2 se realizar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones 

sobre aspectos tributarios de la empresa, este anexo se lo realiza de manera manual y no 

se encuentra vinculado con ninguna hoja del instructivo debido a que el informe de 

auditoría, dependerá de cada empresa de las observaciones obtenidas, en el ejemplo 

desarrollado de esta empresa de transporte no se encuentra novedad alguna en cuanto a la 

auditoría, que se le ha realizado. 

Sin embargo, en el este anexo se ha incrementado un hipervínculo que le permitirá 

regresar al instructivo para poder continuar con el desarrollo de los demás anexos del 

Informe de Cumplimiento Tributario como la imagen que se presenta a continuación. 

 

 

 

Se encuentra 

vinculado con 

el instructivo 

HOJA 1 
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Figura 53  

Anexo 2 

 

En el anexo 3 la empresa debe detallar la Información del sistema contable 

informático utilizado y su plataforma tecnológica, para el manejo de este anexo las 

empresas de transporte deben superar sus activos de USD 500.000.00 dólares en activos, 

caso contrario se coloca no aplica, el mismo que contiene un vínculo con el informativo de 

anexos. 

Figura 54  

Sistema contable informático 
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En el anexo 4 se debe detallar la declaración del impuesto a la renta que fue 

presentado al final de un determinado periodo por la empresa , en este se detalla cada uno 

de los casilleros que tienen valores en la Declaración del Impuesto a la Renta uno por uno, 

mediante fórmulas que el anexo contiene al momento de llenar la hoja de la declaración del 

impuesto a la renta los valores serán colocados automáticamente, es aquí la importancia del 

plan de cuentas ya que les sirve de mapeo para llenar de mejor manera el anexo, además 

cuenta con vínculos en la parte superior para ir directamente a lo que sugiere el contador. 

Figura 55  

Detalle de la declaración del impuesto a la renta 

 
 

En el anexo 5 se refiere a la presentación de los ingresos exentos / ingresos no 

objeto de impuesto a la renta / ingresos sujetos a impuesto a la renta único / ingresos 

sujetos al régimen microempresarial, valores que son exportados de la declaración del 

impuesto a la renta, si en caso se cumple con los casilleros solicitados por este anexo, en la 

plantilla de Excel cuenta con un vínculo para que el contador se pueda trasladar a la 

declaración. 

 

VINCULADO CON EL 

FORMULARIO IMPUESTO 

A LA RENTA  
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Figura 56  

Conciliación tributaria diferencias permanentes  

 
 

En el anexo 6 es la elaboración del anexo con respecto a gastos no deducibles 

locales y del exterior / gastos incurridos para generar ingresos exentos, en este anexo la 

plantilla cuenta con vínculo en la normativa descargada de la Superintendencia de 

compañías, con el objetivo de minimizar tiempo al contador en la búsqueda de los artículos 

necesarios a cumplir en el mismo, si la empresa no cumple con los casilleros de la 

declaración del impuesto a la renta se coloca no aplica. 
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Figura 57  

Gastos no deducibles  

 
 

La empresa para llenar este anexo, se debe llenar de acuerdo a los artículos según 

disponga la normativa, contiene vínculos en la parte superior para dirigirse a la misma, si la 

empresa no cumple solo debe colocar no aplica.  

Figura 58  
 
Deducciones adicionales  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el anexo 8 se debe detallar los activos por impuestos diferidos por créditos 

fiscales de periodos anteriores (retenciones, anticipos del impuesto a la renta y/o impuesto a 

la salida de divisas) que la empresa tiene declara en el impuesto a la renta si la empresa no 

HIPERVINCULO 

Direcciona al Plan 

de Cuentas  
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cumple se debe colocar no aplica, la plantilla en Excel cuenta con fon vínculos para dirigirse 

al índice de contenido y fórmulas para los cálculos automáticos. 

Figura 59  
 
Activos por impuestos diferidos por créditos fiscales  

 

 

 

 

 

El anexo 9 se refiere al cálculo de la deducción por incremento neto de empleos, 

este anexo hace referencia al total de ingresos nuevos de personal que tuvo la empresa, 

contiene fórmulas para que los valores se cambien como vaya modificando el contador y el 

vínculo para regresar al índice de contenidos, si en caso la empresa no cumple se debe 

colocar no aplica. 

Figura 60  

Detalle y conciliación de deducciones adicionales  

 

 

 

 

 

| 

 

 

 

 

 

Al llenar el anexo 10 se refiere a detallar el uso del crédito tributario por impuesto a 

la renta y por impuesto a la salida de divisas (ISD), si la empresa cumple se debe colocar si 

o caso contrario se coloca no aplica, contiene un vínculo para dirigirse al índice de 

contenido.  

Hipervínculo 

direcciona a la 

normativa  
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Figura 61 

 Detalle de uso del crédito tributario por Impuesto a la Renta 

 
 

Para el anexo 11 se detalla los costos y gastos con empresas inexistentes o 

fantasmas, personas naturales y sociedades con actividades supuestas y/o transacciones 

inexistentes, en este anexo se debe comparar las facturas que el contador recibe para 

verificar si son rales o no, si la empresa no cumple se debe colocar no aplica caso contrario 

si, en la planilla contiene un vínculo para regresar al índice de contenidos. 

Figura 62  

Detalle de costos y gastos con empresas inexistentes 
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En el anexo 12 se presenta el deterioro de los activos financieros 

correspondientes a créditos incobrables en las instituciones del sistema financiero, este 

anexo cumple las empresas financieras, por lo tanto, las empresas de transporte no 

cumplen.  

Figura 63  

Detalle de provisiones constituidas de cartera especifica  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Para el anexo 13 se calcula la depreciación de propiedades, planta y equipo que la 

empresa posee, si la empresa no cumple se coloca no aplica caso contrario si, en este 

anexo cuenta con fórmulas para que sus valores se modifiquen automáticamente y con el 

vínculo para regresar al índice de contenidos y para dirigirse al plan de cuentas. 
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Figura 64  

Resumen de depreciación de Propiedad Planta y Equipo  

 
 

En el anexo 14 se detalla los pagos que causan ISD realizados con recursos 

ubicados en el exterior, este anexo cumple las empresas que exportan, si la empresa no 

cumple colocar no aplica caso contrario si, contiene un vínculo para regresar al índice de 

contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vinculado con el formulario 

Impuesto a la Renta 
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Figura 65  

Impuesto a la salida de Divisas  

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 15 Detallar los pagos al exterior en aplicación de Convenios para Evitar la Doble 

Imposición (CDI), cuenta con un vínculo para regresar al índice de contenidos. 

Figura 66  

Operaciones con el exterior  

| 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Anexo 16 Detallar la facturación por servicios prestados / Levantes y liquidaciones 

realizadas por el Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables, este anexo lo 

aplica las empresas solo del sector petrolero. 
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Figura 67  

Ingresos petroleros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17 Detallar los ingresos según comprobantes de venta (aplica para titulares 

de concesiones mineras, licencias de comercialización, plantas de beneficio u operadores 

mineros) y conciliación con formulario 113 (aplica para concesiones mineras y plantas de 

beneficio), anexo dirigido para las empresas del sector minero. 

Figura 68  

Detalle de costos y gastos con empresas inexistentes  
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Figura 69  

Botón exportar  

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

          De manera automática se descargará el Informe de Cumplimiento Tributario a través 

del botón macro ingresado como plus que permite obtener el ICT en Excel y PDF, desde el 

índice y sus anexos correspondientes omitiendo los estados financieros, el formulario del 

impuesto a la renta, el plan de cuentas, las normativas y el instructivo, facilitando de esta 

manera su entrega. 

De esta manera se puede evidenciar que el instructivo elaborado es de mucha 

importancia para quienes lo elaboran debido a que, gracias a los hipervínculos insertados, 

el boto macro de descarga, la información tanto financiera y legal vinculada, optimiza el 

tiempo y ayuda a evitar deficiencias en el desarrollo y presentación del Informe de 

Cumplimiento Tributario. 
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Capítulo VI 

Conclusiones y Recomendaciones   

Conclusiones  

 

• Se puede concluir que el ICT es una herramienta que ayuda a identificar diferencias 

en las obligaciones fiscales que fueron presentadas al organismo de control, 

contribuyendo de esta manera a las empresas de transporte a evitar problemas 

tributarios, con la implementación del Informe de Cumplimiento Tributario las 

empresas poseen un control adecuado para sus obligaciones tributarias. 

• Mediante la elaboración del tema propuesto a ser investigado se concluye que para 

elaborar de manera eficiente el Informe de Cumplimiento Tributario es necesario 

tener en cuenta la Ley de Régimen Tributario Interno, el Reglamento de la LORTI y 

las Normas de Elaboración de Informe de Cumplimiento Tributario y Anexos, pues 

tener el pleno conocimiento de las leyes y normas en vigencia es importante pues 

ayuda a una mejor presentación del ICT, contribuyendo a la empresa de manera 

objetiva en sus obligaciones fiscales. 

• Se concluye mediante la aplicación de la encuesta a las empresas de transporte de 

la ciudad de Latacunga que el Informe de Cumplimiento Tributario no están 

obligadas a presentar si no superan sus activos de USD 500.000,00 dólares, sin 

embrago las empresas realizan auditoría externa por practica sana, pues les ayuda 

de manera eficiente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.  
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Recomendaciones  

• Se recomienda a las empresas de transporte de la provincia de Cotopaxi llevar un 

adecuado control para la elaboración de sus obligaciones fiscales, para el momento 

de realizar el Informe de Cumplimiento Tributario no presenten inconsistencias en el 

mismo, y poder presentar en los tiempos estipulados según Ley del Régimen 

Tributario Interno. 

• Por otra parte, es importante que los contadores de cada empresa de transporte se 

mantengan actualizados y capacitados en temas de las leyes y reglamentos 

vigentes, para que puedan aplicar al momento de realizar el ICT, y puedan cumplir 

de manera objetiva con la presentación del mismo, pues es vital el manejo adecuado 

de la LORTI el Reglamento LORTI, NIIF completas y NIIF para Pymes, para 

identificar los artículos que son necesarios para cada uno de los anexos solicitados. 

• A los administradores de las empresas de transporte del cantón Latacunga se 

recomienda, realizar auditorías externas con el fin de conocer la realidad de su 

situación financiera empresarial, y práctica sana para de esta manera puedan tomar 

decisiones eficientes, además es importante que los contadores cuenten con un 

instructivo adecuado y eficiente que les ayude a elaborar el ICT.   
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