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La creación de una ruta ferroviaria fue una de las principales 
propuestas del ex presidente Eloy Alfaro para unir a la Costa 

con la Sierra

La rehabilitación del ferrocarril con un enfoque turístico inicia a 
partir del año 2008 en la presidencia de Rafael Corea, bajo 

responsabilidad del entonces Ministerio Coordinador de 
Patrimonio, y se concluye en 2014. 

Es así como Tren Ecuador inició con la conformación de varias 
rutas turísticas, entre las cuales se encontraba la ruta Tren del 
Hielo II, la cual desarrolló en las provincias de Tungurahua y 

Chimborazo
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PROBLEMÁTICA

¿De qué manera el análisis de la 

“Ruta turística Tren del Hielo II” 

contribuye a comprender la 

incidencia en los 

emprendimientos turísticos? 

Decreto 1057

Escasa 
promoción

Poca afluencia 
turística

Perdidas 
económicas

Cierre de la ruta 
Tren del Hielo II

Poca información 
sobre la ruta

Ausencia de 
consumo turístico

Quiebre de 
negocios

CAUSAS EFECTOS



JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Analizar cuáles son los motivos por los cuales el gobierno del ex
presidente Lenin Moreno, tomó la decisión sobre declarar extinta
a la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador y cómo esto resultó
en el cierre de la ruta turística Tren del Hielo II.

Identificar cuáles son los efectos generados en los
emprendimientos turísticos que se desarrollan alrededor de la
ruta turística Tren del Hielo II tras su cierre, además de conocer
la situación económica actual a la que se enfrentan

Plantear distintos proyectos que puedan ser implementadas
tanto en los emprendimientos vigentes para que logren
mantenerse, como para aquellos negocios que se vieron
obligados a cerrar sus servicios



OBJETIVO GENERAL

Analizar la ruta turística Tren del Hielo II y su

incidencia en los emprendimientos turísticos

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Establecer la

fundamentación

teórica y

conceptual que

sustenten la

investigación

Formular proyectos para el desarrollo

y fortalecimiento de los

emprendimientos turísticos en la ruta

turística Tren del Hielo II.

Evaluar la

situación actual de

los

emprendimientos

turísticos a lo largo

de la ruta turística

Tren del Hielo II

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN



MARCO TEÓRICO

Ruta turística

Una ruta turística es un recorrido con un itinerario
establecido, que se realiza visitando y conociendo atractivos
turísticos culturales o naturales, ubicados en zonas de
desarrollo turístico, dotados con todas las facilidades y
comodidades para el turismo.

La ruta turística “Tren del Hielo 2” se inició en el 2013
vinculando a emprendedores con una actividad comercial
existente por algunos años y otros en cambio que se
crearon con la necesidad de brindar servicios innovadores
en la actividad turística.

Emprendimientos turísticos

Los emprendimientos turísticos son la iniciativa
empresarial, con la finalidad de ofrecer servicios o
productos enfocados a las preferencias de los visitantes,
mismos que se pueden tener un enfoque direccionado al
alojamiento, alimentación, recreación, entretenimiento,
operación, transporte e intermediación

La ruta turística Tren del Hielo II generó innumerables
emprendimientos, ya que era una ruta en donde se
visitaban atractivos naturales y culturales, además de
brindar facilidades turísticas.

Variable independiente Variable dependiente



CAPÍTULO II

MARCO METODOLÓGICO
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Cualitativo: entrevistas

Cuantitativo: encuestas

Tipo de 
investigación

Documental: herramientas 
bibliográficas relacionadas a la 
ruta turística Tren del Hielo II.

De campo: visita exploratoria en 
los territorios que conformaban la 

ruta turística Tren del Hielo II.

Población 
y Muestra

Población: 5400 
turistas

Muestra: 358 
turistas 

encuestados

Recolección de información 

Entrevistas: entrevista a los 
expertos y representantes de 

los emprendimientos 
operativos y no operativos

Encuestas: encuestas a los 
turistas que visitan los 

territorios que formaban 
parte de la ruta turística 

Tren del Hielo II



Procesamiento de 
información

Interpretación y discusión de 
resultados: en base a las 
entrevistas y encuestas se 

generan conclusiones

Análisis de la experiencia turística

Economía de la 
experiencia:

- Valoración del producto: 
bienes o servicios

- Diseño de experiencia: 
emprendimientos, factores, 

éxito

- Turismo en cifras

Experiencia turística:

- Caracterización del 
producto: productos 

ofertados

- Análisis del producto: 
preferencia de turistas

- Tendencias del producto: 
producto mas consumido

Definición de 
alternativas de solución:

- Análisis FODA

- Direccionamiento 
estratégico: estrategias

- Proyección estratégica: 
establecer proyectos

- Despliegue de proyectos: 
desarrollo de proyectos

Informe en función de las 
experiencias turísticas del 

SERNATUR

ANÁLISIS DE RESULTADOS



CAPÍTULO III
ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
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ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN



ESTRATÉGIAS



PROYECTOS PRIORIZADOS



PRIORIDAD 1



PRIORIDAD 2



CONCLUSIONES

• De acuerdo a los datos recolectados se pudo identificar que en cuanto a la percepción de los 

visitantes la Ruta Tren del Hielo II cumplía con los requisitos necesarios y con la planta 

turística requerida para satisfacer con la expectativa de viaje debido a que, en cada estación 

se contaba con servicios y bienes turísticos a disposición del turista que disfruta del circuito 

con una frecuencia de visita anual. 

• Resulta importante tomar en consideración que los emprendimientos de la ruta Tren del Hielo 

II fueron y siguen siendo de gran ayuda para el desarrollo social y económico de la localidad, 

pues aprovecharon las oportunidades presentes en el mercado, con el objetivo de generar 

economía a través de las experiencias turísticas.

• Los emprendimientos corren con amenazas y debilidades que les impide continuar con sus 

actividades, sumando a esto el descuido por parte de las autoridades o el escaso presupuesto 

económico, existen proyectos que se originan en sus fortalezas y oportunidades que pueden 

ser utilizados como estrategia para evitar que los negocios aún en funcionamiento con el 

tiempo desaparezcan.



RECOMENDACIONES

• En relación al escaso apoyo por parte del gobierno y de las entidades tanto públicas como 

privadas, se debe fomentar el respectivo soporte económico y tecnológico que estas 

instituciones estén dispuestas a ofrecer para posibilitar la gestión relacionada a la reapertura 

de la ruta turística Tren del Hielo II

• Se recomienda que cada una de las estaciones por donde circulaba la Ruta del Hielo II puedan 

convertirse en sitios de interés cultural es decir que no solo sea un lugar de visita más bien 

permitan ser espacios de entretenimiento en donde la población pueda realizar actividades 

como por ejemplo los proyectos planteados en base a las ferias culturales o gastronómica que 

doten al turista de bienes y servicios turísticos que pueda ser consumidos en la localidad. 

• Es recomendable que los proyectos planteados se realicen en los plazos y tiempos estipulados 

para de esta manera garantizar en el cumplimiento de cada una de las actividades y con ello 

evitar que los emprendimientos que funcionaban en torno a la Ruta Tren del Hielo II con el 

pasar del tiempo sigan desapareciendo. 



GRACIAS 

POR SU 

ATENCIÓN


