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Introducción
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Tecnología 

Costos  

logísticos

Eficiencia y 

eficacia 



Antecedentes
El presente trabajo de investigación de llevo a cabo gracias a la 

colaboración de la empresa 

“FERRETERIA TOAPANTA CIA. LTDA.” 

DESCRIPCIÓ

N 
• Inició sus actividades en el año 

1983, representada por el Sr. Carlos 

Floresmilo Toapanta.

• En el año 2005 ingresa a la 

franquicia Disensa.

• En la actualidad, la empresa es uno 

de los puntos de venta más grandes 

ubicados en el sur de Quito, sector 

Nueva Aurora. 



Justificación

Influencia 

de los 

costos 

logísticos 

dentro de 

la empresa

Eficiencia 

y eficacia 

en los 

procesos

Optimizaci

ón de 

operacione

s y 

recursos

Proactivid

ad, 

agilidad, 

competitiv

idad e 

innovación 



Planteamiento del problema 

Años de 

trayectoria en el 

mercado 

• 30 Años de 

experiencia 

Alta 

competitividad
• Ingreso de 

nuevas 

empresas o 

entidades.

Constante mejora 

y crecimiento
• Temor de 

implementar 

nuevos 

procesos 

Amplia gama de 

productos
• Diversas 

característi

cas y 

propiedades



Objetivos
General y específicos

OBJETIVO GENERAL 

Analizar los procesos que influyen en los 

costos logísticos de aprovisionamiento y 

distribución de la empresa ferretería Toapanta 

Cia. Ltda., para la reducción de costes y 

efectividad en las operaciones.

Elaborar una investigación del 

estado de los costos actuales que 

maneja la empresa.

Evaluar los procesos o actividades existentes para 
reducir costos, manteniendo el nivel de servicio y 
calidad en los métodos de aprovisionamiento y 

distribución en la ferretería.

Estudiar procesos que reduzcan los costos de 
aprovisionamiento y distribución permitiendo que los 

pedidos, la recepción de mercancías y materiales sean 
más rápidos y efectivos
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Alcance



Marco teórico 
Logística

• Conjunto de procesos.

Cadena de suministro 

• Procesos específicos.

Costos logísticos

• Adquisición, producción, 

distribución y ventas.

Aprovisionamiento

• Suministrar recursos

Distribución

• Flujo y movimiento.



Calidad

•Propiedad / 
característica.
Valor agregado

•Mejora.

Flujograma

•Herramienta de 
representación.
Manual de procesos

•Instrumento de control 
interno.
Manual de procedimientos

•Instrumento que establece 
pautas.



Metodología

• Informaci
ón 

detallada

.
Modalidad de 

Inv. 

Descriptiva

• Recolecci
ón de 

datos.

Tipo de 

Investigación 

Documental

• Obtención 
de 

informació

n de 

manera 

directa.
Investigación 

a nivel de 

campo

• Datos 
obtenidos 

con 

anteriori

dad.

Método de 

investigación 

de escritorio
• Resultado
s a base 

de 

testimoni

os.

Encuesta

• Análisi
s 

directo

. 

Observación 

directa 

Universo
Trabajadores

actuales de la 

empresa.

Población
Dpt. 

Administrativo.

Dpt. Financiero.

Muestra
Limitación de la 

muestra.



Encuestas
APROVISIONAMIENTO DISTRIBUCIÓN



Resultados

Encuesta 1. Aprovisionamiento        Encuesta 2.  Distribución   

Sobre cargo de 

actividades.
Auto 

conocimiento.

Desconocimient

o de los 

procesos.Acumulación de 

tareas.

Capacitación.



Propuesta 



Implementación de un manual de procesos y 

procedimientos 

¿Qué buscamos con 

esto? 

• Ahorrar.

• Controlar. 

• Optimizar.

• Mejora.



Contenido del manual de 

procesos y procedimientos  

Reseña histórica

Misión de la 

empresa

Visión de la 

empresa

Valores de la 

empresa

Justificación

Objetivos Mapa de procesos

Procesos de la 

empresa

Conclusiones

y Recomendaciones



MANUAL DE PROCESOS



PROCESO DE 

APROVISIONAMIENTO 



PROCESO DE DISTRIBUCIÓN



MANIPULACIÓN 

CORRESPONDIENTE PARA LA 

DISTRIBUCIÓN SEGUN LA 

CLASIFICACIÓN DE 

MATERIALES Y SUS 

PROPIEDADES 

Pétreos
Cerámicas 

y vidrios
Metálicos

Plástico 

o 

sintético



PÉTREOS



CERÁMICAS Y VIDRIO



METÁLICOS



PLÁSTICO O SINTETICO



DOCUMENTO SOPORTE
INSTRUCTIVO Y FORMATO



Recomendaciones

Implementació

n de 

herramientas

Actualizacion

es constantes

Contar con el 

número 

apropiado de 

trabajadores

Toma de 

decisiones 

consientes

Continua 

capacitación 



Conclusiones

En base al estudio realizado, se 

concluye que es necesaria la 

restructuración de los procesos 

del área de aprovisionamiento y 

distribución, para de esta 

manera optimizar el uso de 

recursos, mejorar el rendimiento 

y brindar servicios y productos 

de alta calidad.

La empresa mantiene un sin número de 

costos, lo cuales se van actualizando 

conforme se suman nuevos proveedores 

y productos que llegan al mercado con 

la finalidad de satisfacer las 

necesidades del consumidor final, por 

lo cual se hace imprescindible que se 

incurran en costos asociados que 

faciliten los procesos en la misma. 

El contar un número reducido de 

personal, sumando a esto, el pasar 

por una pandemia que ha afectado a 

todos los niveles económicos y del 

comercio a nivel mundial, ha jugado 

en contra de las grandes y pequeñas 

empresas, en este caso todos los 

métodos y actividades que están en 

aplicación actual no cumplen con las 

exigencias, resultando así que los 

procesos sean precarios. 

Para la mejora de las 

actividades se ha elaborado un 

manual de procesos, con el cual 

los empleados tengan una base 

estándar que arroje resultados 

de provecho para cumplir con las 

exigencias del mercado.
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