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INNOVACION

p - La innovacion es el proceso
= mediante el cual a partir de
l W una IDEA, invencion o

[’ reconocimiento de una
necesidad se desarrolla un

j‘- T LI
- producto, tecnica o serviclo

\ 4 util hasta que sea

comercialmente aceptado A

Sherman Gee




Introduccion en el mercado de un nuevo bien o
servicio , el cual los consumidores no estan aun
familiarizados.

Introduccion de un nuevo meétodo de producci(')n o I

metodologia organizativa. ‘

|
e

Implantaci(')n de una nueva estructura en un mercado.

Joseph Alois Schumpete



INNOVACION

La innovacion no depende
necesariamente de la tecnologia, sino
tambien de:

Cuestiones de tipo organizativo

Consideraciones financieras

Consideraciones comerciales




La innovacion sera
TECNOLOGICA cuando
tenga que ver con la ciencia y
la tecnologia

N

La innovacion
tecnolégica es el acto

por el cual se introduce

por primera vez un
cambio técnico en los
productos o los
procesos.

tecnologica es la
materializacion de los
avances que se derivan

del conocimiento

\ La innovacion

acumulado y que se
concreta en la creacion,
o/ . o/
produccwn y difusion
de nuevos productos
P y
procesos.




INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO (1+D)

La investigacion y desarrollo tecnologico (I+D) se desglosa en 3
partes:

Investigacién basica o fundamental.

Investigaci(')n aplicada.

Desarrollo tecnolégico.




INVESTIGACION BASICA O
FUNDAMENTAL

Son todos aquellos trabajos originales
que tienen como objetivo adquirir
conocimientos cientificos nuevos sobre
los fundamentos de los fenomenos y

! hechos observables, su objetivo
. . / . 4
consiste en formular hipotesis, teorias

P y leyes.




INVESTIGACION BASICA O
FUNDAMENTAL

[ os resultados se publican en revistas
especializadas y no pretenden lograr
ningt’m beneficio lucrativo




INVESTIGACION BASICA O

FUNDAMENTAL
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SECEEEEY - nﬁé Bt En esta etapa los
. - ' investigadores se dedican a
estudiar los conocimientos
cientificos que seran
reconocidos en la comunidad
internacional como un

DESCUBRIMIENTO




INVESTIGACION APLICADA

s N

* Consiste en trabajos
originales que tienen
como objetivo adquirir
conocimientos cientificos
nuevos orientados a un

. . ]/ .
objetivo practico
determinado.




INVESTIGACION APLICADA

Utiliza resultados de
investigaciones basicas , y
estudia medios nuevos para
obtener objetivos concretos.
Nos permite obtener una
gama de productos nuevos,
metodos y sistemas.




En esta etapa los cientificos se preocupan de la aplicaci(')n

en la industria de los descubrimientos, de tener éxito
estaremos ante una INVENCION o un INVENTO

ey



Abarca la utilizacion de distintos conocimientos

cientiticos para la produccion de materiales, dispositivos,
sistemas o servicios nuevos o mejoras sustanciales.

4 )




Su objetivo consiste en lanzar al mercado

una novedad o una mejora
Normalmente se hace prue-

concreta.
DAS CON un

prototipo o una planta :

hiloto.




DESARROLLO TECNOLOGICO

Si la planta piloto es eficaz y se

produce en grandes series entonces

tendremos una INNOVACION.




INVENTO/INNOVACION

Es “ una idea, un boceto o
un modelo para un
dispositivo, producto o
sistema nuevo o

. b))
perfeccmnado

Freeman




INVENTO/INNOVACION

Aunque lOS Inventos son

patentados no conducen
necesariamente a

innovaciones tecnol(')gicas

4




INVENTO/INNOVACION

La invencion es la produccion
de un nuevo conocimiento,
mientras que la innovacion es
la primera comercializacion
de un invento.

La ciencia se descubre, las
maquinas se inventan.

- Y —




INVENTO/INNOVACION

4 I e I
* El agente de la * El agente de la
invencion es el innovacion es el
cientifico o el empresario
tecnico,




PROCESO INNOVADOR

* El proceso inicia con la
investigacion basica,
pasa por la investigacion
aplicada, el desarrollo

M Odel O Lineal tgcnol()gico y acaba con

el marketing y el

lanzamiento al mercado
de la novedad




MODELO LINEAL

ECUADOR

Investigaci6n |[[nvestigacibn| | Desarrollo Inversién
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Constata que las innovaciones suelen partir de una
idea sobre un nuevo o mejor producto o proceso de
produccion.

e —

Esta idea debe
cumplir dos  Factibilidad técnica.

requisitos * Demanda potencial.

fundamentales: ‘




MODELO MARQUIS

ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS >
¢ Ly
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MODELO DE KLINE

ECUADOR
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CLASES DE INNOVACION

Innovaciones
principa]es 0
radicales,

Innovaciones

incrementales, /

que representa una ruptura
subita respecto del estado
anterior, producen mejoras
espectaculares sin que el
costo sea la variable
relevante.

formadas por mejoras de
los productos o procesos ya
conocidos, produce una
reduccion de costos.




LASIFICACION DE LAS EMPRESAS

INNOVADORAS

ECUADOR

. Empresas innovadoras en sentido estricto: Son aquellas que realizan
innovacion de productos a escala internacional y realizan actividades de
Investigacion y Desarrollo (I&D).

* Empresas innovadoras en sentido amplio: Son aquellas que han
hecho una innovacion o mejora de productos solamente para el
mercado nacional o para la misma empresa.

* Empresas potencialmente innovadoras: Son aquellas que han tenido
actividades innovadoras pero no han logrado cambios significativos en

Sus pI'OdllCtOS O €1n Sus pI'OCCSOS.

* Empresas no innovadoras: Son las que definitivamente no
demuestran esfuerzos claros de innovacion y solo han dedicado

\ esfuerzos a cambios muy pequeios. /




INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

COMPETITIVIDAD:Es aquella variable que esta
soportada en dos dimensiones basicas: la eficiencia y la

eficacia.

La conjugaci(')n de la eficiencia y la eficacia hace que la
empresa mejore en sus indicadores de productividad y
por ende se haga mas competitiva que los demas.

>
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La eficiencia se logra al llevar a
cabo todos los procesos
empresariales cada vez de la mejor
forma posible.

>
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La eficacia se mide por el grado
de atencion a los clientes. Para ello
se establece mediciones en cuanto

a calidad, satisfaccion del cliente,

velocidad en respuesta a los
pedidos, entre otros.

/




INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

La bﬁsqueda permanente de innovaciones en las empresas
debe dirigirse a obtener al menos dos cosas:

@

Aumento de Ia

Q) competitividad
Aumentar la

productividad




CREATIVIDAD

ECUADOR

“Creatividad es el proceso de pensamiento que nos ayuda a generar
ideas” Majaro

Sin las ideas la innovacion no es posible se necesitan al menos 60 ideas
para obtener una innovacion.




\

Mediante la generacion de ideas se
pueden solucionar problemas, para lo
cual se puede utilizar el pensamiento
lateral.

/

“Pensamiento lateral es el intento
deliberado de resolver problemas
mediante métodos no ortodoxos o

aparentemente ilégicos.”
De Bono /




ECUADOR

Salto Ereativn
{lateral)
I

Fuente: De Bono, 1970, 1987, 1994

Fig. 4.1 Pensamiento lateral y salto creativo

o /
Preparacmn




PREPARACION

,' //
Doy l

N

lenar la mente
Ml con informacion
pertinente e
identificar aspectos

relevantes del
Qroblema //

.....




INCUBACION




INTUICION

ECUADOR

Aparecen posibles soluciones, sensacion de exaltacion de haber
encontrado la solucion




ECUADOR




PROBANDO IDEAS

“Fallar mas seguido te hara
exitoso mas pronto”

Tom Kelley
/

/



ECUADOR

* En los anos 50, los hermanos Jacuzzi inventaron un banera disefiada para
tratar personas enfermas de artritis. El sistema funcionaba
maravillosamente, pero fué un fracaso rotundo de ventas — pocos enfermos
de artritis tenian la capacidad financiera de comprar semejante producto.

* Este fracaso se mantuvo hasta que decidieron apuntarle a otro mercado: un
producto de lujo para los mas adinerados
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* La empresa Honda b al m
Unidos en e ano 1959 con sus

Fue un fracas

angos

cn dl: ‘

. » . Lol

Ftea Q11

* Por elld, el éxito con sus motos|de @alta'eilindradaga
pzyaatnada ura s‘bnp sa. El sefior, Seichiro-Horda ¢
comenta “mucha g hte suena con ekex1to.-Este Q
viene despu de fallar repetlcbmen'te,\‘y\del analsis de
esas fallas. E1 99% del éxitolo representa-el traba1 .

realizado, después de haber cometido errores.



ALGUNOS “ERRORES” DE LA HISTORIA

Cristobal Colon desea encontrar una nueva ruta a las
Indias (por eso todavia nos cuesta encontrar un
P
gentilicio para los nativos de la India)

El Champagne fue inventado accidentalmente por un
monje de nombre “Dom Perignon” cuando
accidentalmente fermento6 una botella de vino 2 veces.

Viagra: el objetivo era un medicamento para
solucionar problemas de presi(')n arterial. No funciono
— solo que tenia un efecto colateral”especial”. El resto

3M invento un pegamento que no pegaba —y lo uso
sobre un pequeno pedazo de papel: hoy se llama Post-
it.

es historia.
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SONY innovo con el
Walkman en 1980 y con el
Discman en 1990 pero en
los anos 2000 APPLE le gano
la batalla actual con el I-Pod,
por su eficiencia en bajar
musica gratis de Internet.




EL RELOJ SWATCH

Entre 1975 y 1985 Suiza sufria una
crisis economica y su principal industria
' estaba amenazada por la nueva
qu tCh [: tecnologia digital japonesa. Nikolas
Hayek reinvento el disefio de los relojes
mas importantes de Suiza y del mundo




COCA COLA

John Pemberton intentaba fabricar un remedio
para el restriado y su formula es la bebida mas
tomada en todo el mundo

a0y
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