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EN NUESTRO MEDIO MUY CERCA DE
NOSOTROS

» Grupo Noboa
» Grupo Wright

> Merck
Alemana

> LCR Los
ceviches de
Ruminahui
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¢ Quieres "Potenciar La

del conocimiento

Comercializacion” De Tu Empresa?

;.Como fortalecer su comercializacion, comc
productos y servicios, e incrementar sus venf{c s, come¢' organizar
mejor su drea comercial?

DINERO
« Es importante que identifiques, res las

o optimista pero con los pies en
imos 12, 18 0 24 meses, como media?
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Al verlo detallado de esta
manera, logres ser mas
realista y optimista, sobre
las posibilidades de cada
drea de negocio en
especifico, ya que en un
final, cada area de negocio
probablemente satisfaga
necesidades especificas,
vaya dirigida a un publico
en particular, etc...

Podrds visualizar y articular
mejor lo que

cretamente se debe o
hacer para alcanzar
a especifica
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.1' Puedes hacerte
FACTORIA preguntas como estas: Conauro

Desarrolio Economico

¢, Qué puedo hacer, que no hago hoy, o que puedo mejorar, para
potenciar la venta de lenceria femenina?

¢Dénde y como deberia anunciar este concepto?

¢Cudles son las tacticas mds coherentes, mds efectivas y de
menor coste, para promocionar la lenceria femenina?

¢ Como lo hacen las grandes marcas - la competencia - para
promocionar y vender lencerias?

¢.Con qué ofra empresa podria colaborar?

¢.Con qué ofro proceso de venta, ya sea de mi empresa o no,
podria integrar la venta de lenceria femenina?

¢, Qué ofras acciones podria emprender para potenciar,
especificamente, esta drea de negocios?

. Qué parte del presupuesto voy a destinar a potenciar ésta drea
de negocios?

¢Percibes la importancia de lo que quiero decir? ;Logras ver su
poder y sencillez?

También podras determinar las dreas que mas te conviene
potenciar, y destinar diferentes cantidades de dinero y esfuerzo a
cada una de ellas, segun tus necesidades y expectativas.

Lo que he intentado es fransmitirte de manera simple, rdpida y
creo que entendible, una estrategia simple para que logres
desmembrar la comercializacion de tu negocio, por dreas,

ilias, tipos de productos o servicios, etc... La idea es que logres
las capas de la cebolla, hasta que sepas lo mejor que
acer con cada una de ellas, para lograr tus objetivos.
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:'A?!m Establecer metas y objetivos

Metas

Amplias

Intenciones generales
Intangibles
Abstractas

No se pueden validar

Objetivos

Estrechos

Precisos

Tangibles
Concretos

Se pueden validar

Moencia Municipal de Desarrd

CONQUITO
AgenciaMunicipal de
Desarolio Economico
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Un plan de comercializacion incluye
metas del nhegocio, metas de ventas vy
objetivos de comercializacion.

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@



< Trace las metas del negocio a corto y a
)
FACTOR A largo plazo

Desarrollo Economico.

- Definicion en términos de empresa
(p. €j. "ser un fabricante de
equipos de seguridad")

« Definicion en términos del
mercado (p. ej., "conseguir que
nuestra participacion en el
mercado, medida en ddlares y en
volUmenes, nos asigne el
liderazgo para el segmento de
construccion de carreteras en la
categoria de equipos de
seguridad")

« Definicion en términos de
tecnologia (p. ej., "llegar a ser
onocidos en la industria como
bricante mds innovador de

o de seguridad para
truccion de carreteras")

C
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Base sus metas de ventas
en cierto porcentaje de
mercado que usted cree
que puede capturar en el
plazo de un ano, teniendo
en cuenta la clase de
ingresos comerciales vy
ganancias que ha
obtenido en el pasado y
un volumen de negocios
realista que usted podria

ograr

Agencia Municipal de Desarrollo Econémico — CONQUITO@
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Desarrol llo Economico.

Taclicas de mercadotecnia de bajo costo

. Qué cosa es una marca?
¢Por qué necesito un logotipo?
Tarjetas de presentacion
Folletos
Sitios Web
Mercadotecnia directa por correo

Mercadotecnia por correo electréonico

Ferias industriales

Productos promocionales

Relaciones publicas para empresas pequenas
Publicidad Basica

Agencia Municipal de Desarrollo Econémico — CONQUITO@



-" Mercadotecnia para O
empresdas pequenas

Su enfoque debe
cubrir los cuatro
componentes de
la
comercializacion,
llamados los 4 P:
producto, precio,
promocion y
"plaza”, es decir el
ar de venta

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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» Comercializacion implica tomar
conciencia creciente sobre la
naturaleza de su hegocio, generar
datos sobre contactos calificados y
crear los instrumentos eficaces que
usfed o su personal de ventas pueden
utilizar cuando hablan de la empresa.
La comercializacion y sus herramientas
de mercadotecnia concentran la
atencion sobre el cliente propuesto,
qué decirle, como llegar hasta él.

» Las ventas involucran vincularse
directamente con los clientes,
establecer relaciones con ellos y cerrar
fratos comerciales. Si realiza bien las
actividades de comercializacion,
puede bajar el costo de cada venta y
mentar las probabilidades de que la
idn comercial culmine en una

Agencia Municipal de Desarrollo Econémico — CONQUITO@



s
P, f"‘n&w;b““ G

ALt




2\ |

FACTORIA CONQUITO
del conocimiento Agencia Mgg;:g;:‘gz

Desarrolio

Productos y Servicios - Ofrezca un paquete o gama de servicios y/o productos que
contenga un servicio de calidad inusualmente alta

Promocion - inventar un mensaje o una oferta que les llame la atencion y los inspire a
desear su producto o servicio

Precio - precios mds altos suponen menor volumen de ventas, precios mds bajos implican
volumenes mads grandes

Plaza/lugar de ventas y distribucion - La clave consiste en pensar siempre en los
clientes cuando determine donde van a tener acceso a sus productos y servicios

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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. Como lanzar un nuevo producto?
Tupperware

Los dependientes de los comercios no
querian perder el tiempo actuando
como demostradores para Tupperware.
Llevado el producto a las casas y
demostradas sus caracteristicas entre
amigas, se establecid con rapidez. La
atmaosfera festiva convertia la banal
compra de un cacharro en un evento
cial, y ademads en un hecho divertido,
iendo asi la resistencia a la

Q.

CO
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. Como lanzar un nuevo producto?

Los boligrafos de
PaperMate

La campana de Frawley silencio a sus
crificos mas enconados, los educadores
y los banqueros, y el favor de éstos sirvid
para crear opinion. La teatral
demostracion en el punto de venta
ideada por Frawley convencia a los
detallistas de que no tendrian

reclamaciones por parte de los
consumidores; convertidos en aliados,
S A su vez persuadieron a los clientes.
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. Como lanzar un nuevo producto?
Las notas Post It de 3M

El error comercial inicial fue
qgue a nadie se le ocurrio
pensar que el arficulo
necesitara ser demostrado.
Cuando se hubieron
repartido muestras y se hubo

demostrado su utilidad, las
st-It alcanzaron un éxito
nante.
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Internet es de gran utilidad en varios aspectos de la
mercadotecnia:

Desarrollo de Nuevos Productos:
- Investigaciones de Mercado.
- Desarrollo del producto.
- Determinacion del mercado meta.
- Lanzamiento del producto.
- Modificacion del producto.
Ciclo mercadoldgico:
- Plan de mercadotecnia.
- Plan de publicidad.
- Imagen corporativa.
- Plan de ventas a través del mercadeo directo.
Ciclo de ventas.
- Crear conciencia del producto.
- Crear interés por el producto.
- Crear deseo por la adquisicion del producto.
- Inducir a la compra del producto.
- Pago
- Enfrega (Si el producto lo permite).
Ciclo de apoyo.
- Apoyo en la preventa (Preguntas de los clientes).
- Apoyo post venta (Solucion a problemas).
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» Poseen una razas de
estrategas naturales o
instintivos, que quizds
nunca fomaron un
curso o leyeron algun
libro sobre estrategias,
pero tiene un
conocimiento intuitivo
de lo que son los
elementos bdsicos del

roceso estratégico

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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* Andlisis el punto de partida.

El andlisis es el punto de partida del pensamiento
estratégico. Al enfrentarse a problemas o situaciones que
parecen constituir un todo, el pensador estratégico los
divide en sus partes constitutivas, para descubrir su
significado y los vuelve a ensamblar para maximizar sus
ventajas, usando un pensamiento no lineal.

+  Cuatro rutas hacia la ventaja competitiva.
Competir con sabiduria

Superioridad relativa

Iniciativa agresiva

Grados de libertad estratégica

+ Concentrarse en los factores claves

El estratega cuenta con dos enfoques, el primero consiste
en seccionar el mercado con el mayor grado posible de
imaginacion, para identificar sus segmentos claves; el
segundo radica en descubrir que distingue a las
companias de éxito de las que no lo tienen analizando la
iferencia entre ambas

nstruir una superioridad relativa

aciéon de sus productos y los de la competidores,
to de identificar las caracteristicas Unicas de sus
s sobre las que podria basarse el incremento de
pacién en el mercado.

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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« BUsgueda de iniciativas agresivas:

Las armas del estratega son el pensamiento tdctico, la
consistencia, y la coherencia, con estas y contando con un
grupo gerencial pertinente. Para romper el estancamiento
el estratega debe tomar medidas muy drdsticas

« Aprovechamiento de los grados estratégicos de
libertad

Para aprovechar los grados estratégicos de libertad se
debe:

Seleccionar los puntos criticos (funcidn objetivo).
Determinar la accidn o casos pertinentes para alcanzar la
funcidon objetivo.

Combatir en multiples frentes.

Pronosticar los movimientos que pueden readlizar los
competidores.

Segmentar el mercado por objetivo de los usuarios.

» Secretos de la vision estratégica.

El todo o nada es una falacia, el pensamiento estratégico
e romper ese limitado campo visual, para ello debe
spaldado por el uso diario de la imaginacion, y por
te enfrenamiento en los procesos logicos del
nto y del planeamiento

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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« Triangulo estratégico

La corporacion

El cliente.

La competencia

» Esfrategias basadas en el cliente

Segmentacion por objetivos: el mercado es dividido de acuerdo
con las distintas formas en que los diferentes clientes utilizan el
producto

« Estrategias basadas en la corporacion

Estan relacionadas con la decision de producir o comprar, con la
competencia, con el mejoramiento del desempeno funcional,
mejoramiento en los costos, y con la prevencion de errores

« Estrategias basadas en los competidores
El poder de una imagen

Explotacion de las ventajas tangibles
Tacticas para peso mosca

« Esfrategia corporativa

Existen tres tipos de corporaciones: de un solo producto,
conglomeradas y diversificadas.

«  Comprension del medio ambiente econdmico
anda de reemplazo

amiento internacional

den econdomico

Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico — CONQUITO@
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;Existe la formula del éxito estratégico?

v “1 % de inspiraciony 99 %
de transpiracion”.
v El estratega de negocio
debe reconocer por lo
menos fres importantes
restricciones: ‘Q

Realidad

Receptividad (oportunidad)

Recursos

Una carga inicial (visién, .
enfoque, fuerza interna)

Una antena direccional A L

(percepcion sensible) [ |

v Capacidad para tolerar la

estdtica (poder implantar la o
estrategia con éxito a pesar

la resistencia).

LSRN NN
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« LA AGENCIA MUNICIPAL DE 4
DESARROLLO ECONOMICO - 7
CONQUITO - Y QUIEN LES o
HABLA AGRADECE LA ' N
CONFIANZA DEPOSITADA EN ——

NOSOTROS. QUEDAMOS
SIEMPRE A SUS ORDENES Y
ATENTOS A SuUsS
NECESIDADES.

www.conhquifo.org.ec
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