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Innovacion, un elemento de supervivencia
en el nuevo contexto global



ECONOMIA CAMBIANTE
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POBLACION MUNDIAL POR PAIS

j19) COUNTRIES WITH THE ="~

=7 LARGEST URBAN & . . *
POPULATIONS .:éff%:‘ 4

1. China 535,958,000 | 6. Russia 102.731,000

2. India 312,887.000 | 7. Japan 101,831,000

3. USA 232,080,000 | 8. Mexico 80,073,000

» 1 4.Brazi 151,925,000 | 9. Germany 72,405,000

BASp ot 4 Sosle *“ | 5.indonesia 104,048,000 | 10. Nigeria 62,623,000

Copyright © 2006 Compare Infobase Limited

Est. Total Urban Population (2005)
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Condiciones para GANAR en la Economia Global cambian continuamente

Lo que antes era critico para el éxito, ahora es una En cambio, para competir y ganar en el mercado
condicidn basica y minima para poder participar las condiciones son cada vez mas exigentes y
en el mercado dificiles de lograr

Década Order Qualifying Order Winning

(qué se necesita para participar) (qué se necesita para ganar)

Decada de los

Principios de los
90s

Precio y Calidad Justo a Tiempo y Justo en secuencia

.
N

Finales de la Precio, Calidad, Justo a tiempo y Justo en .
. Tiempo de nuevos productos al mercado
década del 90 Secuencia

Precio, Calidad, Justo a tiempo, Justo en
secuencia y tiempo de nuevos productos Gestion integral de Procesos de Innovacion
al mercado

Principios del
siglo XXI

Precio, Calidad, Justo a tiempo, Justo en Liderazgo en el desarrollo tecnoldgico del
secuencia y tiempo de nuevos productos sector, en el establecimiento de nuevos

al mercado y Gestion integral de Procesos estandares y en el desempeiio en innovacion
de Innovacidn de producto, servicio y proceso.

Actualmente en
economias
desarrolladas




Condiciones para GANAR en la Economia Global cambian continuamente

Década Order Qualifying Order Winning
(qué se necesita para participar) (qué se necesita para ganar)
Década del 80 Precio Calidad
gg:uplos de los Precio y Calidad Justo a Tiempo y Justo en secuencia
Finales de la Precio, Calidad, Justo a tiempo y Justo

década del 90 en Secuencia Tiempo de nuevos productos al mercado

Precio, Calidad, Justo a tiempo, Justo
en secuencia y tiempo de nuevos Gestion integral de Procesos de Innovacion
productos al mercado

Principios del
siglo XXI

Liderazgo en el desarrollo tecnolégico del
sector, en el establecimiento de nuevos
estandares y en el desempeiio en
innovacion de producto, servicio y
proceso.

Precio, Calidad, Justo a tiempo, Justo
en secuencia y tiempo de nuevos
productos al mercado y Gestion
integral de Procesos de Innovacién

Actualmente en
economias
desarrolladas




COMPETITIVIDAD Y LA GESTION DE LA INNOVACION

Situacion Competitiva > Futura: Mediano y largo plazo
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GESTION DE INNOVACION




INNOVACION

* Desarrollar con éxito nuevas y mejores ideas que el mercado adopta

/ / Para poder hablar de innovacion es
— Productos necesario que mercado adopte las nuevas
ideas y los desarrollos
— Servicios _
) ) o De otra forma, seria simplemente
— Sistemas de aplicacion un esfuerzo por desarrollar
— Procesos de produccién invenciones interesantes que no
. impactan el mercado ni le mejoran
— Modelos y procesos de negocio \ la. vida a nadie.
— Formas de llegar al mercado

\— Estructuras organizacionales /

e Lainnovacion no ocurre en el aislamiento

— Implica participar en procesos de colaboracidn, sosteniendo relaciones frecuentes y
Il\periédicas con una gran diversidad de actores, para desarrollar capacidades.




SON TODAS LAS IDEAS = INNOVACION?
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Innovacion es
creatividad

Innovacion es I&D

Innovacion es
responsabilidad de
un grupo dentro de

la organizacion.

MITOS DE LA INNOVACION

La Innovacion
sucede por
decreto.

Innovacion es un
producto exitoso.

La Innovacion es
suerte

La Innovacion no
es gestionable




La innovacion es un proceso gue se puede gestionar

Impactos de la gestion de

la iInnovacion

Nuevas o0 mejores
formas de estructurar
la organizacién para
responder al cambio
y entrar en procesos
de colaboracion

Nuevos 0 mejores
procesos (produccion
y negocios) para
agregar valor y evitar
gque se destruya

Nuevas o0 mejores
formas de investigar y
explotar el mercado

Nuevos 0 mejores
productos y/6
servicios

Denominadas
innovaciones
Blandas o de
Capacidades

Denominadas
innovaciones
Duras o
Tecnolbgicas

I

innovacion paradigmatica
Cambio en los modelos mentales y en los
habitos de accion
innovacion de posicion
Cambio en las condiciones del contexto y en la
posicién competitiva




El mayor riesgo competitivo en la actualidad es no arriesgarse a innovar

» La sostenibilidad obliga estar a la vanguardia en lo que se ofrece y en como se hace

— Implica participar en la generacion y propiedad de desarrollos tecnoldgicos criticos

 Imitar, seqguir y depender de los desarrollos de otros ya no es sostenible

— Innovarse en todos los sentidos es inevitable:

* Enlo que hacemos, en como lo hacemos y en como nos organizamos para hacerlo

* Elimpulso y éxito lo determina el desarrollo y dominio de las capacidades vitales

— Implica tener acceso a conocimientos avanzados y dominar desarrollos tecnolégicos

» Clave para desarrollar las capacidades para poder mantenernos en una constante innovacion




Espacio de la gestion de procesos de innovacion

Productos
Servicios

Modelos mentales
Y
Habitos de Accidn

iInnovacion

Procesos de
agregacion de

valor
Produccion, prestacion de
servicios y formulacion,
desarrollo y ejecucion de —
negocios " A

Contexto y
posicion
competitiva

E—— Fuente: Adaptado de Tidd etal (2005)



DIMENSIONES DE LA INNOVACION

DIMENSIONES DE LA INNOVACION

OFERTA (QUE)

Plataforma

A>
\: CLIENTES (QUIEN)
3%

%

/// La Experienciadel cliente

Organizacion Captura de Valor

Networking

PALLL VY

PRESENCIA (DONDE)

Cadenade abastecimiento
o suministro

PROCESOS (COMO)




EJE DE INNOVACION OFERTA

Servicios mejores y en lo posible
cada vez mds nuevos y adecuados
para el propésito.

Ejemplos:

-Gillette Mach3 Turbo razor.
-El reproductor de mdsica IPod
-Asesorfa para la reduccién del
consumo de energfa.

TECHNOLOGIROZEY)ZS INNOY/ATHICE

Imagenes tomadas de:
-http IIt3. gstatlc com/ima

ogle.com cohmgss’ﬂmgurl http //www glllette com
e .



EJE DE INNOVACION PLATAFORMA

Nuevos elementos comunes para
configurar otros productos y
servicios. Incluye tecnologfas de
proceso.

Ejemplos:

- iTunes

- La plataforma telemética de
General Motors: OnStar.

-Las peliculas animadas de Disney
-Aplicacién de Justo a tiempo y
Justo en secuencia para ofrecer la
personalizacién de equipos de




EJE DE INNOVACION SOLUCIONES

Integrar servicios distintos para —— £
resolver necesidades cada vez mds ’%‘
complejas y diferentes. Crear una
oferta integrada y personalizada
para resolver los problemas de los
clientes.

Ich llebee§ i l.

iG
@ﬂﬂ.

AV &

@ Facticon com

Ejemplos:
-Convergencia ofrecida por la

telefonfa movil, que habilita pagos
electrénicos, acceso a informacion,
conectividad, mercadeo movil,
redes sociales, etc.

A O alla 0e.
-http://www.xarxatic.com/competen elacion-a-las-redes-sociales/
-http://www. pe -

va-e rIIa—deI.htmI



EJE DE INNOVACION CONSUMIDORES

Satisfacer necesidades y atender
segmentos de mercado cada vez
mas diferentes y exigentes.
Descubrir las necesidades
insatisfechas de los clientes o
identificar segmentos no atendidos.

Ejemplos:

-El enfoque de Green Mountain
Energy que satisface la necesidad
de un grupo de clientes que desean
mejorar su compromiso ambiental
por medio del uso de la “energfa
verde”.

s nologla -verde-en-dominicana/
0-sobre-tecnologias-verdes/
OF 1 4

Green
Mountain
Energy-




EJE DE INNOVACION EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

J ")“T mn i

Nuevas y mejores experiencias de uso del Washington
servicio por mejoras y novedad de la Mutual
interaccién. Redisefio de las interacciones con
los clientes en todos los puntos y momentos

de contacto con ellos.

Ejemplos:

-La inmersién en parques teméticos tipo
PANACA, Parque del Café, que permite a los
usuarios nuevas experiencias.

- El concepto de banco minorista del
Washinton Mutual.

-El concepto de “almacén como una
experiencia de entretenimiento” de Cabela.

Parqué Nacional del Café

= D. DU W
-http://panaca.com.co/web/index.p
-http://t0.gstatic

)S1GKIOXEVZTKW-wii5vl_88sn-N1ezDfUIZU1gRCkJ9-Oksv
5cQiDe1taK8t3m971aZQCS2vOVX17AY MICie4CWNApBQhOACOOTD




EJE DE INNOVACION CAPTURA DE VALOR

Goo gle
AdWords

Nuevos y mejores elementos o
atributos, que fortalecen y
complementan la propuesta de valor.
Redefine como la compafifa recibe o
crea nuevas fuentes de ingresos por
nuevas fuentes de innovacién.

Ejemplos:

-La busqueda paga de Google

-El reparto de ingresos con los
distribuidores de peliculas de

Blockbuster.

Imagenes tomadas de:
-http://ami ‘

e G



EJE DE INNOVACION PROCESOS

Menor tiempo, mayor eficiencia, |
flexibilidad y calidad (reproducibilidad a\>

de especificaciones méas exigentes). |
Redisefio de los procesos centrales de

operacién para mejorar la eficiencia y TOYOTA
eficacia.

Ejemplos:

-El sistema de produccién para
operaciones de Toyota.

-El disefio para Six Sigma de General
Electric (DFSS).



EJE DE INNOVACION ORGANIZACION

Formas diferentes, mas eficientes y
flexibles de trabajar en equipos internos y
en arreglos colaborativos

Ejemplos:
-La organizacién virtual en red centrada en oSl
socios de Cisco.

-La organizacién hibrida “front-back” de
Procter & Gamble para enfocarse en el
cliente.

-EL enfoque de desarrollo de productos de
3M llamado LEAD-USER-DESIGN para el
desarrollo de productos/servicios, en el
cual integran al equipo de desarrollo a los
clientes lideres para establecer una 6ptica e T G T T e e e T

functional (2), and product-categories (3)

diferente en el desarrollo del producto. Source: adapted from Piskorski & Spaldini 2007

Imagen tomada de: http://www.globadvantage.ipleiria.pt/wp-
content/uploads/2009/07/working_paper-
33_globadvantage.pdf




EJE DE INNOVACION CADENA DE SUMINISTRO

Formas diferentes, mas eficientes y
flexibles de trabajar en equipos internos y
en arreglos colaborativos

Ejemplos:

-Pensar de manera diferente sobre el
abastecimiento y el cumplimiento.
Nuevas relaciones y cambios en la
estructura y de la cadena y mejores flujos
de informacién

-El uso de suministro integrado y ventas
en linea del modelo Celta de General
Motors.

-El ProjectNet de Moen para el disefio
colaborativo con proveedores.

ell.com/us/en/enterprise/ ——
= — .



EJE DE INNOVACION PRESENCIA

Canales de distribucién diferentes y/o un
mejor posicionamiento en los mismos y
/o con mayor creatividad

Ejemplos:

-Las ventas de CDs de musica en tiendas
de café de Starbucks.

-El sistema de cajero remoto para la
banca de Diebold.

El uso de medios cotidianos y distintos

para hacer presencia y aumentar la
cobertura; como la venta de micro
seguros en las cajas de pago de las
grandes superficies.

Imagenes to




EJE DE INNOVACION NETWORKING

Wi-Fi 302.115_ :

Mejor posicionamiento en la red
para acceder a mejor contenido y
calidad de informacién y
oportunidades

Ejemplos:

PCMCIA

PCMCIA

-El servicio de monitoreo de wi-Fi 802.11b \g Wi-Fi 802.11b
elevador remoto de Otis.

Adptador PC
-La red del Departamento de Wi-Fi 802.11b

Defensa centrada en la guerra.

-El servicio de monitoreo de las
redes eléctricas haciendo uso de OTls
grid computing, articulado con |
proveedores de repuestos de los

equipos.

ke
00
1000
10000
20000

-http:/ i i : _'. —




EJE DE INNOVACION MARCA

Google €3
T Microsont (GeatfY

apalancamiento y posicionamiento
Ejemplos: @

-El uso que hace CocaCola para CHINA MOBILE
g

desarrollar nuevos negocios y lineas.
-Virgin Group como “una marca de
capital de riesgo”.

-Yahoo! como una marca de estilo
de vida.

NOKIA

Connecting People




Oportunidad de Innovacion

Iniciativas y acciones en su organizacion...

Oferta: productos y servicios mejores y en lo posible cada
vez mas nuevos y adecuados para el propdsito

Plataforma: Nuevos elementos comunes para configurar
otros productos y servicios. Incluye tecnologias de proceso

Soluciones: Integrar productos y servicios diferentes para
resolver necesidades cada vez mas complejas y diferentes

Consumidores: Satisfacer necesidades y atender segmentos
de mercado cada vez mas diferentes y exigentes

Experiencia del Consumidor: Nuevas y mejores experiencias
de uso o servicio por mejoras y novedad de la interaccion

Captura de valor: Nuevos y mejores elementos, o atributos,
que fortalecen y complementan la propuesta de valor

Procesos: Menor tiempo, mayor eficiencia, flexibilidad y
calidad (reproducibilidad de especificaciones mas exigentes)

Organizacion: Formas diferentes, mas eficientes y flexibles
de trabajar en equipos internos y en arreglos colaborativos

Cadena de suministro: Nuevas relaciones y cambios en la
estructura y de la cadena y mejores flujos de informacion

Presencia: Canales de distribucién diferentes y/o un mejor
posicionamiento en los mismos y /o con mayor creatividad

Networking: mejor posicionamiento en la red para acceder a
mejor contenido y calidad de informacion y oportunidades

Marca: Nuevos o mejores atributos de las marcas, nuevas
extensiones y mejor apalancamiento y posicionamiento




COMPONENTES DEL PROCESO DE GERENCIA DE INNOVACION

Factores Externos

Entorno Estratégico Conexiones externas
Posicién — Trayectorias - Procesos efectivas Yy eficientes

Procesamiento _ Proveer o
_ Estrategia Implementacion
de senales Recursos

Aprendizaje y Reinnovacion |'

Contexto de apoyo Mecanismos efectivos de
organizacional implementacion

Factores Internos

La Gestion de Innovacion busca propiciar la generacion de ideas, el desarrollo de
estas, su implementacién y aprovechamiento.




¢, Ha alcanzado la organizacion un punto en el cual
muchos o incluso todos los integrantes de la
organizacion consideran que la innovacion es parte
de su trabajo?

¢ Esta la organizacion usando al maximo el talento,
las personas y los recursos de la organizacion?

¢ Esta la organizacion retando la ortodoxia de la
empresay de laindustria?

o Esta la organizacion estimulando la
discontinuidad?

o, Se articulan los recursos para en forma de
capacidades medulares?
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