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ANTECEDENTES

En el trabajo presentado por Hermosa Francisco J. titulado “Implementación de un sistema de telefonía IP para 
la Fundación ESPOIR” se implementó un modelo basado en sitios múltiples con procesamiento de voz 
distribuida ya que mantiene la operatividad de las líneas convencionales de la red PSTN. 
Como alternativa a la de un sistema de telefonía costoso se utilizó una central telefónica basada en hardware y 
software libre que resultó como una alternativa de menor costo, además este sistema de telefonía IP solventa 
los problemas de funcionamiento que se tenía con las centrales telefónicas analógicas y eliminar el problema 
de compartición de extensiones telefónicas. 
También permite la eliminación de cableado paralelo (datos y telefonía), es decir que el cableado no es tan 
extenso como lo sería la telefonía análoga lo que permite tener un único cableado. 



En la actualidad la Radio Latacunga cuenta con un sistema de telefonía análoga, además de una
central análoga mal configurada y desordenada, sin ningún tipo de etiquetado en el cableado telefónico
y que se encuentra en malas condiciones; lo cual limita la comunicación interna entre las oficinas y
estudios de grabación, ocasionando así que los trámites y diligencias de la Radio tengan que esperar un
tiempo considerable, lo cual provoca insatisfacción de los usuarios y operarios de la misma.

De no solucionarse dichos problemas de conectividad entre departamentos y estudios de grabación
de la Radio Latacunga, se mantendrá los inconvenientes actuales a más que a ello se sumará un bajo
desenvolvimiento por parte de empleados, molestias por parte de usuarios que necesitan del servicio
que este brinda, retraso de trámites y costos innecesarios en llamadas telefónicas.

Por lo expuesto es necesario implementar un Sistema de telefonía Ip en la Radio Latacunga, ya que
este sistema tendrá un gran impacto y será de gran beneficio para los empleados y usuarios del mismo
logrando mejorar los procesos de comunicación y servicios de la Radio.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Debido a que la telefonía Ip se encuentra en constante desarrollo, se ha convertido en una alternativa nueva y
moderna que permite solucionar varios inconvenientes de comunicación que son generados por la telefonía
análoga, es por eso que el envío de voz y datos sobre Ip han permitido que pequeñas y grandes empresas
implementen este sistema telefónico, ya que así se fortalece y se optimiza la comunicación entre usuarios de una
misma red LAN como también se reduce costos en llamadas telefónicas.

Si bien el ahorro de costos a largo plazo por llamadas telefónicas es una de las principales ventajas que
presenta la implementación de un sistema de telefonía Ip, además de un mejor aprovechamiento del ancho de
banda disponible en una red empresarial posibilitando así el desarrollo de una única red convergente que se
encargue de la comunicación interna entre dispositivos terminales ya sea mediante el envío de voz y datos.

Se beneficiarán del presente proyecto investigativo, empleados de cada uno de los diferentes departamentos y
estudios de grabación de la Radio Latacunga como también los usuarios que hacen uso de los servicios que esta
noble institución presta.

Los diversos resultados serán aprovechados para el mejoramiento de la productividad de cada uno de los 
entornos de trabajo de la Radio Latacunga debido a que la comunicación entre oficinas estará optimizada.



GENERAL:

➢ Implementar un Sistema de Telefonía Ip y un manual de usuario y

mantenimiento, para brindar conectividad entre las diferentes oficinas y

estudios de grabación de la Radio Latacunga e integrarla a la red PSTN.

➢ Realizar un análisis técnico para la selección de equipos y materiales

necesarios para la implementación de un sistema de telefonía Ip.

ESPECÍFICOS:



ESPECÍFICOS

➢ Instalar el cableado estructurado para cada uno de los puntos

de red requeridos para el sistema de telefonía Ip, siguiendo las

normativas de cableado estructurado correspondientes.

➢ Instalar y configurar el servidor y los teléfonos Ip en cada una

de las oficinas y estudios de grabación de la Radio Latacunga.

➢ Implementar una guía didáctica de uso y mantenimiento

preventivo del sistema de telefonía Ip.



El presente trabajo tiene como finalidad implementar y configurar una central 

telefónica y teléfonos Ip que estarán conectados a la Red PSTN, para el mejoramiento de 

la comunicación interna entre departamentos y estudios de grabación de la Radio 

Latacunga, mediante el uso de herramientas tecnológicas y protocolos VoIp que servirán 

para la escalabilidad futura del sistema como también contribuirá en el mejoramiento de 

la productividad y servicios de la Radio.



Topología del Proyecto



Diagrama del cableado estructurado 



Equipos

• Raspberry Pi 4b

• Teléfonos IP  
Grandstream

• Adaptador 
Grandstream HT813

Softphone

• Zoiper  
Multiplataforma

Sistema  

operativo Libre

• Asterisk



Raspberry Pi Adaptador 
Grandstream HT813 



Teléfono Ip Grandstream
GRP2601

Sistema Operativo 
Asterisk



Softphone Zoiper



• Instalación de los puntos de red del sistema 
de telefonía Ip

• Instalación de la Raspberry Pi en el Rack de 
comunicaciones.



Configuración del Servidor de Asterisk y Extensiones 



Configuración de teléfonos Ip y Softphones



Configuración de IVR



Conexión con la Red PSTN y configuración del puerto FXO



Configuración de Troncal SIP, Rutas entrantes y Salientes



Entrada y Salida de llamadas de la red local a la Red PSTN



❖ Con el levantamiento de información e investigaciones acerca de la telefonía IP, 

se reconoció los requerimientos técnicos necesarios para utilizar el sistema 

telefónico en la red local de Radio Latacunga, y se pudo elegir los dispositivos de 

comunicación correctos que cumplan con dichos requerimientos y mejore la 

comunicación interna entre oficinas y estudios de grabación, proporcionando así 

ahorros de costos a corto y largo plazo, así como escalabilidad del sistema.

❖ Se instaló el cableado estructurado para todos los puntos de red requeridos en el 

sistema de telefonía IP de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes para 

cableado estructurado, también se instaló y se configuró la centralita, así como 

equipos terminales con sus respectivas extensiones en todas las oficinas y 

estudios de grabación de Radio Latacunga. 



❖ Con las pruebas de funcionamiento entre todos los dispositivos del sistema de 
telefonía IP implementado, se demostró que el diseño de la IP PBx en la 
Raspberry Pi y el uso del sistema operativo Asterisk es una solución flexible y 
económica que, por encima de todo, logra simular la alta sofisticación y 
complejidad de una central telefónica ya con todos los componentes. Logrando 
así la comunicación entre terminales del sistema y cumpliendo los requisitos 
estipulados y calidad de servicio QoS en la transferencia e identificación de 
llamadas.

❖ Al lograr la conexión entre la línea analógica PSTN y los sistemas de telefonía IP, 
se demostró que contar con un IVR de respuesta de voz interactivo para manejar 
las llamadas entrantes de la Red Telefónica Pública Conmutada PSTN para todas 
las extensiones configuradas en el central telefónica, fue de gran ayuda ya que 
anteriormente el direccionamiento de llamadas lo realizaba manualmente la 
persona delegada, evidenciando así beneficios como funcionalidad y flexibilidad 
en la optimización de las comunicaciones internas y externas de 
Radio Latacunga.



❑ Se recomienda realizar un reconocimiento del lugar en donde se vaya a 

implementar al sistema y tener en cuenta las necesidades que se requieren cubrir, 

así como los requerimientos específicos de la entidad en este caso Radio 

Latacunga cuenta con un sistema análogo que se considera ya ambiguo en la 

actualidad.

❑ Al momento de realizar la conexión de equipos, se debe revisar el cableado 

estructurado de la entidad o empresa donde se implementará el sistema de 

telefonía VoIP, para no tener problemas donde haya cables que no estén en buen 

estado, lo que hará que el sistema no funcione correctamente. Una vez que 

comienza las configuraciones, se debe tener conocimientos básicos de su uso y 

manejo para evitar fallas en la configuración y daños en el equipo.



❑ Se recomienda trabajar con el software libre Asterisk, ya que su entorno es fácil 
de entender y la relación con el usuario es más flexible, porque es un sistema 
operativo sencillo de usar, ideal para conocer la centralita IP. También se sugiere 
realizar copias de seguridad de las configuraciones realizadas en Asterisk, como 
configuración de extensiones, IVR, troncales SIP, etc para evitar la pérdida de 
información. Por último, es conveniente utilizar Softphones, que brindan 
movilidad, ya que se puede instalar en cualquier dispositivo y así reducir los 
costos de instalación VoIP.  

❑ Con respecto a la conexión con la red PSTN se recomienda que al momento de 
configurar las rutas salientes se tome en cuenta el patrón de marcado a utilizar, 
para que cuando se realice una llamada no se tenga errores y eso perjudique a la 
comunicación externa. También se recomienda que al momento de conectar el 
adaptador HT813 al proveedor de servicio de telefonía se los interconecte de 
manera correcta, es decir para que el sistema de telefonía IP sea integrado a la 
red PSTN se debe usar el puerto FXO que se encuentra en el adaptador, ya que 
este puerto permitirá que se reciba la línea analógica
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