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ANTECEDENTES

El Hospital General de Latacunga presentan una problemática al no contar con un sistema

web y móvil que favorezca a la gestión de agendar citas en el área de pediatría. En la

actualidad se continúa trabajando de forma manual en el registro de agendamiento de citas

en el área de pediatría, a pesar que se cuenta con recursos digitales para la gestión de

información.

El uso de herramientas digitales como medios consolidados por la tecnología, deja atrás la

utilización de métodos tradicionales en el área de medicina.



El Hospital General de Latacunga en la actualidad atraviesan por varias adversidades

provocadas por factores que influyen directamente en la organización al momento de agendar

citas en el área de pediatría.

En el Hospital General de Latacunga a lo largo del tiempo el número de pacientes ha ido

aumentado considerablemente, el agendamiento de citas de manera tradicional genera una

carga laboral adicional al personal de medicina.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Necesidad: desarrollar e

implementar un aplicativo web y

móvil para control de

agendamiento de citas médicas en

el área de pediatría del Hospital

General de Latacunga, utilizando

herramientas de código abierto



JUSTIFICACIÓN
Actualmente, el Hospital Latacunga no cuenta con los recursos económicos para transformar

sus procesos para enfocarse en los componentes técnicos para asegurar la continuidad de

los servicios pediátricos.

Considerando la gran cantidad de pacientes en la provincia de Cotopaxi que necesitan

agendar citas en el departamento de pediatría, se desarrolló un proyecto para desarrollar

una aplicación web y móvil para aumentar la eficiencia del turno. Reunión para optimizar

procedimientos realizados en pediatría.

El uso de aplicaciones web y móviles

brindará ventajas al implementar el control

de visitas médicas en pediatría basado en

la nube, utilizando así la tecnología para

un uso más eficiente de los recursos

administrativos.



GENERAL:

ESPECÍFICOS:

✓ Analizar información bibliográfica científica que tenga relación con el proceso

para el desarrollo del software. Para seleccionar las herramientas virtuales que

se acoplen de mejor manera al proyecto.

OBJETIVOS

✓ Desarrollar una aplicación web y móvil que permita el control de cita

garantizando la fiabilidad y seguridad en el manejo de los datos almacenados en

el área de pediatría del hospital general de Latacunga.



ESPECÍFICOS

OBJETIVOS

✓ Construir el estado del arte de aplicaciones web y móviles en el campo médico.

Para lograr un desempeño al momento en el que se registra citas pediátricas.

✓ Desarrollar la aplicación web y móvil, a partir de los requerimientos identificados

utilizando la metodología Scrum. Para implementar una guía en la ejecución de

sistemas de gestión de agendamiento de citas en el área de pediatría

✓ Ejecutar pruebas de funcionamiento y corrección de errores.



El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un aplicativo web y móvil
para el control de citas médicas en el área de pediatría basándose en
necesidades, el cual permitirá utilizar la tecnología actual para la
modernización del mismo, el proyecto cuenta con un a aplicación web en la
nube que permitirá hacer un registro de los pacientes para las consultas y
certificados médicos admitirá reservar citas en el área de pediatría. el
proyecto contrata con un aplico móvil en la nube que permitirá reservas las
citas para el área de pediatría, registro de pacientes y certificados médicos.

ALCANCE



MARCO TEÓRICO
• DESARROLLO WEB Y MÓVIL

Aplicación web

Aplicación Móvil



MARCO TEÓRICO

• APLICACIÓN WEB 

Una aplicación web es una pieza de software codificada en un lenguaje que

puede admitirse y ejecutarse en un navegador de Internet o en una intranet o red

de área local.

TIPOS DE APLICACIONES WEB TIPOS DE LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

WEB

Aplicación web estática JavaScript

Aplicación web dinámica React

Portal web app. Nodes.Js

Aplicación web con Gestor de 

Contenidos.

React Native

Aplicaciones web animadas.



MARCO TEÓRICO
• BASE DE DATOS

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar información. Las

bases de datos pueden almacenar información sobre personas, productos, pedidos

u otras cosas. )

LÓGICA DE NEGOCIO

MongoDB



• LIBRERÍA EN PROGRAMACIÓN  

Las librerías de programación son conjuntos de archivos de código que se utilizan

para desarrollar software.

MARCO TEÓRICO



• PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema o motor de base de datos compatible con el servicio

OVHcloud y las herramientas más populares del mercado.

MARCO TEÓRICO



MARCO TEÓRICO• METODOLOGÍA SCRUM
Aborda proyectos complejos desarrollados en entornos dinámicos y cambiantes de un 

modo flexible.



MARCO TEÓRICO

• AMAZON WEB SERVICES

Amazon Web Services es una colección de servicios de computación en la nube
pública que en conjunto forman una plataforma de computación en la nube



MODELO DE BASE DE DATOS



CASOS DE USO



Atención cita médica





Desarrollo del tema

Aplicativo web



Desarrollo del tema

Creación de usuarios



Desarrollo del tema

Datos para la creación de usuario



Desarrollo del tema

Creación historia clínica



Desarrollo del tema

Registro de historia clínica



Desarrollo del tema

Formato del historial clínico



Desarrollo del tema

Hoja de Prescripción



Desarrollo del tema

Evoluciones



Desarrollo del tema

Reserva de cita médica



Desarrollo del tema

Aceptación de citas médicas



Desarrollo del tema

Aceptación de citas médicas



Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios 



Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios quienes somos 



Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios convenios 



Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios ubicación  



Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios horarios 



Desarrollo del tema
Aplicativo Móvil



Desarrollo del tema

Registro de paciente



Desarrollo del tema

Interfaz de inicio



✓El proceso de agendado y seguimiento de citas médicas, es conocido como un proceso de poco

manejo de información por parte de los pacientes, tiene una gran oportunidad de mejora con la

propuesta de creación de una aplicación web y móvil que permita a los pacientes tener control

en tiempo real de las citas médicas agendadas dentro de la misma. Esto representa un ahorro

de tiempo y dinero para ambas partes y optimiza un proceso largo de errores y malestares a los

pacientes.

✓El sistema consta de dos aplicaciones móviles en forma de interfaz de usuario, una para

agendar citas médicas para pacientes y otra para profesionales de la salud en el área geográfica

de Latacunga, Ecuador. En esta aplicación, puede registrar citas programadas de la misma

manera que ingresa los datos académicos relevantes para programar una cita médica: la

especialidad, la clínica a la que atiende y sus respectivas áreas de enfoque. Mediante el ingreso

de los horarios de atención se generan fechas disponibles filtrando las citas previamente

programadas que mantienen un estado diferente a "Cancelado" y tienen una fecha y hora que

excede la hora y la fecha en que el paciente consultó con el asistente. También se implementó la

programación de citas y notificaciones de cancelación a través de correo electrónico.

✓Por otro lado, se logró implementar un sistema de seguridad en la aplicación mediante un token

mediante correo y contraseña ingresados en el formulario de registro en la página principal. Esto

se hace por razones de seguridad y para evitar que agentes no deseados accedan a áreas

privadas del sistema. Tenga en cuenta que la contraseña se encripta y se almacena en la base

de datos para evitar la fuga de contraseña.

✓En conclusión, se logró programar visitas médicas, cabe mencionar que aún queda trabajo por

hacer para mejorar el sistema.

RECOMENDACIONES



✓Introducir a los profesionales de la salud al mundo de la tecnología digital para
registrar digitalmente sus datos e información y acelerar su proceso usando la
aplicación web y móvil.

✓Dar seguimiento a sugerencias y quejas por parte de los usuarios, tanto médicos
como pacientes, para realizar constantes y efectivas actualizaciones de la plataforma
móvil y web

✓Seguridad y respaldo de base de datos que brinda protección contra cualquier tipo de
percance

✓Es recomendable implementar medios tecnológicos en el campo de la salud como en
nuestro caso, que con la ayuda de internet que hoy en día se tiene a la mano, se
provechó para desarrollar e implementar una aplicación móvil y web adecuada a las
necesidades del personal de salud de Latacunga, como emergencias, atenciones
periódicas, acercamiento del personal de salud a domicilios, búsqueda y
compartimiento de información, hechos que fueron posibles de mejorar y optimizar

✓Esta tesis está abierta a futuras investigaciones relacionadas a implementar
aplicaciones móviles y webs en el campo de la salud se espera una base de
conocimientos en la vida académica y/o universitaria.

RECOMENDACIONES



Gracias por su atención
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