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ANTECEDENTES

El Hospital General de Latacunga presentan una problematica al no contar con un sistema
web y movil que favorezca a la gestion de agendar citas en el area de pediatria. En la
actualidad se continda trabajando de forma manual en el registro de agendamiento de citas
en el area de pediatria, a pesar que se cuenta con recursos digitales para la gestion de
informacion.

El uso de herramientas digitales como medios consolidados por la tecnologia, deja atras la
utilizacion de meétodos tradicionales en el area de medicina.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital General de Latacunga en la actualidad atraviesan por varias adversidades
provocadas por factores que influyen directamente en la organizacion al momento de agendar
citas en el area de pediatria.

En el Hospital General de Latacunga a lo largo del tiempo el niumero de pacientes ha ido
aumentado considerablemente, el agendamiento de citas de manera tradicional genera una
carga laboral adicional al personal de medicina.

Necesidad: desarrollar e
implementar un aplicativo web y
movil para control de

agendamiento de citas medicas en
el area de pediatria del Hospital
General de Latacunga, utilizando
herramientas de codigo abierto
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JUSTIFICACION

Actualmente, el Hospital Latacunga no cuenta con los recursos econémicos para transformar
Sus procesos para enfocarse en los componentes técnicos para asegurar la continuidad de
los servicios pediatricos.

Considerando la gran cantidad de pacientes en la provincia de Cotopaxi que necesitan
agendar citas en el departamento de pediatria, se desarroll6 un proyecto para desarrollar
una aplicacion web y movil para aumentar la eficiencia del turno. Reunidon para optimizar
procedimientos realizados en pediatria.

El uso de aplicaciones web y moviles
brindara ventajas al implementar el control
de visitas médicas en pediatria basado en
la nube, utilizando asi la tecnologia para
un uso mas eficiente de los recursos
administrativos.
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GENERAL: OBJETIVOS
5 N

v' Desarrollar una aplicacion web y movil que permita el control de cita

garantizando la fiabilidad y seguridad en el manejo de los datos almacenados en

el area de pediatria del hospital general de Latacunga.

N /

ESPECIFICOS:
a I

v" Analizar informacién bibliografica cientifica que tenga relacion con el proceso

para el desarrollo del software. Para seleccionar las herramientas virtuales que

se acoplen de mejor manera al proyecto.

N
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OBIJETIVOS

ESPECIFICOS

4 R

v' Construir el estado del arte de aplicaciones web y moviles en el campo médico.

Para lograr un desempeio al momento en el que se registra citas pediatricas.

v Desarrollar la aplicacion web y movil, a partir de los requerimientos identificados
utilizando la metodologia Scrum. Para implementar una guia en la ejecucion de
sistemas de gestion de agendamiento de citas en el area de pediatria

v’ Ejecutar pruebas de funcionamiento y correccion de errores.

- /
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ALCANCE

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un aplicativo web y movil
para el control de citas meédicas en el area de pediatria basandose en
necesidades, el cual permitira utilizar la tecnologia actual para la
modernizacion del mismo, el proyecto cuenta con un a aplicacion web en la
nube que permitira hacer un registro de los pacientes para las consultas y
certificados medicos admitira reservar citas en el area de pediatria. el
proyecto contrata con un aplico moévil en la nube que permitira reservas las
citas para el area de pediatria, registro de pacientes y certificados médicos.
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MARCO TEORICO
« DESARROLLO WEB Y MOVIL

Aplicacion web
Aplicacion Movil




MARCO TEORICO
e APLICACION WEB

Una aplicacion web es una pieza de software codificada en un lenguaje que
puede admitirse y ejecutarse en un navegador de Internet o en una intranet o red

de area local.

TIPOS DE APLICACIONES WEB TIPOS DE LENGUAJE DE PROGRAMACION
WEB

Aplicacion web estéatica JavaScript

Aplicacion web dinamica React

Portal web app. Nodes.Js

Aplicacion web con Gestor de React Native

Contenidos.

Aplicaciones web animadas.
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MARCO TEORICO
BASE DE DATOS

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las

bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos
u otras cosas. )

{ MongoDB
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] ] MARCO TEORICO
* LIBRERIA EN PROGRAMACION

Las librerias de programacion son conjuntos de archivos de cdédigo que se utilizan
para desarrollar software.

. Programa ™ - - - ------==-~ > Libreria
E l ler |

~
HTTP Request ~
oo
+ Authorization Heac ~
‘ -

Aplicacion Cliente

L
l

e
.
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MARCO TEORICO
* PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema o motor de base de datos compatible con el servicio
OVHcloud y las herramientas mas populares del mercado.

g ¢ Cliente ), : l postgres
( Cliente ) H postgres
A porors
v ~ :
~
-~
(e .
7~ :
( Nuevo Cliente ¥ ;1 postmaster
POStgreSQL Solicitud
Procesos
del lado

del servidor
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+  METODOLOGIA SCRUM MARCO TEORICO

Aborda proyectos complejos desarrollados en entornos dinamicos y cambiantes de un
modo flexible.

Development Team
Clientes, involucrados o

Interesados en Ol_l:’l:’d!‘ﬂ"- Scrum Master & @
O O necesl
product - Daily Scrum

L

Prodnctann.t é&x -.Q / /}

El Team selecciona
Las tareas que se

= =3

En el review se revisa la

trabajaran en el Sprint

aentrega o el producto
Sprint Planning incremental
Meeting
Sprint BackLog
Product BackLog w

Sprint Retrospective
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MARCO TEORICO

* AMAZON WEB SERVICES

Amazon Web Services es una coleccidén de servicios de computacidén en la nube
publica que en conjunto forman una plataforma de computacion en la nube

amazon

webservices

Remote
Computing
Mobile

®ESPE

UNIVEHSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnn INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




MODELO DE BASE DE DATOS

=E historias_clinicas =E consultorics ZE especiafidades ZE profesionales
L id Ligid L id L4 id
FCE primer_nombre APE normbre_consultoric APE nombre_especisfidad FPE nombre_profesionsl
AL ceqgundo_nombre FEL direccion_consultoric [o= = = ® o ectado especialfidad rBI apelido_profesional
X zpeliido_paterno RPE harario_atencion_consultornio D crestedAt A ol ReE cedula_profesicnal
L zpellido_maternao =" estado_consultorio B updatedAt POE telefono_profesicnal
er cedula_identidad B crestedAt 123 ponsultorio_id ROE direccion_profesional
&} fecha_nacimiento B updatedAt ROF correo_profesional
= edad = 1: RO imagen_profesicnal
X codigo .'- L L = ~" estado_profesional
X motive_consulta =R reservas_cita - D createdAt
RCE sntecedentes_perconales 135 id - & B updstedAit
CC enferrmedad_sctusl FCE i otivo_resenva o 125 ggpecialidad_id
FCE revision_sctusl_organos_sistermnas ) fecha_hor=_inicio
X revision_sctusl_organos_sisternas_sentidos 2} fecha_hora_fin_reserva
FLE revision_sctusl_organos_sistemas_respiratono =B restedAt
RCE revision_sctusl_crganos_sistemnas_cardiowvascular 2 updstedAt =F detalles_evoludion_prescripcions
PEL revision_sctusl_organos_sistemas_digestivo 153 id_especialidad 135 id
FEE revision_sctusl_organos_sisternas_dental 123 id_profesional D fecha
FEE revision_sctusl_organos_sistemnas_urinanio 122 jd_consultorio D hora
FEE revision_sctusl_organos_sistemnas_musculo_ssgueletico FCE ectado reserva BBL eneobcion

FEE rewvisicn_actual_crganos_sistemas_endoorninico

evoludiones_prescripoiol FOF prescripciomnes
FEX revision_sctusl_organos_sistemnas_hemo_linfaticos = iy : L ns £ t e
55 . o N _ 155 id _— — ®|P0C medicarmnentos
revision_sctual_orgal isternas_nervicso -
- "‘—_ gm_ 2= . > S D crestedAt
= signos_vitsles_antropometria_fechs_medicion - RPE nombre_establecimiento iy P o upd At
L=3 gy witales_antropometria_temperstura *|roe ! =~ =
gnos_ les_ pormetria_ e nombre_pacients 1255, oo rescripsion
FEE Cignos_witales_sntropometris_presicn_arberial ROE apelido_paciente
FEL o i i 1235 i
2 signos_vitsles_antropometris_pulso 3 num_hoja o anios
122 signos_witsles_sntropometris_peso B createdAt -
LZT signos_wvitsles_antropometris_talls B updatedAt A
X excarmnen_fisico_regional_cabeza 125 nistoris_chinics_id ROE nombre
AL excamen_fisico_regional_cuellos FOE seaony ROE ceduls
L encamen_fisico_regional_toras D fecha_nacimiento

T excamen_fisico_regionsl_sbdomen FOE estadao_civil

FET eccamen_fisico_regional_petvis =, FOE poupacion

L excamen_fisico_regional_extremnidades

FEL lugar_nacimiento
b ABE domiciiic

dizgnostico

fEC planes_tratamiento A nombreRol [T - - - —-==—===-= * poc tedefono
FCE firrna D createdAt " ectado

¥ createdAt L] updatedAt RO imagen
B} updatedAt FEE pyzername
CC antecedentes_familiares FOE ermail

FPF pacowornd
D createdAt
B updstedAt
122 id_rol

RPF genon
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CASOS DE USO
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include
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Registro horarios de atencion

Atencion cita médica

Atender citas - <includs> —al
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Gestion de usuario

Identificar y
autentificar al
usuario

Include’
Reistrar
nclude,
Paciente

Include’

Include

Iniciar sesion

> Modificar

nclude
Paciente

Profesional de
salud
Include’
nclude

Paciente

i

Administrador
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Desarrollo del tema

Aplicativo web

CMED

Iniciar Sesién

Clinica de especialidades

: C-MED:

Atencién Profeslonal Tecriolbgladé Pinta f© DES M Resultados al Instante

5 % Contamos con equiposdealta Los resuftados de los examenes te lo
Contamos con profesionales capacitados tecnologia para la realizacion de entregamos al instanteya seaimpreso o
gustosos de atenderle con calidad OB by Y: pre
exdmenes digital
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Desarrollo del tema

Creacion de usuarios

@ @ @ Imagen de perfil

Usuarios

Q
id nombre cedula fecha_nacimiento sexo estado_civil ocupacion lugar_nacimiento domicilio telefono estado username email role Acciones
1 admin 1720413212 *1998-02-01700:00:00.000Z" M Soltero admin admin Quito 092303221 activo admin admin@admin.com admin [ ]
2 user 1720413212 "1998-02-01T00:00:00.000Z" M Soltero user user Quito 092303223 activo user user@usercom user i
4 user3d 1720413212 "1998-02-01700:00:00.0002" M Soltero user2 user2 Quito 092303223 activo user2 user2@user.com user i}
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Desarrollo del tema

Datos para la creacion de usuario
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Desarrollo del tema

Creacion historia clinica

L

hnT

Cre_gr HistoriaClinica

ADO1




» 3/
(W

Home
Usuarios
Consultorios

Especialidades

Historias Clinicas

Reserva de Citas

Desarrollo del tema

Registro de historia clinica

Historias Clinicas
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Desarrollo del tema

Formato del historial clinico

<« c @& cmedcita.com/historias-clinicas/reporte

%

Home
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Desarrollo del tema

Hoja de Prescripcion

127.0.0.1:5173/evoluciones-prescripciones/details/new

Crear Detalle Evolucion
Prescripcion

protuberancias faciales

ade minor cada 8 por




Desarrollo del tema

Evoluciones
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Desarrollo del tema

Reserva de cita médica

Q D o+ 127001517305
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Desarrollo del tema

Aceptacion de citas médicas
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Desarrollo del tema

Aceptacion de citas médicas
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Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios

oo +

www.cmedcita.com

C-MED ?

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Atencion Profesional Tecnologia de Punta Resultados al Instante
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Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios quienes somos
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Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios convenios

Nuestros Convenios
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Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios ubicacion

& Whansen x @ v * - o e

Nuestra Ubicacion

Latacunga

Agende una cita
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Desarrollo del tema

Interfaz de usuarios horarios

O Wi X @ (e X 4 . =) x

C @ omodditacom/#Contack ¥ #» %« 0O c
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cmed@hotmail.com
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Avenida La Corufia E12-35 ¢, Av. Isabel la
Catdlica, Quito 170525
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Desarrollo del tema

Aplicativo Movil




Desarrollo del tema

Registro de paciente

10:58 @ »

Imagen
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FECHA DE NACIMIENTO

Contraseiia

Telefono

H i ?
SELECCIONAR DE GALERIA ¢Yatienes una cuenta?

TOMAR FOTO

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Desarrollo del tema

Interfaz de inicio
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RECOMENDACIONES

v El proceso de agendado y seguimiento de citas médicas, es conocido como un proceso de poco
manejo de informacién por parte de los pacientes, tiene una gran oportunidad de mejora con la
propuesta de creacidén de una aplicacién web y movil que permita a los pacientes tener control
en tiempo real de las citas médicas agendadas dentro de la misma. Esto representa un ahorro
de tiempo y dinero para ambas partes y optimiza un proceso largo de errores y malestares a los
pacientes.

v El sistema consta de dos aplicaciones moéviles en forma de interfaz de usuario, una para
agendar citas médicas para pacientes y otra para profesionales de la salud en el area geogréfica
de Latacunga, Ecuador. En esta aplicacion, puede registrar citas programadas de la misma
manera que ingresa los datos académicos relevantes para programar una cita medica: la
especialidad, la clinica a la que atiende y sus respectivas areas de enfoque. Mediante el ingreso
de los horarios de atencion se generan fechas disponibles filtrando las citas previamente
programadas que mantienen un estado diferente a "Cancelado” y tienen una fecha y hora que
excede la hora y la fecha en que el paciente consulto con el asistente. También se implemento la
programacion de citas y notificaciones de cancelacion a través de correo electronico.

v Por otro lado, se logré implementar un sistema de seguridad en la aplicacion mediante un token
mediante correo y contrasefia ingresados en el formulario de registro en la pagina principal. Esto
se hace por razones de seguridad y para evitar que agentes no deseados accedan a areas
privadas del sistema. Tenga en cuenta que la contrasena se encripta y se almacena en la base
de datos para evitar la fuga de contrasena.

v En conclusién, se logré programar visitas médicas, cabe mencionar que aun queda trabajo por

hacer para mejorar el sistema.
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RECOMENDACIONES

v'Introducir a los profesionales de la salud al mundo de la tecnologia digital para
registrar digitalmente sus datos e informacion y acelerar su proceso usando la
aplicacion web y movil.

v'Dar seguimiento a sugerencias y quejas por parte de los usuarios, tanto médicos
Como pacientes, para realizar constantes y efectivas actualizaciones de la plataforma
movil y web

v'Seguridad y respaldo de base de datos que brinda proteccién contra cualquier tipo de
percance

v'Es recomendable implementar medios tecnoldgicos en el campo de la salud como en
nuestro caso, que con la ayuda de internet que hoy en dia se tiene a la mano, se
provechd para desarrollar e implementar una aplicacion moévil y web adecuada a las
necesidades del personal de salud de Latacunga, como emergencias, atenciones
periodicas, acercamiento del personal de salud a domicilios, busqueda vy
compartimiento de informacion, hechos que fueron posibles de mejorar y optimizar

v'Esta tesis estd abierta a futuras investigaciones relacionadas a implementar
aplicaciones moviles y webs en el campo de la salud se espera una base de
conocimientos en la vida académica y/o universitaria.

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
cciAnon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Gracias por su atencion
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