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General 
• Realizar un estudio para el diseño y la implementación de una Oficina de 

Proyectos PMO para el Departamento de Fachadas de la empresa ACIMCO 
ECUADOR CIA. LTDA. 
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3. Metodología – Definiciones Importantes 8

PROYECTO

• Planificación o concreción de un conjunto de acciones que se van a llevar a
cabo y un conjunto de recursos que se van a usar para conseguir un fin
determinado, unos objetivos concretos.

DIRECCIÓN DE 
PROYECTOS

• Ejecución, seguimiento supervisión de las actividades relacionadas a un
proyecto con el fin de conseguir éxito en este.

ÁREAS DE 
CONOCIMIENTO 
DE LA GESTIÓN 
DE PROYECTOS

• Integración, Alcance, Adquisiciones, Involucrados, Recursos, Comunicación,
Tiempo, Riesgos, Costos y Calidad
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INTEGRACIÓN

• Coordinación de todos los elementos de un proyecto. Asocia los recursos, coordinación de
tareas y partes interesadas. Toma decisiones importantes en torno a la ejecución de un
proyecto, en ocasiones es necesario priorizar las fechas de entrega sobre el costo final de
ejecución.

ALCANCE

• Procesos que son necesarios para que un proyecto cumpla con su diseño y objetivos de
ejecución. Importante que el alcance se encuentre en conocimiento y aprobación de los
interesados.

COMPRAS

• Obtención de bienes o servicios mediante compra o alquiler de un recurso externo con el fin de
ejecutar un proyecto.
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INVOLUCRADOS

• Todo director de Proyectos debe gestionar la intervención de los interesados ya que los mismos
pueden afectar el desarrollo del proyecto de forma positiva o negativa, este proceso consiste en
comunicarse y trabajar con todos los interesados para satisfacer las expectativas y necesidades.

RECURSOS

• Planificación y programación de los recursos y actividades de un equipo. Se puede considerar
como recursos desde el equipo, herramientas, fondos económicos y material humano para la
ejecución de un proyecto.

COMUNICACIÓN

• Procesos requeridos para que la generación, recopilación, distribución, almacenamiento,
recuperación, y manejo de la información de un proyecto sean adecuados y oportunos.
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TIEMPO

• Manejo del tiempo dedicado y el progreso que se realiza en las actividades y tareas; requiere
de excelente planificación, programación, supervisión y control. Control de hitos y plazos.

RIESGOS

• Identificar, analizar y responder de forma oportuna y efectiva a diferentes tipos de riesgos en
un proyecto. Se evita así afectaciones a cronogramas y presupuestos.

COSTOS

• Proceso por el cual se estima, asigna y controla los costos de un proyecto. Los costos se deben
calcular en la fase de planificación y aprobarse previo a la ejecución del proyecto. Se debe realizar
controles periódicos a los costos para determinar que todo se encuentre dentro de lo planificado.

CALIDAD

• Procesos y actividades que la organización ejecutante de un proyecto utiliza para determinar
objetivos, responsabilidades y políticas de calidad con el fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades de los involucrados.
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PMO

• Grupo o departamento dentro de la empresa que define y mantiene estándares para la gestión de
proyectos en la organización. La Oficina de Gestión de Proyectos busca estandarizar y optimizar
procesos en la ejecución de proyectos. Además, de ser el gestor de la documentación, las guías y las
métricas asociadas a estos procesos.

FUNCIONES

• Desarrollo e implementación de estándares relacionados a la gestión de proyectos.

• Emitir la información de la situación real de la ejecución de proyectos hacia gerencias.

• Coordinar y planificar proyectos, análisis de la información financiera, disponer de la documentación,
vinculación con los objetivos de negocio, alineación de objetivos, coordinación de equipos, auditoría
de proyectos.

BENEFICIOS

. Estandarización de metodologías (plantillas para gestión). . Priorización de estrategias.

. Importancia de proyectos y programas. . Mejora en la estimación y cumplimiento de
tiempos.

. Optimización real de tiempos. . Incremento de la calidad del proyecto.

. Mejor comunicación entre las partes.



3. Metodología – Modelos de PMO 13

PMI

• Apoyo: fuente de información para el desarrollo de proyectos de una organización. Soporte para estandarizar
procesos como también orientan a la ejecución de aplicación de buenas prácticas en la ejecución de proyectos.
Poseen un control bajo en la ejecución de los proyectos. PMO PROPUESTA EN EL ESTUDIO

• Control: Adicional a lo que realiza una PMO de apoyo este tipo de PMO tiene la potestad de hacer cumplir prácticas
y actividades relacionadas a la gestión de proyectos, así como el uso de plantillas documentales y estandarización
de procesos.

• Directiva: Posee una alta autoridad sobre la ejecución de proyectos. Tiene la capacidad de definir a los gerentes de
proyectos y solicitar que ellos reporten lo que sucede a la PMO. Evalúa hasta qué punto se cumple los objetivos en
los proyectos manejados por la empresa. Se desenvuelve como el vínculo entre todos los departamentos de la
organización.

William Casey & Wendy Peck

• Weather Station (Estación meteorológica) , Control Tower (Torre de control), Resource Pool, Centro de Excelencia,
Virtuales.

Harold Kerzner

• Funcional, Grupo de Clientes, Corporativa
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Harold Kerzner

Cinco niveles que representan un estado diferente de una organización en la gestión de 
proyectos.

• Lenguaje Común

• Procesos Comunes

• Metodología Única

• Benchmarking

• Mejora Continua

Project Management 
Institute OPM3

• Se basa en los parámetros y procedimientos establecidos por Project Management
Institute en el PMBOK para la gestión de proyectos. Determina en que grado se adoptan
de parte de una organización dichas prácticas. No establece niveles de madurez, se
encarga de determinar procesos cíclicos de mejora continua para una organización.
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POBLACIÓN DE ESTUDIO 

CUESTIONARIO
• Modelo de Madurez de Harold Kerzner
• Aplicado mediante Google FORMS a ACIMCO

ECUADOR CIA. LTDA.
• Determinación del Grado de Madurez en Gestión

de Proyectos
• Lenguaje común, procesos comunes, metodología

única, mejora, crecimiento organizacional en base
a mejoras

DESCRIPCIÓN DEL CUESTIONARIO

• Nivel 1: LENGUAJE COMÚN
• 80 preguntas de selección múltiple
• Se evalúan 8 áreas del conocimiento de Gestión de 

Proyectos:
• Alcance
• Costos
• Tiempo
• Recursos Humanos
• Comunicaciones
• Compras
• Calidad
• Riesgos
Mínimo puntaje aprobación por área 60

• Nivel 2: PROCESOS COMUNES
• 20 preguntas, calificaciones de -3 a 3
• Puntaje considerado de aprobación 6 puntos
• Problemática encontrada
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EVALUACIÓN NIVEL 2. PROCESOS COMUNESEVALUACIÓN NIVEL 1. LENGUAJE COMÚN 
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4. Resultados y Discusión – Resultados Globales de la Encuesta 18

NINGUNA DE LAS CALIFICACIONES PROMEDIO SUPERA LOS 60 PUNTOS (MÍNIMO
CONSIDERADO). SE DESCARTA LA APLCIACIÓN DE LA ENCUESTA DEL NIVEL 2 – PROCESOS
COMUNES

LENGUAJE COMÚN
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PROBLEMÁTICA ENCONTRADA

• Ausencia de procesos estandarizados para la 
dirección de proyectos

• Déficit relacionado a la planificación de 
proyectos

• Bajo conocimiento en relación con la gestión 
del tiempo

• Problemas con la asignación de 
responsabilidades a los miembros del 
departamento

• No existe un plan y programación de 
adquisiciones en relación con proveedores 
nacionales

• No existe capacitación a colaboradores en 
torno a la gestión y ejecución de proyectos

ÁREA DÉFICIT

• Gestión del Costo
• Gestión de Recursos Humanos
• Gestión de la Calidad
• Gestión de Comunicaciones
• Gestión del Tiempo
• Gestión de Compras
• Gestión de Riesgos

Gestión del Alcance: próximo al nivel deseado
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PMO 
BÁSICA

APOYO
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5. Conclusiones 25

• El resultado obtenido al aplicar el Cuestionario de Diagnóstico para determinar el Nivel de Madurez en
Gestión de Proyectos en una organización establecido por Kerzner, arroja que ACIMCO ECUADOR CIA. LTDA.
tiene déficit en todas las áreas del conocimiento de la gestión de proyectos. Su mejor resultado se dio en
las preguntas inherentes a la Gestión del Alcance, donde tampoco se alcanza el mínimo establecido (60
puntos) para considerar superados los conocimientos en este nivel. El área de mayor problemática es la
Gestión de Recursos Humanos, y una vez realizado el análisis de cada uno de los resultados se determina
que los responsables de ciertas ramas tienen incluso déficit en la experiencia del área de conocimiento
predominante para su responsabilidad en la ejecución de proyectos. Se debe enfatizar en la necesidad de
capacitaciones en la Gestión de Calidad y Tiempo, permitiendo así cumplir la visión de la empresa.

• Se determinó que el estado de Madurez en la Gestión de Proyectos de ACIMCO ECUADOR CIA. LTDA. se
encuentra en un estado nulo o de poco conocimiento, por lo que se consideró correcto iniciar la implementación
de una PMO con el modelo más básico posible, es decir una PMO de APOYO, la cual inicialmente no tendrá
control de la ejecución inicial de proyectos, pero se encargará de establecer lenguaje común y estandarizar
procesos que permitan iniciar una cultura correcta en torno a la gestión de proyectos. Es evidente el crecimiento
alcanzado por ACIMCO ECUADOR CIA. LTDA desde el año 2018 por lo que se establece que es necesario la
implementación de una PMO, la cual permita garantizar el cumplimiento de objetivos estratégicos y metas de la
organización. Para esta PMO se considera contar con un director, coordinador y gestor documental.
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• El estudio realizado permitió determinar el tipo de Oficina de Gestión de Proyectos PMO,
APOYO. Se determinan los objetivos, servicios, funciones de esta como también los roles
y responsabilidades para el personal que laborará para la PMO. El éxito de esta
dependerá del grado de apoyo de parte de las gerencias y el compromiso de todos los
involucrados en la empresa.

• Se establecen también los indicadores de desempeño y percepción que las gerencias de
la empresa deberán aplicar para determinar la eficiencia y beneficios generados a raíz de
la implementación de la PMO para el Departamento de Fachadas de la empresa ACIMCO
ECUADOR CIA. LTDA.
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6. Recomendaciones 28

• Se recomienda que ACIMCO ECUADOR CIA. LTDA. realice la implementación de una PMO,
para su Departamento de Fachadas; el crecimiento sostenido de la empresa tanto en
montos económicos como en volúmenes de ventas y proyectos argumentan la realización
de esta acción de parte de las gerencias de la empresa.

• Se sugiere que el área de gerencias de ACIMCO ECUADOR CIA. LTDA. sea potenciada
mediante la contratación de un Gerente Técnico; esto ayudará a mejorar la gestión de
calidad y gestión de tiempos en la ejecución de proyectos.

• Se sugiere realizar capacitaciones al personal de la empresa en las áreas del conocimiento
en que se demostró déficit o no experiencia relacionada a la gestión de proyectos: Tiempo,
Compras, Comunicaciones, Calidad, Recursos Humanos, Costo y Riesgos.

• Si se ejecuta la implementación de la PMO, se sugiere aplicar los indicadores de
desempeño y evaluación determinados en el presente estudio para evaluar
paulatinamente le mejora en buenas prácticas de ejecución de proyectos. Este proceso de
evaluación puede realizarse como un proceso periódico similar a los de análisis financieros
y de forma continua.
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¡ Muchas gracias !  
Fernando Brito Montenegro

fbrito2@espe.edu.ec

mailto:mjrodriguez13@espe.edu.ec
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