ESPEN ¢

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Anh

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA !\W
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIO DE MERCADO DE LAS
POTENCIALIDADES DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL PARQUE NACIONAL COTOPAXI
CON ENFOQUE EN EL TURISTA DOMESTICO
OCTUBRE 2022 - MARZO 2023

INTEGRANTES:
YESENIA CHIGUANO - FELIPE IMACANA - ANDY VELEZ - JUAN JOSE YEPEZ

¢

DOCENTE:
DR. EDDY CASTILLO

¢




DEFINICION DEL
PROBLEMA




JUSTIFI

« Parque Nacional Cotopaxi es uno de los principales
atractivos turisticos naturales que poseen una gran
biodiversidad gracias a sus factores climaticos vy
geograficos.

 El estudio se realizo por la necesidad de incrementar de
una manera eficiente el turismo domeéstico implementado
nuevas tecnologias como lo son la realidad virtual y
realidad aumentada.

« Por lo expuesto anteriormente y la creciente necesidad de
mejorar la oferta turistica de la region se justifica la
presente investigacion.




/OPORTUNIDAD turismo en el area protegida del Parque Nacional

. PROBLEMA Potencialidades relacionadas a la promocion del
Cotopaxi para turistas domesticos.

OBJETIVO Determinar las potencialidades de los atractivos
. GENERAL turisticos del area protegida del Parque Nacional
Cotopaxi.
: La mayoria de los turistas domésticos que van al
HIPOTESIS . .
. GENERAL Parque Nacional Cotopaxi prefieren conocer los

atractivos naturales sobre los culturales.
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Causa: Factores de
Accesibilidad

Causa: Perfil del turista
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de la visita

Experiencia y expectativa
turistica

ealidad Aumentada Hospitalidad Condicion del

atractivo
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Motores de Busgqueda
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Redes Sociales
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Causa: Factores
Administrativos

Causa: Factores

Causa: Comunicacion Digital -
Complementarios

-
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Objetivo General
Determinar las potencialidades de los atractivos
turisticos del area protegida del Parque Nacional
Cotopaxi.

Problema / Oportunidad
Potencialidades relacionadas a la promocion del
turizmo en el area protegida del Parque Macional

Cotopaxi para turistas domésticos.

Hipotesis general
La mayoria de los turistas domésticos que van al
Pargue Macional Cotopaxi prefieren conocer los
atractivos naturales sobre los culturales.






e TUrISMo

» Areas protegidas

MA RCO » Atractivos o destinos turisticos

» Tecnologia

TEORICO

« Comportamiento del consumidor

e Factores influenciadores

* Proceso de compra




TURISMO ‘v

o=

TURISMO EMISOR

MATERIAL
- TURISMO INTELECTUAL
TURISMO
RECEPTOR
Parques Nacionales

AREAS PROTEGI DAS—> Reservas Biologicas

Reservas Ecologicas
Reserva Geobotanica
Reservas de Produccion Faunistica
Refugios de Vida Silvestre

Areas Nacionales de Recreacion

Ecuador cuenta con 24 provincias divididas en cuatro regiones

Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (SNAP) :
Reservas Marinas




ATRACTIVO TURISTICO

Se define como lugares o sitios que son destacados por
importancia historica, cultural, artistica, arquitectonica,

gastronomica, lingiiistica o astronomica, dichos aspectos
son llamativos o generan cierto interés para los
diferentes perfiles turisticos

INVENTARIO TURISTICO

Instrumento
dinamico de
informacion

Compilacion de
datos

Desarrollo turistico Planificar, ejecutary
evaluar




TECNOLOGIA MODELADO 3D

Representacion de una imagen o fotografia donde
~ pueda ser percibida la altura, anchura vy
COMUNICACION PROMOCIONAL profundidad, permitiendo a los espectadores o

usuarios visualizar varias perspectivas.

Experiencia

Motores de .
. Interactiva

Innovador

Aplicaciones moviles
Aumenta el realismo

de las fotografias y
videos de paisajes

Innovacion y creatividad Emociones
fuertes




REALIDAD AUMENTADA REDES SOCIALES
Tecnologia que permite la superposicion, en tiempo 0

real, de imagenes, marcadores o0 informacion
‘ Imagenes de la realidad FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM

generados virtualmente, sobre imagenes del mundo

real
TIKTOK SNAPCHAT

@ Proyeccion la mezcla de la imagenes reales y virtuales

@ Procesamiento




COMPORTAMIENDO DEL CONSUMIDOR o 2 ¢

A
.
M
v
m
FACTOR
DEMOGRAFICO FACTOR PERSONAL

PROCESO DE COMPRA

Reconocimiento Blsqueda de Evaluacion
de la necesidad informacion de alternativas

Factores influenciadores

FACTOR
CULTURAL
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Q DATOS SECUNDARIOS




Macro Entorno

Economico-
Demografico

2 R

i

Socio Cultural

8
(@)
S

e

Politico Legal

e Redes sociales

e PIB Sectorial e Principi ) . ' '
Pr.|n.C|p|c')s + Motores de busqueda Estilo de V|.da
e Gasto e Ministerios . e Clases Sociales
» « Administradores de , ,
e |nversion .  Nivel educativo
campana

Entradas y salidas
Ingreso por ventas




MACRO ENTORNO

ECONOMICO-DEMOGRAFICO

4 ) PIB del sector
Turistico

| &

PARTICIPACION

1,87%

1.328 miillones

PARTICIPACION

1,92%

1.379 miillones

PARTICIPACION

1,95%

1.402 millones

PARTICIPACION

1,01%

667 millones

PARTICIPACION

1,18%

817 miillones

PARTICIPACION

1,02%

362 miillones

CARNAVAL

2Y 3 DE
NOVIEMBRE

FIN DE ANO

IAVIDAD

GASTO: //7.263
TARIFA PROMEDIO: 63

GASTO: 6/.890
TARIFA PROMEDIO: 68

GASTO: 62.010
TARIFA PROMEDIO: /8

GASTO: 32.342
TARIFA PROMEDIO: 64



VISITAS AREAS
PROTEGIDAS

MACRO ENTORNO

AV E S 131,849

ECONOMICO-DEMOGRAFICO
1.584.662

e V551l ll 1.537.586

Fey W IR A ooy le B 537.850

il oY o o 781.524

912.253 T.RECEPTOR [Eklely/-1-)
ylsTe) V31l 1.389.065

1.534.919 T.RECEPTOR [P I-¥:=1-¥1

1.563.811 T.RECEPTOR [k} Wi} M -1Teio=11e -3 30.216

T. RECEPTOR [Ncy&:-]1-%]

T.DOMESTICO EW/-3}E]
I. RECEPTOR [gE-yZ&:-y/e
T. DOMESTICO 141.289

I. RECEPTOR [-7'KV.LI]
T. DOMESTICO Ekydfek]e’
T. RECEPTOR F-1-F-}-1-

A1V 5 (<0 203.223

LA (e fe N 30.111

e7% 48% 70% 8%

(Herrera et al., 2021, p. 6).
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Macro Entorno\Economico-Demografico

4.643,90

2015 2016

B Alimentacion

B Transporte maritimo

4.611,80
| 4.019,00
il I‘ ||| | ‘I| | ‘I' | P || ||| I‘ ‘Il |

Ingresos por ventas

5.312,50 : 16100
5.053,20 T

4.273,10

2.819,50

2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Alojamiento B Operacion e intermediacion ™ Transporte aereo
B Transporte terrestre W Total

Tomado de MINTUR (2022) con fecha de actualizacion 7 de febrero de
2023 con corte de datos a diciembre de 2022.

El decrecimiento en ventas de oS
diferentes sectores que conforman
las actividades turisticas afecta a
los grupos que se benefician de
ellas, por lo cual a este tipo de
actividades se las puede

considerar como una amenaza a
pesar de que exista una gran
cantidad de opciones para realizar
actividades de recreacion,
alimentacion, movilizacion entre
otros.




'Mac-‘ro-snfto:md Macro Entorno
~ Politico-Legal , Tecnologico

MINISTERIO
<< DE TURISMO

O 728% ¢ 55,6%
e bate poskel © 34,4% S 311%

gestion, promocion y difusion
m 19,4°IO

de Reservas y Parques Nocionales MOtores de bﬁsqueda

ey de Praservacion de Zonas

L% 2005 OC rSSCVa Y CAMQUES NOCICNUCS NO
sar urlizadas oara finas da spiatacion
lQ, Gariuero, lorssicl y e Coze
oS o de Ccolomracion

® 8045% @@ 6,57%

@ 4192 @ 329%

AREAS
PROTEGIDAS

Las empresas wristicas que deseor ooerar
dRaaran prasantar su progrema ala
Niraccion NOGION =~arestd por esorito 0
traves gel Mirestero da Turlsmo

Macro Entorno
Clases sociales

49°%%,
Basico 0 menos

39%

! $500 — $1000

12%
Mas de $1500



Micro Entorno

Publico N

@ Intermediarios
K

Ao g

* Registro de

. * Agencias de viaje
visitantes

Sustitutos

L ) ' 4

e ~O;
/1\
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« Parque Nacional Galapagos
« Parque Nacional Machalilla
« Parque Nacional Cajas



REGISTRO DE VISITANTES PARQUE NACIONAL COTOPAXI 2021

Publico
Turistas nacionales
Mes “Control Sur” % de visitantes Total general Faltante
Enero 10426 0,41% 17603 Ia Nl
Febrero 15670 9,63% 24297 ab27
Marzo 15300 9,40% 17735 2435
Abril 5203 3,20% 3195 -2008
Mayo 7534 4,63% 9069 1535
Junio 14109 &,67% 17217 3108
Julio 20463 12,58% 25546 5083
Agosto 24833 15,26% 26273 3440
Septiembre 13487 &,29% 16579 3092
Octubre 14499 4,91% 20101 He02
Moviembre 12530 7, 70% 15175 2645
Diciembre 6655 h,32% 10166 1511
Total
Anual 162709 100,00% 204956 42247

Tomado del Pargue Nacional Cotopaxi, 2021.



INTERMEDIARIOS

Agencias turisticas e intermediarios

1000

750

500

250

Pichincha

Agencias turisticas e intermediarios

B 2019 ) 2020 [0 2021

391714373

Guayas Azuay Galapagos Tungurahua

Provincia

Datos con corte al 24 de febrero de 2022. Tomado de MINTUR, 2022.

En Ecuador durante el 2021 se
registraron 2.676 agencias de viaje
y operadoras turisticas, no existe

mayor variacion en |los ultimos tres
anos.

Las principales provincias que
cuentan con agencia de viajes es
Pichincha, Guayas, Azuay vy
Galapagos, mientras que las
provincias que carecen de
agencias de viajes son Bolivar y
Carchi.




SUSTITUTOS

Visitas anuales a Parque Nacional - Turista doméstico

16.464

Cayambe - Coca 18.492

Machalilla

7.348

48.040
50.755
41.958

99.714
88.868
38.164

106.297

Cotopaxi

122.248
Galapagos 82.094
34.182
]

137.030

C 50.000 100.000 150.000

w2022 m2021 w2020

Datos con corte al 14 de febrero de 2023. Tomado de MINTUR,

2022

203.223

200.000

PARQUE NACIONAL GALAPAGOS

Especies fauna son unicas, sus principales
atractivos turisticos son visitas a la
Estacion Cientifica Charles Darwin,
caminata por el volcan activo Sierra Negra.

PARQUE NACIONAL MACHALILLA

El principal actividad turistica es la
observacion de avistamiento de
ballenas jorobadas, se puede realizar
paseos en bicicleta, recorridos en
canoa, buceos de superficie, fotografia.

PARQUE NACIONAL CAJAS

Cuenta con al menos 235 lagos y
lagunas, es posible realizar camping,
senderismo, pesca deportiva,
observacion de aves y otras especies.



PARQUE NACIONAL COTOPAXI

- Se fundo con el Acuerdo interministerial a-259 el 11 de agosto de 1975.
- Sus limites se dan por los volcanes Cotopaxi y Ruminahui, y por la parte nororiental con el rio Pita.
- En enero del 2012 se declaro la gratuidad al ingreso de las areas protegidas del pais

Chuquiragua
Almohadillas
Achicoria

Valerianas
Yaguales
Helechos

Cachos de venado

Conejos

Zorrillos
Comadrejas andinas
Ratones de campo
Lobos de paramo
Venados

Gavilanes

Condor andino




ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PARQUE NACIONAL COTOPAXI

Manifestaciones
culturales

Sitios naturales

« Refugio José Ribas

» Refugio Cara Sur

 Glaciares

« Volcan Ruminahui

« Cumbre del Volcan Cotopaxi

« Cumbre volcan Cotopaxi "Cara Sur"

« Sendero o Hiking Paramo La Rinconada
« Sendero Kawsay Nan

« Sendero Cumbre Sur Ruminahui

« Sendero Inclusivo La Rinconada

* Laguna de Limpiopungo

« Laguna de Santo Domingo

 Sistema Lacustre del Cajas

« Manantiales

« Cascadas del Morurco

« Cascada Cara Sur

« Area de camping Rumicorral

« Area de camping La Rinconada

« Area de camping Condor Huayco

« Mirador Medias Naranjas

« Mirador Caspi

 Cueva de los Buhos "Cuichi Machay" _ |
* Penas Blancas ' " = /

- Cerro Morurco | L YW, /|

| ~ (Ministe a (2022).

Centro de Artesanias
Mirador Caspl

Centro de Interpretacion
Mariscal Sucre

Ruinas Arqueologicas
"Pucara Salitre"

Piedra de Santa Barbara

rio del Ambiente, agua y transicidon ecoldgic



Objetivo

Analizar el contexto actual del
Area protegida del Parque
Nacional Cotopaxi.

Perfiles
Expertos con mas de 8 anos de experiencia
ENTREVISTAS en el ambito de proteccion de areas
protegidas y de turismo.
CON EXPERTOS

Preguntas

Preguntas generales: 5
Preguntas especificas van acorde a cada
perfil, un aproximado de 12 preguntas




PERFIL DE EXPERTOS

Mgtr. Carlos Hugo Noboa Brito Dr. Luis Hernesto Huaraca Vera

Coordinador de las Areas de

Hoteleria y Turismo ESPE Docente y Director de |la Carrera de

Licenciatura en Administracién
Turistica y Hotelera ESPE

Dra. Gabriela Fernanda Alvarez Jesiis Patino Barrosi

Docente tiempo completo de la Gerente General de Plena Salud Tours
Carrera de Turismo ESPE



ASPECTOS

GENERALES

Actividad turistica

Afectaciones a las areas protegidas
ASPECTOS

. Conservacion de la biodiversidad
ESPECIFICOS @

Dificultad en la movilidad

Implementacion de herramientas tecnologicas




Participantes

9 participantes que frecuentan actividades turisticas
en especifico el Parqgue Nacional Cotopaxi

Agenda
R Duracion de la reunion TH30min
/ Reactivos - google forms
Q// m = Aplicativos didacticos - Canva

FOCUS GROUP

Preguntas

5 Apartados
9 preguntas
2 Dinamicas




Las actividades

turisticas conllevan un

impacto ambiental

Las redes sociales
han sido claves para
la promocion del

lugar

ASPECTOS
GENERALES

La utilizacion de
realidad virtualy
modelado 3D
cautivarian a los

turistas

Julio y agosto son los
meses de mayor

afluencia

Motivaciones personales,
autoestima, sentido de
autorrealizacion,
experiencias y salida de

la rutina



TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DE ORDEN
MIXTO

DISENO DE LA —
INVESTIGACION

Investigacion Cuantitativa:
Descriptivo y Correlacional

—




RECOPILACION DE DATOS DE
FUENTES PRIMARIAS

« Entrevista con expertos: Se realizaron a cuatro expertos de
manera individual, los cuales ocupan un cargo o se desenvuelven
en el ambito turistico nacional.

« Focus Group: Fue realizado a un grupo de nueve invitados.
e Encuestas: Se realizaron 1113 encuestas a turistas domesticos.

RECOPILACION DE DATOS DE
FUENTES SECUNDARIAS

Para la presente investigacion fue indispensable la busqueda de
datos reales que nos permitan ser respaldados y contribuyan para el
desarrollo de la base del estudio.

Ministerio
de Turismo

e Ministerio de Turismo (
»ﬁ

- Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
 Ministerio del ambiente




ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Dimension 2 — Factores Naturales

Dimension 4 — Factores de Accesibilidad

Dimension 6 — Factores Complementarios



« Muestreo por conveniencia

. TIPO DE Muestreo no probabilistico:
« Bola de nieve

MUESTREO

RESUMEN 2021
MES TURISTA NACIONAL "CONTROL SUR" | TOTAL GENERAL | FALTANTE

ENERO 10426 17603 7177
FEERERO 15670 24297 8627
P O E MARZO 15300 17735 2435
ABRIL 5203 3195 2008
° < . MAY O 7534 a0Ea 1535
(POblaCIOn ObjEtO de JUNIO 14109 17217 3108
EStUdiO) JULIO 20463 25545 5083
AGOSTO 24833 28273 3440
SEFTIEMERE 13487 16579 3paz
OCTUERE 14499 20101 5B02
NOVIEMERE 12530 15175 2645
DICIEMERE 8655 10166 1511

TOTAL ANUAL 162709 | 204056 | 42247 |




MUESTRA

n= Tamano de la muestra

B N ’*E.': *nq N= Tamano poblacional
n = — - Z= Nivel de confianza
e (N—1)+Z *pgq p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

) e= Error de estimacion
204956*1,96 *0,5%0.,5

I = . . 0
003 (204956-1)+1.96 *0.5%0.5 Ciudad de ciudi:ei de n (por
Posicion Origen PROCEDENCIA origen ciudad)
1068307474 1 QUITO 144 901 89 06% 945
1854100 2 LATACUNGA g.399 5,16% 29
3 AMBATO 2.198 1,35% 30
4 GUAYAQUIL 1.958 1,20% 30
n = 1061,58 5 OTROS 5253 3 23% 34
TOTAL 162.709 100,00% 1.094

n = 1062




TRABAJO DE
CAMPO

PLANIFICACION

Reunion general
para definir el
cronograma para
aplicacion de
encuestas

Presentacion del
formato de la
encuesta final

Reunion con el
personal del
Parque Nacional
Cotopaxi

@

Visita presencial
Parque Nacional
Cotopaxi

Validaciony
verificacion de
encuestas
realizadas en la
semana

@

Tabulacion de
datos




ANALISIS Y » Analisis Exploratorio

PROCESAMIENTO DE  Analisis Confirmatorio
DATOS . Analisis de Fiabilidad




ANALISIS EXPLORATORIO

ESTADO CIVIL

@

()
USTED VIAJA | SOLTERO |
REGIONES DE ORIGEN GENERO (g 69,1%
” R
COSTA Y \ 4 /A
AMAZONIA
3,4% 23,8%
| 1 J ﬁ
=
< 1"
96,6% (g
49,24%  50,76%
2.1%
| 1 J ﬁ
EDAD , ” 0,6%
Adultos jovenes entre los 18 y
39 anos, con una media de 84%
edad de 31 anos.




MOTIVO DE VIAJE

o PERFIL

NUMERO DE NATURALEZA

ACOMPANANTES
51%
RECREACION
n n PROMEDIO
= 28,4%
ﬂﬂ 4 PERSONAS
AVENTURA
18,19
PARENTESCO »1%

CULTURA

2,3%

0,2%

PROMEDIO DE
GASTO

PROMEDIO

2,9% 2,4%

NIVEL DE ESTUDIOS

M PRIMARIOS

- 2.7%
SECUNDARIOS

35,5%

PROFESIONALES

52,8%

POSGRADO

9%

MEDIO DE
TRANSPORTE

AUTO TRANSPORTE AGENCIAS
PRIVADO PUBLICO DE VIAJE

AN

86,7% 10,4% 2,2%

0,4% 0,2%




SECCION: FACTORES NATURALES

70,0%

58,4%

60, 0%
50, 0%
A0, 0%

30,0%

20,0% 15 9%
13 8%

l . 3

1. Refugio José Ribas 3. Glaciares 7. Laguna de Limpiopungo Otros

10,0%

0,0




SECCION: FACTORES NATURALES

2.5 Los paisajes que se observan en el Parque 2.6 Considero que el Parque Nacional Cotopaxi expone
Nacional Cotopaxi, son unicos, me ha llamado la una naturaleza unica e incomparable.
atencion y he disfrutado observarlos.

60% 50%

46.4%
45%
- 48,0%
40%
35, 3%
40% 35%
33,4% 30%
30% 25%
20%
20%% —
15% 11,0%
10,2% 02
10% 4.9%
. 4,1% 3,9% 5% 2 4%
. - m - H -
Totalmente de Deacuerdo  Nideacuerdonien Totalmenteen En desacuerdo Totalmente de De acuerdo  Nideacuerdonien Totalmenteen  Endesacuerdo

acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo




SECCION: FACTORES CULTURALES

35,00%
30,00% 28, B0%
75,00%

20,00% 18,24% 17 88% 17 59% 17,50%
15,00%
10,00%

5 00%

0,00%
1. Centro de 2. Centro de 4_ Piedra de Santa 3. Ruinas Desconocen
artesanias Mirador imterpretacion Barbara arqueologicas
Caspi Mariscal PUCars
Sucre Salitre”




SECCION: FACTORES CULTURALES

3.2 En el parque nacional Cotopaxi se observan 3.3 Considero que las actividades turisticas que se

manifestaciones culturales unicas que me han llamado la  desarrollan en la zona contribuyen al desarrollo local.
atencion y he disfrutado observarlas.

¢ 50%
A0, 36,7% 2 46, 5%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5,4% 4 6%

45%
0%
24 1% 23,5% z:: 31,1%
258
20%
15% 12 5%
B,2% 7.5%
10%
e

De acuerdo Nideacuerdo nien Totalmentede Totalmente en En desacuerdo Totalmente de De acuerdo Mideacuerdoni en En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

5%

0%




SECCION: FACTORES DE ACCESIBILIDAD

4.1 Considero que las vias de acceso al Parque 4.2 Considero que las vias internas del Parque Nacional
Nacional Cotopaxi son de facil transito y se Cotopaxi se encuentran en buen estado y me permiten
encuentran en buen estado. realizar un recorrido por los principales atractivos.

Vias externas de acceso

Vias internas del Parque Nacional Cotopaxi
40,00%

36,40% 0.0 38 6%

35,00%
30,00%
25,000
20,00%

15,3%

10%
I -

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en Ni de acuerdo nien De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

15,00%

10,00%

5,00%

30,40% 35,0% 32,1%
30,0%
20,80% 25,0%
20,0%
15,0%
7,10% 10,0%
5,30%
0,00% 0,0%




SECCION: FACTORES ADMINISTRATIVOS

5.3 Considero que las instalaciones destinadas a las 5.4 Considero que la informacion dada por el
actividades turisticas que tiene el Parque, son personal que trabaja en el Parque Nacional ha sido
adecuadas, suficientes y estan correctamente equipadas. adecuada, suficiente y oportuna.
Instalaciones destinadas a las actividades turisticas Informacion dada por el personal
42,1%
40,2%
40,0% 40,0%
35,0% 35,0%
30,9% 31,6%
30,0% 30,0%
25,0% 25,0%
20,1%

20,0% 20,0% 17,9%
15,0% 15,0%
10,0% 10,0%
5,0% 5% 3,9% 5,0% > 3,3%
H . H m

De acuerdo Totalmente de acuerdo Mide acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en De acuerdo Totalmente de acuerdo Mi de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

desacuerdo desacuerdo desacuerdo




SECCION: FACTORES COMPLEMENTARIOS

6.2 La zona me garantiza una atencion oportunaenelcaso 6.4 Me siento seguro en las instalaciones del Parque

[} [ J P4 [ J [ ] [ ]
de sufrir una emergencia medica. Nacional Cotopaxi.
Atencion oportuna en el caso una emergencia médica Me siento seguro en [as instalaciones
45,8%
40,0% 37.0% 45,0%
34,5%
35,0% 40,0%
320,0% 35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 23,0% 21,9% 21,8%
20,0%
15,0%
12,1% 11,2% 15,0%
10,0%
10,0% g9
5,1%
0.0% . [ ]

Ni de acuerdo nien De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente er De acuerdo Ni de acuerdo nien Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo




SECCION: COMUNICACION DIGITAL

7.3 Considero que las plataformas digitales son un factor 7.8 ;Le gustaria explorar los atractivos del Parque
fundamental para elegir el destino turistico que se desea Nacional Cotopaxi a traves de plataformas digitales
visitar. de realidad aumentada o virtual?

Plataformas digitales son un factor fundamental para elegir el destino
Explorar los atractivos del PNC a traves de plataformas digitales

turistico
100,0%
60,0% 58,3% 91,9%
90,0%
50,0% B0,0%
70,0%
40,0%
&0,0%
30,0% 50,0%
24,7%
40,0%
20,0% 30,0%
8,5% 20,0%
10,0%
L,9%
10,05 8,1%
| — . ]
0,0% 1] 0,0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Nide acuerdo nien Totalmente en En desacuerdo Si MNo

desacuerdo desacuerdo




ANALISIS CONFIRMATORIO

Analisis Confirmatorio: Prueba KMO - Alfa de Cronbach

Incremento de Alfa de

Dimension Aspecto Natural KMO y Bartlett Alfa de Cronbach
Cronbach
411 42 44 bbb 75
General (General 0 955 0 954 IZ )
0.956
2 Factores 0.845 0,943
MNaturales
3 Factores 0.905 0.908
Culturales
A f':t”.rg.?.d'jed 0,639 0.721 (#1.4.2)
ccesibilida 0 751
Factores
> Administrativos 0,563 .91
: - Ff“t”ref | 0.847 0.87 (6.6}
omplementarios 0873
Comunicacion (7.5)
T Digital 0637 0782 1 844




TABLAS
CRUZADAS

R ‘-
¥
‘ >
- . y
L e \ [ pa—
_y -
o . = - -\
' » - T - . & "
e
S - -, T ’ — >
T
" sl PR & .
27 440 o it 3 ~
: “4\'*.&"
3 _—




Tabla cruzada 1.7 ;Nivel de estudios? * 1.2 ;Cual es su edad? * 1.8 Promedio de gasto Individual

1.8 4 Cual es el promedio de gasto individual diario durante su visita al Parque

L7 il 12 Cule o
1-50 51-100 101-150 151-200 201-250 251-300

18-28 291 51 8 B 1 0 357

29-39 102 21 1 1 1 1 127

Profesionales  40-50 57 12 2 0 0 0 71

Otros® 25 8 0 0 0 0 33

Total AT5 92 11 7 2 1 h808

18-28 228 41 2 4 1 279

40-50 43 2 1 0 0 49

Secundarios  £9-39 40 b 1 1 0 48

Otros® 16 2 0 1 0 19

Total 327 04 7 6 1 395

29-39 45 2 0 2 52

40-50 20 2 0 1 26

Posgrado  18-28 o 3 1 0 12

Otros® 9 1 0 0 10

Total a2 14 1 3 100

40-50 2 0 0 10

Tabis cruzaa 1.7 (Hivel 80 estedia? * 12 JCubl 5 50 edad? * 18 Promadsa de gaete ind sl E 9 -3 E| D -1 -1 E

- e : Primarios  18-28 0 0 0 4

Otros® g 0 1 1 10

Total 24 2 2 2 30

Total 908 162 21 18 3 1 1113

Otros2 : Edad comprendida por rangos entre 18 hasta los 79 anos respectivamente



Tabla cruzada 1.7 ;Nivel de estudios? * 1.2 ;Cual es su edad? * 1.8 Promedio de gasto Individual

1.7 iMivel de 1.2 ;Cual es

1.8 i Cual es el promedio de gasto individual diaro durante su visita al Parque
MNacional Cotopaxi?

estudios? U edad? 1-50 51-100 101-150 151-200 201-250 251300 Eeuencia
18-28 291 2 : : : 0 157
29.39 102 21 : 1 : : 127
Frofesionales 40-50 57 12 2 0 0 0 71
Otros® 25 3 0 0 0 0 33
Total 4TS 99 11 7 2 : 568
18-28 228 41 ; 4 : 279
40-50 43 ; : 0 0 49
Secundarios  29-39 40 b 1 1 0 48
Otros® 16 2 0 1 0 19
Total 197 4 7 : 1 395
2939 45 ; 0 5 52
40-50 20 ; 0 1 26
Posgrado  18-28 g 3 1 0 12
Otros® 9 1 0 0 10
Total 82 14 : 3 100

Otros2 : Edad comprendida por rangos entre 18 hasta los 79 anos respectivamente



Tabla cruzada 2.1 Atractivo natural *7.4 Considero que el uso de tecnologias de realidad virtual y aumentada para la
promocion de los atractivos turisticos del Parque Nacional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el turismo en la zona.

7.4 Considero que el uso de tecnologias de realidad virtual y realidad

7.8 jLe gustaria explorar los aumentada para la promocion de los atractivos turisticos del Parque
atractivos del parque Macional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el turismo en la zona. Total
nacional Cotopaxi a través de Atractivo MNatural otd
. ponderado
plataformas digitales de Ni de acuerdo
realidad aumentada o virtual? Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
3 Glaciares 17 7 & 9 2 37
1. Refugio José Ribas 17 7 G 3 3 36
NO 9. Cumbre dgl Volcan Cotopaxi "Ruta de 13 4 : 4 ; o8
los Volcanes”
Otros4 a8 36 36 24 15 169
Total 105 a4 a4 36 21 270
1. Refugio José Ribas 129 247 67 26 23 494
3 Glaciares 115 204 61 27 17 424
Si 7. Laguna de Limpiopungo 96 217 41 g B 369
Otrosd 230 Q04 212 70 66 1782
Total ar0 1572 381 132 114 3069
Total ponderado 875 1626 435 168 135 3339

Otros 4: Describe los atractivos naturales que se encuentran dentro del Parque Nacional Cotopaxi y no fueron mencionados



Tabla cruzada 2.1 Atractivo natural *7.4 Considero que el uso de tecnologias de realidad virtual y aumentada para la
promocion de los atractivos turisticos del Parque Nacional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el turismo en la zona.

7.4 Considero que el uso de tecnologias de realidad virtual y realidad

7.8 jLe gustaria explorar los aumentada para la promocion de los atractivos turisticos del Parque
atractivos del parque Macional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el turismo en la zona. rolal
nacional Cotopaxi a través de Atractivo Natural ot
. ponderado
plataformas digitales de Ni de acuerdo
realidad aumentada o virtual? Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
3 Glaciares 17 7 B 3 2 37
MO 1. Refugio José Ribas 17 7 5 3 3 36
1. Refugio José Ribas 129 247 67 26 23 494
3 Glaciares 115 204 61 27 17 424
Si 7. Laguna de Limpiopungo 96 217 41 g 6 369
Otros4 230 904 212 70 66 1762
Total ar0 1572 381 132 114 3069
Total ponderado 875 1626 435 168 135 3339

Otros 4: Describe los atractivos naturales que se encuentran dentro del Parque Nacional Cotopaxi y no fueron mencionados



Tabla cruzada 3.1 Manifestaciones culturales*7.4 Considero que el uso de tecnologias de realidad virtual y realidad
aumentada para la promocion de los atractivos turisticos del parque nacional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el
turismo en la zona.

f.8 ¢ Le qustaria explorar los f 4 Considero gue el uso de tecnologias de realidad virtual v realidad
atractivos del parque aumentada para la promocidn de los atractivos turisticos del parque
nacional Cotopaxi a través _ _ nacional Cotopaxi pueden ayudar a potencializar €l turismo en la zona. Total
de plataformas digitales de 3-1 Manifestaciones cufturales ponderado
realidad aumentada o Totalmente Ni de gcuerdn En Totalmente
virtual? de acuerdo De acuerdo ni en desacuerdo °n
desacuerdo desacuerdo
3. Ruinas arqueoldgicas "Pucara Salitre” 19 26 15 f f f4
4_Piedra de Santa Barbara 14 35 11 11 3 f4
Mo 1. Centro de artesanias Mirador Caspi 12 21 13 10 G 62
2. Centro de interpretacion Mariscal Sucre 12 23 12 o 4 29
Total af 105 21 36 20 269
1. Centro de artesanias Mirador Caspi 379 205 93 36 37 50
2_ Centro de interpretacion Mariscal Sucre 371 201 100 33 32 37
Si 4_Piedra de Santa Barbara 355 217 80 33 24 f09
3. Ruinas arqueolagicas "Pucara Salitre” 338 211 96 29 31 f05
Total 1443 634 369 131 124 2901

Total 1500 939 420 167 144 3170




Tabla cruzada 1.11 Identifique en las siguientes opciones ;cual fue el medio de transporte que utilizo para llegar al
Parque Nacional Cotopaxi? * 4.1 Considero que las vias de acceso al Parque Nacional Cotopaxi son de facil transitoy
se encuentran en buen estado. * En qué ciudad reside (Regiones)

4.1 Considero que las vias de acceso al Parque Macional Cotopaxi son
de facil transito v se encuentran en buen estado.

Ciudad de residencia por regiones Total
Totalmente Ni de En Totalmente  frecuencia
De acuerdo acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
| Auto privado (amigos o 372 280 180 59 49 940
1.11 Identifigue en las familiares)
siguientes opciones icual  Transporte plblico 16 36 33 13 3 107
_ fue el medio de transporte . _ o
Sierra que utilizé para llegar al Atraves de agencias de viaje 4 & 10 2 0 23
Fargue Macional Cotopaxi?  Motocicleta 1 3 1 0 0 5
Bicicletas 1 1 0 0 0 2
Total 394 326 224 4 57 1075
‘I:*I‘I.Identlﬂque. en |E|S. , Autq prwadn (amigos o 11 - 5 4 0 5
siguientes opciones jcual  familiares)
Costay fue el medio de transporte .
Armazonia que utilizé para llegar al Transporte publico 0 4 4 0 2 g
Farque Macional Cotopaxi? A través de agencias de viaje 0 1 1 1 0 2
Total 11 12 a 5 2 38

Total 405 338 232 79 58 1113




Tabla cruzada 1.11 Identifique en las siguientes opciones ;cual fue el medio de transporte que utilizo para llegar al
Parque Nacional Cotopaxi? * 4.1 Considero que las vias de acceso al Parque Nacional Cotopaxi son de facil transitoy
se encuentran en buen estado. * En qué ciudad reside (Regiones)

4.1 Considero que las vias de acceso al Parque Macional Cotopaxi son
de facil transito v se encuentran en buen estado.

Ciudad de residencia por regiones Total
Totalmente M IE|E. En Totalmente frecuencia
De acuerdo acuerdo nien en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Auto privadao (amigos o 180 59 49 940
1.11 Identifique en |as p AL 372 280
siguientes opciones ¢cual familiares) 17 13 a 107
fue el medio de transporte S
Sierra que utilizé para llegaral  11ansporte publica 16 36 10 2 0 23
Fargue Macional Cotopaxi?  Motocicleta 1 3 1 0 0 5
Bicicletas 1 1 0 0 0 2
Total 394 326 224 4 57 1075
1.11 Identifique en |ag f Auto privado (amigos o 1 - ; s ] -
siguientes opciones jcual erTIiliHI'EE}
Costay fue el medio de transporte A 0 5 9
amazonia que utilizd para llegar al s
Fargue Macional Cotopaxi? TFEIHSIEIIIIITE DUPlIEEI ] 0 4 1 1 0 .
Total 11 12 a 5 2 38

Total 405 338 232 79 58 1113




Tabla cruzada Cuidad de residencia por regiones *1.2 ;Cual es su edad? (agrupado) * 7.2.2 Establezca la plataforma
digital mas importantes para usted

Ciudadde 1.2 jCual es 7.2.2 Establezca la plataforma digital mas importantes para usted
residencia por  su edad? Total
Regiones (agrupado) Instagram Facebook WhatsApp Otros sonderado
18 - 28 22 19 19 14 74
29 - 39 5 6 3 7 21
Aﬁ‘ﬁ?ﬁfﬂ 40 - 50 3 2 3 4 12
51-61 1 2 2 1 6
Total 31 29 27 26 113
18 - 28 515 464 450 453 1882
29 - 39 166 197 172 143 678
40 - 50 91 131 122 112 456
Sierra 51-61 19 51 49 43 162
62-72 5 11 10 7 33
73 -83 2 5 5 3 15
Total 798 859 808 761 3226
Total ponderado 829 888 835 787 3339

.....

)s: Describe las demas opciones de redes sociales seleccionadas por los encuestados.




Tabla cruzada Cuidad de residencia por regiones *1.2 ;Cual es su edad? (agrupado) * 7.2.2 Establezca la plataforma
digital mas importantes para usted

Ciudadde 1.2 jCual es 7.2.2 Establezca la plataforma digital mas importantes para usted
residencia por  su edad? Total
Regiones (agrupado) Instagram Facebook WhatsApp Otros sonderado
18 - 28 22 19 19 14 74
costay 22739 5 5 3 7 21
Y 40-50 3 2 3 4 12
Amazonia
51-61 1 2 2 1 6
Total 31 29 27 26 113
18 - 28 915 464 450 453 1882
29 - 39 166 197 172 143 678
40 - 50 91 131 122 112 456
Sierra 51-61 19 51 49 43 162
62 -72 < 11 10 7 33
73 -83 2 < 5 3 15
Total 798 859 808 761 3226
Total ponderado 829 888 835 787 3339

Otros: Describe las demas opciones de redes sociales seleccionadas por los encuestados.
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Prueba de Normalidad

Seccion 1: Perfil del turista domeéstico
p-valor 2 0,05 Aceptamos HO: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Seccion 2: Factores naturales p-valor < 0,05 Aceptamos H1: Los datos analizados no siguen una distribuciéon normal.

Seccion 3: Factores culturales

Seccion 4: Factores de accesibilidad

Seccion 5: Factores administrativos

p valor (sig)= 0,000

Las secciones analizadas NO

.. , siguen una distribucion normal
Seccion 6: Factores complementarios

Seccion 7: Comunicacion digital Pruebas no paramétricas



Tabla resumen U de

Mann-Whitney

Dimension Hipotesis nula por factores Sig.
Factores Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccion 2 p>=0,05
naturales
Factores Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccion 3  p>=0,05
Culturales
Factores de Y ., _
sccesibilidad Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccién 4 p>=0,05
Fact.ures : Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccion 5 p>=0,05
administrativos
Factores Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccion 6 p>=0,05
complementarios Se acepta la hipétesis alterna en la pregunta 6.2 de la seccién 6 p<0.05
g;::grin:::'ncacmn Se acepta la hipdtesis nula de cada una de las preguntas de la seccion 7 p>=0,05

Ho: La percepcion de las variables es la misma entre regiones analizadas Sip < 0,05 acepto H1

—>

H1: La percepcion de las variables no es la misma entre regiones analizadas

Si p >= 0,05 acepto HO.



U de Mann-Whitney
Factores Administrativos

Dimensién Hipétesis nula por factores Sig. Decision
La distribucién de 5.1 Es evidente que existe un
Esctores sistema organizado de gestidn turistica a través de Reteriar I5
administrativos la administracién del Parque Nacional Cotopaxi. Es 0,986 hiootesis nula
la misma entre las categorias de Ciudades de P
residencia agrupadas por regiones.
Ciudad de residencia por Regiones
COSTA SIERRA
c.i e 2
LT N=36 N=1.077 Sgm
325833 o  Rangomedio- dp= e gheEE-
2 2956, 557,86 ne 5'§'§ET
§u8858d Y B HAT
—Ep=kEg = o
Sees oW o s, g Bl
Esis'ﬁﬁ ? 2?-’;‘-55355
I.IJ.-W_'E-;'EL ==lﬂ~ﬂm
~EEnsE O 0 Baando
435S Rl
63 =]
| I | I I |
| 400,0 200,0 0,0 200,0 400,0 |
500,0 300,0 100,0 100,0 300,0 500,0
Frecuencia Frecuencia

P=0,986 >=0,05

REGLA DE

DECISION




U de Mann-Whitney
Factores Complementarios

Dimensioén Hipétesis nula por factores Sig. Decision
REGLA DE
La distribucion de 6.4 Me siento seguro en las 2
Factores instalaciones del Parque Nacional Cotopaxi. Es la Retener la DECISION
: ) . : 0,968 NP
complementarios misma entre las categorias de Ciudades de hipotesis nula

residencia agrupadas por regiones.

P=0,968 >=0,05

Ciudad de residencia por Regiones

COSTA SIERRA

N=1077

N=136
medio = 557,07

Rango medio = 555,03 Ra

an
I

I 4
D1y enbaed

P
|
0lURIs AW +'9

%
I
\

pargue nacional

6.4 Me siento seguro en
las instalaciones del

Cotopaxi.

(]
I

[EUCIDEU 2N
2P SBUOIIE|EISUI SE|

&

I
00,0 4000 3000 2000 1000 00

Frecuencia

I
1000 200,0 3000 4000 500,0

Frecuencia

bas

U= oJn




U de Mann-Whitney
Comunicacion Digital

Dimensién Hipétesis nula por factores Sig. Decisién
La distribucion de 7.4 Considero que el uso de tecnologias
de realidad virtual y realidad aumentada para la
Comunicaciéon promocion de los atractivos turisticos del Parque Nacional 0 694 Retener la
digital Cotopaxi pueden ayudar a potencializar el turismo en la ’ hipdtesis nula
zona. Es la misma entre las categorias de Ciudades de
residencia agrupadas por regiones.
Ciudad de residencia por Regiones
COSTA SIERRA
8 _ 88 - 3 N = = 1077 32 B~ BN
22>8c, 35 6  Rangs medio = e 683 _SEge S
ap5co88d 537,81 S225g=et
oSEEE2 -0 4 ' 483 5 Kﬁﬁ @
38>3E 88 HHRE
§§§ 6% om 2 —28--:.335'-3
© ~-§0W!E -g<3.g=8‘
O8F= SRS _OE RoSgEsE
tghsh Tﬁ =g " 3 ~
~% =32 2 ‘s B B2

REGLA DE

DECISION

| | | I | | |
&00,0 | 400,0 | 200,0 | 0,0 | 200,0 | 400,0 | 600,0

500,0

Frecuencia

300,0

100,0

100,0

300,0

500,0

Frecuencia

P=0,694 >=0,05




CONCLUSIONES




Estudios de 0 Respalda la o
61,8% 18,24% [ppininl]  28%

Refujio José
o
15,9% Rivas




U EL G == 2
o Refujio José
36,4% 15,9%

Los turistas se sienten

Acepta la hipotesis

Ambas regiones no difieren del
uso de las tecnologias

seguros en las instalaciones
del Parque Nacional Cotopaxi




LIMITACIONES Y
ADVERTENCIAS




Inicio de la
actividad volcanica

Reduccion de turistas

Cambio en el enfoque de
recoleccion de datos

Situacion climatica




RECOMENDACIONES /(s




Priorizacion de
informacion

Sistema de registro
obligatorio previo a la
llegada del turista

Reinvencion de
pagina web

Enfoque de promocion
a lugares con menor
nivel de visitacion

Implementacion de un
Sistema focalizado de
informacion

Induccion previo a la
llegada del turista
doméstico para poner en
contexto a sus atractivos
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