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INTRODUCCIÓN



Antecedentes

Técnica de las 5W+2H Marco de trabajo 
Scrum

Estudiantes de 
Software e ITIN

Fuentes de información 
para el desarrollo

Revisión de la literatura 
para obtener información



Problemática

Moderador
Notas de la presentación





OBJETIVOS



Objetivo general

Desarrollar una aplicación web basada en las 
técnicas de las 5W+2H para la identificación de los 
requisitos funcionales y comprensión de no 
funcionales

Moderador
Notas de la presentación





Objetivos específicos

Elaborar una encuesta para
conocer la situación actual de los
estudiantes con relación a la
técnica de las 5W+2H.

Realizar reportes de la
información basada en las
técnicas de las 5W+2H que
permita el control de versiones al
usuario.

Comparar y contrastar la técnica
de las 5W+2H con el proceso de
elicitación de requisitos en la
identificación de los requisitos
funcionales y no funcionales.



Estado del Arte
Diagrama de Flujo de 

PRISMA Lista de comprobación CASP Artículos primarios



IMPLEMENTACIÓN



Design Science Research (DSR)

Identificación de 
la problemática

Definición de los 
objetivos de la 

solución
Diseño y 
desarrollo

DemostraciónEvaluaciónComunicación



Arquitectura de 
la solución



Diagrama EPS



Modelo 
físico de 

datos 
(PDM)



API REST: Python - Flask



Inicio de sesión y registro



Perfiles de proyecto y versiones



Matriz de identificación de RF



Reporte de historias de usuario



Requisitos no funcionales



Calendario - Backlog



Ayuda - Ajustes



RESULTADOS



Auditoría de la aplicación web

Buenas Prácticas

Identificar oportunidades para 
mejorar la seguridad y el 
rendimiento de la aplicación.

Rendimiento

Identificar oportunidades para 
mejorar el rendimiento de la 
aplicación y la experiencia del 
usuario.

Accesibilidad

Identificar oportunidades para 
mejorar la accesibilidad de la 
aplicación y el cumplimiento 
de las normas del sector.



Moderado Bueno ResultadoMétrica

● 0.4 segundos
● Indica que la página mostró el primer 

contenido en la pantalla en menos de 1 
segundo

1 First Contentful Paint 
(FCP).

● 1.2 segundos
● Indica que la página se volvió totalmente 

interactiva en menos de 5 segundos

2 Time to Interactive 
(TTI).

● 1.5 segundos
● Indica que el elemento con más peso de la 

página era visible en la pantalla en 1,5 
segundos 

3 Renderizado del mayor 
elemento con 
contenido (LCP).

Auditoría de rendimiento

● 110 milisegundos
● Indica que el contenido principal de la página 

era visible en la pantalla en menos de 1,5 
segundos

4 Total Blocking Time 
(TBT).

Puntuación general: 94/100



Auditoría de accesibilidad (WCAG 2.1)

Nivel de WCAG A

12 criterios de aceptación

75%

● 9 criterios con éxito
● 3 criterios fallidos
● Componentes fallidos: tabla
● Problemas: texto, contraste, 

color.

Nivel de WCAG AA

26 criterios de aceptación

77%

● 20 criterios con éxito
● 6 criterios fallidos
● Componentes fallidos: tabla, 

calendario.
● Problemas: color para transmitir 

información, accesibilidad de 
teclado, etiquetas

Nivel de WCAG AAA
55%

● 27 criterios con éxito
● 21 criterios fallidos
● Componentes fallidos: tabla, 

calendario, gráfico de líneas.
● Problemas: lectores de pantalla, 

atributos ARIA, gestión de 
enfoque, entre otros.

48 criterios de aceptación

Moderador
Notas de la presentación
100	12
x	9



Reprobado Aprobado ResultadoMétrica

● Utiliza HTTPS para cifrar la comunicación 
entre el navegador web del cliente y el sitio 
web.

1 Uso de HTTPS

● Ofrecer a los usuarios una experiencia 
coherente y fluida en distintos dispositivos

2 Uso del manifiesto de 
aplicaciones web

● No utiliza service workers, lo que significa 
que puede no beneficiarse de un mejor 
rendimiento y capacidad de respuesta.

3 Uso de service workers

Auditoría de buenas prácticas

● Previene  problemas como la lentitud en la 
carga de páginas o el uso excesivo de 
recursos del sistema

4 Uso de presupuestos 
de rendimiento



Evaluación de la Funcionalidad de la Aplicación Web: Primera Encuesta

Opinión de la aplicación

Métricas de evaluación

Utilidad de la aplicación 
en la identificación de 
requisitos funcionales

Tiempo de demora en 
elaborar las HU mediante 

la forma manual

Tiempo de demora en 
elaborar las HU mediante 

la aplicación web

Facilidad para devolverse 
a los requisitos en la 

aplicación



Evaluación de la Funcionalidad de la Aplicación Web: Segunda Encuesta

Comparación en base a la 
experiencia en el uso de 

Ingeniería de Requisitos y de la 
aplicación web de HU/5W+2H

Métricas de evaluación

Información acerca de la 
No Funcionalidad

Preferencia a futuro entre el 
proceso tradicional de la Ingeniería 

de Requisitos con el uso de la 
aplicación web HU/5W+2H



Análisis de 
resultados: 

Primera encuesta



Análisis de 
resultados: 

Segunda encuesta



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones

Puntuación de 94/100 
en auditoría de 
rendimiento.

Nivel AA según 
WCAG 2.1 con 20 de 
26 criterios con éxito.

Cumple con buenas 
prácticas en algunos 
aspectos con área de 

mejora en service 
workers.



Conclusiones

¿Se cumplió la 
hipótesis?

Comprensión acerca de 
la no funcionalidad

¿Los estudiantes 
usarían la aplicación?



Recomendaciones

Continuar con buenas 
prácticas de código 
limpio al aumentar 

funcionalidades

Considerar servicios en 
la nube para aumentar 

la concurrencia de 
usuarios

Analizar la arquitectura y 
tecnologías utilizadas



Gracias por su 
atención
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