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Entre los años 2002 al 2008 de un total de 71 universidades, 5 estaban

acreditadas, 7 no cumplían con el tiempo legal, 9 universidades no habían

iniciado el proceso de autoevaluación, 11 estaban en la etapa del diseño del

proyecto de autoevaluación, 13 se encontraban en proceso de evaluación

externa y 26 en proceso de autoevaluación

El principal problema para las IES era el aseguramiento

de la calidad de la educación superior.

Por tal razón, desde el 2008 el CACES ha

sostenido procesos de evaluación, acreditación y

aseguramiento de la calidad
En este contexto, en el presente trabajo se pretende realizar un SGPR
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Objetivo general

Desarrollar e implementar un Sistema de Gestión por Resultados como herramienta interna para el 

Departamento de Ciencias de la Energía y Mecánica.
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Objetivos específicos

• Realizar el estudio del arte de los trabajos relacionados para la utilización de la Gestión por Resultados y la forma en la 

que incide en la ejecución del sistema académico y en la educación superior.

• Realizar el levantamiento de requisitos específicos para comprender el funcionamiento del DCEM.

• Desarrollar el Back-end de la plataforma web siguiendo el marco de la arquitectura orientada a microservicios y 

aplicación de las metodologías ágiles.

• Desarrollar el Front-end web de la plataforma, de manera que se cumplan los requerimientos específicos del sistema.

• Realizar las pruebas de funcionalidad del Sistema de Gestión por Resultados para obtener un diagnóstico, con la 

finalidad de mejorar el cumplimiento de acciones estratégicas del DCEM, al momento de ser evaluadas por las 

entidades respectivas.
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Se realizó una revisión de literatura mediante la guía metodológica de Kai Petersen
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FASE 1

Planteamiento de la revisión de literatura

preliminar

• Pregunta de investigación, estrategia 

de búsqueda y selección de estudios 

primarios.

FASE 2

Preguntas de investigación

• Se pretende identificar información sobre 

el uso de la GpR como herramienta interna 

en las organizaciones públicas.

• ¿Cuál es el impacto de un SGPR ante una 

posible evaluación por el CACES?
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FASE 3

En busca de estudios primarios se utilizó el repositorio digital Google Scholar.
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FASE 4

Selección de estudios primarios

• Artículos que exhiban metodologías de implementación 

de un sistema con uso de software libre.

• Artículos donde se desarrolle la implementación de la 

GpR.

• Artículos donde se muestre los indicadores más 

relevantes usados por el CACES.
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FASE 5

Estrategia de extracción de datos

• Se busca proporcionar posibles respuestas 

para la pregunta de investigación planteada, 

asegurando la aplicación de un mismo 

criterio
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Es una metodología que consta de acciones estratégicas

para lograr alcanzar los objetivos propuestos

GESTIÓN POR RESULTADOS

INDICADORES DE DESEMPEÑO

Evalúa el desempeño y las posibles mejoras de las

organizaciones públicas

Monitorea en qué medida se han 

alcanzado los resultados 

Los resultados obtenidos son monitoreados y analizados a

través de indicadores, los cuales reflejan el desempeño de

la organización

Una adecuada selección, construcción y uso de los

indicadores es de vital importancia para no generar

efectos negativos en los objetivos planificados

Los indicadores relevantes deben ser estrictamente 

usados por personas conocedoras de las diferentes 

áreas de la organización a través de las mediciones
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La metodología que se adapta y que se aplicará es la metodología Ciencia del diseño 

(Design Science) 
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Scrum
Proceso de desarrollo de software ágil diseñado para añadir energía, enfoque, claridad y

transparencia a los equipos de proyecto que desarrollan sistemas de software
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Es un lenguaje de programación orientado a 

objetos, robustos e interpretado.

Es un subproyecto de Spring y es un marco 

de trabajo de desarrollo para Java.

Es un Framework para aplicaciones web 

desarrollado en TypeScript y de código 

abierto. 

Es un editor de texto gratuito de código 

abierto de Microsoft
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MySQL es un sistema de gestión de bases de 

datos relacional, que es fácil de configurar, 

operar y escalar en la nube.

Plataforma de cloud computing diseñada 

para crear, desarrollar y administrar 

aplicaciones, software y servicios. 

GitHub es un sistema de control distribuido 

de versiones, el cual se usa para manejar 

proyectos de desarrollo de software.



Diseño de la plataforma Web  
◼ Motivación y Contexto

◼ Estado del arte

◼ Marco Conceptual

◼ Marco Metodológico

◼ Diseño e Implementación 
del sistema

◼ Evaluación de resultados

◼ Conclusiones

◼ Recomendaciones

La Plataforma web consta de nueve interacciones con el 
usuario
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La arquitectura diseñada para la construcción de la plataforma web consta de tres

niveles, estos son: Cliente, Lógica de negocio y Modelo de la base de datos.

Arquitectura
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Se utilizó la herramienta PageSpeed Insights, en donde se informa el rendimiento de la página en dispositivos móviles y de 

escritorio. Además, proporciona sugerencias para mejorar el sitio proporcionando datos reales y de campo. 
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Se utilizó la herramienta Pingdom, la cual ayuda a regular una página o sitio web. También permite ver cómo los usuarios 

finales reales interactúan con el sitio web. El rendimiento alcanzado es de 79 sobre 100 puntos y el tiempo de carga alcanzó 

los 575 ms en 7 días, lo que demuestra la velocidad de acceso del usuario sin inconvenientes.
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Un aspecto clave para el desarrollo de productos, es 

evaluar la usabilidad. Por lo tanto, dentro de los 

métodos de evaluación más utilizados se encuentra la 

Escala de Usabilidad del Sistema. SUS es una 

herramienta independiente de la tecnología, la cual 

consiste en diez preguntas con cinco opciones de 

respuesta para cada pregunta que van desde 

“totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en 

desacuerdo” 
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• El uso de métodos ágiles, en este caso SCRUM, asegura un desarrollo estable y una comunicación efectiva 

entre desarrolladores y clientes, en este caso los docentes que participan de forma activa en las actividades 

del Departamento de Ciencias de la Energía y Mecánica. También garantiza la organización de los requisitos 

específicos para lograr su cumplimiento en el tiempo previsto.  

• El uso del Framework Spring Boot para administrar microservicios, facilitó el desarrollo y la implementación 

de la API REST, ya que provee los servicios necesarios para recuperar, almacenar y modificar los datos 

registrados de cada usuario en la base de datos MySQL consumida por el Front-end. El Framework Angular se 

usó para el desarrollo de las interfaces gráficas cumplimiento así con los requerimientos funcionales del 

sistema, dado que este proporciona las librerías necesarias para el desarrollo y la conexión con el Back-end.
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• La implementación del SGPR se realizó orientado a la usabilidad y funcionalidad de las actividades realizadas 

por parte de los docentes que pertenecen al DCEM. Permitiendo realizar un seguimiento y monitoreo del 

cumplimiento de las tareas en base a los objetivos preestablecidos en el departamento para la toma de 

decisiones, llegando a emitir recomendaciones y observaciones para mejorar la organización y planificación 

de la información. 

• Para el despliegue del SGPR se eligieron los servicios de Microsoft Azure, ya que integra las herramientas 

necesarias para una implementación adecuada, lo cual permitió tener un acceso seguro al sistema por parte 

de los usuarios, con la finalidad de obtener el porcentaje de usabilidad el cual fue obtenido mediante el 

cuestionario SUS realizado a la población de 53 usuarios dando un resultado de 85,12% lo cual indicó que 

tuvieron una experiencia aceptable al interactuar con el SGPR.
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• Se sugiere que al utilizar la metodología ágil SCRUM, se debe realizar reuniones periódicas con los docentes, 

para así cumplir con las tareas previstas en el tiempo establecido y por ende evitar contratiempos. Además, 

para el desarrollo colaborativo entre desarrolladores se recomienda hacer uso del repositorio llamado 

GitHub, el cual permite tener respaldo y versiones del código del proyecto. 

• Es recomendable que antes de desarrollar el Front-end del sistema, se realicen prototipos del diseño con la 

finalidad de obtener una interfaz amigable para el usuario. Así mismo se utilicen Frameworks como 

Bootstrap, con el objetivo de agilizar el desarrollo de las interfaces gráficas del sistema.
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• Es aconsejable para mejorar el porcentaje de usabilidad, realizar una inducción previa a los usuarios, con el 

fin de guiar en la navegación del sistema, incluir también un video tutorial del funcionamiento y un manual 

de usuario. Tomar en cuenta las preguntas con bajo puntaje del cuestionario SUS para corregir los aspectos 

negativos.

• Se recomienda realizar los requerimientos específicos con la ayuda de los docentes que conocen el manejo 

de la estructura interna del DCEM, con la finalidad de no realizar cambios significativos que afecten el 

funcionamiento y arquitectura interna del sistema.
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