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FORMULACION DEL

PROBLEMA

Los consumidores compran suplementos
deportivos que le permitan satisfacer las
necesidades.

Dado a la creciente conciencia sobre la
importancia del fitness y salud, las
empresas que venden suplementos
deportivos enfrentan una competencia
intensa.

Desarrollo de estrategias de marketing
efectivas, conocer los factores que
influyen en la decision de compra permite
a las empresas desarrollar estrategias
adecuadas.

¢Cuales son los factores que influyen en la decision de compra de suplementos deportivos
entre los consumidores del cantdn Quito, y como pueden las empresas utilizar esta
informacion para diferenciarse de la competencia y mantenerse en el mercado en constante

crecimiento?

Busqueda de mejor apariencia fisicay
rendimiento deportivo.

Mayor conciencia sobre la importancia de
la salud.

Influencia de la industria y los gimnasios.




ESPECIFICOS

OBJETIVOS

GENERAL « Comparar los diversos factores como
incentivo de compra y determinar si estos
Determinar los factores que influyen en la N— influyen en la decisiéon de la misma de
decision de compra de suplementos deportivos suplementos deportivos en usuarios de
en los usuarios de gimnasios del cantén Quito. gimnasios del canton Quito.

« Analizar los factores que inciden en la
@ decision de compra de suplementos
deportivos en usuarios de gimnasios del
cantén Quito.

« Plantear una propuesta de indicadores
sobre los factores que influyen en la
decisidon de compra de suplementos
deportivos.




MARCO TEORICO

] REFERENCIAL

. Teoria de la influencia social

O Teoria del ciclo de vida del consumidor

@ Teoria de la piramide de Maslow



SOCIALES CULTURALES

* Grupos de referencia  Culturay subcultura
« Estatusy papel.  Clase social

MARCO
TEéRlCO Factores que

influyen en la
REFERENCIAL compra
PSICOLOGICOS PERSONALES
» Motivacion » Etapa de vida y edad
« Aprendizaje * Ocupacion
» Percepcion « Estilo de vida

» Creencias y actitudes » Personalidad y autoconcepto



MARCO
TEORICO
REFERENCIAL

Reconocimiento de la
necesidad \
Busqueda de

informacion H

Comportamiento
del consumidor
Proceso de
decision de
compra

Evaluacion de
alternativas ©®———

Decision de
compra o——

Comportamiento post-
compra



. 't 11’
MARCO

| REFERENCIAL

L
— @O —@—

Alcantara Rodriguez y Huaman Huallancay

Sanchez Deolarte Giraldo

situacion economica
edad .

Grupos de pertenencia
creencias motivacion
actitudes



METODOLOGIA

Enfoque de investigacion:

L Alcance: descriptivo
Cuantitativo

Muestreo

estratificado
Técnica: encuesta (validacion de enfoque no
expertos) probabilistico por

conveniencia

Disefo no experimental

Poblacion: 484,002

Transversal

Muestra 384



Preguntas filtro

» Factores personales
 Factores culturales

¢Ha comprado suplementos ¢Usted tiene una edad entre 20y 39

deportivos? anos?
No;
1,04% No;

‘ 1,95%

| \
~—

Si;
98,96%

1.1 Edad

35 a 39; 20 a 24;
17,55% 28,19%

.

30 a 34,

26,60% 25 a 29;
27,66%



» Factores personales
* Factores culturales

1.2 Género

Femenino
5 40,69%

4

Divorciado;

7,45%

1.3 Estado civil

Viudo; 0,80%

Unidon de
hecho; 2,66%

2.1 Sector de
residencia

=y

33,24%




» Factores personales
* Factores culturales

1.4 ;Cual es su ocupacion?

Estudiante;
27,66%

'rl‘;c;;’; Otro; 0,27%
’ 0\

Trabajador;
59,31%

1.5 ¢Cuales son los ingresos
mensuales aproximados de su
hogar?

$4013 o S161 a S321;
, 0,53%
5 (o) 2
S1606 a mas; 0,27% $322 a $802;

o \
’ 0 ‘ ‘

S803 a
S1605;
53,99%



» Factores personales
* Factores culturales

1.7 ¢ Tiene hijos?

¢Cual es la edad de su hijo/a? En
caso de tener mas de uno por
favor seleccione la edad del
mayor.?

14 a 20
7 a 13 afios; afios; 0,87%

21,74%
\

2 anosy 7
meses a 6
anos;
32,17%




1.9 ;Hace cuanto tiempo asiste al gimnasio?

[~)e3a4 Mas de 4 afios I;Aepos(.(;je
afos (36 a (48 meses en 11ano ;;1.
47 meses); adelante); 6,38% MESES);

17,02%

9,84%

Dela?2
anos (12 a
23 meses);
47,34%

» Factores personales
* Factores culturales

De2a3
anos (24 a
35 meses);

19,41%

1.10 ¢Que suplemento deportivo
adquiere con mayor frecuencia?

Creatina;
13,03% BCAA:;

6,65%

.

Carnitina;
13,03%

R

Otros;
7,98%

Multivitami

Hidratos de nicos;
carbono; >,85%
17,29%



» Factores personales
 Factores culturales

1.11 ;Con queé frecuencia adquiere
suplementos deportivos?

De7a8 meses De 9 0 mas

6,38% meses 0,80%
Menos de 3

. meses 24,47%

—

De 5 a 6 meses;
35,64%

1.12 Qué tan importante es para
usted la cultura fitness?

Muy
importante;
20,48%

Neutral;
10,90%




» Factores personales
* Factores culturales

1.13 ;Al momento de comprar un
suplemento deportivo esta
dispuesto a comprar uno de
diferente marca al de su anterior

compra?
Totalmente
Totalmente en En
de acuerdo; desacuerdo; desacuerdo;

11,17% \ 0,80% / 13,56%

De acuerdo;
27,66%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo;
46,81%

1.14 ;Al momento de comprar un
suplemento deportivo esta
dispuesto a comprar en un lugar
diferente al de su anterior

compra?
Totalmente
en
Totalmente desacuerdo;
de acuerdo; 0,80% En desacuerdo;

| / 4,52%

11,70% \

De acuerdo;
39,36%

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo;
43,62%



3. Factores sociales

Pregunta 3.1 La opinion acerca de los suplementos deportivos por parte de: deportistas reconocidos,
companeros y/o amigos de gimnasio, entrenador, expertos en suplementos deportivos y su familia influyen en
su decision de compra del producto (suplemento deportivo) y/o marca del mismo.

3.1 La opinion acerca de los suplementos 3.1 La opinion acerca de los suplementos
deportivos por parte de: deportistas deportivos por parte de: companeros y/o
reconocidos influyen en su decision de amigos de gimnasio influyen en su decision
compra del producto (suplemento deportivo) de compra del producto (suplemento
y/0 marca del mismo deportivo) y/o marca del mismo.
Totalmente Totalmente En
Totalmente en Totalmente en desacuerdo
De acuerdo; de acuerdo;  desacuerdo; de desacuerdo ; 5,59%

24.73% 4,79% 10,90% acuerdo; 39

desacuerdo 10,30%
24,47%

De
acuerdo;
%

Ni de
acuerdo ni

Ni de acuerdo ni en en

desacuerdo; 35,11% desacuerdo
; 38,56%



3. Factores sociales

3.1 La opinion acerca de los suplementos
deportivos por parte de: entrenador influyen
en su decision de compra del producto

(suplemento deportivo) y/o marca del mismo.

desacl:z:erdo; Ni de acuerdo
0,27% ni en
desacuerdo;
9,04%

Totalmente de
acuerdo;
50,53%

De acuerdo;
40,16%

3.1 La opinién acerca de los suplementos
deportivos por parte de: expertos en
suplementos deportivos influyen en su
decision de compra del producto (suplemento
deportivo) y/o marca del mismo.

Totalmente de 1, imente en
acuerdo;

S desacuerdo;
, (]

1,06% En
desacuerdo;

14,10%

De acuerdo;
25,80%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 50,27%



3. Factores sociales

3.1 La opinidn acerca de los suplementos deportivos por parte de: su familia influyen en su
decision de compra del producto (suplemento deportivo) y/o marca del mismo.

De acuerdo; Totalmente en
12,50% Totalmente de desacuerdo;
acuerdo; 1,60% 12,77%

En desacuerdo;
28,46%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo;
44,68%



3. Factores sociales

Pregunta 3.2 El lugar de compra de suplementos deportivos se ve influenciado por: deportistas
reconocidos, companeros y/o amigos de gimnasio, entrenador, expertos en suplementos deportivos y

su familia.

3.2 El lugar de compra de
suplementos deportivos se ve
influenciado por: deportistas
reconocidos

Totalmente [oteneits

en
de acuerdo;
De acuerdo; 5,85% desacuerdo; En
19,68% 10,11% desacuerdo;

20,74%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
43,62%

3.2 El lugar de compra de
suplementos deportivos se ve
influenciado por. companeros y/o
amigos de gimnasio

Totalmente En
Totalmente en desacuerdo; Ni de
de acuerdo; desacuerdo; 3,72%  acuerdo nien
47,34% 3% desacuerdo;

20,74%

De acuerdo;
27,66%



3. Factores sociales

3.2 El lugar de compra de suplementos
deportivos se ve influenciado por:
entrenador.

Ni de acuerdo
En

ni en
desacuerdo;

desacuerdo;
0 V4
0,27% \ / 6,12%

De acuerdo;
[24,20%

Totalmente de
acuerdo;
69,41%

3.2 El lugar de compra de suplementos
deportivos se ve influenciado por:
expertos en suplementos deportivos.

Totalmente de
acuerdo;

12,50%
\

Totalmente en

desacuerdo; En desacuerdo;
O,8|O% /9,84%

De acuerdo;
26,33%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
50,53%

A
-



3.2 El lugar de compra de 3.3 ¢Cual es su estatus deportivo
suplementos deportivos se ve actual?

influenciado por su familia. .

Totalmente
Totalmente en Semi-
de acuerdo; desacuerdo; profesional;
De acuerdo; 3,46% 9.31% En 5,05%
12,23% e desacuerdo;
22,61%

3. Factores sociales

Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
52,39%



ogicos

y

4. Factores psicol

4.1 ¢;Cual es la razon principal por la que compra
suplementos deportivos? Seleccione una opcion

Mejorar el
rendimiento
deportivo;
Otro; 1,06% 14,36%

Completar la
alimentacion;
24,20%

Reducir grasa
corporal;
19,68%

Incrementar
masa muscular;
40,69%

4.2 ;Su experiencia positiva de un
suplemento deportivo le impulsa a
comprar un suplemento deportivo en el
futuro?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
0,53%

De acuerdo;
29,79%

Totalmente de
acuerdo;
69,68%



4.3 ;Cudl es su percepcién acerca de la 4.4 Por favor seleccione la opcion que se asemeje a

efectividad del consumo de Suplementos Sus creencias acerca del consumo de suplementos
deportivos en relacién a su razén de compra  deportivos, si no cree en ninguna de las opciones
(pregunta 4.1)? no debe responder la pregunta.
El consumo de suplementos deportivos Produce disminucion de la densidad
8 es responsable de dafio renal.; 9,23% Osea por perdida de calcio y aumenta
O la posibilidad de fracturasy
'a osteoporosis.; 13,85%
‘O
o
ks
7N
o
%2,
o Sin el consumo de f
"5 suplementos
© deportivos no
LL Muy buena; puedo conseguir
q: 70,40% mis objetivos.;

72,31%

El consumo de
suplementos
deportivos es una
forma de dopaje.;
4,62%



Comportamiento del consumidor

Pregunta 5.1;Por qué compra un suplemento deportivo?

Conozco acerca del tema y sé la necesidad
que tengo para consumir suplementos Vi publicidad que asegura
deportivos acorde a mis objetivos; 12,23% que con el suplemento
deportivo publicitado
lograré mis objetivos;
11,70%

Lei un articulo que
asegura que con el
suplemento

deportivo lograré
mis objetivos; 7,45%

Alguien de mi
entorno me comento
la efectividad del
consumo de
suplementos
deportivos para
lograr mis objetivos;
68,62%



Comportamiento del consumidor

5.2 Al momento de buscar informacion para realizar la compra del suplemento deportivo, ;Cual es
su mayor fuente informativa? Ordene del 1 al 4 siendo 1 su mayor fuente informativa y 4 la menor

5.2 Al momento de buscar informacion para 5.2 Al momento de buscar informacion para
realizar la compra del suplemento deportivo, realizar la compra del suplemento deportivo,
¢Cual es su mayor fuente informativa? Fuente ¢Cual es su mayor fuente informativa? Fuente
personal comercial

3;9,04% 4:1,33%

\ 4;5,85% 1;7,45%

2; 9,57%\

2;32,71%

1, 80,05%



Comportamiento del consumidor

5.2 Al momento de buscar informacion para realizar la compra del suplemento deportivo, ;Cual es
su mayor fuente informativa? Ordene del 1 al 4 siendo 1 su mayor fuente informativa y 4 la menor

5.2 Al momento de buscar informacion para 5.2 Al momento de buscar informacion para
realizar la compra del suplemento deportivo, realizar la compra del suplemento deportivo,
¢Cual es su mayor fuente informativa? Fuente ;Cual es su mayor fuente informativa? Fuente
publica experiencial
2; 3,99%
1;0,53%
2;2,13%  1,11,97% 3 4, 73%

3;32,18%

; 53,72%

4; 90,69%



Comportamiento del consumidor

5.3 Al momento de evaluar las alternativas de compra del suplemento deportivo ;Qué atributos
toma en consideracion? Ordene del 1 al 9 siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante

Sabor del suplemento deportivo

9; 3,19%

- 1; 20,74%

7;5,05% 8;9,31%

3;,11,70%

\ 4;7,98% \
: 28,46%

Olor del suplemento deportivo

9;559%  1,4,52% 2;13,03%
|

/

8; 7,98%
7;6,38%

4;13,83%

3;22,87%



Comportamiento del consumidor

5.3 Al momento de evaluar las alternativas de compra del suplemento deportivo ;Qué atributos
toma en consideracion? Ordene del 1 al 9 siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante

Etiqueta con informacion nutricional Vendedor o lugar de compra del suplemento deportivo
6; 0,53%
" 7;0,28%
L 2; 0,80% .9 93%
5:1,33% 9:0,53% 1: 0,27% 3; 2,93%

3:9 57% 4, 1,86%

4:6,12%

9; 16,22%

8; 20,74% 6; 16,49%

2; 29,5
1; 56,38%

7; 28,46%




Comportamiento del consumidor

5.3 Al momento de evaluar las alternativas de compra del suplemento deportivo ;Qué atributos
toma en consideracion? Ordene del 1 al 9 siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante

IR B SPISIED e perte Precio del suplemento deportivo
1;1,33%
2; 3,99% 9; 0,80%
9;5,59% / 3:7,71% 8;4,26% I1; 7,98% 2;6,91%

/

4, 5,05%
3;9,31%

8; 21,54%

\Y

7; 10,37% '

4, 20,48%
7; 26,33%



Comportamiento del consumidor

5.3 Al momento de evaluar las alternativas de compra del suplemento deportivo ;Qué atributos
toma en consideracion? Ordene del 1 al 9 siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante

Empaque del suplemento deportivo Lugar de origen del suplemento deportivo

3:1,60% 9;6,65% 2:505%
4; 2,93% 1; 3,46%
5: 8 78%

2;0,53%

3; 13,56%

. (0)
6: 4.79% 8; 9,84%

7; 8,78%
7; 10,37%

9;52,13% 6: 8,24%

4, 26,33%

8; 18,88%




Comportamiento del consumidor

5.3 Al momento de evaluar las alternativas de compra del suplemento deportivo ;Qué atributos
toma en consideracion? Ordene del 1 al 9 siendo 1 el mas importante y 9 el menos importante

Certificados del suplemento deportivo

1;5,32%

8; 7,45% 2:11,70%

9;9,31%
7; 3,99%

6; 13,03%
| 3:20,74%

4, 15,43%
5; 13,03%



IComportamiento del consumidor

5.4 ;La satisfaccion conseguida con el
suplemento deportivo le impulsa a
comprar nuevamente el mismo producto
de la misma marca?

En desacuerdo;
Totalmente de 3.72%

acuerdo; |
12,779

De acuerdo;
55,59%

5.5 Logrando satisfacer su necesidad con el
suplemento deportivo, ;Recomendaria el mismo a
personas de su entorno?




Analisis bivariado

1.2 Género
Masculino Femenino Total

Mejorar el 37 17 54
rendimiento 16,6% 11,1% 14,4%
deportivo
Incrementar 100 23 153
masa 44 8% 34,6% 40,7%
muscular
Reducir 20 54 74
grasa 9,0% 35,3% 19,7%
corporal
Completar la 65 20 91
alimentacion 29,1% 17,0% 24,2%
Otro 1 3 4

0,4% 2,0% 1,1%
Total 223 153 270

100,0% 100,0% 100,0%

HO: La razon principal por la que compra
suplementos deportivos es independiente del

genero

H1: La razon principal por la que compra
suplementos deportivos es dependiente del

género
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica

Valor gl [bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,6637 il L0000
Razon de verosimilitud 43,650 L0000
Asociacion lineal por 1,213 1 271
lineal
N de casos validos 376




Analisis bivariado

1.2 Género
Masculino Femenino Total

Proteina en 91 45 136
polvo 40,8% 29,4% 36,2%
Multivitaminicos 11 11 22
4,9% 7,2% 5,9%
Hidratos de 46 15 65
carbono 20,6% 12,4% 17,3%
Carnitina 16 33 45
7.2% 21,6% 13,0%
Creatina 36 13 45
16,1% 8,0% 13,0%
BCAA 17 & 25
7.6% 5,2% 6,6%
Otros %) 24 30
2,7% 15,7% 8,0%
Total 223 153 376
100,0% 100,0% 100,0%

HO: El suplemento deportivo o
mayor frecuencia es indepenc

H1: El suplemento deportivo o

Pruebas de chi-cuadrado

ue adquiere con
iente del género.
ue adquiere con
mayor frecuencia es dependiente del género.

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,073 L0000
Razon de verosimilitud 46,457 ,000
Asociacion lineal por 9,357 1 L0032
lineal
N de casos validos 376




Analisis bivariado

1.7 éTiene Hijos?

Si No Total
4.1 éCual es la Mejorar el 15 35 54
razon principal por rendimiento 13,0% 14,9% 14,4%
la que compra deportivo
suplementos Incrementar 39 114 153
deportivos? masa 33,9% 43,7%  40,7%
Seleccione una muscular
opcion Reducir 34 40 74
grasa 29,6% 15,3% 19,7%
corporal
Completar la 25 66 91
alimentacion  21.7%  25,3%  24,2%
Otro 2 2 4
1,7% 0,8% 1,1%
Total 115 201 376
100,0% 100,0% 100,0%

HO: La razon principal por la que compra
suplementos deportivos es independiente de si
tiene 0 no hijos.

H1: La razon principal por la que compra
suplementos deportivos es dependiente de si tiene
0 No hijos.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,421° £ 022
Razon de verosimilitud 10,881 4 028
Asociacion lineal por 1,054 1 305
lineal
M de casos validos 376




Analisis bivariado

1.1 Edad

HO: La razon principal por la que
compra suplementos deportivos
es independiente de la edad.

H1: La razon principal por la que
compra suplementos deportivos
es dependiente de la edad.

Pruebas de chi-cuadrado

Total
20a 24 25a 29 30a3d4 35339
Mejorar el 23 15 13 3 54
rendimiento
] 21,70% 14,40% 13,00% 4 50% 14,40%
deportivo
Incrementar 45 a2 44 22 153
masa
principal por la que Reducir = 23 22 20 74
compra suplementos grasa
deportivos? corporal 850%  22,10% 22,00% 30,30%  19,70%
Seleccione una opcion
Completar la 28 23 20 20 91
alimentacion
206,40% 22,10% 20,00% 30,30% 24,20%
1 1 1 1 fa
Ofro
0,90% 1,00% 1,00% 1,50% 1,10%
Total 106 104 100 b 370
ota
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,176% 12 026
Razon de verosimilitud 25,553 12 012
Asociacion lineal por 0,597 1 010
lineal
N de casos validos 376




Analisis bivariado

HO: El suplemento que adquiere
con mayor frecuencia es
independiente de la edad.

H1: El suplemento que adquiere
con mayor frecuencia es
dependiente de la edad.

Pruebas de chi-cuadrado

1.1 Edad
Total

20a 24 25a 29 30a 34 35 a 39
Proteina en A2 37 A0 17 136
polvo 35,60% 35,60% A40,00% 25,380% 36,20%
Multivitarmini v] 4 4 8 22

ultivitaminicos

1,10 :Qué 5,70% 3,80% 4,00% 12,10% 5,90%
deportivo  Carbono 18,50% 17,30% 16,00%  16,70%  17,30%
adquiere - o 12 18 14 45

Carnitina .
CONn mayor 4,70%  11,50%  18,00%  21,20%  13,00%
frecuencia? 20 16 11 2 49

- Creatina

Seleccione 18,90% 15,40% 11,00% 3,00% 13,00%
urna IDFI-CI-DH 7 5 5 7 25

BCAA .
6,60% 4,80% 6,00% 10,60% 6,60%
v 12 o F) 30

Otros
5,70% 11,50% 5,00% 10,60% 3,00%
Total 106 104 100 6b 376
ota

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,625 158 011
Razon de verosimilitud 36,808 15 006
Asociacion lineal por 452 1 501
lineal
M de casos validos 376




Analisis bivariado Tau-c de Kendall

HO: La influencia de deportistas
reconocidos en la decision de compra de
suplementos deportivos y/o marca del
mismo es independiente de la edad del
usuario de gimnasio.

H1: La influencia de deportistas
reconocidos en la decision de compra de
suplementos deportivos y/o marca del
mismo es dependiente de la edad del
usuario de gimnasio.

1.1 Edad

20a24 25329 30a34 35a39 Total
3.1 La opinidon acerca Totalmente en 1 5 15 20 41
de los suplementos  desacuerdo 0,9% 48% 150%  30,3% 10,9%
deportivos por parte  En desacuerdo 11 17 43 21 92
de: deportistas 10,4% 16,3%  43,0% 31,8% 24,5%
reconocidos, influye  Ni de acuerdo nien 33 52 28 15 132
en su decision de desacuerdo 31,1% 50,0% 280% 288% 351%
compra del producto De acuerdo 52 25 13 3 93
(suplemento 49,1% 24,0%  13,0% 4,5% 24,7%
deportivo) y/o marca Totalmente de 9 5 1 3 18
del mismo acuerdo 8,5% 4.8% 1,0% 4.5% 4. 8%
Total 106 104 100 ot 370

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Medidas simétricas
Error estandar

Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall - 422 037 -11,357 000

M de casos validos

376




Analisis bivariado Tau-c de Kendall

HO: La influencia de deportistas
reconocidos en la decision del lugar de
compra de suplementos deportivos es
independiente de la edad del usuario de

gimnasio.

H1: La influencia de deportistas

reconocidos en la decision del lugar de
compra de suplementos deportivos es
dependiente de la edad del usuario de

gimnasio.

1.1 Edad

20a24 25a29 30a34 35a39 Total
3.2 El lugar de compra Totalmente en 2 ] 14 16 38
de suplementos desacuerdo 1,9% 58% 140%  24,2%  10,1%
deportivos se ve En desacuerdo 2 14 37 19 78
influenciado por: 7.,5% 13,5%  37,0% 28,8% 20,7%
deportistas Ni de acuerdo ni en 43 63 34 24 164
reconocidos desacuerdo 40,6% 60,6% 34,0% 36,4% 43,6%
De acuerdo 40 16 12 5 73
37,7% 15,4% 12,0% 7,6% 19,4%
Totalmente de 13 4 3 2 22
acuerdo 12,3% 3,8% 3,0% 3,0% 5,9%
34 0 1 0 0 1
0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Total 106 104 100 o6 376
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,366 J038 -9, 557 L0000
M de casos validos 376




Analisis bivariado Tau-c de Kendall

HO: La influencia de compaiiero y/o amigo

de gimnasio en la decision del lugar de
compra de suplementos deportivos es
independiente de la edad del usuario de

gimnasio.

H1: La influencia de compaiiero y/o amigo
de gimnasio en la decision del lugar de

compra de suplementos deportivos es

dependiente de la edad del usuario de

gimnasio.

1.1 Edad
20a 24 25329 30a34 35a39 Total
3.2 El lugar de comprade  Totalmente en desacuerdo 0 2 0 0 2
suplementos deportivos se 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,5%
ve influenciado por: En desacuerdo 3 1 g8 2 14
companeros y/o amigos de 2,8% 1,0% 8,0% 3,0% 3,7%
gimnasio Ni de acuerdo ni en 16 16 24 22 78
desacuerdo 15,1% 15,4% 24, 0% 33,3% 20,7%
De acuerdo 33 38 17 16 104
31,1% 356,5% 17,0% 24,2% 27, 7%
Totalmente de acuerdo 54 47 51 26 178
50,9% 45,2% 51,0% 39,4% 47,3%
Total 106 104 100 (53] 376
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,083 041 -2,034 042

N de casos validos 376




Analisis bivariado Tau-c de Kendall

HO: El atributo precio es independiente de
0S ingresos.

H1: El atributo precio es dependiente de
0S ingresos.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,166 ,038 4,414 ,000

M de casos validos 378

1.5 é Cudles son los ingresos mensuales aproximados de su

hogar? Total
5161 a 5322 a 5803 a 51606 a 54013 0
%321 %802 51605 54012 mas

0 13 11 1 0 30
0,00% 14,80% 5,40% 2,10% 0,00% 8,00%
0 14 10 2 0 26
0,00% 11,50% 4,90% 4,20% 0,00% 6,90%
0 13 14 3 0 35
0,00% 14,80% 6,90% 6,30% 0,00% 9,30%
0 21 44 12 0 77
3.3 Precio 0,00% 17,20% 21,70% 25,00% 0,00% 20,50%
del 0 25 A7 12 0 79
suplemento 0,00% 20,50% 20,70% 25,00% 0,00% 21,00%
deportivo 2 13 43 8 0 71
100,00% 10,70% 23,60% 16,70% 0,00% 18,90%
0 9 25 ul 1 39
0,00% 7,40% 12,30% 8,30% 100,00% 10,40%
0 4 Fi ) 0 16
0,00% 3,30% 3,40% 10,40% 0,00% 4,30%
0 0 2 1 0 3
0,00% 0,00% 1,00% 2,10% 0,00% 0,80%
Total 2 122 203 A7 1 376
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Analisis bivariado Tau-

b de Kendall

HO: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la
fuente personal es independiente de la
edad.

H1: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la
fuente personal es dependiente de la

edad.

1.1 Edad
Total

20224 25320 30a34 3523390
, 71 g7 36 57 301
67,00% 83,70% 86,00% 86,40%  80,10%
18 10 5 3 36
17,00%  9,60%  5,00%  4,50%  9,60%

Fuente personal

15 5 9 5 34
14,20%  4,80%  9.00%  7.60%  9,00%
. 7 7 0 1 5
190%  1,90%  0,00%  150%  1,30%
o 106 104 100 66 376
ota 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall
M de casos validos

Valor asintdotico® T aproximada®
-, 154 047 -3,227
370

001




Analisis bivariado Tau-b de Kendall

HO: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la
fuente publica es independiente de la
edad.

H1: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la

fuente publica es dependiente de la edad.

1.1 Edad
Total

20a 24 25329 30a34 35339
21 13 o ¥ 45
19,80% 12,50% 5,00% 9,10% 12,00%
54 61 93 32 202

; ] o o
Fuente pLIIZIIII:El 50,90% 58,70% a5,00% 48,50% 53,70%
31 29 34 27 121
29,20% 27,90% 34,00% 40,90% 32,20%
0 1 6 1 &
0,00% 1,00% 6,00% 1,50% 2,10%
Total 106 104 100 B 370
ota

100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,141 ,045 3,124 L0032
M de casos validos 376




Analisis bivariado Tau-b de Kendall

Tabla cruzada

HO: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la
fuente experiencial es independiente de la
edad.

H1: En la compra de suplementos
deportivos la informacion otorgada por la
fuente experiencial es dependiente de la

edad.

1.1 Edad Total
20a 24 25a29 30 a 34 35a39

1 0 0 2 0 2
0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,50%
3 1 4 7 15
2,80% 1,00% 4,00% 10,60% 4,00%

Fuente experiencial _
2 7 3 4 18
1,90% 6,70% 5,00% 6,10% 4,80%
101 56 29 53 341
95,30% 92,30% 89,00% 83,30% 50,70%
106 104 100 66 376
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Medidas simétricas

Error estandar

Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall - 127 045 -2,634 L0083
N de casos validos 376




Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: : No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y la frecuencia con la que

se adquiere suplementos deportivos
H1: Existe relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y la frecuencia con la que se

adquiere suplementos deportivos.

1.10 ¢ Qué suplemento deportivo adquiere con mayor frecuencia? Seleccione una opcion Total
Proteina . . Hidratos de .. ,
Multivitaminicos Carnitina Creatina BCAA Otros
en polvo carbono
. de 3 2 13 0 20 20 13 159 92
enos de 3 meses

1,50% 81,80% 0,00% 40,80% 40,80% 52,00% 63,30% 24,50%
: 39 1 16 25 25 10 7 123

1.11éCon De 3 a 4 meses . . _
I:|I_|é 28,70% 4.50% 24 60% 51,00% 51,00% 40,00% 23,30% 32,70%
frecuencia a4 3 33 4 4 2 il 124

) De 5 a 6 meses
adqmere 61,80% 13,60% 50,80% 8,20% 3,20% 3,00% 13,30% 35,60%
suplementos a 0 16 0 0 0 0 24
i 2 De 7 a 8 meses
deportivos: 5,90% 0,00% 24 60% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 6,40%
De 5 . 3 0 0 0 0 0 0 3
29 0 mas meses
2,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
Total 136 22 65 45 45 25 30 376
ota

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Coeficiente de p
correlacion
-,a31 <, 001



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo de sabor del
suplemento deportivo

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo de sabor del
suplemento deportivo.

1.10 ¢ Qué suplemento deportivoadguiere conmayor frecuendla ? Selecclone una opcidn

Proteina en polvo Nhultivitamini cos Hidratos de carbono Camitina Creatina BCAA Otros Total
N -’ N % N ’ N ' N % N % N % N %
5.3 Sabor 1 51 17 5% 2 91% 20 30.8% 3 b1% 1 2 0% 1 4 0% i 0,05 7 XN %
Je 2 ) 41 9% 2 91% 29 445% g 16,3% 3 b,1% 3 12 0% i 0,05 107 28 5%
suplemento 3 16 11 8% 3 136% 15 231% 8 16,3% 0 0,0% 2 8.0% 0 0,05 = 11,7
deportve 4 10 7 8% 1 45% 0 Q0% 12 24 5% 0 0,0% 4 b 0% 1 10 0% 30 8 0%
g 1 0, 7% 1 45% 1 15% b 12 2% 9 18 4% = b 5% Z 13 3% 26 b, T
0 0, 0% ] 318% i Q0% 3 b,1% 10 N A% 0 0,0% g 16,75 25 b, 6%
] 0 0, 0% Z 182% 0 Q0% 3 b,1% Z 8.2% 1 40% ] 23 3% 19 5, 1%
4 1 0, 2 91% i Q0% 5 10.2% 13 26 5% g A0 0% 9 30 0% 35 9 3%
9 0 0, 0% I 0% I Q0% 1 2% 9 18 4% i 00% 2 b, 1% 12 3.2
Tota 136 100, 0% 22 100.0% 85 10:0.0% 49 100,0% 49 100 0% 25 100 0% 3 100 0% 1% 100 0%
Coeficiente de p
correlacion

024 <,001



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo olor del
suplemento deportivo.

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo olor del
suplemento deportivo.

1.10 :Qué suplemantodeportive adquiers con mayar fracuencia? Selecdone una apcidn

Proteina 2n palve Multivitaminicos Hidratos de carbono Carnitina Craatina BCAA Otras Total
N % N % N % N % N % N % N % N %
3 Olordel 1 ; 4 2% ] 1354 ] 11% 1 2% ! 4 1% ! 8,0% 1 3 3% 17 45%
SpRmEn FE 15 11,8% 9 1% 11 169% a 16,3% ! 14 3% ! 8, 0% I i, 0% H 13,0%
POOrtive fﬂ 4 30, 9% b 1A% 1 1A% 9 18.0% : 10,2 1 4 0% 1 1, 3% & 1 9%
f 15 11, 0% i 13,6% 11 169% 1 20.0% 4 8.2 : 12, 0% b X, 0% h? 13,8%
ri 13 13, 2% 1 45% : 1.1% g 16,3% 13 X5 ] 12, 0% b A, 0% ol 1444
FE 17 17,5% i 0,0% b 9.1% 4 8.2% 11 Ly 1 4 1% i 13, 3% H 114%
7 ; 4 2% 1 45% ] 45% ] ¥, i 0% : A, 0% ] 16, 7% M hA%
TH 9 b, 0% i 13,6% ! 11% 4 8.2% 1 2 % ! 28, 0% g 13, 3% Ll a/0%
:EI ! 0, 1% i 0,09 ] 45% 1 2 0% 12 % 1 4 0% ] 10, 0% il 0,69
Tots 135 100, 0% 1 1000, 104 o5 1100,0% H 1000, 0% 49 100 0% 5 1000, 0% 1 1000, 0% 1% 100,0%
Coeficiente de p
correlacion

196 <,001



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo vendedor o
ugar de compra del suplemento deportivo.

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo vendedor o
ugar de compra del suplemento deportivo.

1.10 é Qué suplemento de portivo adquiene con meyor requencia? Seleione una opodn

Proteina en polvo Mul fivitaminicos Hidratos de carbono Camitina (ratina BCAA (rtros Total
N % N % N % N % N % N % N % N %
33 f 1 0,7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% 1 0.5%
Vendadaro 2 0 0,0% 1 4,5% 0 0.0% 1 2,0 0 0.0% 0 0,0% 1 3.3% 3 0.8%
Jgarde 3 2% 1 4,54 1 1.5% 0 0,0% 3 1% ! 8,0 | 0.0% 11 234
ompadel 4 10 1,0% 3 135k 3 45% ! 4, 1% 1 2% 3 L% 1 33% I 1%
suplamenta 5 8 5, % 0 0.0% ; 1,74 T 4 B2 . 11 3 100% 3 80
feortvn & N W 3 135k 12 18,5% T 143 b LM 4 150% 0 333 i 16,5%
7 LTI N 3 T 17 20,25 TR (N b 3T 7T Bl ¥ 107 2,50
[ M 176K 5 O3k 13 X0% 2% 4 BEE 3 L0k ] Bk T8 LINE
( . B 3 135k 14 11,55 b LK 5 0% 1 4,0 ( 0.0 bl 16,2%
Tat3 13 100,0% 2 1000% B 1000% % 1000% % 1000% 5o 100,0% 30 1000% % 1000
EﬂeﬁII:iET:E de p

-134 ;008



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo precio del
suplemento deportivo.

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo precio del
suplemento deportivo.

1.10; Qué suplementa deportive adquiere con mayor frecuencia? Selecdone una opcidn

Proteina en palvo Multivitaminicos Hidratos de carbono Camitina Craating BCAA (Otros Total
N % N ;. N . N % N % N . N . N %
5.3 Precio Ir1 ] 2 %% 1 4 5% ; 17% 11 12,8 ] 8.2% 1 4 0% ] 13,3% 1 Bi0%
ie " g G 1 4, 5% 1 15% ] 8. ; 10,24 1 4 0% ; 16, 7% 2 L%
sUp ETE“E-:FH 1l 1 1 4, 5% 9 13 8% ! 4.1% i 16,3% ! 8,0% ] 100, 0% 15 9.1%
deportivg 4 3 16,94 ] 13,64 13 A % 3 16,3% 16 32,74 ; 24 0% 3 26, T 77 A 5%
ri 12 13,55 ] 11, 8% 12 13 5% 9 18, 2% 1 204% ] 12 0% b A, 0% M 21 0%
rE i Al o b 1, 3% 15 H,1% 9 18, 2% 9 10,2% b 24 0% ! b, % il 18 9%
7 18 13,4 : 13,64 3 12,34 : Nk 1 2% ; A 0% 1 3 3% ¥ 10 2%
T% 1l 1 i 0, 0% ! 11% ] 0, 1% i 0% 1 4 0% I i, 0% b 43%
':EI ! 1,5% i 0, 0% i 0,0% i 0,10% i 0% i 0,0% 1 1,3% ] 0.8%
Tota 13% 100 22 100,0% B 1000% 49 100,0% N 1000% 5 1000% 0 100,0% W™ 100
Coeficiente de p
correlacion

-,2259 <, 001



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo empaque del
suplemento deportivo.

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo empaque
del suplemento deportivo.

1.10 ;Qué suplemento deportivo adgquiers con mayer fracuencia? Seleccione una apcidn

Proteina en polvo Mul tivitaminicos Hidratos de carbono Camnitina Creating BCAA Otros Total
N % N % N % N % N % N % N % N %
03 '2 i 0% i 0, 0% 1 1,5% I 0, 0% I 0 0% i 0, 0% 1 1,3% ! 0,5%
Emipague rﬂ 4 295 i 0, 0% i 0 0% I i, 0% ! 4.1% i 0, 0% i 0,0% b 15%
fa Fu b 4.0% i 0, 0% i 4 5% 1 2, 0% 1 2 % i 0, 0% i 0,0% 11 19%
suplemanto ri 11 a,1% i 0, 0% 13 Xl 0% ;] 10, 2% ! 4.1% i 0, 0% ! 0, 3 20%
degortive 6 ; 4% 1 45% ; 1,15 i 0, 0% 3 6,1% 1 4 % ! 1% 18 43%
F.? 12 8,0% ! g, 1% 11 16,95 ] b, 1% ! 14 % : 12, 0% 1 1,3% ¥ 104%
rﬂ ¥ 26,5% ! g, 1% 1l 15 4 9 18, 2% 11 1 1 4, % ! b, % 1 13.9%
rEI Al 449 17 1,34 1 13,84 11 o, 3% = 4 9% Al &0, 0% 1 13,3% 195 0, 1%
Tota 135 100,09 1 10000, 0% o5 100,05 N 1000, 0% N 100 0% 5 100, 0% i 100 0% 1% 100, 0%
Coeficiente de p
correlacion

135 A09



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo lugar de origen
del suplemento deportivo.

H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo lugar de
origen del suplemento deportivo.

1.10 ¢ Qué suplemantodeportivoadquiere con mayor frecoenda? Selaccione una opcidn

Proteina 2n polvo Multivitaminicos Hidratas de carbono Camnitina Craating BCAA Otros Tatal
N % N % N ! N ! N % N % N ! N !
5.3 Lugar II1 1 0, M g 0, 0% 1 1,5% : b, 1% : b, 1% : 120% ! 0,/% 13 15%
deorigen FE 2 1, 5% 1 4.5% 2 1 1% 0 0, 0% b 12.2% 2 a0% 0 20,0% 19 0%
ja E 9 0, 4 15, 2% ? 1 1% b 12, 2% 11 1A% 5 A% 14 46,7% 01 136%
suplemento 1 3 19, 0% ! 31,8% X A0, 0% 11 12, 0% 17 7% ! g% 4 133% 499 26,3%
deportive FS i 1, 1% ! 31, 8% 13 A, 0% ! 14, 3% ! 14.3% ! a,0% ! 0,/ % b 18,1%
rE 13 g, 0% 1 4,5% ! 1, 1% 1 A, 2% g 0, 0% 4 15,0% 1 13% 31 8.2%
3 11 g, 1% 1 45% g 12, 3% 8 16,3% ! 41% : 120% g 0,0% 33 S0%
rﬂ 1 16, 2% 1 4. 5% ! 10, 8% ! 4.1% ! 41% ! 8,0% 1 13% 37 90%
rEI 15 11,3% g 0, 0% 4 0, % ! 4, 1% 1 2, 0% ! g% g 0,0% 25 0,0%
Total 135 100, 0% I 100, 0% o5 100, 0% Y 100, 0% 49 100,0% 5 100,0% 30 100,0% 376 100,0%
Coeficiente de p
correlacion

-,2060 <, 001



Analisis bivariado Coeficiente de correlacion de rangos
de Spearman

HO: No hay relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuenciay el atributo certificados de

calidad del suplemento deportivo.
H1: Existe una relacion entre el suplemento deportivo que se adquiere con mayor frecuencia y el atributo certificados

de calidad del suplemento deportivo.

110 ;0ué suplemanta deportive adquizre con mayor frecuencia? Seleccione una opddn

Proteinaenpolve budtivita minicos Hidratas de carbono Carnitina Craating BCAA Otras Tatal
N ! N £ N % N % N % N ! N % N %
53 r ] 0% ] L 7% ] 15% 1 14 T4 ' I 1% ] 110% 1 135 pli 335
(erticades 1 07% f BB 1 15% 6 1K 353 ) i 11
" 1 ) 7 : 2 T ) 1 3 )
| o il 135% 1 1 &% 5 1% J 1K : % . pe
" X oA ‘ ‘ :
7 0 r : 10 ‘ .
f I I 1] 13 i ¥ ] X )
" ! i ! 1 ) il ) %
Tos ¥ 05 1 iili; 0] 100,05 100, 0% ) 105 i iili; Y
Coeficiente de p
correlacion

-,392 <, 001



PROPUESTA

Estrategias de Marketing para mejorar las ventas en la
industria de los suplementos deportivos del canton Quito.

Proponer estrategias de
marketing basadas en los
indicadores de factores que
influyen en la decision de
compra de suplementos
deportivos en los usuarios
de gimnasios del canton
Quito.

d

Y

Incrementar las ventas de

suplementos deportivos a

los usuarios de gimnasios
del canton Quito.

Destacar sobre |la
competencia mediante la
implementacion de
estrategias que aprovechen
los factores influyentes en la
decision de compra de
suplementos deportivos en
el canton Quito



Meta: incrementar ventas

INDICADORES: EDAD Y GRUPO DE INFLUENCIA

Estrategia: influencia y recomendacion

personalizada

Para los consumidores mas
jovenes desarrollar
colaboraciones con deportistas
reconocidos en redes sociales
para promover los suplementos
deportivos como parte de un
estilo de vida saludable y acorde
a la cultura fitness.

Para los consumidores mayores,
establecer alianzas con
entrenadores de gimnasios vy
enfocar los esfuerzos en |la
recomendacion  personalizada.
Ofrecer comisiones por ventas al
entrenador. Se recomienda
identificar

las ventas por medio de cddigos
personalizados.

INDICADORES: RAZON DE COMPRA, EDAD Y

SUPLEMENTO DEPORTIVO

Estrategia: contenido relevante e

influencia

Rendimiento deportivo (20-24), crear
contenido de los suplementos
deportivos en redes sociales de la
creatina como un complemento ideal
para su entrenamiento, destacando
los ingredientes y la capacidad de
los mismos para mejorar la energia
durante los entrenamientos.

Reducir grasa corporal (35-39),
destacar importancia de una
alimentacién equilibrada y como la
creatina puede ayudar a promover la
quema de grasa. Destacar
testimonios de personas que hayan
logrado reducir grasa corporal con el
uso de este suplemento deportivo y
ofrecer consejos de estilo de vida
saludable en los canales de
comunicacioén

Incrementar masa muscular (30-34 y
20-24): comercializar la proteina en
polvo como la manera conveniente y
saludable de lograr el objetivo.
Ademas, destacar como los
ingredientes del suplemento
deportivo permiten incrementar masa
muscular.

Completar la alimentacion (35-39 y
20-24): comercializar los hidratos de
carbono y BCAA como la manera
conveniente y saludable.Ademas,
destacar ingredientes de los
suplementos que se sabe permiten
aumentar de peso.



Meta: incrementar ventas

INDICADORES: GENERO

Estrategia: contenido relevante e

influencia

Género femenino, desarrollar
campanas de marketing que
destaquen la importancia de
la fuerza y la confianza en si
mismas. Comunicar como los
suplementos deportivos
pueden ser una herramienta
efectiva para lograr 'y
mantener un cuerpo en forma
y saludable. Utilizar imagenes
Yy mensajes que empoderen a
las mujeres y resaltar los
beneficios especificos de los
suplementos para perder
peso y tonificar el cuerpo.

Género masculino, enfocarse
en estrategias de marketing
que resalten el aspecto de
rendimiento y la construccion
de masa muscular. Crear
contenido que muestre a
hombres exitosos en el
mundo del fisicoculturismo vy
como los suplementos
deportivos han sido clave en
su progreso. Destacar los
beneficios de la recuperacion
muscular, el aumento de
fuerza y la resistencia fisica
qgue se pueden obtener con el
consumo regular de los
suplementos deportivos

INDICADORES: TIENE O NO HIJOS Y RAZON DE

COMPRA
Estrategia:marketing de salud y

bienestar emocional

Crear contenido en donde se mencione los beneficios de reducir grasa
corporal para los padres resaltando que al reducir grasa corporal también se
mejora el estado de salud lo que incluye menor riesgo a diabetes y
enfermedades cardidcas, mejora el estado animico, aumenta niveles de
energia y es un modelo positivo para los hijos alentandolos a adoptar
habitos saludables.



Meta: incrementar ventas y destacar de la competencia

INDICADORES: FRECUENCIA DE COMPRA 'Y

SUPLEMENTOS DEPORTIVOS
Estrategia: modelo de suscripcion

Ofrecer opciones de suscripcion o paquetes de acuerdo a las
frecuencias de compra por cada producto, que se ajusten a las
necesidades de los consumidores en los que impliquen
beneficios como: constants recomendaciones de rutinas de
ejercicios, correcta técnica de ejercicios, consejos de la
alimentacion de acuerdo al objetivo por el que compra el
suplemento deportivo, ademas, el seguimiento al poco tiempo
de que finalice de consumir el suplemento para conocer si desea
cambiar de marca, sabor y otros atributos, como también el
envio a domicilio del suplemento deportivo.

Seria importante establecer acuerdos como: una vez contratado
el plan de suscripcidn tiene una duracion minima de 3 meses, Si
Iexis’te porcentaje de descuento fijo o si este varia dependiendo
a marca.

INDICADORES: ATRIBUTOS Y SUPLEMENTOS

DEPORTIVOS
Estrategia:Estrategias de producto, de influencia

y de contenido

Para los consumidores que adquieren
proteina en polvo e hidratos de
carbono, disponer de una amplia
variedad de sabores. Incorporar
opciones

populares como vainilla, chocolate.
Ademas, disponer de sabores unicos
y poco vistos en el mercado como
mango, galleta y otros para captar la
atencion de los consumidores, con
suplementos con sabores exoticos
despertando la curiosidad de los
consumidores, brindando opciones
atrativas y diferentes para satisfacer
preferencias del sabor.

Proporcionar una lista de ingredientes
clara y detallada en orden de
predominancia. Crear contenido
educativo que permita resaltar la
informacion nutricional de los
suplementos deportivos, destacando
ingredientes y como contribuyen al logro
de objetivos



Meta: destacar de la competencia

Estrategia: branding y experiencia de
marca

S0
pgo\

Mrs NLr

Utilizar en el lugar de venta colores vibrantes, llamativos y elementos
graficos relacionados con el mundo de deporte y el gimnasio.

Posibe opcidn de paletas de colores:

Azul cobalto: #0047AB

Gris carbon: #333333

Amarillo limén: #FFD700

Negro énix: #000000

Verde esmeralda: #008000

Naranja fuego: #FF4500



CONCLUSIONES

Existe una clara diferencia de preferencias de suplementos deportivos entre géneros. Los hombres muestran
una mayor inclinacion por adquirir suplementos para mejorar el rendimiento deportivo y aumentar masa
muscular, mientras que las mujeres muestran una mayor preferencia por suplementos para reducir grasa
corporal.

La influencia de los grupos de referencia varia segun la edad de los consumidores. Los deportistas reconocidos
son mas influyentes para los consumidores jévenes, mientras que los entrenadores y la familia tienen una
mayor influencia en los consumidores de mayor edad.

RECOMENDACIONES

Realizar campanas de promocidn dirigidas a géneros especificos, destacando los beneficios de los
suplementos deportivos relacionados con sus objetivos particulares. Esto implica adaptar el mensaje de
marketing segun las preferencias y necesidades de cada género.

Implementar estrategias de marketing de influencer, especialmente dirigidas a los consumidores mas jovenes.
Asociarse con deportistas reconocidos que respalden y recomienden los suplementos deportivos como un
estilo de vida enfocado en el ambito deportivo puede aumentar la credibilidad y la atraccion de los productos.






