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Existen marcas que han logrado posicionarse en Quito y Valles, a través
de estrategias publicitarias e implementación de herramientas de

marketing, dado paso a la presente problemática sobre si tiene efecto o
es necesario invertir en publicidad en la industria de bebidas hidratantes
y energizantes y determinar la propuesta enfocada en la publicidad más

adecuada dentro del sector, obteniendo como resultado que los
medios digitales se ha tornado vitales para la comunicación con los

consumidores finales y que la adquisición de estas bebidas depende de
las actividades que realiza el público objetivo.

Introducción 



El presente estudio de investigación está enfocado en los efectos que tiene la
publicidad en el posicionamiento y resiliencia de las marcas de bebidas hidratantes y

energizantes en Quito y Valles. Se ha evidenciado que pocas marcas dentro de la
industria han aplicado estrategias publicitarias en los diferentes canales de

comunicación. De manera que se este estudio establecerá directrices adecuadas al
momento de fijar los objetivos y las acciones a tomar para alcanzar lo deseado por las

marcas en la industria, permitiendo que el consumidor logre recibir el mensaje
publicitario que se desea comunicar dando como consecuencia una mayor

participación en el mercado.

Problemática
Justificación



Problemática
Diagrama de Ishikawa



Objetivos

Analizar la publicidad como herramienta de
posicionamiento de marca y resiliencia en la
industria del consumo de bebidas hidratantes y
energizantes en la ciudad de Quito y Valles

Realizar el análisis interno y externo del branding a la
que pertenece la Industria de bebidas hidratantes y
energizantes.

Analizar los factores de decisión de compra, y sus
diferentes perspectivas sobre los productos en
cuestión.

Elaborar una propuesta publicitaria como herramienta
de posicionamiento y determinar cómo la resiliencia
establece un comportamiento de los consumidores
en la industria de bebidas hidratantes y energizantes.

Hacer un análisis correlacional de las diferentes
variables obtenidas en la investigación, respecto a la
publicidad en la industria de bebidas hidratantes y
energizantes.

Objetivo General

Objetivos Específicos



Publicidad

Variables de la Investigación  
Variable Independiente

Posicionamiento

Variables Dependientes



Hipótesis General

Los consumidores de las marcas de bebidas
hidratantes y energizantes en la ciudad de
Quito y Valles, tienen una relación significativa
con marcas preferenciales. 

Hipótesis



01.
Competencia
En la industria de bebidas
existe un mayor consumo
de bebidas energizantes
por parte de los jóvenes
adultos (20 a 35 años) a
diferencia de las bebidas
hidratantes. 

02.
Publicidad

La industria de
bebidas hidratantes y
energizantes utiliza
de preferencia la
publicidad BTL para
comunicar su ventaja
competitiva.

03.
Marca

En la industria de
bebidas hidratantes y
energizantes el 1% de
las marcas son
reconocidas por el
consumidor

Hipótesis Específicas



04.
Canales de
comunicación
La población objeto de
estudio tiene conocimiento
de la industria de bebidas
hidratantes y energizantes
gracias a la implementación
de canales de
comunicación.

05.
Consumo

El público siempre
consume bebidas
hidratantes y
energizantes para
realizar actividades
físicas y deportivas

06.
Posicionamiento

En la industria de
bebidas hidratantes
y energizantes
existen marcas que
están posicionadas y
reconocidas por la
calidad de sus
productos.

Hipótesis Específicas



Marco Teórico
Publicidad

Comportamiento del consumidor

Branding

Resiliencia de marketing

Posicionamiento

1

2

3

4

5

Industria de bebidas hidratantes 
y energizantes

6
5
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Marco Referencial 

Análisis sobre la influencia de los anuncios
publicitarios en las actitudes de los consumidores
hacia las marcas de bebidas.

Análisis de la percepción de las marcas en la
categoría de bebidas energizantes en jóvenes y
adultos de la ciudad de Guayaquil.

Efectos de estrategias publicitarias de diferenciación
en las marcas de bebidas energizantes que se
comercializan en la ciudad de Guayaquil.

Bebida hidratante para deportistas y otros alimentos
alternativos con prebióticos del agave.



01.
Investigación
cuantitativa

Se buscó la
cuantificación de
datos a través de un
análisis estadístico 

02.
Estudio transversal 

Recolección de la información
en un solo momento.

03.
Enfoque Correlacional

Medir las variables escogidas y
establecer las vinculaciones respectivas.

Metodología
Diseño de la Investigación



01.
Encuesta

02.
Estructura de la encuesta

Directrices.
Pregunta filtro
Segmentación
Recolección de información
Datos de validación

03.
Validación de expertos

Karla Palacios. Especialista Producto Digital
Esteban Villagómez. Director y productor
de cine & contenidos publicitarios

Instrumento de Investigación 



Muestra
Muestra estratificada

Asegurar la representatividad de que al
seleccionar al azar a los individuos de una
población, los rasgos estén presentes en la
muestra en las mismas proporciones que en la
población. 

Cálculo de la Muestra



Muestra
Cálculo del muestreo estratificado



Para preguntas cualitativas como el genero, rango de edad, ocupación y
actividades que realiza.

Técnicas de escalas

Escala nominal

Para variables que siguen orden en este caso con la escala de Likert del 1 al 5
el nivel de frecuencia de consumo. 

Escala ordinal

Programa estadístico SPSS  



Resultados
Análisis e interpretación de resultados Univariado



51%  entre los 18 a 25 años.

Edad



26% Gatorade
18% Red Bull
14% V220

Frecuencia publicitaria 
de las marcas.



55% Publicidad online
18% Publicidad en televisión
11% Telemarketing

Tipo de publicidad preferida 



Resultados
Análisis e interpretación de resultados Bivariado



51.3% Edades entre los 18 y 25 años
23.8% Consumen de forma ocasional 

Edad y Frecuencia de consumo 
- bebidas energizantes



51.3%  Edades entre los 18 y 25 años
27.7% Consumen de forma ocasional 

Edad y Frecuencia de consumo 
- bebidas hidratantes



52% Consume ocasional
21.5% Consume casi siempre
60% Prefieren calidad

Frecuencia de consumo - bebidas
hidratantes y Atributos de bebidas
hidratantes o energizantes      



45.9%  Recuerda la marca V220
25.6% Visualizan publicidad online
19.7% Recuerda la marca Red Bull
11.9%. Visualizan publicidad online

Reconocimiento de marca - bebidas
energizantes y Frecuencia de
publicidad online



Resultados
Análisis e interpretación de resultados Chi – Cuadrado



Chi-cuadrado

Hipótesis nula e hipótesis alternativa

Nivel de significancia. 0.05

Regla de significancia. 

Estadístico de prueba

1

2

3

4

Parámetros

Hipótesis nula: H0: µ1 ≠ µ2
Hipótesis alternativa: H1: µ1 = µ2

Si la significancia ≤ 0,05 rechazo H0, por lo tanto, existe asociación.
Si la significancia > 0,05 acepto H0, por lo tanto, no hay asociación.
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Como el valor de significancia es 0.014 menor a
0.05 rechazamos la hipótesis nula, es decir
aceptamos la hipótesis H1.

Hipótesis especifica Nº6 - Posicionamiento.

 H1. En la industria de bebidas energizante e
hidratantes existen marcas que están
posicionadas y reconocidas sobre todo por la
calidad (sabor) de sus productos 

 Ho. En la industria de bebidas energizante e
hidratantes existen marcas que NO están
posicionadas por la calidad (sabor) de sus
productos



Como el valor de significancia es 0.000 menor a
0.05 rechazamos la hipótesis nula, es decir
aceptamos la hipótesis H1.

Hipótesis específica Nº5 - Consumo.

 H1. El público consume bebidas energizantes
para actividades laborales y consumen bebidas
hidratantes para actividades físicas.

 Ho. El público no consume bebidas energizantes
para actividades laborales y no consumen
bebidas hidratantes para actividades físicas.



Como el valor de significancia es 0.000 menor a
0.05 rechazamos la hipótesis nula, es decir
aceptamos la hipótesis H1.

Hipótesis específica Nº5 - Consumo.

 H1. El público consume bebidas energizantes
para actividades laborales y consumen bebidas
hidratantes para actividades físicas.

 Ho. El público no consume bebidas energizantes
para actividades laborales y no consumen
bebidas hidratantes para actividades físicas.



Resultados
Análisis e interpretación de resultados Anova



Como p= 0 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos H1 es decir los datos no tienen una
distribución normal, por lo tanto, aplicaremos estadística no paramétrica

Hipótesis específica Nº4 – Canales de comunicación.

La población objeto de estudio tiene conocimiento de la industria de bebidas energizantes e
hidratantes gracias a la implementación de canales de comunicación.



Ho. ¿Considera que la publicidad tiene un impacto al momento de elegir una marca de bebida
energizante e hidratante? tiene similitud con ¿Qué tipo de publicidad le gustaría recibir sobre las
bebidas energizantes e hidratantes? (Medianas iguales)
H1. ¿Considera que la publicidad tiene un impacto al momento de elegir una marca de bebida
energizante e hidratante? No tiene similitud ¿Qué tipo de publicidad le gustaría recibir sobre las
bebidas energizantes e hidratantes? (Medianas diferentes)

Resultados
Comparacion de medidas - Prueba estadística. No paramétrica - H de Kruskal Wallis



Utilizar las herramientas y técnicas publicitarias actuales para inspirar a
las empresas en la industria de consumo de bebidas hidratantes y

energizantes a incrementar el conocimiento de sus productos, prestar
servicios y aumentar las ventas.

Propuesta publicitaria
Misión



Propuesta publicitaria

Determinar las técnicas necesarias en función del mercado
objetivo y las motivaciones de los compradores de la industria
de bebidas hidratantes y energizantes en la ciudad de Quito y
Valles, para mejorar el posicionamiento de marca y resiliencia
de consumo para que sean competitivos de acuerdo con el
mercado actual.

Conseguir que las empresas pertenecientes a la
industria de bebidas hidratantes y energizantes
obtengan un mejor posicionamiento en el mercado.

Fomentar conciencia en los usuarios sobre la utilidad
que brindan estas bebidas y qué beneficios ofrecen
las empresas de esta industria.

Crear resiliencia por las marcas en el mercado de
consumo de bebidas hidratantes y energizantes.

Mejorar las percepciones de los compradores sobre
los atributos del producto

Objetivo General

Objetivos Específicos



Planificación
Presupuesto

Actividades a realizar

Mensaje publicitario

Medios de comunicación

1

2

3

4



01.
Presupuesto
el 7 a 8% de lo percibido
de las ganancias en el
último periodo.

02.
Actividades

Con el presupuesto
establecido se
recomienda utilizarlo
para inversión en
publicidad.

03.
Mensaje

Evaluación y
Selección del
Mensaje de
Publicidad
Ejecución del
Mensaje de
Publicidad.

Propuesta publicitaria

03.
Medios de
comunicación

En esta etapa se
identifican y evalúan los
medios más viables para
que las marcas
anuncien sus productos.



Propuesta publicitaria



Propuesta Gráfica 
Bebidas hidratantes Bebidas energizantes



Conclusiones & 
Recomendaciones



En la industria de bebidas hidrantes y energizantes, se pudo identificar que la mayoría de consumidores tienen mayor
preferencia por las bebidas hidratantes con un 52% antes que bebidas energizantes, considerando que las marcas con mayor
participación en la industria se destacan Gatorade con un 56.6% como líder en el segmento de bebidas hidrantes, mientras que la
marca V220 con un 55.9% lidera el mercado de bebidas energizantes, tomando en cuenta que su segmento es un público joven
entre las edades de 18 a 25 años con un 51.3%, que actualmente se encuentran focalizadas en las zonas urbanas de la ciudad de
Quito con un 87%, con un ingreso promedio de $0-$900 con el 52%, que trabajan y estudian con un 72% como actividades
principales.

Asimismo, se observó que los factores de decisión de compra, así como las perspectivas sobre bebidas hidratantes y
energizantes, se da en base a los atributos que las marcas de esta Industria han ofrecido a su segmento de mercado, siendo la
calidad con un 60% uno de los atributos más destacados en la presente investigación tanto para bebidas hidrantes como para
bebidas energizantes, del mismo modo, se ha identificado que el comportamiento del consumir está basado en el tipo de
información y medio que se use para llamar su atención siendo la publicidad online con un 55% el tipo de publicidad que las
personas prefieren.

En conclusión, se realizó una propuesta publicitaria para la Industria de bebidas hidratantes y energizantes, con la finalidad de
poder facilitar las directrices necesarias para las marcas dentro de la industria, en la cual se presentó un cronograma y
presupuesto establecido de acuerdo al sector de Quito y Valles, así como, la implementación de varios criterios a tomar en
cuenta para estructurar el plan en base al segmento y preferencias de los consumidores, siendo un plan flexible que se pueda
adaptar a las necesidades de cada marca.

Conclusiones



Anuncie o promueva los atributos que poseen las bebidas hidratantes y energizantes, igualmente, se recomienda que se realice

un acercamiento y estudio más profundo del segmento para tener claras cuáles son las características específicas que

identifican al público objetivo, escoger los canales de comunicación más apropiado para el segmento que permita difundir

información clara y precisa de los beneficios de cada producto mediante campañas publicitarias bien enfocadas.

Ampliar la aplicación de la propuesta de valor a una muestra más grande con el mismo nivel de complejidad que se ha utilizado

hasta el momento, para conocer la incidencia de la publicidad según los factores geográficos y aplicar en el mercado actual para

promover las mejoras necesarias que se deba realizar para tener la respuesta que se desea conseguir del mercado.

Se aconseja que el trabajo de investigación se lo realice por separado para cada categoría de productos dentro de la industria de

bebidas hidratantes y energizantes, con el objetivo de poder tener un mejor entendimiento del funcionamiento de cada mercado

y que herramientas publicitarias se pueden aplicar en cada uno para no generar confusión al consumidor al tener que identificar

varias marcas entre bebidas hidratantes y energizantes y así obtener resultados precisos sobre la investigación.

Recomendaciones
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