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Resumen

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2001)
la cultura es el conjunto de rasgos distintivos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos de un
grupo social, incluidos, junto con el arte y la literatura, el estilo de vida, la forma de vivir juntos, los
sistemas de valores éticos y morales, las tradiciones y las creencias (p. 67). La ciudad de Quito tiene una
gran variedad de actividades turisticas a lo largo de todo su territorio, asi como también posee un
amplio compendio de manifestaciones culturales entre las cuales caben destacar su historia,
arquitectura, musica, gastronomia, costumbres, entre otras, que son foco de atencidn para las personas,
debido a esto, el flujo de turistas y visitantes que llegan a la ciudad incrementa de forma paulatina
dejando en evidencia el interés de las personas por conocer nuestra cultura.
Este estudio busca analizar la influencia de la actividad turistica en la cultura local para de esta manera
promover el aprendizaje, la conservacidn y la valoracion de la diversidad cultural del Centro Histdrico de
la ciudad de Quito. Con base en lo antes mencionado, se busca realizar un plan de gestidn turistica
cultural para implementar buenas practicas turisticas que promuevan el aprendizaje y conservacién de
la diversidad cultural que posee el centro histdrico de la ciudad de Quito, a fin de preservar la esencia en
cada uno de los elementos culturales propios y autéctonos que han sido transmitidos de generaciéon en
generacion.

Palabras clave: Centro Histdrico de Quito, fortalecimiento cultural, gestidn turistica cultural,

identidad cultural.
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Abstract
According to UNESCO (2001) culture is a set of spiritual, material, intellectual and affective
characteristics of an entity already social community, which, apart from the craft and literature, also
includes a phase of life, a system of values, system of coexistence, traditions, learning and faith. The
culture, traditions, scholarship and faith. The city of Quito has a wide variety of tourist activities
throughout its territory, as well as a wide range of cultural manifestations, including its history,
architecture, music, gastronomy, customs, among others, which are a focus of attention for people. As a
result, the flow of tourists and visitors arriving in the city is gradually increasing, demonstrating people's
interest in learning about our culture.
This study seeks to analyse the influence generated by tourist activities in order to promote learning,
conserve and value the cultural diversity of the Historic Centre of the city of Quito. Based on the
aforementioned, the aim is to create a cultural tourism management plan to implement good tourism
practices that promote the learning and conservation of the cultural diversity of the historic centre of
Quito, in order to preserve the essence of each of the cultural elements that have been passed down

from generation to generation.

Key words: Historic Centre of Quito, cultural strengthening, cultural tourism management,

cultural identity.
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Introduccién
Antecedentes

Alo largo de la historia, el turismo ha sido una practica llevada a cabo; no obstante, su
relevancia como actividad social comenzé a emerger en el siglo XIX. Fue a partir de los afios ochenta
cuando el turismo se incorporé a la vida de las sociedades y adquirié importancia en el dmbito
académico. En ese momento, podria afirmarse que se convirtié en un fendmeno social integral. Este
proceso ha tenido un impacto directo en el desarrollo de toda la industria turistica, ya que no ha logrado
establecer una epistemologia definida y constante como disciplina. Mds bien, muestra una ambigiiedad
inherente a las areas en proceso de construccion. En otras palabras, su metodologia, epistemologia y
gnoseologia se moldean a través de la investigacidon y el trabajo diario.

La realizacidon de actividades turisticas comprende la interaccion directa o indirecta entre los
habitantes de la ciudad con los turistas, en la cual es inminente el intercambio de elementos culturales,
sin embargo, no existe una metodologia precisa que permita controlar la absorcién de elementos
culturales de otras sociedades sin dejar de lado la intencion e importancia de la ensefianza de la cultura
a través de actividades turisticas culturales.

Con el pasar del tiempo, se ha observado el efecto causado por el turismo. Los estudios revelan
gue, en los ultimos afios, los destinos culturales han experimentado un aumento en su popularidad y
han sido visitados masivamente por viajeros provenientes de diversos lugares del planeta. Este
fendmeno ha generado tanto entusiasmo como preocupacion, ya que el aumento exponencial de
visitantes plantea diversos desafios y dilemas para las comunidades locales. En el caso de Ecuador, ese
impacto cultural se ha visto reflejado en una investigacion realizada en el cantdn Otavalo, en el cual la
amenaza mas clara es la posible pérdida de la identidad cultural en los habitantes del cantén debido al
gran flujo de turistas internacionales y nacionales generando una desvalorizacién de la cosmovision

ancestral por el aprendizaje de nuevas culturas enajenadas por la globalizacidn, por lo cual se crea una
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obsolescencia de los saberes ancestrales por la falta de practica en las generaciones mas jovenes y
globalizadas.

El Centro Histérico de Quito, al ser cuna de la cultura colonial, guarda décadas de historia que ha
logrado impulsar a muchas generaciones a cuidar e incentivar su aprendizaje, a promover su difusién a
través de actividades turisticas que buscan cuidar la esencia de la cultura quitefia. En el caso de Quito, a
lo largo de varios siglos se establecié la antigua Escuela Quitefia, que otorgd una identidad al arte
colonial. Sin embargo, con el crecimiento y la expansion de la ciudad, gradualmente se perdié la
preservacion de este legado artistico. La inclusién del arte moderno introdujo nuevas generaciones de
artistas que moldearon una identidad renovada para la escena artistica de la capital. Esto cambié la
percepcién cultural hacia una perspectiva en la que el arte y la cultura se orientaban hacia aspectos
comerciales.

Planteamiento del problema

La identidad cultural ha impulsado varios estudios a lo largo de las décadas destinadas a
fomentar y restaurar la diversidad cultural de los pueblos y comunidades indigenas. En el marco del
analisis planteado para esta investigacion y con referencia en investigaciones relacionadas al ambito del
turismo cultural se puede visualizar la pérdida de la identidad cultural y su impacto en la cultura de las
grandes ciudades y comunidades indigenas, ademas que el desconocimiento del valor intangible de los
elementos culturales puede llevar a retrocesos en el turismo cultural, afectando tanto a las
comunidades locales y su arraigo patrimonial-cultural como a la preservacidn del patrimonio.

La UNESCO ha designado al Centro Histdrico de la ciudad de Quito como Patrimonio Cultural de
la Humanidad, por su riqueza arquitectdnica, folklérica, histdrica y cultural, la cual, debido a su extenso
compendio de manifestaciones culturales tangibles e intangibles ha logrado ser foco de atencién para
turistas de todo el mundo, generando la implementacion de actividades turisticas para poder mostrar de

mejor manera la identidad de la cultura quitefia a los turistas. Esto ha generado una serie de problemas
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gue afectan la diversidad cultural y la calidad de vida de los residentes, como la gentrificacion, la
aculturacidn, la transculturacidn, la enajenacion, la imposicidn cultural, la pérdida de identidad cultural y
la degradacién del patrimonio. Conforme el turismo se consolida como una industria de mayor
preponderancia, es de suma importancia examinar y comprender su impacto en la diversidad cultural
del Centro Histérico de Quito. Este andlisis busca evaluar la viabilidad de desarrollar enfoques
estratégicos orientados a la apreciacién de la cultura autdctona.

En el caso especifico del Centro Histérico de Quito, se observa un crecimiento constante del
turismo, con un aumento en la afluencia de visitantes tanto nacionales e internacionales en los Ultimos
anos, incrementando la interacciéon con los turistas y las diferentes culturas.

En este sentido, el enfoque de investigacidn se dirige hacia el reconocimiento de las causas y
efectos derivados de la influencia ejercida por la actividad turistica en la riqueza cultural del Centro
Histérico de Quito. Ademas, se examina la manera en que se administra esta interaccidn, puesto que
existen retos considerables asociados a la gestidn turistica que podrian comprometer la conservacion y
el desarrollo de la cultura.

En definitiva, se presenta una visién general de los aspectos que estan influyendo en la relacién
entre la actividad turistica y la diversidad cultural en el Centro Histérico de la ciudad de Quito. Estos
elementos proporcionan un punto de partida para investigar mas a fondo cada problema y sus
implicaciones, asi como para proponer soluciones y recomendaciones para una gestion turistica que

promueva y proteja la diversidad cultural local.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar la influencia de la actividad turistica en la diversidad cultural del Centro Histérico de la
Ciudad de Quito mediante un diagndstico para el planteamiento de estrategias que beneficien a la
conservacion de la diversidad cultural de la ciudad de Quito.
Objetivos especificos
1. Diagnosticar las actividades turisticas que tienen directa relacién con el turismo cultural en el
Centro Histérico de la ciudad de Quito.
2. Investigar la influencia de las actividades turisticas culturales en la diversidad cultural del Centro
Historico de la Ciudad de Quito.
3. Elaborar un plan de accidn turistico cultural, en base a los datos recolectados, para la promocién
del aprendizaje, conservacidn y valorizacidn de la diversidad cultural del Centro Histérico de la

ciudad de Quito.
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Capitulo |

Marco Tedrico

Para la presente investigacion es necesario entender las definiciones de cultura y turismo por
separado para poder entender de mejor manera el término del “Turismo Cultural”, el cual tiene directa
relacién con la esencia de este estudio.

Cultura

La cultura es un compendio relativamente limitado y conformado por formas de sensibilidad
relacionadas directamente con las Bellas Artes, a su vez es un conjunto de conocimientos, habilidades y
otras actividades intelectuales orientadas a un grupo social determinado, por lo cual su acceso es
limitado, definido precisamente para individuos con un tipo particular de educacién, que manejen sus
relaciones familiares, sociales e individuales que detallan una proyeccién semi elitista de su forma de
vida, convirtiéndose en patrimonio cultural de estos respectivamente (Bonfil, 1991 como se citd en
Berzunza y Mejia, 2003).

Turismo

Se trata de un fendmeno socioecondmico y sociocultural que implica desplazarse a diferentes
paises o regiones distintas al entorno habitual, motivada por asuntos personales, profesionales o
comerciales. Aquellos que realizan este desplazamiento son denominados viajeros (Organizacién
Mundial del Turismo [OMT], 2020).

El turismo engloba el conjunto de interacciones y servicios que surgen debido a una mudanza
temporal y voluntaria de ubicacién, sin propdsitos comerciales ni profesionales. En esta descripcion, el
turismo se define como un fenémeno social que implica la movilizacién voluntaria y temporal de
individuos o grupos, con fines de recreacidn, cultura o salud, hacia una localidad diferente a su lugar

usual de residencia, sin llevar a cabo actividades de naturaleza lucrativa o beneficiosa. Este proceso da
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lugar a diversas conexiones de relevancia econdmica y cultural. Por lo cual queda en evidencia la
verdadera importancia de conocer correctamente la definicién de turismo, no solamente como el
traslado de un sitio a otro por ocio, sino como la razén y consecuencia del interés de las personas por
conocer nuevas culturas por varios motivos que influyen directamente en la cadena de valor de las
sociedades implicadas (Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo [UIOOT], 1967 como se
cité en Ministerio de Gobierno de México, 2006).

Turismo Cultural

Al analizar los conceptos por separado de cultura y turismo, es necesario establecer una relacién
de la combinacion de ambos términos para entender la esencia de esta investigacion. Muchas de las
entidades internacionales enfocadas en el dmbito del turismo y la cultura comparten concepciones
acerca del turismo cultural (Ramén y Ullauri, 2014).

De acuerdo Cantu (2023) la Organizacion Mundial del Turismo presenta una definicion de
turismo cultural como "el desplazamiento de individuos en entornos naturales por diversas razones,
como propdsitos educativos, presentaciones artisticas, celebraciones festivas u otros acontecimientos
culturales, monumentos, folclore, arte o travesias religiosas".

En una linea similar, el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios, afiliado a la UNESCO,
aborda el turismo cultural de manera semejante como "el traslado de personas motivado esencialmente
por cuestiones culturales, como viajes educativos, asistencia a festivales u otras expresiones artisticas,
visitas a sitios 0 monumentos, travesias para el estudio de la naturaleza, el arte, las tradiciones
populares y los recorridos religiosos" (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios [[COMQOS] como se
cité en Zorrilla, 2017).

Plan de accién
Segun Tenelema (2020) un plan de accién es una herramienta de evaluacidn continua del

proyecto, permitiendo la presentacion de tareas a realizar por personas especificas, divisién de
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responsabilidades, tiempos especificos y evaluacion con feedback del plan. Un recurso que resume los
resultados, es una herramienta de planificacidn que funciona como una hoja de cdlculo para gestionary
controlar tus tareas y proyectos.

Organizar, dirigir y realizar la serie de tareas necesarias para lograr un objetivo se simplifica a
una planificaciéon adecuada, agil en la gestion de proyectos, ahorrando tiempo y esfuerzo,
incrementando el rendimiento para alcanzar los objetivos.

Para estd investigacion uno de los objetivos primordiales es la creacion de un plan de accién que
se enfoque en la prevencién y fortalecimiento de la identidad cultural del Centro Histérico de la ciudad y
para ellos es primordial entender teéricamente la funcionalidad de este instrumento.

Teorias de soporte

A continuacidn, se detalla la teoria del control cultural para el desarrollo de la presente
investigacion.

Teoria del Control Cultural

Para la presente investigacion se tomara como punto de partida y referencia los elementos
clave de la “Teoria del Control Cultural” desarrollada por el etnélogo-antropdlogo Guillermo Bonfil
Batalla. Esimportante destacar el significado del término “control cultural”, es un sistema de la
capacidad social que tiene influencia en la decisién de elementos culturales, los cuales son todos los
componentes necesarios de una cultura que permiten realizar cada una de las acciones sociales como:
mantener la vida cotidiana, satisfacer las necesidades, definir y solventar problemas, formular e intentar
cumplir aspiraciones, en sentido que, para cualquiera de estas acciones es indispensable la concurrencia
de elementos culturales de distintas clases con diferentes propdsitos en cada accién realizada (Bonfil,
1991).

Se establecen las siguientes clases de elementos culturales:

e Materiales
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e De organizacién
e De conocimiento
e Simbdlicos

e Emotivos

La contextualizacidn de los recursos culturales es de vital relevancia porque permite entender la
condicidn comun que logran tener para controlar su relacion.

La capacidad de seleccidn de los componentes culturales es esencial en todas las sociedades
para que puedan interactuar entre si. Por tal motivo, el estudio de estas capacidades de decisién o
eleccién en conformidad al tema de investigacion es esencial para lograr un entendimiento de las
influencias que forman parte de la eleccién de cada uno de los elementos culturales pertenecientes a
una comunidad en relacién al contacto que pueden llegar a tener con una cultura externa.

Los elementos de caracter propios son aquellos que la unidad social considera que han sido
otorgados como un patrimonio cultural heredado de todo el conglomerado de generaciones anteriores
y los que pueden ser producidos y reproducidos para poder ser mantenidos y a su vez transmitidos a las
generaciones consiguientes segun la naturaleza del elemento cultural considerado.

Al conectar la totalidad de los componentes culturales, incluyendo aquellos que pertenecen
tanto al grupo o comunidad en cuestidon como a otros externos, dentro del contexto de una cultura
etnografica en un momento especifico, ya sea por eleccidon propia o influencia externa, es factible
identificar cuatro dimensiones o dmbitos en el conjunto cultural total. La estructura de control cultural
vigente distingue estas dimensiones.

A continuacidn, se presenta una sintesis de la descripcién de las dimensiones previamente
mencionadas, se detalla las siguientes dimensiones culturales, estas son:

Dimensidn cultural auténoma, dimensién cultural impuesta, dimensidn cultural apropiada y

dimension cultural enajenada.
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Tabla 1

Dimensiones Culturales

Elementos Culturales Decisiones
Propias Propias Ajenas
Cultura Auténoma Cultura Enajenada
Ajenos Cultura Apropiada Cultura Impuesta

Nota. Adaptado de La teoria del control cultural en el estudio de procesos étnicos, por Bonfil, 1991.

Cultura auténoma. En este contexto, en esta dimension, la entidad social representada por el
grupo o las comunidades tiene la autoridad para determinar qué componentes culturales son
enddgenos, ya que poseen la capacidad de crearlos y mantener su continuidad, convirtiéndolos en
patrimonio ancestral. Esta dimensidn posee caracteristicas autbnomas consistentes principalmente en la
dependencia con relacion a los elementos culturales sobre los que tiene control. Para el turismo
cultural, la cultura auténoma es la base de todo su ser, es decir, lo que esta modalidad de turismo busca
es exponer la propia cultura de un lugar en especifico hacia el mundo exterior, teniendo la capacidad de
producirlos, reproducirlos y conservarlos a lo largo del tiempo.

Cultura impuesta. Este constituye el ambito dentro de la cultura etnografica donde los
elementos y las elecciones no estan bajo el dominio de los miembros del grupo. Un claro ejemplo es la
manera en la que se brinda la ensefianza escolar, es decir, todas las actividades que se imparten dentro
de las instituciones en las distintas comunidades son tomadas del modelo occidental de la cultura
dominante.

Todos los elementos culturales que lo integran son en parte ajenos en su gran mayoria: los
textos guias son elaborados especificamente para estudiantes de instituciones en zonas urbanas, asi
como las materias de historia hasta los idiomas extranjeros que forman parte del pensum
estandarizado. Podria ser est3, la base tedrica sobre la cual, se puede sostener que la imposicion de una

nueva cultura, ya sea de forma directa o indirecta, puede causar un quiebre en la reproduccién de la
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misma, sufriendo la pérdida de la esencia mas profunda de una identidad cultural arraigada por afios en
una comunidad por el simple hecho de no poder tener la capacidad de resistencia a nuevas culturas que
por varias razones logran entrar y ser parte de estas culturas.

Depende el contexto de la situacién, esta imposicion puede llegar a ser positiva, siempre y
cuando tenga la finalidad de superacién, mejoramiento o innovacion de la sociedad en general, sin
embargo esto puede influir negativamente en la linea cultural, es decir que estas mejoras pueden
afectar directamente a la cultura de una sociedad, por medio de la limitacidn o eliminacidn de rasgos
culturales que no permitan que estas mejoras se den, creando asi un punto de quiebre en la cultura
autonoma que no le permite trascender en el tiempo.

Cultura apropiada. Cuando se obtiene la capacidad de decisidn sobre los elementos culturales
ajenos y los usa en actos que responden a decisiones propias se lo puede denominar como una
apropiacién cultural, en este dmbito los elementos contindan siendo de caracter ajeno siempre y
cuando el grupo no adquiera la capacidad de producirlos o reproducirlos de manera auténoma, creando
una dependencia en relacién a la disponibilidad de esos elementos culturales, pero descartando el uso
de los mismos. El uso de elementos culturales ajenos repercute en el aprovechamiento de ciertos
conocimientos y su habilidad para poder manejarlos en pro de su correcta asimilacién. Esto puede
incurrir de igual forma en la replantacidn de la direccién de la organizacién social, el ajuste de aspectos
simbdlicos y emotivos que facilitan el manejo de cada elemento cultural. Por tal motivo son estos
peculiares cambios en la cultura auténoma los que se transforman y pasan a ser parte de una cultura
apropiada. Para fortalecer la cultura apropiada en la ciudad de Quito a través del turismo, se pueden
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Fomentar la participacion comunitaria: es importante involucrar a las comunidades locales en

el turismo y promover la participaciéon de los habitantes en la oferta turistica. Esto puede incluir
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la creacidn de circuitos turisticos que involucren a la poblacidn local, asi como la promocidn de
actividades que refuercen el sentimiento de pertenencia a la cultura local.

Promover la educacion cultural: el turismo puede ser una forma de promover la educacién
cultural y difundir el conocimiento sobre la historia, arte, tradiciones y costumbres de la ciudad
de Quito. Esto puede incluir visitas a museos, exposiciones, ferias culturales y eventos que
resalten la riqueza cultural de la ciudad.

Apoyar la preservacion del patrimonio cultural: es importante apoyar la preservacion del
patrimonio cultural de la ciudad de Quito, como sus edificios histdricos, plazas y monumentos,
para mantener viva la cultura y la identidad de la ciudad. El turismo puede ser una fuente de
ingresos para la restauracion y mantenimiento del patrimonio cultural.

Fomentar el turismo responsable: el turismo responsable puede contribuir a la preservacion y
promocién de la cultura apropiada en la ciudad de Quito. Esto incluye la promocién de practicas
turisticas responsables, como el respeto a la cultura local, el medio ambiente y la economia
local.

Promover la oferta turistica diversa: es importante promover la oferta turistica diversa que
refleje la cultura local de Quito. Esto puede incluir actividades culturales, artisticas,
gastrondmicas y turismo comunitario que ofrezcan a los visitantes experiencias auténticas y
significativas.

En resumen, el turismo puede ser una herramienta importante para fortalecer la cultura

apropiada en la ciudad de Quito, siempre y cuando se promueva un turismo responsable, inclusivo y

sostenible que respete la cultura y la identidad local. Dentro del turismo cultural, muchas de las

personas que tienen la capacidad de conocer nuevas culturas a lo largo del tiempo pueden ser capaces

de apropiarse de manera subjetiva de pequefios rasgos culturales o a su vez de un gran compendio de
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una cultura externa con la finalidad de ampliar su conocimiento, sin buscar modificarlo o usarlo con
otros fines.

Cultura enajenada. Este espacio esta conformado con los elementos autéctonos de las
diferentes comunidades, quienes de manera subjetiva han perdido su capacidad de eleccidn sobre ellos,
en otras palabras, son cada uno de los elementos dentro de su patrimonio cultural que pueden ser
reformados por decisiones de grupos ajenos o externos a la comunidad- abarcando un compendio muy
amplio de elementos culturales.

Tal es el caso dentro del turismo, en el cual los grupos ajenos o externos a una cultura toman
decisiones y se aprovechan con la folklorizacidn de fiestas, ceremonias, rituales, entre otros elementos,
para su aprovechamiento, obteniendo beneficios a través de elementos culturales ajenos. Para
fortalecer la cultura enajenada en la ciudad de Quito a través del turismo, es importante tener en
cuenta algunos aspectos como:

e Identificar los aspectos culturales enajenados: es necesario identificar qué aspectos culturales
han sido enajenados en la ciudad de Quito, para poder trabajar en su recuperacion y promocion.

e Promover el patrimonio cultural: el turismo puede ser una forma de promover el patrimonio
cultural de Quito, como sus edificios histéricos, museos, plazas y monumentos, que permiten
conocer la riqueza y diversidad cultural de la ciudad.

e Fomentar la participacién comunitaria: es importante fomentar la participacion de las
comunidades locales en el turismo, para que puedan compartir su conocimiento y experiencias
culturales con los visitantes, y a su vez sentirse valorados y reconocidos.

e Ofrecer experiencias auténticas: los turistas buscan cada vez mds experiencias auténticas y
significativas, por lo que se puede promover la cultura enajenada de Quito a través de

actividades y eventos que permitan conocer y vivir la cultura local de manera auténtica.
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e Promover el turismo sostenible: el turismo sostenible puede contribuir a la preservacién de la
cultura enajenada de Quito, ya que busca minimizar el impacto negativo del turismo en el
patrimonio cultural y natural de la ciudad, y a su vez generar beneficios econdmicos y sociales
para las comunidades locales.

En resumen, fortalecer la cultura enajenada en la ciudad de Quito a través del turismo requiere
de un enfoque integral y sostenible que involucre a las comunidades locales y promueva el patrimonio
cultural auténtico y significativo de la ciudad.

La dindmica cultural de las relaciones interétnicas. Esta dindmica se basa en un intercambio de
relaciones entre 4 dimensiones ligadas en el ambito de la cultura y la amplitud de sus campos de accién
con los cambios que les ayuda a entender sus diferentes funciones y procesos, desarrollados y divididos
en: resistencia, apropiacion, innovacién, imposicidn, supresion y enajenacion.

Resistencia. Trata de la intervencion con la finalidad de conservar y mantener las
manifestaciones de la cultura autdénoma, de una manera consciente o inconsciente, en la que cualquier
decisién es denominada como resistencia cultural.

Apropiacion. Se caracteriza principalmente por apropiarse de elementos culturales es un
proceso en el cual los individuos obtienen la capacidad de decision sobre los elementos culturales
externos o ajenos.

Innovacion. Se refiere a la invencién de elementos nunca antes vistos por el grupo étnico con la
finalidad de ampliar el compendio cultural autdctono para que lleguen a ser parte de su identidad
teniendo el control cultural total de estos elementos nuevos. Para los autores, las innovaciones de los
elementos culturales son mas comunes de lo que las sociedades piensan, estas buscan
premeditadamente ser hitos en un momento de la historia, al igual que buscan reparar los cambios
dados en la cotidianidad. Dentro de las sociedades es muy comun que la invencién de los elementos

culturales tenga como base ideas completamente fundamentadas por sus creadores, obteniéndolas
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desde la cultura auténoma. El turismo siempre busca innovar con el fin de llamar la atencidon de las
diferentes sociedades que estan en busca de ampliar sus conocimientos, pero estd innovacién trae
consigo muchos riesgos, perder la identidad propia de la cultura del sitio por la sobreexplotacion de esta
innovacion, o a su vez, dejar abierta la posibilidad para que otras culturas ingresen sus rasgos con una
falsa innovacién que al final del proceso termine en una imposicion cultural.

Imposicion. Se insertan nuevos elementos culturales ajenos por parte del grupo dominante en el
cual la manera en la que se imponen estos nuevos elementos es de caracter variada y obedecen a
distintos elementos. Con el turismo muchas personas viajan de distintos paises desarrollados en
diferentes dmbitos, lo cual genera un impacto de la cultura receptora al evidenciar como viven en otras
sociedades, como un ejemplo, llegan turistas con un estilo de vestimenta distinto al autéctono de una
comunidad, ciertos jovenes al ver este nuevo estilo se ven en la necesidad de intentar copiar o
adaptarse a ese estilo de moda, dejando atrds sus costumbres de vestimenta tipica por una nueva,
inclusive sin haber tenido un contacto directo con el turista, el simple hecho de observar y la necesidad
del ser humano por intentar ser parte de algo mas grande, ha logrado que en muchas comunidades se
pierda la costumbre de vestir como en la antigliedad.

Supresion. Es el proceso donde la prohibicion o eliminacion de los aspectos de la cultura propia
son ejecutadas por el grupo dominante, consistiendo especificamente en la supresion de cualquier clase
de elementos culturales y la capacidad de decisidn sobre los mismos. De la misma manera, en el campo
de la imposicidn, esta supresion puede generarse formal o informalmente.

Enajenacion. El grupo dominante incrementa el control cultural sobre los elementos culturales
propios del grupo dominado con la capacidad de decisidn, desplazando de tal manera la toma de
decisiones del grupo subalterno obteniendo los elementos culturales en funcidn de cumplir sus propias

intenciones o intereses. Con la ayuda de estos seis distintos procesos se puede entender la dindmica de
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las interacciones interétnicas en términos del control cultural dentro de las comunidades o grupos
sociales de interés.

Gestion Turistica. La gestion turistica es un proceso que involucra la planificacion, organizacion,
direccion y control de actividades y recursos relacionados con el turismo, con el objetivo de garantizar
un desarrollo turistico sostenible y rentable. Esto implica la identificacidon y promocidon de destinos
turisticos, el desarrollo de productos y servicios turisticos atractivos, la mejora de la infraestructura
turistica, la gestién adecuada de los recursos naturales y culturales, la colaboracion entre los diferentes
actores turisticos, la planificacion de eventos y actividades turisticas, entre otros aspectos.

La gestidn turistica puede ser llevada a cabo por diferentes actores, como las autoridades
locales, los operadores turisticos, las empresas y los agentes de viajes, entre otros. También puede
implicar la participacién de la comunidad local y la adopcidn de practicas sostenibles y responsables con
el medio ambiente y la cultura local. Una buena gestidn turistica puede ayudar a fomentar el turismo de
varias maneras, por ejemplo:

Tabla 2

Gestiones para fomentar el turismo

Gestion Descripcidn

Planificacién y promocion Una buena gestidn turistica implica la planificacién y
promocién adecuadas de los destinos turisticos. Esto puede
incluir la identificacion y desarrollo de productos turisticos
atractivos para los visitantes, asi como también la
promocién y difusidn de la oferta turistica en diferentes

medios y canales.

Mejora de la infraestructura y servicios Una gestion turistica adecuada también implica la mejoray
turisticos adecuacién de la infraestructura y servicios turisticos, lo
gue puede mejorar la experiencia de los visitantes y hacer

gue el destino sea mds atractivo para los turistas.
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Gestion Descripcién

La gestion turistica puede ayudar a fomentar la cultura local

a través de la promocién de productos y experiencias

turisticas que celebren y respeten las tradiciones y
Fomento de la cultura local
costumbres locales. Esto puede ayudar a preservar la
identidad cultural de la comunidad y hacer que el destino

sea mas atractivo para los turistas interesados en conocer y

experimentar nuevas culturas.

Una buena gestidn turistica implica la cooperacién y

colaboracién entre los diferentes actores turisticos, como
Cooperacion y colaboracion entre los
las empresas, los operadores turisticos, las agencias de
actores turisticos
viajes, las autoridades locales y la comunidad local. Esto

puede ayudar a mejorar la oferta turistica y hacer que el

destino sea mas competitivo y atractivo para los turistas.

Nota. Elaboracién propia adaptado de La teoria del control cultural en el estudio de procesos étnicos, por
Bonfil, 1991.
Marco referencial

La investigacidn acerca de “Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para
autoevaluacion y codigos de conducta” realizado por Maldonado (2006) tiene como objetivo dar a
conocer los impactos del turismo en las comunidades anfitrionas en América Latina. El turismo no es una
actividad benigna porque cambia constantemente la sociedad en la que opera. Es una actividad
controvertida ya que trae beneficios y perjuicios, algunos de los cuales son irreversibles, especialmente
cuando destruye ecosistemas y comunidades fragiles.

La intensa presion y las necesidades de ingresos creadas por el nuevo flujo turistico mundial han
obligado a muchas comunidades indigenas y rurales, arraigadas en areas ricas en biodiversidad y cultura,
a encontrarse repentinamente en el mundo exterior. Este fendmeno sigue influyendo en la cohesion

social, la expresidn cultural y la proteccidn de los ecosistemas en los que viven.
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Beneficios y costos culturales

El turismo como fenédmeno cultural ha contribuido no solo a la construccidn de instalaciones de
ocio y entretenimiento, sino también al desarrollo de una amplia gama de actividades artisticas y
servicios culturales.

La comunicacidn entre personas con diferentes antecedentes culturales es una fuente de
enriquecimiento mutuo. Sin embargo, para muchas comunidades, el crecimiento del turismo también
significa el deterioro del patrimonio histdrico, la pérdida de valores culturales y la falsificacién o
sustitucidn de tradiciones y costumbres foraneas.

Dimension cultural

Fortalezas y oportunidades. El dominio cultural es otro aspecto infravalorado en los estudios y
evaluaciones existentes. A menudo se limitan a manifestaciones visibles y tangibles de la cultura, como
el impacto en las relaciones interculturales y la conciencia de identidad nacional, que se ignoran. Los
estudios de caso identifican y destacan una serie de impactos positivos en el drea.

A continuacidn, se presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
dimension cultural influenciada por el turismo en Latinoamérica.

Tabla 3

FODA de la dimension cultural influenciada por el turismo en Latinoamérica

Fortalezas y Oportunidades Debilidades y Amenazas

1. Las expresiones culturales auténticas

1. Las comunidades se han dado cuenta del tienden a ser degradadas y falsificadas
valor potencial de utilizar el patrimonio debido a la presion de algunos operadores
cultural para mejorar su situacién econdmica. turisticos por razones puramente

comerciales.
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Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

2. Losvalores culturales y el principio
intercultural (intercambio directo de 2. Latransformacién de la cultura conduce a
experiencias entre comunidades locales y los simulacros, que despojan a estas
turistas en el marco del reconocimiento y expresiones de su esencia y significado
respeto mutuo) se integran en el concepto originales.
de la mayoria de los productos turisticos
experienciales.
3. La participacién de las comunidades
locales en algunos sitios arqueoldgicos se
3. Los visitantes disfrutan de experiencias
limita a la promocidn de eventos y
culturales auténticas, intensas e informativas
festivales culturales, mientras que las
en sus comunidades locales
agencias de investigacidn y conservacion
no estdn involucradas en estos sitios.
4. Expresiones vivas de las culturas locales
4. El proceso de debilitamiento de los valores
abandonadas o seriamente debilitadas
y costumbres locales se ve exacerbado por
(artesania, musica, danzas, trajes, dialectos,
el efecto de la demostracién de la cultura
fiestas y ceremonias religiosas, tradiciones
occidental en las mas remotas
orales, etc) fueron preservadas, valoradas y
comunidades selvaticas o montafosas.
recuperadas.
5. Lainfluencia imitativa de culturas

Aumenta la conciencia de las personas sobre
su identidad nacional y mejoran sus valores

culturales.

extranjeras en algunos jovenes ha

debilitado su participacién en festivales
religiosos o ceremonias festivas, al igual
gue los jovenes y los nifios carecen de la

motivacion para hablar en lenguas.

Nota. Adaptado de Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cédigos
de conducta, por Maldonado, 2006.
Referente a la investigacién “Influencia de la actividad turistica en los procesos de aculturacion

sobre la juventud de Coroico” elaborado por Beltran (2013) tiene como objetivo principal marcar la
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importancia antropoldgica, social y cultural desde el punto de vista de los efectos del turismo en Bolivia,
con el fin de resaltar la riqueza cultural que posee el sitio de interés. En enero de 2004, Coroico fue
declarado Zona de Desarrollo Turistico y se convirtid en el primer municipio turistico de Bolivia, lo que
les otorga una ventaja comparativa y competitiva frente a otros destinos turisticos bolivianos.

Coroico es una operacion turistica sostenible integrada basada en la coordinacién y
concertacién con todos los sectores relevantes, el uso racional y rentable de sus recursos naturales y
turisticos, el comportamiento competitivo en los sectores privado, publico y comunitarioy la
satisfaccién con la cantidad y calidad de los servicios requerida a nivel nacional y necesidades
internacionales. Los agentes de cambio son las personas y/o grupos que realizan o inician, implementan,
apoyan, promueven u oponen este cambio.

Por lo otro lado, Mujica (2011) menciona que Garcia Canclini plantea fases en el proceso de la
aculturacidn, estas son: fase de pre contacto, fase de contacto, fase de conflicto, fase de crisis, fase de
adaptacion; las cuales se describen en la siguiente tabla.

Tabla 4

Fases en el proceso de aculturacion de Canclini

Fases Definicion

Se encuentran dos grupos independientes con rasgos culturales propios
1. Fase de pre contacto e individuos con rasgos psicoldgicos diferentes y distintos niveles de
salud mental.

2. Fase de contacto Los grupos interactlian y comienzan los cambios culturales de conducta.

En el grupo dominado puede aparecer una fase de conflicto y de tension

3. Fase de conflicto . .
f ante los cambios que se producen en su modo de vida.

.. Si aparece conflicto se pasa a una fase de crisis en la cual el conflicto se
4. Fase de crisis . .
hace evidente y demanda soluciones.

Las relaciones entre grupos se estabilizan de una determinada manera o

5. Fase de adaptacion ., .
forma que puede o no tener una solucién adecuada a los conflictos.

Nota. Adaptado de Aculturacidn, inculturacion e interculturalidad, por Mujica, 2011.
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El autor Berry plantea cuatro diferentes modos de aculturacién en base a dos premisas. El grupo
guiere mantener su identidad cultural o si el grupo quiere mantener la relacion con otros grupos (Berry,
1984, como se citd en Arenas y Urzla, 2016).

A continuacidn, se realiza una descripcion de las fases de adaptacion:

Tabla 5

Fases de adaptacion

FASES DE ADAPTACION

Integracion Varios grupos culturales conviven y cooperan en una sociedad plural
(aculturacién aditiva).
Asimilacion El grupo renuncia a su propia identidad y asume la identidad
proporcionada por la sociedad aculturada
Separacion Surge cuando se desea mantener la propia identidad y se rechaza los
contactos con la serie dominante.
Marginacion Deriva de la pérdida de identidad colectiva y de la fe o incapacidad

para la integracion en una cultura ajena (aculturacidn sustractiva).

Nota. Adaptado de Estrategias de aculturacion e identidad étnica: un estudio en migrantes sur-sur en el
norte de Chile, por Arenas y Urzua, 2016.
La difusion cultural

Los elementos culturales se propagan de una cultura a otra a través del proceso de difusion
cultural. La difusién es la transferencia de elementos culturales de una sociedad a otra. Ayuda a explicar
los cambios que estdn ocurriendo en la sociedad. “Por muy compleja que sea una cultura, no puede
desarrollar todos sus elementos culturales. La adquisicién de la mayoria de los elementos culturales
depende de otras culturas. Como se evidencia, la cultura es dindmica, pero al mismo tiempo hay ciertos
patrones que se repiten de generacion en generacion. Es la lucha mds grande encontrar un equilibrio
entre la tradicidn y el cambio, especialmente cuando ese cambio es causado por factores externos

(Beltran, 2013).
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Beneficios y costos culturales derivados del turismo en Coroico

Tabla 6

Efectos generados por el turismo en Coroico

Efectos positivos

Efectos negativos

e Elcrecimiento y desarrollo de la infraestructura °
fisica, proceso que tiene ciertas caracteristicas del
desarrollo de un pueblo turistico, lo que sugiere
gue los cambios potenciales podrian conducir al
crecimiento en el flujo turistico de la ciudad.

e Cambia para satisfacer las necesidades del .
individuo del grupo que lo quiere o lo necesita, y
en este caso particular estimula y acelera las
nuevas necesidades de los jovenes por la edad,
por sus necesidades irresistibles.

La cultura coroquinefia cambia para
satisfacer las necesidades del individuo del
grupo que lo quiere o lo necesita, y en este
caso particular las nuevas necesidades de
los jovenes por su edad, por sus
necesidades irresistibles, estimulan y
aceleran el proceso de cambio.

Adquirir nuevas identidades culturales a su
costa, cambiando las actitudes y habitos de
los jévenes, por ejemplo, aquellos que
antes pasaban los fines de semana con la
familia o fiestas sociales, ahora pasan las
tardes de fin de semana con turistas en
discotecas o clubes.

Nota. Adaptado de Influencia de la actividad turistica en los procesos de aculturacion sobre la juventud

de Coroico, por Beltran, 2013.
Tabla 7

FODA derivado del turismo en Coroico

Fortalezas y Oportunidades

Amenazas y Vulnerabilidades

e Laregién de los Andes bolivianos, rica en °
expresiones culturales y folcldricas, es uno de
los atractivos turisticos mas fuertes que
complementan la belleza de sus paisajes y
pintorescas comunidades.

e El crecimiento econdmico es una gran .
oportunidad a través de las actividades
turisticas, la creacién de una cadena de valor y
los ingresos generados contribuyen a la mejora.

La promocidn del comercio de servicios
turisticos ha provocado una disminucion de
la calidad de los servicios prestados, lo que
afecta directamente a las percepciones y
valoraciones del turismo por parte de los
turistas.

Debido a los efectos de la globalizacién, los
proveedores de servicios pueden perder sus
conocimientos ancestrales para “adaptarse a

III

la nueva moda globa

Nota. Adaptado de Influencia de la actividad turistica en los procesos de aculturacion sobre la juventud

de Coroico por Beltran, 2013.
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Con respecto al “Estudio de la aculturacion y su impacto en la actividad turistica de la parroquia
Miguel Egas, cantdn Otavalo” realizado por Egas (2018), esta investigacidon busca fortalecer y recuperar
las distintas tradiciones y costumbres que posee la parroquia Miguel Egas, debido a los cambios que ha
experimentado la parroquia por el fendmeno de la aculturacidn que se ha visto generado por la
actividad turistica en Otavalo.

Para poder conocer los limites de esta investigacidn se propuso entender cudl es la importancia
en poder conservar y recuperar las culturas perdidas y las que estdn encaminadas a desaparecer del
compendio cultural que comprende el sector.

Con esto se identifica que la identidad cultural estd comprendida por las creencias y
costumbres adquiridas de generacidn en generacién, siendo las personas mas jovenes las encargadas de
transmitir toda esta informacién jugando un papel muy importante en el desarrollo de su sociedad ante
los actuales retos de la humanidad.

Ecuador y su proceso de aculturacion

En el Ecuador la pérdida de identidad se ha ido dando conforme pasan los afios, en donde el
modo de vida se va transformando en base a la supervivencia, como comenta en un estudio titulado
“Aculturacion de los Pueblos Indigenas” realizado por Arellano (2012) en el pais la pérdida de identidad
es inminente con el paso del tiempo, a pesar del cuidado que los indigenas priorizan en sus tradiciones y
costumbres, la pérdida de identidad se convierte en un tema relacionado al comportamiento humano, al
querer evolucionar e innovarse se ve inmiscuido en un cambio constante de rasgos culturales
autdctonos que con el tiempo llegan a perder su uso y convirtiéndose en elementos culturales
anticuados (Egas, 2018).

Segun Lacruz (2014) es importante analizar cuatro procesos importantes en la aculturacion:
proceso de integracién, proceso de asimilacion, proceso de segregacidn y proceso de marginacion.

A continuaciodn, se presenta los procesos de aculturacion.
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Tabla 8

Procesos importantes de la aculturacion

Procesos Definicion

Habla sobre convertirse en una parte de integracion de la sociedad de acogida

Integracion

manteniendo la identidad cultural de origen.

Es la orientacién hacia la sociedad de acogida, abandonando la identidad
Asimilacion

cultural original.
Segregacion Trata de que no existe relacién alguna con la sociedad de acogida.
Marginacion Habla de una pérdida total con la sociedad de origen y con la de acogida.

Nota. Adaptado de Psicologia Social Prdctica (Ill): Procesos de aculturacion, por Lacruz, 2014.
Tabla 9

Efectos de la aculturacion en Ecuador

Efectos positivos Efectos negativos

® Lavestimenta tradicional se ha visto
e Elincremento de la tecnologia de la
afectada, las personas han optado por usar

informacién puede incrementar el uso del

estilos de vestimentas de otros paises por el
internet de manera educativa.

hecho que desean estar a la moda.

® La globalizacion trae consigo margenes de e Llaglobalizacién ha logrado la obsolescencia
aculturacién en relacidn a la inclusion de de utensilios tradicionales de cocina y
idiomas extranjeros como el inglés en su gran métodos ancestrales llevando a un
mayoria, lo cual con un correcto aprendizaje desconocimiento de los mismos para las
y uso puede generar una amplitud de generaciones futuras.

oportunidades.

Nota. Elaboracién propia adaptado de Estudio de la aculturacion y su impacto en la actividad turistica de

la parroquia Miguel Egas canton Otavalo, por Egas, 2018.
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Tabla 10

FODA derivado del turismo en Otavalo

Fortalezas y Ooportunidades Amenazas y vulnerabilidades
e Aprovechamiento del flujo de turistas e Laamenaza mas clara es la posible
para priorizar las actividades turisticas pérdida de la identidad cultural en los
culturales y poder compartir toda la habitantes del cantdn debido al gran flujo
cosmovision presente en el canton. de turistas internacionales y naciones.

e ladiversidad cultural puede ser el . L
L ., e Desvalorizacién de la cosmovision
principal foco de atraccién para los .
i ancestral por el aprendizaje de nuevas
turistas y generar una cadena de valor que ) L
., , culturas enajenadas por la globalizacién.
ayude a la poblacién del cantén.

, L e Obsolescencia de los saberes ancestrales
e El cantdn Otavalo posee una posicion alta o .
B L. , por la falta de practica en las generaciones
como atraccion turistica en el pais. L ]
mas jovenes y globalizadas.

Nota. Elaboracion propia adaptado de Estudio de la aculturacion y su impacto en la actividad turistica de
la parroquia Miguel Egas canton Otavalo, por Egas, 2018.

A través de la investigacion relacionada a mejorar la calidad del turismo cultural en Santiago de
Tolu desarrollada por Polo y Quiroz (2017) se procedid a la busqueda de procesos de aplicacién
relacionados a la indagacién de causas de las acciones desarrolladas para el aumento de la
sostenibilidad turistica cultural. La influencia generada en la economia regional se da debido a la
realizacion de actividades turisticas por el amplio abanico de atractivos materiales con las que cuenta el
Municipio de Santiago de Tolu, con las cuales da paso a la llegada de innovacion cultural en el ambito
turistico, para el cual es necesario gestionarlo de manera correcta sin afectar la integridad del
patrimonio cultural tangible e intangible, ya que este se ve distinguido por su contribucién en la
generacién de una mentalidad de respeto hacia la cultura, tomando en cuenta el beneficio hacia los
residentes y operadores turisticos (Martinez et al., 2011).
Andlisis de la municipalidad

La sintesis del diagndstico nos permite comprender la realidad actual de esta municipalidad, se

puede visualizar la misma considerando las areas de accidon como turismo cultural y cultura.
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Sintesis del diagndstico
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Sector

Sintesis del diagnostico

Turismo cultural

Cultura

De acuerdo con la informacidn recopilada, y con base en los
resultados del estudio y seguimiento de la actividad turistica
cultural a lo largo de este periodo de actividad en el municipio, se
identificaron los siguientes problemas relacionados con el
desarrollo de la actividad:

e Debilidad en las instituciones con el fomento de la identidad
cultural y falta de planificacidn turistica cultural, lo cual se
refleja en el bajo conocimiento y desinterés de los residentes
sobre sus manifestaciones y patrimonios culturales.

e Deficiencias en los puntos de informacion y la poca
sefializacién con diversidad de idiomas para los visitantes-
turistas.

e Deficiencias en la formacién y capacitacién de los operadores
turisticos culturales. Esta situacidn se ve agudizada por la
precaria calificacion del personal de base en servicios
turisticos, la baja disponibilidad de personal bilinglie y la poca
sensibilizacion de la comunidad hacia el turismo.

e Poca gestién en los entes encargados para la preservacion del
patrimonio cultural.

La promocién de la cultura como valor al desarrollo social en el
Municipio de Santiago de Tolu, estd a cargo de la jefatura de
Educacidon Municipal Desde el punto de vista cultural, el municipio
de Santiago de Tolu, posee un sistema débil en la medida que no
existe articulaciéon con las politicas nacionales, regionales y
departamentales relacionadas con la cultura que pueda genera el
municipio de Santiago de Told, esto unido a la pérdida de sentido
de pertenecia de los Toludefios y al bajo nivel de educacién de
calidad que ofrece el municipio.

El inventario de atractivos turisticos analizado muestra el potencial
turistico cultural que tiene el municipio de Santiago de Tolu, pero
refleja la verdadera realidad respecto al cuidado, mantenimiento y
preservacion de dichos patrimonios y el olvido que al dia de hoy se
someten. Es necesario implementar medidas que fortalezcan los
lazos entre la alcaldia, empresarios, comunidad y sus patrimonios
culturales para potencializar el sector y mejorar la situacion
socioecondmica del municipio.

Nota. Adaptado de Plan de accion que permita mejorar la calidad y sostenibilidad del turismo cultural en

el municipio de Santiago de Tolu, por Polo y Quiroz, 2017.
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Marco conceptual

A continuacidn, se presenta los siguientes términos para una mayor comprension.
Aculturacion

El término "aculturacion" se refiere al proceso por el cual el contacto continuo o intermitente
entre dos 0 mas grupos culturales diferentes influye en sus respectivas respuestas culturales (Ruiz,
2017).
Antropologia Cultural

Estudia las sociedades y culturas humanas, describe y explica las similitudes y diferencias entre
culturas, las analiza y explica. Los antropdlogos culturales realizan dos tipos de actividades para estudiar
e interpretar la diversidad cultural: la etnografia (basada en la investigacién de campo) y la etnologia
(basada en la comparacién intercultural) (Kottak, 2011).
Asimilacion

Es una forma de convivencia en la que las minorias abandonan voluntaria o forzosamente sus
raices culturales y se identifican con la cultura de la mayoria (Totoricagliena y Riafo, 2016).
Autdctono

Algo que nacid o se origind en el mismo lugar en que existe (Gardner, 1998 como se cité en
Baena, 2022).
Cultura

Este todo complejo incluye el conocimiento, las creencias, las artes, la moral, las leyes, las
costumbres y otras habilidades y costumbres que los humanos han adquirido como miembros de la
sociedad (Arciniegas y Pefa, 2014).

La cultura se afirma con las acciones diarias de las personas y la afirmacién diaria de valores. Por
eso, creemos que el concepto de cultura es dinamico: completamente fluido, en constante evolucion,

moviéndose en todas direcciones, constantemente dando a luz y creando cosas nuevas (Boas, 2011).
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Diversidad Cultural

La diversidad cultural se refiere no sélo a las diferentes formas en que el patrimonio cultural de
la humanidad se expresa, enriquece y transmite a través de las distintas expresiones culturales, sino
también a las formas en que se crea, produce, difunde, transmite y disfruta. una variedad de maneras.
Entorno y tecnologia utilizada (UNESCO, 2019).
Exclusion

No solo pierden paulatinamente la cultura de su pais de origen, sino que tampoco logran
integrarse en la cultura del pais de llegada y quedan excluidos tanto del grupo de origen como del de
destino (Totoricagliena y Riafo, 2016).
Fomento de la gestion

La mejora de la gestidn consiste en tomar medidas para mejorar y mejorar los procesos y
practicas de gestién de una organizacién con el fin de lograr resultados mejores y mas satisfactorios
(Aldana, 2017).
Fortalecimiento turistico

Segln Camara de Comercio de Facatativd [CCF] (2023) se refiere a mejorar la competitividad de
la industria turistica proporcionando una base racional para el desarrollo de la industria turistica,
facilitando el crecimiento de los operadores, mejorando la productividad y creando procesos que
permitan a las empresas identificar sus necesidades.
Gestion

Basado en los principios de la organizacidn cientifica del trabajo formulados en 1911, Frederick
Taylor definié la administracién como “el arte de saber qué hacer y hacerlo de la mejor manera y mas
eficiente” (Manrique, 2016).
Gestion turistica

Se entiende por gestion turistica todo lo relacionado con la gestién de hoteles y el turismo.
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Esto incluye formacién profesional para directivos en areas como turismo, alojamiento y
gastronomia. Ademas, dirigir una empresa de turismo puede implicar trabajar para asociaciones y
agencias que estan directamente involucradas en el desarrollo de los servicios turisticos (Universidad
ORT Uruguay, 2022).

Identidad cultural

La identidad cultural es parte de la experiencia humana, parte de dindmicas culturales con
caracteristicas diferentes e identidades unicas (Molano, 2007)

Integracion

Hay un didlogo entre diferentes culturas que conviven y se relacionan entre si sin perder su
identidad cultural. Las diferencias culturales se ven como oportunidades para el enriquecimiento mutuo.
Para lograr esto, ambas culturas primero deben ser valoradas de manera justa (Totoricagliena y Riafio,
2016).

Manifestaciones culturales

Las expresiones culturales comunitarias incluyen expresiones heredadas que transmiten y
reflejan determinadas actividades en la comunidad. En este sentido, las expresiones culturales son
propias de cada nacidn y se transmiten de generacidn en generaciéon (UNESCO, 2011).

Plan de accion

Segln Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos [HHS] (2019) un plan de
accion es una hoja de ruta que le ayuda a alcanzar sus metas.

Asi como hay muchas maneras de llegar a tu destino mientras viajas, hay muchas maneras de
planificar tus metas, alcanzarlas y lograr resultados.

El plan de accién contiene un documento bien estructurado que forma parte de un enfoque
estratégico de la investigacidn cualitativa que tiene como objetivo lograr objetivos estratégicos pre

formulados y proporcionar elementos cuantitativos verificables a lo largo del proyecto (Aleman, 2018).
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Plan de desarrollo turistico

Un plan de desarrollo turistico es un documento estratégico que define y define los objetivos,
politicas y actividades necesarias para dirigir y coordinar el desarrollo del turismo en una regién o
destino geografico.

El plan tiene en cuenta los recursos y capacidades existentes, las oportunidades y los desafios
para promover de manera sostenible el crecimiento econdmico, social y cultural en el sector turistico
(Butler, 2006).

Planificacion Turistica

Un proceso sistematico y racional de determinaciéon de objetivos, determinacién de recursos,
evaluacion y seleccién de politicas y actividades, y desarrollo de programas para alcanzar los objetivos
turisticos, teniendo en cuenta las limitaciones y oportunidades existentes en el entorno turistico
(Mason, 2020).

Segregacion

Entonces es un gueto, donde las minorias ocupan lugares donde pueden desarrollar sus propias
practicas culturales, lejos de la cultura dominante (Totoricagliena y Riafo, 2016).

Sociocultural

Explora los origenes de los procesos mentales individuales, la relacidn entre el pensamiento y el
lenguaje, el uso de herramientas y simbolos como medios para comprender los procesos sociales, y las
etapas realistas de desarrollo y los posibles niveles de existencia. Como indicador para determinar la
regidon proximal de desarrollo (Carrera y Mazzarella, 2001).

Tradiciones

La tradicidn es una estructura social que cambia temporalmente de generacién en generacion.

Especialmente, de un lugar a otro. Sin embargo, esta tradicién varia de una cultura a otra, a lo largo del

tiempo y de un grupo social a otro e incluso entre culturas (Arévalo, 2002).
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Turismo

Con el objetivo principal de salir de su zona de confort y la finalidad de realizar viajes con
diferentes motivaciones podemos definir al turista como el actor principal del turismo. Siendo este el
conjunto de comportamientos que motivan a las personas a conocer sitios y lugares distintos, en las
cuales puedan realizar actividades recreativas o de ocio (OMT, 2021).

Segun Universidad de Cambridge [UC] (2022) es la suma de las relaciones existentes entre las
personas que viven temporalmente en un territorio asociado a la poblacién indigena.
Turismo Cultural

Las actividades que permiten comprender y explorar las manifestaciones culturales a los turistas
es denominada como turismo cultural. El objetivo principal es animar a los turistas a experimentar,
descubrir y disfrutar de la cultura tangible e intangible. Sobre un lugar o atractivo turistico especifico,

perspectiva fisica, intelectual y emocional (OMT, 2021).
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Capitulo I
Andlisis situacional
Macro ambiente - Provincia de Pichincha

A través de una distribucién legal de territorio de Colombia en el aifo de 1824, se dio paso al
territorio que hoy conocemos como la provincia de Pichincha, el espacio territorial que ocupa hasta el
momento comprende a las provincias de Cotopaxi al sur y a la provincia de Esmeraldas al nororiente.

Segun los datos oficiales provistos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC]
(2020), la superficie de la provincia de Pichincha es de aproximadamente 9.665 kildmetros cuadrados y
limita con Imbabura al norte, Cotopaxi al sur, Napo al este, Sucumbios al noreste, en la parte occidental
con el territorio de Santo Domingo de los Tsachilas y con la provincia de Esmeraldas en el sector
occidental norte.

En un inicio los territorios desde Quito hasta Latacunga al sur y hasta Esmeraldas al
noroccidente dieron paso al territorio de Pichincha, sin embargo, en el aifio 1987 fue dividido
nuevamente con el origen de la provincia de Esmeraldas y Cotopaxi. Al final el territorio esta
comprendido por los cantones de Cayambe, Mejia (Machachi), Pedro Moncayo (Tabacundo), Pedro
Vicente Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui (Sangolqui), San Miguel y Quito, siendo esta es su capital.

A través de los restos arqueoldgicos encontrados en su territorio se confirma que fue habitada
por etnias que poseian un entendimiento primitivo, estos grupos étnicos podrian ser los Quijo,
Collaguazos y Pillajos (Enciclopedia del Ecuador, 2022). En censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en el afio 2010 permitié conocer que la provincia de Pichincha cuenta con un total
de 2'576.287 habitantes, en donde el 48.7% son hombres y el 51.3% son mujeres.

El mayor nimero de habitantes con un 87.81% residen en el Distrito Metropolitano de Quito y el
resto estd repartido en los 7 cantones restantes segun la Poblacidon Econdmicamente Activa actual

(Pastrano y Tualombo, 2022).
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Micro ambiente - Centro Histdrico de Quito
Factores geogrdficos
Figura 1l

Mapa de Pichincha

Nota. La figura representa la ubicacion geografica de la provincia de Pichincha. Tomado de Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019-2023, por Prefectura de Pichincha, 2019.

Quito, siendo la capital del Ecuador esta situada en la cordillera de los Andes, por ende, es la
segunda ciudad capital mas alta del mundo a 2830 metros sobre el nivel del mar, tiene una superficie de
4.183 km? y ha experimentado un excesivo incremento de su poblacién con alrededor de 2.8 millones de
habitantes. La ciudad se ha desarrollado en el eje norte-sur (tiene mas de 80 km de largo y 5 km de

ancho), se divide en cinco sectores: zona norte, centro norte, Centro Histérico, sur y valles aledafios.
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Las condiciones climatoldgicas de Quito son variables, con temperaturas que van desde los 25°C
durante el dia hasta los 10°C por la noche, y no es raro tener fuertes lluvias, temperaturas frias y un sol
brillante en el mismo dia. Sin embargo, existe una estacién seca desde el mes de mayo al mes de
septiembre y una estacion lluviosa a partir del mes de octubre hasta el mes de diciembre (Prefectura de
Pichincha, 2017).

Especificamente, el Centro Histérico de Quito esta rodeado de montafas y valles, su ubicacién
central en el pais lo convierte en un importante punto de referencia tanto para ecuatorianos como para
turistas internacionales. La topografia irregular de la region influyd en el disefio de calles, plazas y
edificios histéricos, creando un disefio urbano Unico y pintoresco que refleja la historia y el patrimonio
cultural de la ciudad (Joel, 2023).

La altitud del Centro Histérico también desempefia un papel significativo en su cardcter
distintivo. Situado a una elevacién de aproximadamente 2.850 metros sobre el nivel del mar, Quito es
una ciudad de alta altitud. Esta condicidn tiene implicaciones tanto en el clima como en la experiencia
de los residentes y visitantes. El clima subtropical de altura se caracteriza por temperaturas moderadas
a lo largo del afio, con promedios que oscilan entre los 12 y 20 grados Celsius. La altitud también
proporciona oportunidades para el turismo de aventura y la exploracidn de paisajes naturales cercanos,
como la posibilidad de ascender a los volcanes cercanos o disfrutar de vistas panoramicas desde puntos
elevados (Peterson et al., 2008).

Segun Quito Informa (2020) la biodiversidad también es un aspecto notable del Centro Histérico
de Quito. A pesar de ser una zona urbana densamente poblada, se pueden encontrar especies vegetales
y animales adaptadas a la vida urbana. Algunos parques y plazas ofrecen dreas verdes y drboles que
brindan un ambiente agradable y contribuyen a la calidad ambiental del drea histdrica. Esta presencia de
biodiversidad dentro del entorno urbano no solo enriquece la experiencia de los visitantes, sino que

también promueve la sostenibilidad y la conciencia ambiental en la comunidad.
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Figura 2

Centro Historico de Quito

By o)
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Fuente: Tren Ecuador
Nota. La figura representa el Centro Histdrico de Quito. Tomado de Historia y Cultura en el Centro
Histdrico de Quito de la capital, por Vista Hermosa, 2022.
Historia de la Ciudad de Quito

Quito es considerada como una de las ciudades mejor conservadas y una de las mds antiguas de
toda Sudamérica. Conocida en la antigiiedad como Reino de Quito, los conquistadores espaiioles
fundaron esta ciudad en el siglo XVI, edificada sobre las ruinas de un antiguo asentamiento inca, esta
ciudad es un compendio de arquitectura monumental religiosa con influencias espafiolas, italianas,
arabes, flamencas e indigenas respectivamente. Actualmente, junto a Cracovia, es una de las dos

ciudades designadas por la UNESCO como un bien del Patrimonio de la Humanidad desde el aifio 1978.
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En los afios 1990, se elabord un plan para la conservacion del Centro Histdrico, en el cual se
buscd la restauracidn de edificios, estructuras e iglesias histéricas, la creacién de una linea de trolebus
con la finalidad de reducir el congestionamiento vial de la ciudad, mejoras de los alcantarillados y se
implementd el “Proyecto de Rehabilitacién del Centro Histérico de Quito para llamar la atencién de los
turistas a través de la conservacion del casco colonial, mantener el caracter histérico de la ciudad,
financiados debidamente por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Ministerio de Finanzas.

Segun Pontificia Universidad Catélica de Chile [PUC] (2020) se gestiond un cronograma con
actividades culturales, educativas y recreativas para los residentes, se fomentd el uso de asambleas
municipales, mesas redondas y foros para involucrar a la ciudadania en la gestién del Centro Histérico
para asi reforzar y proteger el valor patrimonial de Quito para las generaciones venideras. Los
habitantes del asentamiento aplicaron sus talentos artisticos a la realidad latente, construyendo sus
edificios en las condiciones mas duras de la regién, creando un estilo y tono armonioso. Las calles de la
ciudad estan planificadas de acuerdo con el disefo original, incluyendo una plaza central, secciones
pequefias y medianas de calles y lineas de cuadricula ritmicas, como un tablero de ajedrez.

San Francisco de Quito es la cuna de la antigua cultura precolombina y un importante testigo del
paso de Espafia hacia la colonizacidn. A pesar de siglos de desarrollo urbano y desastres naturales, aln
mantiene una estructura armoniosa. Como Patrimonio Cultural y Natural, Quito fue elegido a través del
Criterio Il, en el cual, la influencia de la Escuela Quitefia fue reconocida en el dominio cultural,
especificamente en el arte de la arquitectura, escultura y pintura, destacando entre las diversas cultural
de esa época. A partir del Criterio IV, Quito genera un término denominado “sui generis” armonioso,
donde las acciones del hombre y la naturaleza se unen para crear un trabajo Unico que trasciende entre
épocas. De acuerdo a Ministerio de Turismo [MINTUR] (2022) la mayoria de las caracteristicas en las que
se fundamenta el valor Unico universal de la ciudad de Quito estdn presentes e intactas, donde el Centro

Histoérico ha conservado su estructura original, creando nuestra estructura en la periferia del centro
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colonial segun la perspectiva de la ciudad de Quito, disefiada por Dionisio Alcedo y Herrera. Mientras
tanto, la preservacion de los diferentes componentes arquitectdnicos y sus respectivos elementos
decorativos han sido gracias a la conservacién de los oficios tradicionales, el aporte de los conocimientos
antiguos por parte de los artesanos y el uso de materiales locales, como la piedra, cal, barro y madera.
Cultura de la ciudad de Quito

La cultura quitefia comprende las expresiones artisticas, todas las tradiciones religiosas de la
capital, por su condicién de centro regional, la capital Quito ha desarrollado a lo largo de los siglos una
variedad de expresiones culturales, que en algunos casos persisten hasta nuestros dias. Tiene muchas
caracteristicas de otras ciudades de la region andina del Ecuador. La migracién, tanto nacional como
extranjera, ha tenido un gran impacto en el desarrollo cultural de la ciudad, asi como en su rapido
crecimiento demografico. El Centro Histdrico fue declarado como Bien Perteneciente al Patrimonio
Cultural del Ecuador en el afio de 1984, destacando su valor histérico, el valor urbanistico y paisajistico,
de igual manera por su valor estético en relacién a sus edificaciones.

El Centro Histdrico de Quito es el mejor conservado de las capitales de habla hispana. Quito
también cuenta con 242 Declaraciones de Patrimonio Cultural de la Humanidad con un importante
acervo cultural, mas de 200 edificaciones clasificadas en categorias religiosas, civiles y militares,
combinado con el valor artistico de las escuelas quitefias, hay monumentos modernos y tradicionales.

Segun Ministerio de Cultura y Patrimonio [MCYP] (2022) el patrimonio arqueoldgico incluye
mas de 300 artefactos que solo se pueden encontrar en el Centro Histdrico. Hay 305 sitios listados,
incluyendo sitios importantes como Capac Nan (Red Vial Andina), Lago Tulipan y Museo de Florida,
Rumipamba, Cotocollao. Debido a su patrimonio natural, existen varios bosques protegidos en Quito
ysus alrededores, la Reserva Geobotdnica Pululahua, la Reserva Natural Pasochoa, la cordillera Pichincha

y el Bosque Protector Jerusalén.
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Factores demogrdficos

Segun el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito [MDMQ] (2021) el lugar alberga una
poblacién pluricultural que aporta una experiencia cultural rica y diversa a este sitio histérico. En el
Centro Histérico de Quito habita una variedad de etnias e inmigrantes del Ecuador, asi como de otros
paises. La presencia de comunidades indigenas, mestizas y afrodescendientes afiade una dimensidn
adicional a la diversidad cultural de la regidn. Estas comunidades aportan tradiciones, lenguas,
costumbres y expresiones artisticas Unicas que enriquecen el tejido social y cultural de la zona.

La diversidad demografica también se refleja en la oferta gastrondmica y culinaria del Centro
Histoérico. Los restaurantes y locales de comida reflejan las influencias de diferentes culturas y regiones,
ofreciendo una amplia gama de sabores y platos tradicionales. Los visitantes tienen la oportunidad de
explorar y disfrutar de la variedad de opciones culinarias, que van desde la cocina tipica ecuatoriana
hasta platos internacionales.

La diversidad demografica del Centro Histdérico se manifiesta en la presencia de diversos grupos
comunitarios y organizaciones culturales. Estas entidades desempefian un papel crucial en la
preservacion y promocion de las tradiciones y expresiones culturales locales. A través de eventos,
festivales y actividades, fomentan el intercambio cultural y brindan una plataforma para que los
residentes y visitantes participen y aprecien la diversidad cultural del area (MDMQ, 2021).

Factores econémicos

Al hablar del Centro Histdrico de Quito, hay que referirse a este como un notable nucleo
econdmico y financiero del Ecuador. Desde pequeias tiendas y restaurantes hasta grandes
corporaciones y bancos, las calles, plazas o edificios histéricos estan repletos de negocios. Estos
negocios crean empleos y contribuyen a la economia local y brindan oportunidades de empleo para los
para los residentes y aquellos que desean iniciar un negocio en el area. El turismo juega un papel

fundamental en la economia del Centro Histdrico.
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El drea es un importante destino turistico, tanto para los visitantes nacionales como para los
extranjeros. Los sitios historicos, las iglesias coloniales, los museos y la arquitectura tradicional atraen a
numerosos turistas que buscan sumergirse en la rica historia y cultura de Quito. Como resultado, se ha
desarrollado una amplia gama de servicios turisticos, como hoteles, hostales, agencias de viajes, guias
turisticos y tiendas de souvenirs, generando ingresos y empleo en el sector.

La actividad econdmica en el Centro Histérico también esta estrechamente relacionada con la
promocién de la cultura y el patrimonio. Los eventos culturales, festivales y actividades artisticas
desempefian un papel importante en la atraccién de visitantes y en la generacidn de ingresos.

Estos eventos no solo ofrecen entretenimiento, sino que también brindan oportunidades para
que los artistas y artesanos locales muestren y vendan sus productos, promoviendo la economia
creativa y el comercio de productos culturales. Ademas, el Centro Histdrico es un lugar de encuentro
para la gastronomia y la culinaria tradicional.

Los restaurantes y locales de comida ofrecen platos tipicos ecuatorianos y fusiones
gastrondmicas, brindando una experiencia Unica para los visitantes. Esta oferta gastrondmica contribuye
al sector de la hospitalidad y la restauracién, generando empleo y dinamizando la economia local (Calan
et al., 2014).

Factores politicos y legales

El factor politico y legal tiene un impacto significativo en el Centro Histérico de Quito, ya que
establece el marco normativo y las politicas que influyen en el desarrollo, la conservacién y la gestion de
esta area historica. De acuerdo a Noticias Ecuador (2019) al ser un lugar excepcional, el Centro Histérico
de Quito ha sido declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Esto implica que existen leyes y regulaciones especificas para preservar y conservar el
patrimonio arquitectdnico, cultural e histdrico del drea. Estas leyes buscan garantizar la proteccion de

los edificios coloniales, monumentos, calles y espacios publicos, asi como promover la gestién adecuada
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de cualquier desarrollo o intervencidn en el drea. La existencia de estas regulaciones contribuye a
salvaguardar la autenticidad y la integridad del patrimonio del Centro Histérico.

A nivel politico, el Centro Histérico de Quito es gestionado por diferentes instituciones y
entidades. La Municipalidad de Quito juega un papel fundamental en la toma de decisiones y la
planificacion urbana, estableciendo politicas y directrices para el desarrollo y la conservacion del area.
Asimismo, existen organismos especializados, como el Instituto Metropolitano de Patrimonio,
encargado de la preservacion y promocidn del patrimonio cultural de la ciudad. Estas entidades trabajan
en colaboracién con la comunidad local y otras organizaciones para garantizar una gestion adecuada del
Centro Histérico.

La promocién del turismo y la actividad econdmica en el Centro Histdrico también esta
influenciada por factores politicos y legales. El gobierno local y nacional implementa politicas y
programas para fomentar la inversién en turismo, mejorar la infraestructura y promover la calidad de
los servicios turisticos en el area. Asimismo, se establecen regulaciones para garantizar el cumplimiento
de estandares de calidad y sostenibilidad en la oferta turistica, asi como para proteger los derechos de
los visitantes y la comunidad local.

La participacion ciudadana también desempefia un papel relevante en el factor politico y legal
del Centro Histdrico de Quito.

Existen mecanismos de consulta y participacién que permiten a la comunidad local expresar sus
opiniones y contribuir en la toma de decisiones sobre el desarrollo y la gestidn del drea. Estas iniciativas
promueven la inclusién, el didlogo y la colaboracidn entre los actores involucrados en el Centro
Historico.

A continuacidn, se realiza una descripcion de las manifestaciones culturales existentes en la
ciudad de Quito, estas son: la musica, vestimenta tradicional, danzas tradicionales, artesanias

tradicionales.



Manifestaciones culturales

Tabla 12

Manifestaciones culturales de Quito
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Manifestaciones culturales autdctonas de Quito

Musica

Vestimenta
tradicional

Danzas
tradicionales

Artesanias
tradicionales

A partir del siglo XIX, con la
inauguracién del primer teatro
nacional encargado de la distribucién
de la musica, la musica comenzo a
resonar y difundirse en la sociedad, y
fue durante esta época que aparecié
el pasillo, el estilo musical mas
importante del Ecuador.

La ropa caracteristica de Quito
presenta estilos locales coloridos y
vibrantes que muestran respeto por
los primeros habitantes de la ciudad.
Las mujeres dan color a sus cuerpos
a través de la ropa.

La importancia del baile tipico
quiteno radica en promover una
cultura en la que las personas
puedan aprender las costumbres de
sus antepasados

Quito conserva y promueve su
cultura a través de diversos talleres
artesanales y sitios patrimoniales. La
mayoria de ellos estan en La Ronda 'y
sus alrededores, donde puedes
descubrir y aprender de los
artesanos locales que se han
transmitido de generacién en
generacion.

e El Pasillo

e El Sanjuanito

e El Yaravi

e las sonatas tradicionales
e El Amor Fino

e El Arbacito

Las mujeres quitefias usaban faldas planas,
con el rojo y el verde como colores
principales, usan un 'delantal' sobre la falda
y lo sujetan con un cinturdn. Es mas corto
por debajo de la rodillay es de un color
diferente a la falda, lo que hace una gran
diferencia.

Los hombres estan todos en blanco. Un
sombrero oscuro rodeado por una banda
clara hace que el atuendo masculino
caracteristico de Quito.

e El San Juanito
Yaravi
Albazo
Danza del Toro
Yumbo

e Danzantes
Los artistas quitefios utilizan elementos
como la madera, la paja toquilla, lana, el
barro y los metales preciosos para crear
creaciones Unicas e inigualables, verdaderas
obras de arte. Los telares manuales todavia
se utilizan para hacer ponchos, mantas,
chales, camisas, chales y otras prendas.
Los mazapanes son figurillas tradicionales de
sectores de la ciudad. Los trompos tallados
en madera a mano son artesanias
tradicionales de Quito.

Nota. Elaboracién propia adaptado de Manifestaciones culturales, por Quito Informa, 2020; Prefectura

de Pichincha, 2019; Traje tipico, 2017; Brainly, 2019; Garavito, 2020; Lideres, 2017.
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Figura 3

Vestimenta tipica quitefia

Nota. Vestimenta tipica quitefia. Tomado de Traje tipico de Quito y Pichincha, por Traje tipico, 2017.
Figura 4

Figuras de mazapdn de Calderdn

Nota. El grafico representa las figuras tipicas autdctonas de Calderén. Tomado de Las figuras de

mazapdn, un atractivo turistico de Calderdn, por Ministerio de Turismo, 2013.
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Literatura.

Mitos y Leyendas. Las leyendas quitefias son una parte importante de la tradicion quitefia, y los
mitos que surgen de estas leyendas ecuatorianas capturan la imaginacion tanto del narrador como del
oyente. La historia de la ciudad de Quito incluye expresiones orales de cultura, historia, mitos, historiasy
tradiciones transmitidas.

Algunas leyendas son relatos de sucesos iconicos e inexplicables que ocurrieron en las calles del
Centro Histdrico, otras son verdaderas historias de terror y misterio. Estas historias, transmitidas de
generacién en generacion, introducen al Quito antiguo, y por qué no rendirle homenaje a la ciudad con
estas expresiones orales. Entre las leyendas mds famosas de la ciudad de Quito, se tienen las siguientes:
Tabla 13

Mitos y leyendas tradicionales de la ciudad de Quito

Mitos y Leyendas

e Leyenda de Cantuia y el diablo. ® Leyenda de la Casa 1028
e Leyenda del Gallo de la Catedral e Leyenda del Padre Almeida
e Leyenda de la Olla del Panecillo ® Leyenda de Mariangula

Nota. Adaptado de Leyendas de Quito, por GoRaymi, 2022.

Gastronomia tradicional. La capital de Ecuador ha conservado su gastronomia, que incluye una
amplia variedad de platos, algunos tan antiguos como la propia ciudad; otros obtenidos de otras partes

del mundo; una fusiéon de historias, costumbres y gustos.

I " III

Una especialidad quitefia, el “sandwich de pernil” se suma a tamales, humitas y quimbolitos y es
considerado el mejor del pais. Quito mantiene recetas de innumerables sopas, todas deliciosas y algunas
espectaculares, como el caldo de patas elaborado con jarrete de res “carbonizado”, papelitos y

cacahuates tostados molidos; o el locro de queso quitefio, que tiene innumerables recetas y variantes, y

el secreto del sabor son las papas cholas.



Tabla 14

Gastronomia representativa de Quito
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Platillo tipico

Descripcion

Suspiros

Espumillas

Dulce de higos

Dulce de leche

Colada de avena con naranjilla

Colada morada

Canelazo

Chicha de pina

Los suspiros son postres de contextura delicada y ligera, dulce y
fragil, tanto que se deshacen al entrar en contacto con la boca. Su
nombre “suspiro” es apropiado ya que es ligero y desaparece
rapidamente.

La espumilla es también un postre de merengue ecuatoriano,
vendido como comida callejera en todo el pais. Puede confundirlo
con helado la primera vez que lo vea, pero pronto descubrird que
no lo es, ya que algunas personas lo sorben de una bandeja en un
dia caluroso. Posee una consistencia cremosa y se usa a menudo
en paletas heladas.

Un postre muy tradicional de higos en una salsa a base de azucary
especias. Lo puedes encontrar en los menus de los restaurantes de

todo el pais.

Es un postre parecido a un natilla se puede comer tal cual o usarse

como ingrediente en helados, galletas, pasteles, tostadas y mas.

La colada de avena es una bebida tipica del Ecuador hecha con

avena, naranjilla, panela o azicar morena, agua y canela.

Es una bebida ecuatoriana tradicional que esta hecha a base de
harina de maiz morado, especias y frutas.

Es un cdctel tipico, se sirve caliente, es elaborado a base de canela,
agua, azucar y aguardiente.

La chicha de pifia es una bebida de pifia condimentada que se
prepara hirviendo a fuego lento las cascaras y el corazén de la pifia

con azlcar morena dura y especias.

Nota. El grafico representa los platillos tradicionales de Quito. Tomado de Tradiciones de Quito.

Creencias, fiestas, costumbres y comidas, por Tradiciones, 2018.



Figura 5

Poncheros de la ciudad de Quito

Nota. El grafico representa a un ponchero de la ciudad de Quito. Tomado de Gestion y disefio:
Convergencia disciplinar, por Manrique, 2016.

La oferta gastrondmica quitefia es diversa y posee toques muy representativos de la cultura
ancestral, se conforma de las siguientes preparaciones, entre postres y bebidas tipicas como:
Figura 6

Dulce de higos

Nota. El grafico representa un postre tradicional quitefio. Tomado de Recetas de Ecuador, dulce de

higos, por Recetas de Ecuador, 2023.
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Figura 7

Canelazo Quitefio

Nota. El grafico representa la bebida tradicional quitefia. Tomado de Receta de canelazo quitefio para
preparar en casa, por Serrano, 2020.
Figura 8

Espumilla en la ciudad de Quito

o

Nota. El grafico representa un postre tradicional quitefio. Tomado de Espumilla deliciosa y mds, por

Tripadvisor, 2021.



Costumbres tradicionales.

Tabla 15

Actividades culturales tradicionales de Quito
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Actividades culturales

Descripcion

Eleccion de la Reina

de Quito

Desfile de la

confraternidad

Chivas Quitenas

Carreras en coches de

madera

Esta celebracidn se realiza anualmente desde 1959 con el objetivo de resaltar
la identidad quitefa. Las actividades comienzan a finales de noviembre y
finalizan el 6 de diciembre, aniversario de la fundacion de la ciudad en 1534.
La eleccion de la Reina Quito se lleva a cabo para recaudar fondos para los
residentes mas vulnerables de la ciudad.

Gracias a esta tradicion, desde 1985 se cred una fundacién denominada
“Reina de Quito” con la misién de empoderar a las mujeres a través del
emprendimiento. Ademads, la organizacidn utiliza campafias publicitarias para
Ilamar la atencién sobre la importancia de reducir la violencia de género y el
ciberacoso.

El Desfile de la Hermandad es una expresion de la diversidad cultural que
existe en la ciudad. Los desfiles principales son el Desfile del Norte y el Desfile
del Sur, pero se realizan recorridos mas pequefios en otras partes de Quito.
Los vecinos y escolares participan activamente en esta tradicion utilizando

instrumentos musicales, tambores de cafa y danzantes.

Las Chivas Quitefias es una coleccidn de viejos buses convertidos en pistas de
baile mdviles que recorren las principales calles de la ciudad de noche. Es solo

otra forma de que los turistas aprecien lo mejor de la ciudad.

Las carreras de coches de madera a menudo se llevan a cabo en las zonas
escarpadas de Quito, especialmente en los barrios famosos. En esta tradicion
suelen participar nifios y jovenes de entre 6 y 16 afios, la cual ha sido

considerada como "patrimonio cultural y tradicional de Quito".
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Actividades culturales Descripcion

Feria Taurina Hasta 2012, la "Feria de Quito Jesus del Gran Poder" fue uno de los principales
eventos del Carnaval de Quito. Sin embargo, varias protestas contra la
crueldad hacia los animales han erosionado claramente esta tradicién. Las
medidas relacionadas con las propuestas taurinas ahora deben incluir una
condicién de no matar.

El cuarenta Celebrado en la ciudad de Quito, segun varios relatos orales y escritos de
mediados del siglo XIX y principios del XX, asi como registros de viajes, la
fiesta dominaba las calles de la ciudad, especialmente la plaza central, donde

los quitenos bailaban y vestian coloridos trajes.

La Fiesta tradicional Es una de las fiestas tradicionales mas esperadas del afio por los quitefios y
del “Dia de los concurria la mayoria de la gente, desde pequefios hasta grandes, sin importar
Inocentes” la clase social. Una de las caracteristicas principales fue la alegria de la gente y

la famosa "sal quitefia", parte integral de la fiesta, que se celebra del 28 de

diciembre al 6 de enero en adelante.

Nota. Adaptado de El patrimonio inmaterial: propuesta para el rescate de la fiesta tradicional “dia de los
inocentes” celebrada en la ciudad de Quito para su desarrollo turistico, por Lagla, 2017.
Figura 9

Chiva Quitefia

QUITO CAPITAL IBEROAMERICANA D& CRLCULTURA

Nota. El grafico representa la tradicion de los quitefios en sus fiestas de fundacion. Tomado La algarabia

empuja a los quitefios a festejar en chivas, por El Universo, 2014.
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Figura 10

24

Fiesta del “Dia de los Inocentes”

Nota. El grafico representa la celebracidn cultural tradicional de la ciudad. Tomado de El dia de los
inocentes tendrd eventos en Quito y Cuenca, por El Comercio, 2022.
Figura 11

Carreras de coches de madera

Nota. El grafico representa la carrera tradicional celebrada por fiestas de fundacién. Tomado de Coches

de madera vuelven a las fiestas de Quito, por El Comercio, 2022.
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Escuela Quitefia. Escuela Quito es un conjunto de expresiones artisticas y artistas, que se
desarrollaron durante la época colonial en la Real Audiencia de Quito, desde Pasto y Popayan en el
norte hasta Piura y Cajamarca en las ciudades de Trujillo en el sur, es considerada una de las corrientes
mas expresivas, porque cuando se mira en la obra a los ojos de Nuestra Sefiora, siento su dolor, y
cuando veo a Cristo en sus heridas, siento sus heridas.

No es posible sin saber cudl fue o fue tratado, detenerse en ellos, verlos, sentirlos, retroceder en
el tiempo, recordar nuestra historia. El objetivo de la escuela quitefia en su trabajo es plasmar
conceptos y transmitir emociones, porque la expresién evoca y crea un encanto que normalmente no se
puede expresar con palabras. Arte sensacional que expresa las emociones mas profundas que regalan
los mds dramdticos y expresivos retratos.

Los alumnos conocieron toda la historia del arte, su importancia e influencia en la antigliedad,
fueron a vivirlo y experimentarlo, viajaron en el tiempo, visitaron grandes catedrales con diferentes
estilos e interpretaciones artisticas, donde se inspiraron y por donde empezaron.

Crear grandes obras de arte, espejos, estatuas, tripticos, pinturasy, sobre todo, mantener la
naturaleza de la escuela y utilizar los objetos existentes como base para realizar obras de arte creativas y
coloniales.

La historia de Quito y la Escuela Quito es una combinacién de cultura e historia, contada desde
un principio, teniendo en cuenta su desarrollo y evolucién, las palabras pueden convertirse en
imdagenes, las imagenes pueden ser en pensamientos, sentimientos y vivencias en cada uno de ellos,
comprender su profundidad, descubrir que una escultura no es solo una obra de arte, sino una memoria
verbal distinta de nuestros antepasados, su cultura, ideas, creencias y vidas.

A continuacidn, se menciona a los exponentes quitefios mas representativos de este
movimiento entre los cuales podemos encontrar a Diego de Robles, José Olmos, Bernardo de Legarda,

Manuel Chili.
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Tabla 16

Exponentes quitefios de la Escuela Quitena

Exponentes mas representativos del movimiento quitefio

Diego de Robles Iniciador de la escultura quitefa, con su obra: San Isidro, una imagen
en madera policromada, esgrafiado, fondo de oro.
José Olmos (Pampite) Con su obra, el Cristo Crucificado, una imagen en madera
policromada, perteneciente a una coleccion privada
Bernardo de Legarda Con su obra: Inmaculada Apocaliptica, una imagen en madera
policromada, ubicada en la Iglesia de la Concepcidn.
Manuel Chili (Caspicara) Con su obra: Virgen del Carmen, una imagen en madera policromada,

estofado a la chinesca, ubicada en el Museo San Francisco.

Nota. Elaboraciéon propia adaptado de Escuela Quitefia Estudios Avanzados en Disefio, por Chacdn, 2010.

Figura 12

La inmaculada apocaliptica

Nota. El grafico representa Escultura de Bernardo de Legarda, en la Iglesia de la Concepcidén. Tomado de
Andlisis historico e iconogrdfico de un elemento de turismo cultural: la Virgen Inmaculada de Quito, de

escultura religiosa conventual a monumento urbano contempordneo, por Lomas y Yanez, 2020.



Figura 13

Virgen del Carmen

T >

Nota. El grafico representa la obra realizada por Manuel Chili. Tomado de Escuela Quitefia Estudios
Avanzados en Disefio, por Chacén, 2010.
Figura 14

Cristo Crucificado, Obra de arte realizada por José Olmos

Nota. El grafico representa el Cristo crucificado, una imagen en madera policromada, perteneciente a

una coleccién privada. Tomado de José Olmos (Pampite), por Wikidat, 2020.
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Atractivos turisticos culturales de la Ciudad de Quito
Tabla 17

Jerarquizacion de manifestaciones culturales en la ciudad de Quito

Tipo Subtipo Descripcién

e Catedral Metropolitana de Quito

e Basilica del Voto Nacional

e Iglesia de la Compaiiia

e lglesia San francisco

e Iglesia de Sagrario

e Palacio de Carondelet, Palacio de Cristal,
Palacio Arzobispal

e Plaza Huerto San Agustin

e Edificio UNASUR

e Casade la Cultura Ecuatoriana

e Molinos el Censo

Historica (Civil, Religiosa, Militar,
Verndcula)

e (Casa de Sucre — Museo de la Defensa
e Yaku Museo del Agua
e Museo de la Ciudad
e Museo Casa Guayasamin y Capilla del
Hombre
e Museo Etnografico de la Mitad del Mundo
e Museo del Carmen Alto
Arquitectura Museos e Museo Interactivo de Ciencia
e Centro de Arte Contemporaneo de Quito
e Museo Nacional del Ecuador
e Museo Alberto Mena Caamaiio
e Museo de Arte Precolombino Casa del

Alabado
Ciudad Historica/Patrimonial e Centro Histérico de Quito
e Guapulo

e Comunidad Judia del Ecuador
e Casa de Manuela Cafiizares
e ArcodelaReina
Area Histdrica e Palacio de la Recoleta
e Hacienda la Herreria
e Puerta de la Circasiana
e Pasaje Tobar

e Casa de los presidentes
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Tipo Subtipo

Descripcion

Area Patrimonial/Arqueoldgica

Monumentos

Arquitectura

Espacio Publico

Pueblo y/o nacionalidad
(Etnografia)

Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares

Folcklore

Artesanias y artes

Parque Arqueoldégico y Ecoldgico
Rumipamba

Museo de Sitio La Florida
Complejo Arqueolégico Tulipe
Mitad del Mundo

Plaza de la Independencia

La Virgen del Panecillo

Pucara de Rumicucho
Monumento al Mariscal sucre
Monumento a Federico Gonzalez Suarez
Monumento a los Héroes Ignotos
El Churo de la Alameda

Av. Simdn Bolivar

Av. Mariscal Sucre

Plaza Grande

Estacion de tren Chimbacalle
Parque la Carolina

Parque Metropolitano

Hospital San Francisco de Quito

Kichwas

Fiesta del inti Raymi

Semana santa

Fiesta del sefior del arbol

Fiestas patronales de Santa Ana de Naydn
Jesus del gran poder

Domingo de ramos

Viacrucis del barrio la loma grande
Dia de los difuntos

Fiesta de la virgen del quinche
Aretes

Dijes

Bandejas

Tapices

Prendas con bordados de Zuleta
Sacos

Chales de alpaca
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Tipo Subtipo

Descripcion

Medicina ancestral

Ferias y mercados

Folcklore

Musica y danza

Gastronomia

Realizaciones

Técnicasy Obras de Ingenieria

Cientificas

Limpias de cuy
Ruda

Matico

Flor blanca
Uiia de gato
Hierba Luisa

San Roque

El Chiriyacu "ElI Camal"
Mercado Mayorista.

Mercado Artesanal

Mercado Nocturno la Floresta
Mercado Central

Mercado la Ofelia

Sanjuanito
Yaravi
Albazo,
Yumbo

El danzante

Tamales, humitas y quimbolitos
Caldo de patas

Locro de queso quitefo
Colaciones

Quesadillas, aplanchados
Moncaibas, ponche

Suspiro, espumillas

Dulce de higos

Dulce de leche (o manijar)
Colada Morada, canelazo

Terminal Terrestre Quitumbe
Aeropuerto Internacional de Quito
Edificio UNASUR

Central Hidroeléctrica Guangopolo
Mirador de la Basilica

Mirador de Guapulo

Nota. Elaboracién propia adaptado del Inventario de atractivos turisticos, por Ministerio de Turismo,

2020.
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Disefio de la investigacion
Enfoque de investigacion: Mixto

La metodologia a utilizar es una investigaciéon con enfoque mixto, tiene como objetivo ganar
amplitud y profundidad en la comprensién del problema planteado a través de la combinacién de una
investigacion cualitativa, permitira realizar un diagndstico de la diversidad cultural del Centro Histdrico
de la ciudad de Quito y como ha sido influenciada por los turistas que llegan a realizar diferentes
actividades turisticas culturales. Por otro lado, la investigacién cuantitativa puede recolectar datos de
tipo numérico en funcidn de la muestra, los cuales se analizan de manera objetiva, externa e
independiente mediante métodos estadisticos, con la finalidad aportar informacién que permiten
enriquecer esta investigacion y usar los datos obtenidos en la creacidn de un plan de gestidn de las
actividades turisticas culturales del Centro Histdrico de Quito.

Instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo al tipo de investigacion y el método a aplicar, el instrumento que se va a utilizar para
la investigacion es la encuesta.

Encuesta. Una encuesta es un estudio realizado sobre una muestra representativa de un grupo
mas grande y realizado en la vida cotidiana utilizando procedimientos de encuesta estandarizados para
obtener diversas caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacidn, este instrumento se aplicara a los
residentes del Centro Histérico de la ciudad para desarrollar actividades turisticas, en base al ultimo
censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su pagina oficial (Garcia et al., 2016)

Las encuestas también se realizaran a los establecimientos prestadores de servicios turisticos
dentro del Centro Histérico de Quito que se encuentren debidamente registrados en el Catastro de
Establecimientos Turisticos Nacionales y que realicen actividades culturales, tales como operadores
turisticos, hoteles con categorias superiores a 3 estrellas, restaurantes con enfoques ancestrales que

estén orientados a dar a conocer la cultura gastrondmica de la ciudad. Estos establecimientos son de
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vital importancia debido a que tienen contacto directo con los turistas y poseen la oportunidad de
transmitir la cultura quitefia a través de sus servicios.
Cobertura de las unidades de andlisis

La ciudad de Quito, con una superficie de 4.183 km? aproximadamente, es la capital del Ecuador
y cabecera cantonal de la provincia de Pichincha, cuenta con una poblacién de 2°239.191, estd se divide
en 32 parroquias urbanas y 33 parroquias suburbanas y rurales. El presente estudio esta enfocado en la
poblacién que comprende a la parroquia “Centro Histdrico”, perteneciente a la administracion zonal
Manuela Saenz, con una superficie de 375,2 hectareas. Esta parroquia tiene como limites al norte la
parroquia de San Juany la parroquia Itchimbia, al oeste la parroquia de la Libertad, al este con las
parroquias de Chimbacalle e Itchimbia y la parroquia de la Magdalena al sur. Segun datos del ultimo
censo realizado por el INEC (2020) la parroquia Centro Historico esta conformada por 40.587 habitantes,
guienes seran parte fundamental para el levantamiento de datos de esta investigacién.
Figura 15

Poblacion de la Provincia de Pichincha

Razén nifios Edad
e e e 5 i

Cayambe 41967  33% 43828 33% 85795 28263 829 21618 444 11,1% 2%
Mejia 39783 3% 4155 31% 81335 618 %12 2098 ng 7.0% 2%
Pedro Moncayo 16311 13% 16861 13% B N7 1208 8633 4448 10.2% 2%
PedroVicente Maldonado 6735 0,5% 6189 05% 1294 442 429 32% 5323 89% 25
Puerto Quito 10774 09% 9671 0% 20445 660 668 5037 5102 10,1% 2%
Quito 1088811 g67% 1150360 87,0% 2239091 76417 76379 6346l 37 3.0% 2
Rumiahui 4917 33% 43935 33%  gsgs2  BOB 7B BX 304, 29% 30
San Miguel de los Bancos 9413 0% 8160 06% 17573 45% 4517 3559 4842 7.2% 2%
Total 1255711 100% 1320576 100% 2576287 873228 872743 720930

* Particulares y colectivas  ** Particulares *** Particulares ocupadas con personas presentes **** Nifios menores de ¢inco afos por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 249 afos)

Nota. Tomado de Proyecciones poblacionales, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020.
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Determinar la muestra

Calculo de la poblacidn finita. Esta cifra fue un dato importante en la ejecucién de la férmula de

Canavos para poblaciones finitas, la cual se explica a continuacién.

Zz*p*q*N
n_ez(N—1)+Zz*p*q

La férmula se estructurd en base al 99% de nivel de confianza y 5% de error maximo teniendo en

cuenta los indicadores donde:
n = tamafio de muestra buscado
N = tamano de la poblacidn o universo
Z = parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = error de estimacién mdaximo aceptado
p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1 — p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Donde “Z” es el intervalo de confianza al cuadrado, en este caso se pide que sea del 99%, lo que

indica que seria 2,58 al cuadrado, y cdmo no se sabe la probabilidad de que ocurra el evento, “p” seria

91% y “q” seria 9%. Dividido para el margen de error solicitado elevado al cuadrado. El resultado seria

216,90, que también se lo debe redondear.
Aplicacion de la formula:
Z =258 p=091 q=0.09 e =0.05 N =40.587

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+Z2xpxq

n

~ 2.582 % 0.91 x 0.09 * 40587
™= 0.052(40587 — 1) + 2.582 = 0.91 = 0.90

_ 6.6564 » 3324.0753
" =7101.465 + 054515916




22126.3748

" =7102.010159
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n =216,90364 =~ 217 residentes

Se determind que la muestra para las personas que residen en el Centro Histdrico de la Ciudad

de Quito es de 217 personas, a quienes se les aplicara el instrumento de la encuesta, con la finalidad de

recabar datos importantes para esta investigacion.

Se aplicara el instrumento de la entrevista a cinco establecimientos de una categoria superior a

3 estrellas y a sus similares, ubicados en el Centro Histdrico que tengan relacion directa con las

actividades turisticas culturales, entre ellas se encuentran a operadoras turisticas y agencias de viajes,

establecimientos de alojamiento y restauracion, de acuerdo al Catastro Turistico Consolidado Nacional

2023.

Dentro de los establecimientos encuestados se encuentra:

Tabla 18

Establecimientos encuestados

Nombre comercial Actividad Clasificacion Categoria

Hotel Carlota Alojamiento Hotel Boutique 3 estrellas

Casa Gangotena Alojamiento Hotel Boutique 5 estrellas

Cadena hotelera Arts Hotels: Alojamiento Hotel Boutique 4 estrellas

Hotel Mama Cuchara ) g
Alimentos y

Alma quitena . Cafeteria Primera categoria

9 bebidas &

Alimentos . ,

Restaurante Hasta La Vuelta bebidas y Restaurante Primera categoria

Sedior Alimentos

Restaurante La Capilla . y Restaurante Primera categoria
bebidas

uito te cuenta [
Q Operador Operador turistico -
- Operador turistico
. turistico

Quito Eterno /s

Operador Operador Turistico -
i Operador Turistico
Etica-Metropolitan Tourin turistico
P 9 Operadora Operador Turistico

turistica

Operador Turistico
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Se encuesto a los establecimientos de alojamiento por las siguientes razones:

El Hotel Carlota promueve la inmersidn en la experiencia gastrondmica cultural de la ciudad con
recorridos por los mercados y puntos de interés cultural, buscando de esta manera rescatar muchas de
las recetas tradicionales que se empleaban en la antigliedad, estas acciones representan el interés del
establecimiento por la conservacidn de la identidad cultural quiteiia, sin dejar de lado la calidad de sus
servicios.

Establecimientos hoteleros

La coordinadora de ventas del Hotel Boutique Casa Gangotena, incluye en su estancia la
experiencia de tener pequenos recorridos por el centro de la ciudad, asi como de tener tour privados
guiados para conocer mas de la cultura de la ciudad. De igual manera, buscan conservar el estilo colonial
en sus instalaciones para salvaguardar la esencia de la identidad cultural quitefia. La oferta gastrondmica
es una mezcla de platillos tipicos de la cultura de la ciudad y una cocina internacional impecable.

El coordinador de ventas nacionales de la cadena hotelera Arts Hotels, en su Hotel Mama
Cuchara busca conservar la cultura autoctona del Centro Historico en sus instalaciones, con visitas
guiadas por las calles del centro, asi como de experiencias vivenciales con la comunidad receptora. La
oferta gastrondmica se enfoca en los platillos tipicos de la cultura de la ciudad.

El responsable de operaciones de Etica, al estar al frente de la oferta de sus productos turisticos
como operadora de viajes y agencia receptiva, busca vender experiencias relacionadas completamente
con la cultura de la ciudad, asi como busca la integracion de todas las partes que forman parte de la
cadena de valor en su giro de negocio.

Operadores turisticos
Los operadores turisticos Quito te Cuenta y Quito Eterno son empresas que buscan transmitir

toda la historia que envuelve de misticismo y magia al Centro Histérico de Quito, a través de visitas
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guiadas por el centro y dramatizaciones en sitios de interés cultural, mejorando las experiencias
vivenciales de los turistas.
Establecimientos de restauracion

Los restaurantes Alma Quitefia, La Capilla y Hasta la Vuelta sefior, comprometen su servicio en
la fusién de la cultura quitefia con su oferta gastrondmica, ademas de adecuar sus establecimientos con
indumentarias que reflejan el estilo colonial del Quito Colonial.

De igual manera se realizd la encuesta a la Escuela de Arte Quitefio, quienes ofrecen los
fundamentos de la formacion artistica, asi como la revalorizacidn y recuperacién de antiguas artes y
oficios tradicionales que estdn desapareciendo, incluyendo como asesores a los herederos de los
célebres "Viejos Maestros" de la Escuela Quitefia, debido a este compromiso con la cultura de Quito es
parte de esta investigacion.

Proceso para la recoleccion de informacion

Las encuestas se llevaron a cabo directamente a los residentes del Centro Histérico de Quitoy a
los establecimientos prestadores de servicios turisticos de manera virtual con ayuda de aplicaciones
como Google Forms.

Andlisis de resultados

A través de los cuestionarios se pudo evaluar la influencia que ha generado la actividad turistica
en los diferentes aspectos que representan al vasto compendio cultural que envuelve al Centro Histérico
de Quito. El instrumento estd dividido en dos partes:

Factores sociodemograficos y factores de percepcidn de la influencia turistica en la diversidad
cultural.

Factores sociodemogrdficos
En este apartado se describe el conjunto de caracteristicas bioldgicas, académicas y laborales

existentes en la poblacion de estudios establecida como muestras importantes para esta investigacion.
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Sexo
Pregunta 1: Sexo
Figura 16

Sexo de los encuestados

@ asculino
® Femenino

49.3%

Interpretacion: Los resultados a continuacion se desglosan por género, a pesar de solo tener
una diferencia minima, el género femenino es el mds representativo de esta muestra, frente al género
masculino perteneciendo al 49,30% del total restante. Por lo que se puede concluir, en relacién al
género predominante entre los residentes del sector, que el sexo femenino es mayor, sin dejar de lado

la importancia del sexo masculino, debido a la similitud de los porcentajes.



Edad
Pregunta 2: Por favor, indique a qué grupo de edad pertenece.

Figura 17

Intervalos de edad de los encuestados

)4

® Menos de 18 afios
@ 15-29 afios

0 30-40 afios

@ 4150 afios

@ 51-64 afios

® Més de 65 afios

Interpretacidn: Se puede tener una vision mas clara de cdmo se encuentran distribuidos los
diferentes rangos de edad entre los residentes del Centro Histérico de Quito, a través de los datos
obtenidos. Los intervalos de mds prominencia son los de personas entre los 18 a 29 afos y personas
entre 30 y 40 afos, ratificando el dominio de una poblacion relativamente joven en el sector, a
diferencia de la poblacidn de una edad avanzada que no posee una significancia en términos de
densidad poblacional, sin embargo, son ellos quienes percibieron de manera directa la esencia cultural

quiteia a través de los afios.
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Nivel académico
Pregunta 3: ¢Cudl es su nivel de estudios?
Figura 18

Nivel de estudios de los encuestados

@ Doctorado

0 Postyrado

0 Superior Universitaria
@ Educacion secundaria
@ Educacion primaria
® Ninguna

Interpretacidn: En cuanto a los niveles educativos de los encuestados del Centro Histérico de
Quito, se evidencia diversidad. La mayoria posee educacidon superior universitaria, lo que sugiere una
comprension profunda de aspectos culturales y turisticos. También hay representacidn significativa de
educacion secundaria, reflejando una perspectiva amplia. La presencia de niveles de postgrado indica
enfoques especializados en la interaccion turismo-cultura. Esta diversidad enriquece la comprensién del

estudio al aportar multiples perspectivas.
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Situacion laboral
Pregunta 4. Por favor indique el sector en el que labora
Figura 19

Sector en el que trabajan los encuestados

@ Industia Manufacturera
# Construccion

9 Agricola

# Comercio

@ Tiansporte

@ Turismo

@ Administacion piblica
§ Ensefianza

A

Interpretacion: Las encuestas resaltan la presencia notable de los sectores "Comercio" y
"Turismo", relacionados con la investigacidn. Le siguen "Ensefianza" y "Administracion publica". La
diversidad de sectores sugiere un impacto amplio de la actividad turistica en la sociedad y economia. El
sector "Ensefianza" podria sefialar la relevancia educativa y cultural en la relacion entre turismo e
identidad en el Centro Histérico de Quito. Considerar estas diversas perspectivas es crucial al analizar

resultados y proponer estrategias.
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Contacto con el turista

Pregunta 5. ¢ Debido a su ocupacién mantiene contacto con los turistas nacionales o
extranjeros?
Figura 20

Encuestados que tienen contacto directo con los turistas

®No

Interpretacidn: Estd pregunta es muy importante para esta investigacion porque permite
conocer en relacion a la muestra obtenida, cual es el porcentaje promedio de personas residentes que
tienen contacto directo con los turistas y son los actores principales que brindaran un panorama mds
amplio para poder conocer si el contacto directo con los turistas genera un grado de cambios en relacién
a su cultura autéctona. Mds de la mitad de residentes encuestados tienen contacto directo con los
turistas en su dia a dia, por el otro lado, la poblacion restante no tiene un contacto directo con los

turistas nacionales o extranjeros que visitan el sector.
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Cambios en la diversidad cultural

Pregunta 6. ¢ Usted ha notado cambios en la diversidad cultural del Centro Histérico de Quito
debido a la actividad turistica?
Figura 21

Cambios en la diversidad cultural del Centro Histdrico de Quito por la actividad turistica

@ Muy en desacuerdoo
® Endesacuerdo

_ Indiferente

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Interpretacidn: Se observa que una mayoria significativa de la poblacién ha percibido
alteraciones en la diversidad cultural del Centro Histérico de Quito debido al turismo. La alta proporcion
de respuestas "de acuerdo" y "muy de acuerdo" sugiere un amplio consenso sobre la influencia turistica
en la identidad local. No obstante, el grupo que responde "Indiferente" y las respuestas "en desacuerdo"
y "muy en desacuerdo" indican una percepcién menos marcada o incluso negativa de los cambios
culturales. Estos resultados destacan la importancia de un analisis mdas detenido sobre la naturaleza y el
impacto de los cambios culturales, asi como la necesidad de abordar los desafios y oportunidades que

emanan de la actividad turistica mediante investigaciones adicionales.
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Influencia del turismo

Pregunta 7. En su opinidn ¢ Considera que el turismo tiene influencia en la identidad cultural
del Centro Histérico de Quito?
Figura 22

Influencia del turismo en la identidad cultural del Centro Histdrico de Quito

@ Muy en desacuerdoo

@ En desacuerdo
Indiferente

@ Deacuerdo

@ Muy de acuerdo

Interpretacion: En las respuestas a la pregunta sobre la influencia del turismo en la identidad
cultural del Centro Histérico de Quito, se destaca una significativa proporcidon que concuerda en que el
turismo ejerce una influencia. La mayoria de los encuestados estd "de acuerdo" o "muy de acuerdo",
indicando un reconocimiento del impacto positivo del turismo en la identidad cultural. No obstante, una
minoria se muestra en desacuerdo, sefalando diversas perspectivas. La relacién entre turismo y
preservacion cultural es compleja y puede variar segun la gestion de las interacciones entre la
comunidad local y los visitantes. Respetar y valorar la identidad Unica del Centro Histérico es esencial

para lograr un equilibrio entre crecimiento turistico y conservacion cultural.
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Inseguridad ciudadana

Pregunta 8. ¢El turismo ha contribuido a incrementar la delincuencia y la inseguridad
ciudadana?
Figura 23

Contribucion del turismo en la delincuencia e inseguridad

® Muy en desacuerdo
® Endesacuerdo

O Indiferente

® De acuerdo

® Muy de acuerdo

Interpretacidn: Las opiniones en torno al impacto del turismo en la delincuencia y la seguridad
ciudadana son diversas. Los resultados muestran respuestas que van desde quienes creen que el
turismo ha contribuido al aumento de estos problemas hasta los que discrepan. Esta percepcion puede
verse afectada por factores personales, medios de comunicacién y experiencias individuales. Es
destacable la presencia de respuestas "indiferentes", sefialando la falta de consenso en la relacién entre
turismo y seguridad. Esto enfatiza la importancia de abordar preocupaciones legitimas e implementar

estrategias de seguridad que protejan tanto a locales como a visitantes en el entorno turistico.
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Choque cultural

Pregunta 9. ¢Cree que el turismo ha creado un choque cultural entre los turistas que visitan la
ciudad y sus habitantes?
Figura 24

Choque cultural creado por el turismo

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

O Indiferente

® De acuerdo

® Muy de acuerdo

Interpretacion: El grafico muestra que una proporcion significativa de la poblacién considera
gue el turismo ha generado choque cultural entre turistas y habitantes locales. Esto es particularmente
notable en aquellos que estdn "de acuerdo” o "muy de acuerdo". Esta respuesta sugiere una conciencia
de que el turismo ha llevado a interacciones culturales y cambios en la comunidad. Sin embargo,
también se observa una proporcidon que se muestra "en desacuerdo" o "indiferente", lo que subraya la
diversidad de perspectivas. Esto resalta la importancia de abordar este aspecto en la gestidn turistica

para equilibrar los valores culturales locales y las experiencias turisticas.
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Opinioén de la poblacion

Pregunta 10. ¢ Debe tenerse en cuenta la opinidn de la poblacidn local en la toma de
decisiones referentes al desarrollo turistico?
Figura 25

Opinidn de la poblacidn local en la toma de decisiones

@ Muy en desacuerdoo

@ Endesacuerdo

0,
8,8% ( Indiferente
@ Deacuerdo
@ Muy de acuerdo

Interpretacion: La opinidn de los residentes encuestados destaca la importancia de considerar la

perspectiva local en las decisiones relacionadas con el desarrollo turistico. La mayoria se mostrd a favor
de involucrar a la comunidad en estas decisiones, reconociendo la necesidad de una colaboracién
armonica y respetuosa con los valores locales. Esta respuesta refleja una comprension de que la
planificacion turistica debe ser inclusiva para promover el sentido de pertenencia y asegurar un

desarrollo equilibrado y culturalmente respetuoso en el Centro Histérico de Quito.
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Aspectos culturales
Pregunta 11. {Cual de los siguientes aspectos de la cultura local se han visto afectados por la
actividad turistica en el Centro Histérico de Quito?
Figura 26
Aspectos de la cultura local afectados por la actividad turistica

@ Tradiciones y costumbres
@ Gastronomia local
Artesanias y productos locales
@ Arquitectura y patrimonio
@ Festividades y tradiciones
@ Vestimenta
@ Idioma
@ Musica
Formas de convivencia

@ Ninguna

Interpretacidn: En relacion a los efectos de la actividad turistica en el Centro Histérico de Quito,
varios aspectos culturales han experimentado influencias y cambios. La gastronomia local ha sido
adaptada para atraer a los turistas, potencialmente impactando en las tradiciones culinarias arraigadas.
Festividades y tradiciones se han ajustado para involucrar a los visitantes, lo que podria alterar su
naturaleza original. Las artesanias y productos locales pueden haber sido influenciados por las
preferencias del mercado turistico. La vestimenta, arquitectura y patrimonio también podrian haberse
adaptado para satisfacer a los turistas. Igualmente, el idioma, musica y formas de convivencia pueden
haber sido afectados por la interaccion con visitantes internacionales. En este contexto, es vital
gestionar estas influencias para que la actividad turistica enriquezca la cultura local sin comprometer su

autenticidad y diversidad.
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Agenda cultural

Pregunta 12. ¢ Tiene conocimiento de la agenda cultural que maneja la ciudad de Quito para la
difusion de todas las actividades culturales que se realizan en la ciudad?
Figura 27

Encuestados que conocen de la agenda cultural de la ciudad

s
0 \o

Interpretacion: Este analisis es crucial para definir objetivos claros en la propuesta. En el
contexto turistico del Centro Histérico de Quito, se detecta un desconocimiento sobre la agenda cultural
de la ciudad. Aunque muchos no estdn al tanto, es positivo que un grupo minoritario si esté informado.
Esto destaca la necesidad de mejorar la comunicacidn y el acceso a esta informacién, ya que una agenda
cultural accesible puede enriquecer la experiencia de los turistas, promoviendo su participacion en
eventos culturales y fortaleciendo la relacion entre la actividad turistica y la diversidad cultural en el

Centro Histdrico de Quito.
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Andlisis de encuestas a establecimientos turisticos

Se aplicaron los cuestionarios a establecimientos que prestan servicios turisticos hacia los
turistas nacionales y extranjeros. Estos establecimientos fueron tomados del Catastro de
Establecimientos Turisticos Nacionales, el cual es un registro oficial que recopila informacion para tener
un control y garantizar el cumplimiento con las normativas y estdndares establecidos. Con la evaluacion
de las encuestas realizadas se puede conocer cual es el grado de interés que poseen los prestadores de
servicios turisticos para difundir y promocionar la diversidad cultural. Se pudo constatar la posicién de
los establecimientos frente a la pérdida de los rasgos culturales que identifican la diversidad cultural.
Giro de negocio

Pregunta 1: ¢{Cudl es el giro de negocio de su establecimiento?
Figura 28

Giro de negocio de los establecimientos de prestacidn de servicios turisticos

@ Agencia de viajes

@ Establecimiento de alojamiento turistico
Establecimiento de restauracion

@ Operadora turistica

Interpretacion: En el contexto turistico del Centro Histérico de Quito, varios tipos de negocios se
destacan por su compromiso con la experiencia de los visitantes. Esto incluye alojamientos que ofrecen
estancias inmersivas en el entorno cultural, agencias y operadoras turisticas que disefan itinerarios
culturales, y establecimientos de restauracién que ofrecen opciones gastrondmicas auténticas. Estos
negocios contribuyen a enriquecer la oferta turistica y preservar la diversidad cultural del Centro

Histdrico de Quito.



Servicios turisticos

Pregunta 2: ¢ Ofrece servicios turisticos que mantienen relacién directa con la cultura de
Quito?
Figura 29

Relacidn de los servicios prestados con la cultura de la ciudad

Interpretacion: La totalidad de los prestadores de servicios turisticos en el Centro Histdrico de
Quito muestran un fuerte compromiso con la cultura local al mantener una relacién directa con las
tradiciones y expresiones propias de la ciudad. Esta conexion evidencia una respuesta consciente a la
demanda de los visitantes por experimentar y conocer aspectos auténticos y distintivos de la cultura

quitefa.
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Oferta turistica
Tabla 19

Servicios que ofertan a los turistas nacionales y extranjeros

Servicios turisticos que ofertan a los turistas nacionales y extranjeros

e Comida tipica y celebraciones de fundacién quitefia

e Comida ecuatoriana

e Hospedaje

e Recorridos y tours

e \Viajes organizados dentro y fuera del pais

e Servicios de alimentos y bebidas

e Alojamiento, alimentos y bebidas, eventos.

e Tours guiados en el Centro Histdrico

e (Creacion de obras de arte basadas en la Escuela Quitefia

Nota. Encuesta aplicada a los establecimientos de prestacién de servicios turisticos del Centro Historico
de la ciudad de Quito, 2023.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas en las encuestas, la diversificacidn de las
actividades turisticas que se realizan en el Centro Histérico puede abarcar un mayor numero de
manifestaciones culturales e integrar la esencia de la cultura tradicional y generar un plus al servicio

concentrando la atencién de los turistas.
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Importancia de la cultura

Pregunta 3: En base a su giro de negocio ¢Cual es la importancia de incluir la cultura de la
ciudad en los servicios que se brinda a los turistas nacionales y extranjeros?
Figura 30

Importancia de la cultura en la prestacion de servicios turisticos

@ Vuy importante
@ importante

{ Poco importante
@ Nada importante

Interpretacidn: La mayoria de los establecimientos encuestados consideran que la inclusidn de
la cultura en sus servicios turisticos es muy importante, mientras que los restantes consideran que es
importante estd inclusion, por lo cual, se concluye, que el uso de las manifestaciones culturales en la
prestacion de servicios turisticos es tomada en cuenta por la gran mayoria de establecimientos para
generar un valor agregado al servicio que brindan a los turistas, lo cual podria generar un incremento de

la ocupacién.
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Actividades tradicionales

Pregunta 4: ¢ Cudles de las siguientes actividades tradicionales incluyen en la prestacion de sus
servicios?
Figura 31

Actividades tradiciones que incluyen en sus servicios

@ Desfiles de confraternidad
@ Las Chivas Quitefias
8,0% © Tomeos de 40 (Juego de Cartas)
@ Celebraciones por la fundacion de la ciudad
@ Serenata Quitefia
() Ferias gastronomicas
( Bailes tematicos

Servicios de comida tradicional
& Tours por la ciudad

() Talleres culturales para nifios y adolescentes

Interpretacion: La prestacion de servicios turisticos del Centro Histérico, se ha diversificado, la
oferta de nuevas experiencias tradicionales en la prestacion de servicios incluye actividades arraigadas
en la cultura local, como ferias gastrondmicas, celebraciones histéricas y eventos emblematicos como la
serenata quitefa. Elementos de entretenimiento y participacién comunitaria, como los torneos de 40 y
la chiva quitefia, afiaden autenticidad. La incorporacién de bailes tematicos, comida tradicional y
recorridos locales busca sumergir a los turistas en la cultura. Estos esfuerzos enriquecen la experiencia

de los visitantes y preservan la diversidad cultural del Centro Histdrico de Quito.
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Adopcion de manifestaciones culturales ajenas

Pregunta 5: En base a su giro de negocio, ¢Cuales de los siguientes enunciados han adoptado
en la prestacion de sus servicios para llamar la atencion de los turistas nacionales y extranjeros?
Figura 32
Adopcidn de rasgos culturales como marketing de ventas

@ Fiestas tradicionales de otros paises

@ Celebraciones religiosas de otros paises

( Celebraciones de fechas histdricas de otros paises

@ Gastronomia de otros paises

@ Msica de otros paises

@ Vestimenta tradicional de otros paises

( Todos los servicios son enfocados en la cutura quitefia

@ Talleres de incentivos gratis

Interpretacidn: La promocion turistica cultural a través de la gastronomia extranjera tiene un
impacto significativo, centrando la atencidn en el aspecto alimenticio. En el Centro Histérico de Quito,
los negocios adoptan enfoques diversos para atraer turistas, como fiestas tradicionales, celebraciones
histdricas, musica y vestimenta tipica de otras culturas. También se ofrecen servicios ligados a
celebraciones religiosas y talleres gratuitos. Estos esfuerzos buscan brindar una experiencia cultural
amplia y enriquecedora que abarque la cultura local y otras, con el fin de satisfacer a diversos tipos de

visitantes.
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Nuevos idiomas

Pregunta 6: ¢ Considera que los prestadores de servicios turisticos han generado la necesidad
de aprender nuevos idiomas para facilitar la comunicacion con los extranjeros en la prestacion de sus
servicios?
Figura 33

Necesidad de aprender nuevos idiomas

Interpretacion: El hecho de que todos los prestadores de servicios turisticos encuestados
consideren que han generado la necesidad de aprender nuevos idiomas sugiere que la actividad turistica
en el Centro Histdrico de Quito ha tenido un impacto significativo en la comunicacién entre los turistas
extranjeros y los locales. El aprendizaje de distintos idiomas es esencial para proporcionar un servicio de

calidad y una experiencia satisfactoria a los visitantes extranjeros.
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Idiomas aprendidos
Pregunta 7: Si su respuesta anterior es afirmativa, seleccione el idioma. (Se acepta mas de una
respuesta). Si su respuesta es negativa, contintie con la pregunta 8.
Figura 34
Idiomas aprendidos para facilitar la comunicacion
® Inglés

@ Francés

Aleman

Interpretacion: La figura muestra que el dominio del idioma inglés es practicamente universal
entre los prestadores de servicios turisticos en el Centro Histdrico de Quito, se ha observado una alta
prevalencia de los prestadores de servicios afirmando haber aprendido este idioma para facilitar la
comunicacion con los turistas extranjeros. Esto refleja la importancia del inglés como el idioma
internacional predominante en la industria turistica y su relevancia para interactuar con visitantes de
diversas partes del mundo. Ademas, se evidencid que un porcentaje significativo ha optado por
aprender francés y aleman, estos resultados subrayan la relevancia del multilingliismo como una

estrategia para mejorar la experiencia del turista y la necesidad de aprender nuevos idiomas.
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Elementos del folklore

Pregunta 8: ¢ Considera que alguno de estos elementos del folklore del Centro Histérico de
Quito se ha perdido por la llegada de los turistas?
Figura 35

Elementos del folklore perdidos por la llegada de turistas

® dioma
@ Vestimenta

O Fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares

@ Gastronomia

,’ @ Musica y danza

Interpretacidn: La influencia de la actividad turistica en el Centro Histdrico de Quito ha tenido

un impacto significativo en varios elementos del folklore local. Una parte significativa de la poblacién
considera que la gastronomia tradicional se ha perdido debido a la llegada de turistas, lo que sugiere
una posible adaptacion de la oferta gastrondmica para satisfacer las preferencias internacionales. Una
misma cantidad cree que el idioma local también se ha visto afectado, probablemente debido a la
prevalencia del inglés y otros idiomas internacionales en la interaccién con los visitantes. Ademas, se
perciben cambios y pérdidas en las fiestas religiosas, tradiciones, creencias populares, musica, danzasy
vestimenta tradicional lo que indica una posible adaptacién de estas manifestaciones culturales para

atraer a los turistas.
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Manifestaciones culturales

Pregunta 9. En su opinidn ¢ Cuales manifestaciones culturales se deberian fomentar para el
mantenimiento de la cultura autéctona?
Figura 36

Fomento de manifestaciones culturales para mantener la cultura

@ Fiestas religiosas, tradiciones y creencias
populares

@ Medicina ancestral
Ferias y mercados

@ Gastronomia

@ Msica, danza, vestimenta

O Elarte quitefio

Interpretacidn: Existen diversas manifestaciones culturales que se consideran importantes para
fomentar la conservacion de la cultura autéctona en el Centro Histérico de Quito. Un alto porcentaje de
la poblacién considera que es esencial fomentar las manifestaciones culturales de la ciudad, enfocando
sus esfuerzos en las fiestas religiosas, tradiciones, creencias populares y gastronomia autdctona, lo que
indica la importancia de preservar las practicas culturales arraigadas en la identidad local. Estos
resultados indican la diversidad y riqueza de la cultura autéctona en el Centro Histdrico de Quito, y

sefialan la necesidad de desarrollar estrategias para proteger y promover estas expresiones culturales.
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Importancia de la cultura

Pregunta 10. En su opinion ¢ Qué acciones tomaria para promover actividades turisticas
culturales sin perder la identidad cultural en la prestacion de sus servicios?
Figura 37

Importancia de la cultura en la prestacion de servicios turisticos

@ Elaborar un plan de accidn turisica
cultural

@ Promover una campafia de difusién
cultural a traves de redes sociales

() Capaciar a los establecimientos que
realizan aclividades furisticas culturales

Interpretacion: Se concluyé que se pueden tomar tres acciones clave para promover actividades
turisticas culturales en el Centro Histdrico de Quito sin perder la identidad cultural en la prestacion de
servicios. La mayoria de los encuestados sugiere promover una campafa de difusién cultural a través de
redes sociales. Esta estrategia permitiria llegar a un amplio publico, incluidos turistas potenciales, para
dar a conocer la riqueza cultural del Centro Histérico y generar interés en las actividades culturales
disponibles centrandose en la autenticidad y respeto hacia las tradiciones locales, asi como en cémo

ofrecer experiencias culturales significativas a los visitantes.
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Agenda cultural

Pregunta 11. ¢ Tiene conocimiento de la agencia cultural que maneja la ciudad de Quito para la
difusion de todas las actividades culturales que se realizan en la ciudad?
Figura 38

Conocimiento de la agenda cultural turistica

b
L

Interpretacion: La mayoria de los prestadores de servicios turisticos estan informados sobre la
agenda cultural de Quito, lo que destaca la importancia y el interés por conocer las actividades
propuestas por el sector publico. Esta informacidon compartida puede tener un impacto positivo en la
oferta turistica del Centro Histdrico. Sin embargo, el grupo que no esta al tanto ofrece oportunidades

para mejorar la difusidn de la informacién y fortalecer la identidad cultural de la ciudad.
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Andlisis FODA

A continuacién, se desarrolla el siguiente andlisis FODA, en el cual se hace un diagndstico basado
en los resultados de las encuestas realizadas donde se destaca algunos de los factores internos y
externos que pueden influir en la relacién entre la actividad turistica y la diversidad cultural del Centro
Histdrico de Quito.

Analisis interno.

Tabla 20
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Apoyo del gobierno Interés por parte de Posible resistenciaal = Competencia con otras
local en el turismo los turistas en el cambio o innovacién en modalidades de turismo
cultural turismo cultural los servicios por parte presentes en la ciudad,
de establecimientos como el turismo de
turisticos. aventura o ecoturismo.
Internas
Poseer el Centro Alianzas con el Escasa difusion de los  Cambios en las
Histdrico mejor sector privado para proyectos turisticos del motivaciones, intereses
conservado y menos  la gestidn turistica 4dmbito cultural y preferencias en la
alterado de toda cultural demanda de turismo.

América Latina.
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Fortalezas Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Al ser un punto

Ser la primera ciudad , . .
céntrico de

declarada como .
conectividad, el

Patrimonio Cultural de flujo de visitantes

la Humanidad .
incrementa en la

visita al Centro

Historico de Quito.
Internas

Diversificacion de

oferta turistica
Aumento del flujo de

cultural debido a la
visitas por turismo

colaboracion del
cultural

sector privado con

el sector publico

Falta de conocimiento
sobre la cultura local
por parte de los

residentes de la ciudad

Barreras lingtiisticas de
los prestadores de
servicios turisticos con

los turistas

Desplazamiento de la
poblacién local debido
al incremento de la
actividad comercial, Ia
busqueda de mejoras
socio-econdémicas y por

la inseguridad.

Enajenacién cultural por
parte de los residentes
de la ciudad y pérdida
de la autenticidad en los

rasgos culturales.

Proyectos estratégicos

A continuacidn, se detallan los proyectos estratégicos correspondientes a cada cuadrante. Estos

proyectos estratégicos buscan aprovechar las fortalezas y oportunidades, superar las debilidades y

enfrentar las amenazas para desarrollar un plan de accién integral que promocione el aprendizaje,

conservacion y valorizacién de la diversidad cultural del Centro Histdrico de Quito, el cual sea

enriquecedor para todos los actores involucrados.



Tabla 21

Proyectos estratégicos
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Proyectos Estrategias
Crear una plataforma digital y programas de marketing que promocione las
FO (Fortalezas- rutas culturales y actividades turisticas culturales disponibles en el Centro
Oportunidades) Histérico de Quito, aprovechando el apoyo del gobierno local y el interés

FA (Fortalezas-

Debilidades)

DO (Debilidades-

Oportunidades)

DA (Debilidades-

Amenazas)

creciente en el turismo cultural.

Organizar talleres y capacitaciones para los establecimientos turisticos sobre la
importancia de incluir manifestaciones culturales en el Centro Histdrico de
Quito en sus servicios, haciendo uso de la experiencia en la organizacién de
eventos culturales y la participacidén comunitaria activa para respaldar estos
esfuerzos.

Establecer alianzas con instituciones educativas locales para desarrollar
programas de formacién en cultura quitefia dirigidos a los empleados de los
establecimientos turisticos, superando la falta de conocimiento e
incrementando el porcentaje de aprendizaje sobre la cultura local.

Diversificar la oferta turistica cultural ante la amenaza de cambios en los gustos
y preferencias de los visitantes, esto implica desarrollar nuevas experiencias y
actividades que reflejen la autenticidad de la cultura quitefia y que se adapten
a las preferencias cambiantes de los turistas, de manera que el destino pueda

seguir siendo atractivo y relevante en el mercado turistico.
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Capitulo llI
Propuesta

Plan de accion

El Elaborar una estrategia turistica con sus respectivas acciones en base al diagndstico para
poner en valor la diversidad cultural de la ciudad buscando rescatar y conservar todas las
manifestaciones culturales que se han perdido con el incremento de la actividad turistica en el Centro
Histdrico de Quito. Se propone esta estrategia en base al analisis FODA generado con toda la
informacién obtenida del andlisis de datos y el diagndstico de las actividades turisticas culturales
realizadas en el Centro Histérico de la Ciudad, las cuales generan cambios que se evidencian en la
cultura de la ciudad. La meta propuesta pretende crear Rutas turisticas culturales en el centro de la
ciudad, para la cual los establecimientos de servicios turisticos y todas las personas que forman parte la
cadena de valor del turismo en el sector céntrico de la ciudad, en conjunto con el MINTUR, el Municipio
de Quito, la Secretaria de Turismo y la Academia sean capacitados en el ambito de la sensibilizaciéon
cultural, que aprendan las manifestaciones y rasgos culturales que forman parte de la diversidad cultural
del Centro Histérico de Quito. La importa de esta estrategia tiene su foco de interés, en todos los
cambios generados por la influencia de la actividad turistica en los rasgos culturales autéctonos que
forman parte de los residentes del centro de la ciudad, desencadenada por la constante interaccién con
los turistas. A continuacién, se exponen las estrategias planteadas para el cumplimiento de este Plan de
Accidn, como primer punto se establece la misidn, visidn y las acciones principales a seguir con la
finalidad de dar paso a una descripcion detallada de las tacticas planteadas:
Nivel filosdfico

Misidn. Crear estrategias viables para los prestadores de servicios turisticos que promuevan la
correcta gestion de las actividades turisticas culturales para conservar y poner en valor la identidad

cultural del Centro Histérico de la Ciudad de Quito.
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Visidn. Ser pioneros en la gestidn de actividades culturales turisticas, promover la conservacion
de la identidad cultural a nivel regional e incentivar la valoracidon de la cultura del pais.
Acciones.
1. Promover el disefo de rutas turisticas culturales innovadoras en el Centro Histérico de Quito.
2. Capacitar a la poblacién local y a los prestadores de servicios turisticos del Centro Histdrico de
Quito.
3. Promocionar y difundir las rutas y actividades turisticas culturales del Centro Histérico de Quito.
Acciones para el alcance
A partir de este punto se describen las acciones y tacticas a desarrollar para alcanzar la
estrategia propuesta:
Beneficio
El beneficio ambiental permite a las empresas a pasar de practicas destructivas para el medio
ambiente a comportamientos beneficiosos, sin dafiar sus margenes de utilidad, ademas ayuda al
desarrollo profesional de los empleados.
Accidn 1. Promover el disefio de rutas turisticas culturales innovadoras en el Centro Histérico de
Quito.
Se establece con el propésito de revitalizar la experiencia turistica en el Centro Histérico de
Quito al impulsar la creacion de rutas culturales Unicas y atractivas. La propuesta consiste en resaltar y
compartir la riqueza cultural y patrimonial de la zona, ofreciendo a los turistas y a la comunidad local
una forma enriquecedora de conocer y comprender los elementos histéricos y culturales que
caracterizan este emblemidtico sector.
El disefio de las rutas culturales e innovadoras busca profundizar la conexién de los turistas y
residentes con el Centro Histdrico de Quito. Esto se logra al proporcionar experiencias enriquecedoras

gue van mas alla de la simple visita, permitiendo una inmersién auténtica en la cultura local y en la
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historia de la ciudad. A través de estas rutas, se busca preservar y promover los valores culturales

Unicos, ademas de contribuir al desarrollo del turismo al brindar una alternativa atractiva y educativa,

estas rutas seran desarrolladas en colaboracién con el MINTUR, la Secretaria de Cultura, el Municipio de

Quito, Quito Turismo y la Academia, al tiempo que fomentan el orgullo y la participacion de la

comunidad local en la promocidn de su patrimonio cultural.

Como base para la creacidn de las rutas turisticas culturales, se disefié una ruta cultural

enfocada en las leyendas urbanas del Centro Histérico de Quito.

Tabla 22

Tdcticas para promover el disefio de rutas culturales innovadoras en el Centro Histdrico de Quito

Atractivos
Accién Detalle TActica Involucrados
culturales
-Diagnosticar y jerarquizar Iglesias y
Ministerio de
los atractivos y elementos edificaciones
Promover el Turismo
Se busca culturales clave en base ala  religiosas
diseio de Secretaria de
brindar a las ficha de atractivos del
rutas Cultura
visitantes MINTUR y fichas de registro  Casas
turisticas Municipio de
experiencias patrimonial del INPC. patrimoniales y
culturales Quito
enriquecedora -Disefar rutas culturales areas historicas
innovadoras Quito Turismo
sy resaltar la temadticas atractivas e Lugares con
en el Centro Proveedores de

Historico de

Quito

diversidad

cultural.

innovadoras para los
turistas.
-ldentificar puntos de interés

y experiencias Unicas.

interés cultural,
historico y
gastronémico

tradicional.

servicios

turisticos

Academia
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A continuacidn, se describen las tacticas a desarrollar para cumplir la accién correspondiente.

Diagnosticar y jerarquizar los atractivos y manifestaciones culturales clave en base a la ficha

técnica del MINTUR. Se realizara una investigacion detallada de todos los atractivos turisticos culturales

y de las manifestaciones culturales que se encuentren ubicados en el Centro Histdrico de Quito en base

a los registros de las Fichas de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y a las Fichas de

Registro del Patrimonio Cultural Inmaterial del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), a fin de

recabar toda la informacidn cultural pertinente y necesaria que sera utilizada por los involucrados clave,

el sector publico y privado, para comenzar con el disefio de las rutas turisticas culturales.
Figura 39

Ficha de registro de Patrimonio Cultural Inmaterial

[ »oaINPC
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO cODIGO
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMOMNLAL

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE REGISTRO

Provincia: Canton:

Parroquia: O Urbana O Ruwural
Localidad:

Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

Descripcién de la fotografia:
Codigo fotografico:

Denominacién

Grupo social Lengua (s)

Ambito
Subambito | Detalle del subambito

Nota. El grafico representa la ficha de registro. Tomado de Instructivo para fichas de registro e

inventario Patrimonio Cultural Inmaterial, por Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011.



Figura 40

Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTD Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICDS

Cadiga del alractivo.

Prowinds Canldan Parracuis Calegoria Tiga Sublipa Jerarguia Alracia
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
PAILON DEL DIABLO
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Sublipo
TRACT LE O

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantan 2.3 Parrogquia
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Identificar puntos de interés y experiencias tnicas. Una vez levantada la informacion, los
involucrados realizan la seleccidon de los atractivos y manifestaciones culturales mas relevantes del
sector, tomando en cuenta los sitios de interés cultural y los atractivos turisticos mas visitados segun las
cifras obtenidas del Boletin de Datos 2022 generado por Quito Turismo, para que sean parte
fundamental y sirviendo como base en el proceso de construccién en las rutas turisticas.

Figura 41

El Panecillo Centro Histdrico de Quito

Nota. El grafico representa el sitio mas visitado, Virgen del Panecillo. Tomado de Quito en cifras
Estadisticas de Turismo, por Quito Turismo, 2023.
Figura 42

Sector La Ronda Centro Historico de Quito

Nota. El grafico representa el segundo sitio mas visitado. Tomado de La Ronda, por GoRaymi, 2023.
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Disediar rutas culturales temdticas atractivas e innovadoras para los turistas. En base a toda la
informacién recopilada de los atractivos culturales y sitios de interés cultural, en trabajo conjunto con
los actores principales de este proyecto se procedera a establecer rutas que comprendan entre 5y 10
paradas, al menos 5 atractivos culturales principales, con un tiempo de duracién minimo de 1 hora. Las
rutas deben ser guiadas por personal debidamente capacitado, enfocados en rescatar y promover las
diferentes manifestaciones culturales que engloban la identidad cultural de Quito.

Se disefiardn rutas turisticas en base a temas especificos de acuerdo a los diferentes tipos de
manifestaciones culturales existentes en el sector. Las rutas a realizarse estardn sujetas a temas en
especifico como: Mitos y leyendas, gastronomia tradicional, evolucidon musical quitefia, entre otras.

Como ejemplo, se cred la siguiente ruta relacionada a todos los mitos y leyendas tradicionales
qgue envuelven al Centro Histérico de Quito.

Ruta Cultural: Pasos de Cantuia
Figura 43

Triptico promocional de la Ruta Turistica Cultural Pasos de Cantufia
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Figura 44

Triptico promocional de la Ruta Turistica Cultural Pasos de Cantufia
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Figura 45

Triptico promocional de la Ruta Turistica Cultural Pasos de Cantufia
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Figura 46

Mapa de la ruta turistica cultural: Pasos de Cantufia
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Nota. El grafico representa el mapa de la ruta turistica cultural, por Google, s.f.

Accién 2. Capacitar a la poblacidn local y a los prestadores de servicios turisticos del Centro
Histdrico de Quito.

Se establece con el propdsito de ensefiar la cultura quitefia a la poblacidon local y a los
prestadores de servicios turisticos en el Centro Histdrico de Quito a través de capacitaciones impartidas
por profesionales en el drea cultural y expertos historiadores de la cultura de la ciudad. Se busca
fortalecer sus habilidades y conocimientos en la planificacién y ejecucion de actividades culturales, con
el fin de brindar experiencias de alta calidad y autenticidad a los visitantes, asi como de impulsar el
desarrollo del turismo cultural en la zona.

La capacitacion estd dirigida a los residentes del centro de la ciudad y a los prestadores de
servicios turisticos que poseen actividades turisticas culturales en su portafolio de servicios. Con la

finalidad de elevar la calidad de las experiencias turisticas ofrecidas en el Centro Histérico de Quito. Se
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proporcionara las herramientas necesarias para planificar y ejecutar actividades culturales de manera

efectiva, desde visitas guiadas y talleres hasta eventos y presentaciones artisticas. Al fortalecer sus

habilidades, se busca crear interacciones mas enriquecedoras y significativas entre los turistas y la

comunidad local, al tiempo que se garantiza el respeto y la autenticidad en la representacion de la

cultura. Ademas, esta capacitacion contribuye al emprendimiento en el sector turistico, y fomenta la

colaboracién entre diversos actores para el beneficio mutuo y la promocién del patrimonio cultural.

Tabla 23

Tdcticas para la capacitacion a la poblacion local y a los prestadores de servicios turisticos

Tema de
Tema de capacitacion
Accion Detalle Tacticas capacitacion prestadores Involucrados
poblacidn local de servicios
turisticos
Capacitarala Se pretende Organizar Patrimonio Planificaciény -Ministerio de
poblacion impulsar la capacitaciones cultural tangible  Ejecucidn de Turismo
localy a los capacidad en para los e intangible Eventos -Secretaria de
prestadores  la gestion involucrados Culturales Cultura
de servicios efectiva de con el turismo  Identidad -Municipio de
turisticos del  experiencias Cultural: Quito
Centro culturales Conferencias Manifestaciones  Conocimiento -Quito
Historicode  auténticas, a sobre historiay culturalesy Profundo dela Turismo
Quito. fin de cultura local folclore de la Historiay -Proveedores
fortalecer sus ciudad de Quito Cultura Local de servicios
conocimientos Formaciénen  Tradiciones turisticos
y habilidades gestion de Locales Difusiéon de las  -Academia
enla recursos actividades
planificaciony  culturales Comunicacion turisticas
ejecucién de Efectiva e culturales
actividades Sesiones de idiomas
culturales sensibilizacion Gestidn de
intercultural Administracion Recursos
de recursos culturales
culturales
Sensibilidad

Apreciacién de la
diversidad
cultural

Intercultural
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La capacitacion hacia los residentes permitird plasmar una base de conocimientos sobre la
cultura autdctona del sector y como poner en valor toda la diversidad cultural que posee el Centro
Histérico de Quito, antes, durante y después de la interaccién con los turistas.

Descripcidn de las tacticas.

Organizar capacitaciones para los involucrados con el turismo. Las capacitaciones son de suma
importancia al buscar rescatar, preservar y difundir la diversidad cultural que posee el Centro Histérico.
Se realizardn dos tipos de programas para capacitaciones, una sera disefiada para los residentes del
centro, enfocadas en el aprendizaje de la identidad cultural quitefia y como cuidar estas manifestaciones
culturales. Se disefiard el segundo programa de capacitaciones para los prestadores de servicios
turisticos enfocado en el manejo de las actividades culturales y la gestién de los recursos turisticos
culturales con los que van a trabajar de la mano.

El trabajo en conjunto con la academia buscard el apoyo de los docentes peritos en cultural
nacional y local, tendrdn la funcidn de impartir las capacitaciones hacia los residentes del Centro
Histdrico, la experiencia que poseen en pedagogia agilizara los procesos de aprendizaje con un mejor
entendimiento de las manifestaciones culturales y la importancia de su valor.

Conferencias sobre historia y cultura local. Se propone agendar conferencias educativas e
informativas acerca de la historia de Quito y el origen de la cultura en la ciudad y de todo su folclore, en
las cuales los involucrados puedan tener un panorama mas claro de toda la inmensa cultura que posee
el Centro Histérico. Estas conferencias seran impartidas por expertos en cultura local enviados por los
entes reguladores del turismo y docentes experimentados de las universidades locales. Las conferencias
serdn realizadas de manera continua y abiertas a todo el publico interesado en fortalecer el arraigo
cultural y patrimonial.

Formacion en gestion de recursos culturales. Expertos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y del

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) y de Quito Turismo, capacitaran a los residentes y
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prestadores de servicios turistico del centro de la ciudad sobre cémo se realiza una correcta gestion de
los recursos culturales, considerados como patrimonio cultural tangible e intangible, que posee el
centro de la ciudad buscando encaminar a las personas a la conservacién y rescate de los sitios turisticos
de interés cultural para poder utilizarlos en un futuro como atractivos turisticos potenciales.

Organizar sesiones de sensibilizacion intercultural. El objetivo principal de esta tactica es
generar conciencia en los involucrados, a través de la realizacidn de exposiciones, talleres, formacion de
grupos, concursos, juegos, eventos culturales o actividades interactivas directas con los pobladores del
Centro Histérico que involucran el aprendizaje de los rasgos culturales mds representativos de la ciudad.

Temas de capacitacion dirigida a los residentes del Centro Histdrico. Se detalla a continuacion
los temas pertenecientes a las capacitaciones planteadas para los residentes del Centro Histdrico de
Quito:

Patrimonio cultural tangible e intangible. E| patrimonio cultural es la base para poder entender
la cultura de una localidad, por esta razén, es necesario que se capaciten a los residentes del Centro
Histdrico sobre todo lo que corresponde a definiciones de patrimonio, tipos de patrimonio cultural,
diferenciacidn entre patrimonio tangible e intangible, las caracteristicas que cada tipologia de
patrimonio, cuales son los bienes patrimoniales de la ciudad y cudles son las manifestaciones culturales
gue son denominadas patrimonio intangible para la ciudad de Quito.

Identidad Cultural: Manifestaciones culturales y folclore de la ciudad de Quito Tradiciones
Locales. Para esta capacitacidn se detallardn a fondo todas las manifestaciones culturales
pertenecientes a las expresiones del folclore en el Centro Histdrico de Quito, estas comprenden: la
gastronomia tradicional, la musica, la danza, la literatura, la pintura, las tradiciones, costumbres y la
ideologia que envuelve al centro de la ciudad.

La gastronomia es uno de los temas que formara parte de las capacitaciones hacia los residentes

y prestadores de servicios turisticos, debido a la importancia de conocer el origen de las preparaciones
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tipicas del Centro de Quito. Estd informacién les permitird ampliar su conocimiento, permitiéndoles
difundir la esencia cultural de Quito.

Asi como la gastronomia tradicional es un item indispensable dentro de las manifestaciones
culturales y tema importante para capacitaciones, es necesario que conozcan el origen de los
tradicionales “Poncheros”, quienes, vestidos con camisas celestes, delantales, sombreros blancos y
zapatos negros bien lustrados, empujan sus carretas por las calles de Quito. Una de las tradiciones mas
caracteristicas de la ciudad de Quito es la venta de la receta del ponche en las calles del centro histérico,
tradicidon que se remonta a mas de 200 afios gracias a su constancia vendiendo en pequefios barriles de
bronce sobre carros de madera.

Figura 47

Expresiones culturales tradiciones en el Centro Histdrico de Quito

La musica y el arte hacen una perfecta combinacién con la arquitectura colonial en el Centro
Histoérico de Quito, para dar vida a la expresion cultural que representa la identidad cultural quitefia en
todo su esplendor. A través de las capacitaciones se busca transmitir estd idea hacia los residentes y

prestadores de servicios para su entendimiento.
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Figura 48

Interpretacion musical del género “Pasillo”

Figura 49

Artista urbano interactuando con el turista en el Centro Historico de Quito

Comunicacion Efectiva e idiomas. Es imprescindible que los residentes que tienen contacto con
los turistas extranjeros sepan entender, expresar y plasmar en papel sus ideas en un idioma extranjero.
El uso del inglés es global y general, por lo cual, se propone capacitar segtn las especificaciones del
Ministerio de Trabajo con un nivel minimo A2, seglin el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) en
el idioma inglés, con la ayuda de la academia y el sector privado.

Administracion de Recursos Culturales. Se capacitara tedricamente a los involucrados en cémo
realizar un correcto manejo de los recursos culturales tangibles e intangibles en el Centro Histérico de

Quito, de acuerdo al Reglamento General a la Ley Organica de Cultura, sobre cdmo se realiza una
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correcta gestién de los recursos culturales, considerados como patrimonio cultural tangible e intangible,
qgue posee el centro de la ciudad a fin de que las personas protejan y conserven el patrimonio cultural y
los atractivos turisticos para su potencial uso a futuro.

Apreciacion de la Diversidad Cultural. Se impartirdn temas enfocados a la valoracidn, en el cual
el objetivo principal es generar conciencia por parte de los prestadores de servicios turisticos, a través
de la realizacidn de exposiciones, talleres, formacion de grupos, concursos, juegos, eventos culturales o
actividades directas entre todos los establecimientos del Centro Histérico que involucra el aprendizaje
de los rasgos culturales mas representativos de la ciudad.

Temas de capacitacion dirigida a los prestadores de servicios turisticos. Es importante que los
prestadores de servicios turisticas en el Centro Histdrico tengan pleno conocimiento de toda la
diversidad cultural presenta en la zona y sus residentes, para que dé estd manera puedan entender su
importancia y pueden transmitir esa importancia hacia los diferentes tipos de turistas que llegan dia tras
dia hacia el Centro Histérico y sus establecimientos.

Se detalla a continuacién los temas pertenecientes a las capacitaciones planteadas para los prestadores
de servicios turisticos:

Planificacion y Ejecucion de Eventos Culturales. El Ministerio de Turismo y Quito Turismo
capacitaran a los prestadores de servicios turisticos, en cémo integrar las manifestaciones culturales del
Centro Histérico de Quito en su portafolio de servicios, se busca crear una sinergia para que esta fusion
sea atractiva y difundir toda la cosmovisidn cultural que tiene el centro de la ciudad hacia los turistas
nacionales y extranjeros.

Conocimiento Profundo de la Historia y Cultura Local. Al igual que a los residentes, se propone
capacitar a los prestadores de servicios en temas como: historia de Quito, manifestaciones culturales
(musica, literatura, escultura) y folclore del Centro Histérico, tradiciones y costumbres tipicas y

gastronomia autdctona, debido a la importancia de conocer el origen de estos rasgos culturales del
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Centro de Quito. Estd informacion les permitira ampliar su conocimiento, permitiéndoles difundir la
esencia cultural de Quito a través de sus servicios.

Difusion de las actividades turisticas culturales. Se propone brindar a los prestadores de
servicios turisticos toda la informacidn de las manifestaciones culturales, del patrimonio cultural
tangible e intangible y de los atractivos turisticos culturales del Centro Histdrico de la Ciudad para que
puedan crear el material correspondiente y empiecen a difundirlo, promocionarlo y distribuirlo a todos
los turistas nacionales y extranjeros con los que tengan contacto, como informativo de todas las
actividades turisticas culturales que pueden realizar en el Centro Histérico. Estas capacitaciones ayudan
de manera significativa a la promocion cultural y fomentan el interés en los turistas por participar en
dichas actividades turisticas culturales.

Gestion de Recursos culturales. Se capacitara tedricamente a los involucrados en cémo manejar
de manera correcta los recursos culturales tangibles e intangibles en el Centro Histdrico de Quito, de
acuerdo al Reglamento general a la Ley Orgdnica de Cultura y a la Resoluciéon No. 003-SECU-2020:
Lineamientos de politica cultural 2020 - 2025, a fin de que los turistas protejan y conserven el
patrimonio cultural y los atractivos turisticos sin dejar de lado la experiencia de poder conocerlos.

Sensibilidad Intercultural. Se busca crear conciencia en los prestadores de servicios turisticos al
momento de incluir las manifestaciones culturales en la ejecuciéon de sus servicios de tal manera que no
se genere ninguna modificacidn en la esencia de cada actividad cultural que realicen, por ejemplo, si se
va a incluir una feria gastrondmica o cooking class tradicional, es necesario que no se modifique ningln
ingrediente o proceso de elaboracién para mejor la calidad del producto para complacer al turista,
debido a que la conservacién de un rasgo cultural comprende en respetar la esencia autdctona que lo
conforma.

Accién 3. Promocionar y difundir las rutas y actividades turisticas culturales del Centro Histérico

de Quito.
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Se establece con la intencién de aumentar la visibilidad y el alcance de las actividades turisticas
en el Centro Histérico de Quito a través de tacticas efectivas de promocion y difusidn. Se busca
enriquecer la experiencia de los turistas al resaltar las actividades culturales y patrimoniales disponibles
en la zona, y al mismo tiempo, fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad local.

La promocién y difusidn de las actividades turisticas en el Centro Histérico de Quito son
esenciales para atraer y cautivar a un publico diverso de turistas y residentes. Al destacar la extensa
oferta cultural y patrimonial a través de diversos canales como medios de comunicacion, redes sociales,
eventos promocionales y materiales impresos, se busca aumentar el conocimiento y el interés en las
experiencias turisticas disponibles. Esto fortalece la identidad local al enfatizar la importancia de los
valores culturales autdctonos. Al atraer visitantes interesados en la autenticidad y enriquecimiento
cultural, se fomenta un turismo mas respetuoso y beneficia tanto a la comunidad como a los visitantes.
Tabla 24

Promocion y difusion de las actividades turisticas del Centro Histdrico de Quito

Accion Detalle TActica Medios de difusion Involucrados
T T T T T

Promocionary Conla Crear un sitio web, Redes sociales -Ministerio de

difundir las rutasy finalidad de una aplicacion mévily Facebook, Instagram, Turismo

actividades enriquecer la redes sociales TikTok, YouTube -Secretaria de

turisticas experienciade informativas de las Cultura

culturales del los visitantesy  Rutas Turisticas Pagina Web, -Municipio de

Centro Histérico fortalecer la Culturales aplicacion moévil y Quito

de Quito identidad local, medios digitales -Quito Turismo
se propone la Organizar eventos -Proveedores
difusién culturales y ferias Agenda cultural de la  de servicios
nacional e ciudad de Quito turisticos
internacional Establecer alianzas -Academia
dela con agencias de viaje  Televisién y radios -Escuela de
diversidad y establecimientos de publicas arte
cultural de la servicios turisticos quitefio
ciudad y de las -Canales de TV
actividades Crear contenido y medio de
turisticas audiovisual atractivo radiodifusion

culturales.
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Descripcion de las tacticas.

Crear un sitio web y redes sociales informativas para las Rutas Culturales. Se propone la
creacién de una pagina web y una aplicacion mdvil interactiva en la cual se encuentre toda la
informacién correspondiente a las rutas turisticas, sus tiempos de duracidn, sitios a visitar, horarios de
funcionamiento, actividades a realizar, precios y las concesiones incluidas.

En la pagina web y aplicacion movil se subira la informacién de todas las manifestaciones
culturales correspondientes a las tradiciones y costumbres, a las fiestas y celebraciones culturales, a
todo el compendio de expresiones artisticas y folcldricas que pertenecen al Centro Histérico de Quito,
asi como también se ingresara el listado de todos los atractivos turisticos culturales materiales e
inmateriales para conocimiento del publico en general.

De igual manera, se agregara un hipervinculo que redirigird a las personas directamente a la
pagina web oficial de la Agenda Cultural que promueve Quito Turismo, con todas las actividades
propuestas por la municipalidad de Quito.

La pagina web funcionard como un medio para que la Escuela de Arte Quitefo y todos los
artesanos puedan proporcionar la informacion de su trabajo de tal forma que se convierta en una
herramienta para la promocién de sus productos a nivel local y nacional, permitiendo su desarrollo y
crecimiento.

La importancia de la creacidon de la pagina web, radica en que serd la base de datos culturales,
en la cual toda la informacion relacionada a la diversidad cultural quitefia se encontrara almacenada de
manera permanente y serd de visualizacidn publica para que cualquier persona, en cualquier sitio del
mundo tenga libre acceso de obtenerla. La funcionalidad de esta pagina web, adicional a promocionar
las Rutas Culturales, es ser una fuente de informacion cultural del Centro Histérico de Quito.

A continuacidn, se presenta la pagina web para la promocidn y difusion de las rutas turisticas

culturales.
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Figura 50

Interfaz de la pdgina web de las rutas turisticas culturales
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Figura 51

Segunda interfaz de la pdgina web de las rutas turisticas culturales
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Figura 52

Interfaz de la aplicacion movil para las rutas turisticas culturales
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Organizar eventos culturales y ferias. Se busca trabajar en conjunto con el Ministerio de
Turismo, el Municipio de Quito, Quito Turismo y con la Secretaria de Cultura en la organizacién de un
evento cultural informativo e interactivo en el cual se dé a conocer un resumen de las manifestaciones
culturales y todas las actividades turisticas que se puedan realizar. Adicionalmente, se prevé lanzar el
Proyecto de la Creacion de Rutas Turisticas Culturales a través de estos eventos y ferias para poder

llegar a toda la poblacion y abarcar un mercado masivo de interés.
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El propdsito de realizar estas ferias y eventos es transmitir toda la informacidn relacionada con
la ruta cultural creada, que ayudard a la industria turistica y al consumidor final a comprender mejor
este nuevo proyecto, sus objetivos, principales productos y atractivos turisticos.

Establecer alianzas con agencias de viaje y establecimientos de servicios turisticos. Se propone
trabajar en conjunto con agencias de viajes y operadoras turisticas para la promocién y venta de las
Rutas Turisticas Culturales disefiadas en este plan, de tal manera que se inserten dentro del mercado
turistico paulatinamente. Esto es de suma importancia, porque a través de las agencias de viajes se
puede llegar a un mercado nacional e internacional de manera directa. Esta colaboracién permite a los
agentes y coordinadores de viajes aumentar el conocimiento de la diversidad cultural del Centro
Histérico de Quito entre los mercados objetivo y prioritarios, segun la teoria del marketing turistico:
“Quien conoce el destino o el producto, vende mejor”.

Se trabajara con agencias de viajes emisoras y receptoras, estas cumpliran con el rol de
promocién de las rutas turisticas a escala nacional e internacional y de la venta a todos los turistas
nacionales y extranjeros como parte de un empaquetado anexo a los servicios contratados, de tal forma
que los turistas puedan disfrutar de toda le experiencia con un valor agregado por la visita al Centro
Historico de Quito.

Crear contenido audiovisual atractivo. Crear un portafolio de contenido promocional e
informativo sobre las rutas turisticas culturales para ser enviadas a los residentes y prestadores de
servicios turisticos en el Centro de Quito, al Municipio de Quito, a la Secretaria de Cultura y a Quito
Turismo para que las difundan a través de sus portales web.

De igual manera, se subira todo el contenido a las redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok y
a la pagina web creada exclusivamente para las rutas turisticas. Con la finalidad de que las personas a
escala local, nacional e internacional tengan a la mano la informacién y pueda generarse el interés

necesario en conocer acerca de la diversidad cultural del Centro Historico de Quito.
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Poster publicitario para la Ruta Cultural: Pasos de Cantuia
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Para finalizar el trabajo de titulacidn se exponen las conclusiones, las cuales proporcionan un

analisis de la investigacion llevada a cabo. Estas conclusiones se basan en los objetivos generales y

especificos descritos en los capitulos anteriores, sustentadas en un marco tedrico, andlisis situacional

externo e interno. Esta seccidn sirve como un punto de encuentro para reunir y evaluar los resultados

clave obtenidos durante la investigacion. Ademads, las conclusiones tienen un rol vital al momento de

formular las recomendaciones, donde se resaltan los resultados que aporten de manera significativa a

futuro en la continuidad de la investigacién.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Teoria del Control Cultural permitid el desarrollo de la investigacién, con la cual se concluye
que la actividad turistica influye de manera directa en la cultura auténoma de los residentes del
Centro Histdrico quienes a través de la constante interaccion con turistas extranjeros y
nacionales adoptan comportamientos de otras culturas lo que genera una apropiacion cultural
en la cual los rasgos autéctonos quitefios al no ser valorizados provocan la posibilidad de su
pérdida.

A través del diagndstico se determind que las actividades turisticas realizadas diariamente en el
Centro Histérico de la ciudad de Quito buscan difundir la esencia cultural que envuelve cada uno
de los atractivos turisticos del sector, no obstante, estas actividades también son causantes de
los cambios en las manifestaciones culturales autdctonas en actividades turisticas debido
principalmente a la interaccidn con el turismo y a la globalizacion. Asimismo, en base a la
investigacion de campo se determind que los establecimientos turisticos utilizan rasgos de la
cultura quitefia como sus leyendas, tradiciones y lugares histdricos, que con el debido

entendimiento y gestion han creado una particularidad que atrae al turista extranjero. De esta
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manera se evidencia que el turismo influye positivamente en el rescate y conservacién de dichos
elementos.

De igual manera, el diagndstico permitid identificar la estrategia clave para poner en valor el
patrimonio cultural autéctono de la ciudad de Quito a través de la creacidn de rutas turisticas,
de capacitaciones que aborden temas relacionados a la valoracidn del patrimonio cultural
tangible e intangible y la promocidn y difusidn de las manifestaciones culturales que con un
trabajo en conjunto del sector publico y privado con los residentes garanticen la transmision
claray concisa del compendio de manifestaciones culturales, lo cual es esencial para enriquecer
la experiencia de los visitantes y fomentar un mayor entendimiento y aprecio por la diversidad
cultural del Centro histérico de Quito. De esta manera, el turismo cultural se convierte en un
poderoso vehiculo para preservar y promover la identidad cultural de la ciudad, asegurando su
trascendencia en el tiempo y el enriquecimiento tanto de la comunidad local como de los

turistas.

Recomendaciones

Basado en el diagndstico, se recomienda ampliar y apoyarse en nuevas teorias para que se
pueda dar continuidad al proyecto con la finalidad de ampliar los conocimientos acerca de la
importancia que tiene la cultura y su potencial para generar un auténtico valor cultural en el
Centro Histérico de Quito.

Se recomienda fortalecer e incentivar las capacitaciones propuestas como parte del plan de
accion, a través de una integracion de turismo cultural que capitalice las fortalezas identificadas,
como la riqueza cultural y el potencial turistico enriquecedor del Centro Histérico de Quito. Es
fundamental abordar activamente las debilidades detectadas mediante estrategias efectivas
para salvaguardar y promover los elementos culturales en riesgo. Ademas, se deben aprovechar

las oportunidades presentadas en la promocién de actividades turisticas culturales y el
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fortalecimiento de la identidad autéctona, en colaboracidén con actores publicos y privados, en
las que incorporen prdcticas innovadoras que se adapten a las cambiantes expectativas de los
visitantes, sin comprometer la integridad cultural del Centro Histdrico de Quito.

El turismo cultural tiene como objetivo fomentar el aprendizaje y entendimiento sobre la
importancia de cémo la cultura trasciende a lo largo de las generaciones. Por ende, se
recomienda que todos los involucrados que comparten esta informacidén conozcan en su
totalidad acerca de la esencia de la cultura autdctona para que la oferta de los prestadores de
servicios pueda transmitir de manera efectiva el valor e importancia de las manifestaciones

culturales para mejorar la experiencia del turista.
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