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Implementacion de marketing digital a través de un plan de social
media en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”




Establecimiento del problema

LA CARRERA DE PEDAGOGIA EN IDIOMAS ENFRENTA DESAFIOS QUE AFECTAN SU PROMOCION Y
CRECIMIENTO.

ADMINISTRATIVO

COMERCIALIZACION
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Planteamiento del problema - Justificacion -

MARKETING MARKETING 8
TRADICIONAL DIGITAL @

| v
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OBJETIVOS

CREAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE”, PROPORCIONANDO HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION ADAPTADAS AL ENTORNO TECNOLOGICO ACTUAL PARA POSICIONAR LA OFERTA ACADEMICA.

Especificos

1. EXAMINAR LAS TACTICAS DE MARKETING DIGITAL QUE SE ESTAN UTILIZANDO EN LA ACTUALIDAD POR LA
CARRERA.

2. REALIZAR UN ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO DE LA CARRERA A TRAVES DE UN ESTUDIO DE MERCADO PARA
MEJORAR EL POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD EN EL AMBITO DIGITAL
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Teoria de la Realidad actual de la ensefianza
metodologia para la en inglés en la educacién

ensenanza de |enguas superior de Ecuador

Marketing digital

Teoria de la Netnografia en universidades
privadas

Teoria de las ‘ Marketing institucional: su
Redes Sociales : aporte en el fortalecimiento de
y | imagen de las empresas publicas
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MARCO CONCEPTUAL

=P

Marketing
Institucional
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CAPITULO 2

Breve introduccion al tamano de muestra y técnica a en
por el equipo '



METODOLOGIA

Cualitativo Campo Inductivo
¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Deductivo
¢
Nivel Exploratorio Documental B
. * . ¢ Analitico
. _ ¢

PROYECTO UIC - ESPE



Poblacion / Objeto de estudio - Muestra

Se utilizo la formula de muestra finita

ZpqN
n= el(N— 1) + Z2pq
= 3894369231

: N= 1107

* : 7= 1.96

: o= 0,04

* p= 0,5
g= 0,5

Con 95% intervalo de

1.107 personas 390 personas confianza (desv. estdndar)
Estudiantes Actuales
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Andlisis de estadisticos.
descriptivos ‘




Codificacion y construccion

PREG. &6

Redes sociales 1

Medios de comunicacion A3-A5: Demografia
tradicionales (tv y radio)

PJ

Ferias educativas
N11-N23: Answers

Pagina web

Proceso de admision
senescyt

N1(Seccion) 1(preg)

Familiar y amistades

Medios propios

|~ | n ||

Voz populi

Ejemplo referencial
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Genero

Género

ﬁ-n'-

Q 76,41% de encuestados son de género femenino

Porcentaje
$

0 23.59% de encuestados son de género Masculino

204

Femenino

Masculino

Cerca del 76,41% de encuestados son de genero femenino y el restante
lo conforman una tendencia masculina. Por lo que, el estudio en general,
gira en torno a las respuestas de una poblacion femenina en creces,
sobrepasando el 50%
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Existencia de la carrera

LA través de qué medio de comunicaciéon conociod la carrera de Pedagogia de
los ldiomas Nacionales y Extranjeros de la “Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE"?

E Q 43,33% de encuestados afirman que la pdagina
;_E - web
! Q 28,72% que afirman que se encuentran en
redes sociales

REP 0 D
B BA MNP § B

Qaw pube g
SEpUISALT & Jeyaue
soidoud S
prdod Fa

El restante se subdivide con ferias educativas

(10,51%) y familiares-amistades (8,46%)
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Preferencia al recibir informacion

iPor medio de qué canal de comunicacion preferiria recibir informacion sobre el
contenido de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Q 46,67% de encuestados afirman que las redes
sociales

Q 33,59% por email

Porcentaje

Interpretacion: por lo que se asume que los

estudiantes requieren de fuentes de consulta

o

T | T 1
Errumd R dxiaom Rpclers. ridoe rridlivacs F iy e vl U R
[ e LS
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Preferencia Red Social

¢Cual es la red social que sueles utilizar con mayor frecuencia?

Q 40,51% de encuestados mencionan que la red
social que mads frecuentan es WhatsApp

& 22,56% Instagram, Tik Tok (17,95%),
Facebook (16,92%).

Interpretacion: los encuestados emplean su
tiempo en aplicaciones accesibles y de fuente
masiva como es WhatsApp, a diferencia de

aplicaciones como LinkedIn y Telegram
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Razon principal para haber seleccionado la carrera

¢ Cudl fue la razdn principal por 1a que eligié estudiar la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros,
o Interés an iomas

extranjeros Q Mds del 50% estuvo ligado al interés consensuado y

HVocaoon por la ensefanza )
Oportundades laborales . -

B inusncia famiar libre decision
Clinfuencia social

B Conocer otros palses

Q 19,23% que auguran oportunidades laborales

Q 17.44% con vocacidon a ensenar

Interpretacion: se identifica que la carrera forma
parte de la eleccidon del estudiante, a partir de los
beneficios y oportunidad de campo a nivel

iInternacional.
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Analisis Bivariado ",
(variables seleccionad
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200 o ) )
Analisis Bivariado
El objetivo de la correlacion, es considerar el nivel de similitud entre ambas variables

I ——————— En el proyecto, se realizo el
SR HN e~ BhHAAE H B=E J9le L .
| e | e 340 34 emparejamiento entre una variable

l iTuap:a & edad & 1aza & fuma & toma & eprcicn ,_ixﬁs 4l autosalud & condmed &) medansdep & estatinas P
1 Placebo a0 Rilanca. Yin Mo Ma Monne artaca Ramdar L Si No
2 Placebo & Tablas cruzades X Si Si - I d T I
3 Plocebe oo — S 5 nominail y oraind
- 3 — - SS—
. Torapia hormona) & ASignacion aleatona 3 16rapia hormonal feraptal “] —— | & Fumador actual fuma) - - A No
5 Placebo & Edad en afios [edad) * (. Eatacisicos Si No
3 Placebo & RazaEia jraza) = R L S— Si Si
7 Placebo ] é_, Cualquier consumo actual de aicobol foma] Columnas ——‘—'——M Si No
P E} i MeNos Yes v mang [e)ercoo] _ [ Lo
8 Placebo :i Ejercicio f "-W'c. L fCQ'S a4 IJ‘SQ N3 [ 8erO00) J Autorrepone del £51300 de s3lud [3utosaiud] Sj No
Actiidad £sica comparativa [acths) 0_'_ Essio..
9 Terapa hormonal &b Otras condiciones de salud por automreponte fcondmed e ) No S
10 Terapea hormonal &b Uso de antidepresivos {medansoep) Capa 1de 1 \ S goesine., Si Si
11 Placebo & Uso de estatinas [estadnas] Si Mo . 4 4 : : HP4
T Torana hormona | | 8 Presencia de isbetes etius DM igabetes] 3 e ¢Atraves de que medio de comunicacion
& Meaicacidn oral para DM por sutomreponts [medamj ., ,
13| Terapiahomonal | | g g0 oe insusna por autorrepons fnsutea S' e conocio la carrera de Pedagogia de los
14 Placebo & Peso al inicio del estudio (kp) [peso] > No No
1 Tl b e - g i Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
16 Terapea hormonal Si No
z EScats Mosirarios gréicos de bamas agrupadas % o “Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”"?
18 Placebo [7] Supeimir sadias ‘ Si S
19 Placebo = K: -—Y: PR = D¢ Si No
= S T = =
21 Placebo 85.0 Blanca Si No No Menos actra Regular Si Si Si
22 Placebo 61.0 Blanca No Mo o Menos actva Regular No Si No
23 Terapia hormonal 640 Blanca No S Ne Actva Bueno Si Si Si
24 ) Terapia hormonal 740 Afroamencana No No No Muocho mds actag Muy bueno No Si No
“25_ Placebo 850 Blanca No S No Mas actna Muy bueno No No Si
g 26 | Terapea hormonal 700 Blanca No Mo tio Menos actnd Regular No S Si
2]_] Placebo 61.0 Blanca S No No Actva Bueno No Si Si
|28  Terapia hotmonal 700 Blanca Si No No Mucho menos ac Regular Si Si No
2 Terapia hormonal 720 Blanca No No No Mas actra Muy bueno Si No No 1
e Placebo 61.0 Otra No Mo Mo  Misactra Bueno S S S Indique, el nivel de frecuencia con el que utiliza las siguientes redes

sociales, utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa
"nunca" y 5 representa "muy frecuentemente". Las redes sociales son:
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Telegram y WhatsApp
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N21

Ocasionadment | Frecuentement Muy

Munca Haramenta ] a2 frecuaniamenta Total

N11 Hades sociales Recuemo dab B 203 S1a I1a 112
% dentio da N11 1.8% T.1% 17.8% 5 5% 27T.T% 10:0.0%

% dantro da N2 50.0% 61.5% 28, T% 3, % 24 0% 28, T%

Medios de COMUMNCAcON  Recuenic Oa 0a da k™ Sa 12
tradiconaes (Wy radie) & denwo de N11 0.0% 0,0% 33.3% 25,0% an.7% | 1000%
% dentro da M21 0,0r% 0.0% 5.3% 1.8% 3.9% 3.1%

Ferias educatrvas Recuento 1a 3a da 1Ta 12a a1
% denitro de N11 2 4% 7.3% 19.5% 41,5% 20.3% 100,0%

% deniro de N21 25.0% 231% 10.7% 10,1% 8.3% 10.5%

Fagina web Recusnto Oa b 2b Maw TBa B0a 169
% dentro da N11 0, 0% 1.2% 18.3% 45, 0% 35.5% 10:0,0%

% dentro da M21 0,0% 15.4% 41.3% A5, 0% 46 5% 43 3%

Prooeso e @i sedn Raetuenic fa 0a 1a Sa Ga 12
senescyl % dentro da N11 0.0% 0,0% 8.3% 41,7% 500% | 100.0%
% denbro da N21 0.0% 0, 0% 1.3% 3.0r% d T 4.1%

Familiar y amsStades Recuento 1a Oa 10a 11a 1Ma 33
% denbro de N11 3.0% 0,0% 30.3% 33,3% 33.3% 100.0%

% dentro da N21 25.0% 0,0% 13.3% 6.5% 8.5% 83.5%

Medios propios Recuento Oa Oa 1a 3a 1a 5
% dentro da N11 00 0, 0% 20,0% B, O 20,0% 10:0, 0%

% dentro da M21 0, 0% 0, 0% 1.3% 1.8% 0.8% 1.3%

Vaz popull Recuento Oa 0a Oa k ™ k™ (-
% denbro da N11 0.0% i0,10% 0,07 50, 0% 50.0% 100.0%

% dantro da N21 0.0% 0.0% 0,0 1.8% 2.3% 1.5%

Total Recuento 4 13 75 168 129 380
W dantro da N1 1.0% 3, 3% 19.2% 43, 1% 33.1% 100.0%

% dentro da M21 100, 0% 100, 0% 10:0.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cada leétra del subindicé denota un subconjunio de N21 Calégorias Cuyas proporciones oé columna no difieren
de forma skgnificatva entre sl en el nivel 05
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Por lo que, se deduce que el 455% de los encuestados
utilizan frecuentemente las redes sociales; al igual que el
41,70% quiénes muy frecuentemente utilizan medios de

comunicacion tradicional.
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Prueba CHI-CUADRADO

Es un procedimiento estadistico utilizado para determinar si existe una diferencia significativa

entre los resultados esperados

Regla de decision
Si p-valor < a rechaza la hipotesis nula, las variables si tienen dependencia
Si p-valor >= a acepto hipdtesis nula, variables no tienen dependencia
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Prueba CHI-CUADRADO

Chi cuadrado: Género y experiencia al recibir informacién sobre la oferta

académica de la Carrera de Pﬂdagugéasgié los Idiomas Nacionales y Extranjeros

- N20

Extremadamente Satsfecho

Buoysasiocno Por lo tanto, se deduce que al calcular el

Poco salsfecha
|| Mada satisfechn

valor de chi-cuadrado de Pearson, se tiene

=
2" como resultado una significancia de 0,374 y
§ cumpliendo la regla de hipotesis, se conoce
— o gue p es mayor al valor de alfa 5%, el nivel
Truenes Co chendne — teldrico admitido, permitiendo que en estas
asintbtica
Valor gl (bilateral) .. . / .
| Chi-cuadrado e Pearson |2 2ame : — condiciones no se rechace la hipotesis nula y
Razdn de verosimilitud 4,403 4 354
Asociacion lineal por ineal | oo , 281 las variables no tienen dependencia.
N de casos valdos 390
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Prueba Cronbach
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Prueba Cronbach

El andlisis del alfa Cronbach, surge como una métrica a considerar, ya que el mismo

permite comprender la fiabilidad de una escala o prueba realizada.

Regla de decision

El coeficiente alfa de Cronbach debe estar al menos en 0,70 para asegurar una consistencia
Interna aceptable en la escala utilizada.

Si el valor es menor, la consistencia interna se considera baja. Por otro lado, se espera que el
valor mdaximo sea 0,90; si es superior, se puede indicar la presencia de redundancia o
duplicacion en la escala.

Considerando la presente regla, se obtiene los siguientes resultados
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Prueba Cronbach

o Edidén Ver Datos Transformar Analizar Markeling directo Graficos Ublicades Ventana Ayuda

AHE [ e~ B HSEYELEH 109 %

A = Visible: 34 de 34 variat Estadisticas de fiabilidad
@7 Porqueenelfutur @8 Paratenerunbue @9 Parademostrar @10 Porqueaprobar @11 Parademostra: @12 Porquequierod @13 Porquepienso @14 Porqueposible @15 Porquemeayu @16 Porquecreoqu: @17 Porque| T T
oquierotenerunabue nempleoenelfuturo mequesoycapazdet laescuelamehacese mequesoyunaperso emostrarmequesoy quelosestudiosdepr mentemepermdtirde dardaelegirmejormic eestudiarmejorardm esunplaceryy A"a de A"a de
navda ermunariapreparat. . ntrmeimpontante namntehigente capazdeteneréxi . eparatonameayu. ntrareniaUnmersi amreraprofesional  ishabilidadesco...  sfaccionapre a

T 4 4 2 2 P 4 s 4 4 p Cronbach Cronbach

: * ‘ 3 3 3 basada en

3 4 4 3 2 3

4 3 3 —— Elementos . (Extacistces. ) | 4 4 3 elememos

5 4 4 && Warca temporal Marcatemporal] 41 1. Sinceramente no lo sé, ver 4 3 4 estandan Zwos

6 a a & Edad 41 2 En sumomento, tuve bue F p 2

& Geupo 48 3 No sé porqué asistoyran._ | a

7 3 1 s Il el ool | 4 2 3 N de elementos

8 14 - & 48 5 Porque con los estudios g | : 2 3

9 4 4 5 | gl 6. Para que en el futuro pue_ 4 2 3

0 a 3 4l 7. Porque en el futuro quiero 4 3 3

a P > 41 8 Para tener un busn emple_ 3 % 3

5 : = - : : i

< : e | — : : 2 No se encuentra en el

15 2 3 (_Aceptar_J (__Pegar_| |Bestablecss) |_Cancelar | | Awda | | 3 4 3
L : $ 3 E ! ‘ rango admitido, por lo que
*127 | 3 3 1 1 1 2 2 3 4 2 '

18 | 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 . . .

< 3 : - g 3 3 3 3 3 3 no existe consistencia de
20 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2

21 | 4 2 2 2 2 2 1 4 1 2

datos (repetitivos)

Con escala ordinal
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CAPITULO 3

e

Propuesta de plan de
socicl Media para la
Carrera de Pedagogia
en ldiomas.



Objetivo

Actualizar la pagina principal de Facebook de |la carrera de Pedagogia en
ldiomas de |la ESPE, mediante |la publicacion de contenido valioso de tal
manera que los usuarios se sientan identificados con la Carrera.

Estrategias

Verificando el chatbot en la pagina de Facebook de Pedagogia,

configuraremos respuestas automaticas para mejorar la atencion a las
consultas de los usuarios.

Conversamos con el director sobre actualizar Facebook. Presentacion para
aumentar participacion de usuarios.

Modernizando las ideas de publicaciones en Facebook mediante Ia
autorizacion del director de carrera
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Propuesta de Cronopost

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Tips para
Tipo de Oferta aprender Beneficios de Intercambios Beneficios
contenido Académica idioma seguir la carrera | internacionales laborales
extranjero
Formato Post o Videos Post Post o videos Post o videos Video
o Blanco, Azul, | Blanco, Verde, | Blanco, Cafe claro, |Blanco, Azul, Azul Naranja,
olor _ . .
Verde Negro Verde, Rojo marino amarillo, verde
Tipografia Open Sauce Cinzel Oswald Cpen Sauce Gellatio
Gellatio Primo Poppins Cinzel Cinzel
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Propuesta Grafica

TIPS PARA APRENDER UN IDIOMA EXTRANIJERO

3 TIPS PARA®ESEE  ESTABLECE SUMERGETE
APRENDER METAS J/Q EN EL \)LL
UN 7 CLARAS: - IDIOMA:

wﬁoma ed?n?iero o e L

Escucha musica en inglés, mira peliculas y
series en version original, y lee libros™o
articulos en este idioma. La exposicion
constante te ayudara a familiarizarte con el
sonido y la estructura del inglés.

Define qué nivel de inglés deseas alcanzar
y establece objetivos realistas y medibles.
Esto te ayudara a mantenerte enfocado y
motivado.

& ESPE ®ESPE

UNNEASIDAD OF LAS FUGRIAS ARMADAS
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Propuesta Grafica

OFERTA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA

oooooooo

........

HESPE EE 3 BENEFICIOS

DE APRENDER INGLES

EN UN INTERCAMBIO
INTERNACIONAL

TIENES VOCACION POR
LA ENSENANZA
INGLES

CARRERA DE PEDAGOGIA DE
IDIOMAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

AMPLIA TUS
OPORTUNIDADES
LABORALES ~,

CON UN IDIOMA EXTRANJERO

CARRERA DE PEDAGOGIA \ CARRERA DE PEDAGOGIA DE
DE IDIOMAS NACIONALES i DIOMAS NACIONALES Y

Excelencia en la Y EXTRANJEROS
EXTRANJEROS

ensenNanza de Idiomas

CONTACTO

CONTACTO CONTACTO

@ www.espe.edu.ec ' www.espe.edu.ec @ www.espe.edu.ec
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Propuesta Grafica

TEASER O
VIDEO
PROMOCIONAL
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Conclusiones

Se formulé un conjunto de metas y estrategias digitales que
abarcaban contenido de alto valor. Esta estrategia buscaba crear una
tendencia en las redes sociales y establecer una conexion con la
comunidad de la carrera

Los canales de comunicacion digital mas empleados por los
estudiantes actuales y potenciales de Pedagogia incluian WhatsApp,
Facebook, TikTok e Instagram. La investigacion reveléo que estos
medios se usaban con fines educativos, con los usuarios dedicando
al menos dos horas diarias a explorar publicaciones educativas o
videos cortos a traves de sus dispositivos moviles.



Recomendaciones

=)
=)

Considerar adquirir un telefono inteligente. Esta recomendacion
surge del hecho de que el canal favorito de comunicacion digital
por los encuestados es WhatsApp. Ademas, se reconoce la
necesidad de proporcionar un servicio de chatbot en la
plataforma

Implementar el plan de Social Media para la Carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de manera
inmediata, debido a todos los hallazgos importantes que
determinaron la factibilidad del mismo a lo largo de Ia
Investigacion.
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