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Implementación de marketing digital a través de un plan de social 
media en la carrera de Pedagogía de los Idiomas Nacionales y 
Extranjeros de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”
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Establecimiento del problema

LA CARRERA DE PEDAGOGÍA EN IDIOMAS ENFRENTA DESAFÍOS QUE AFECTAN SU PROMOCIÓN Y 

CRECIMIENTO.



MODERNIZACIÓN
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Planteamiento del problema - Justificación
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OBJETIVOS

CREAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA CARRERA DE PEDAGOGÍA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y 

EXTRANJEROS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE”, PROPORCIONANDO HERRAMIENTAS DE 

COMUNICACIÓN ADAPTADAS AL ENTORNO TECNOLÓGICO ACTUAL PARA POSICIONAR LA OFERTA ACADÉMICA. 

1. EXAMINAR LAS TÁCTICAS DE MARKETING DIGITAL QUE SE ESTÁN UTILIZANDO EN LA ACTUALIDAD POR LA 

CARRERA.

2. REALIZAR UN ANÁLISIS DEL POSICIONAMIENTO DE LA CARRERA  A TRAVÉS DE UN ESTUDIO DE MERCADO PARA 

MEJORAR EL POSICIONAMIENTO Y VISIBILIDAD EN EL ÁMBITO DIGITAL



MARCO TEÓRICO
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Proyectos académicos

Tareas dirigidas

Comunicación 
Institucional

MARCO CONCEPTUAL

Marketing de Contenidos

Engagement

Marketing 
Institucional
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Investigación de 
Mercado

Breve introducción al tamaño de muestra y técnica a emplear
por el equipo

CAPITULO 2



METODOLOGIA 
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Enfoque Tipo de investigación Métodos

Cualitativo

Nivel Exploratorio

Campo

Documental

Deductivo

Inductivo

Analítico 



Población / Objeto de estudio - Muestra

Se utilizó la formula de muestra finita
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1.107 personas 390 personas
Estudiantes Actuales

Muestra

Con 95% intervalo de 

confianza (desv. estándar)



Análisis de estadísticos 
descriptivos



Codificación y construcción
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Ejemplo referencial

A3-A5: Demografía

N11-N23: Answers

N1(Sección) 1(preg)
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Genero

76,41% de encuestados son de género femenino

23.59% de encuestados son de género Masculino

Cerca del 76,41% de encuestados son de género femenino y el restante 

lo conforman una tendencia masculina. Por lo que, el estudio en general, 

gira en torno a las respuestas de una población femenina en creces, 

sobrepasando el 50%
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El restante se subdivide con ferias educativas 

(10,51%) y familiares-amistades (8,46%)

Existencia de la carrera

43,33% de encuestados afirman que la página 
web

28,72% que afirman que se encuentran en 
redes sociales
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Interpretación: por lo que se asume que los 

estudiantes requieren de fuentes de consulta 

accesibles.

Preferencia al recibir información

46,67% de encuestados afirman que las redes 
sociales

33,59% por email 
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Interpretación: los encuestados emplean su 

tiempo en aplicaciones accesibles y de fuente 

masiva como es WhatsApp, a diferencia de 

aplicaciones como LinkedIn y Telegram

Preferencia Red Social

40,51% de encuestados mencionan que la red 
social que más frecuentan es WhatsApp

22,56% Instagram, Tik Tok (17,95%), 
Facebook (16,92%).
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Interpretación:  se identifica que la carrera forma 

parte de la elección del estudiante, a partir de los 

beneficios y oportunidad de campo a nivel 

internacional.

Razón principal para haber seleccionado la carrera

Más del 50% estuvo ligado al interés consensuado y 
libre decisión

19,23% que auguran oportunidades laborales

17,44% con vocación a enseñar



Análisis Bivariado 
(variables seleccionadas)
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Análisis Bivariado
El objetivo de la correlación, es considerar el nivel de similitud entre ambas variables

En el proyecto, se realizó el 

emparejamiento entre una variable 

nominal y ordinal

¿A través de qué medio de comunicación 

conoció la carrera de Pedagogía de los 

Idiomas Nacionales y Extranjeros de la 

“Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE”?

N1

1

N2

1Indique, el nivel de frecuencia con el que utiliza las siguientes redes 

sociales, utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa 

"nunca" y 5 representa "muy frecuentemente". Las redes sociales son: 

Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Telegram y WhatsApp
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Por lo que, se deduce que el 45,5% de los encuestados

utilizan frecuentemente las redes sociales; al igual que el

41,70% quiénes muy frecuentemente utilizan medios de

comunicación tradicional.



Prueba CHI-CUADRADO
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Prueba CHI-CUADRADO

Es un procedimiento estadístico utilizado para determinar si existe una diferencia significativa 

entre los resultados esperados

Regla de decisión
Si p-valor < α rechaza la hipótesis nula, las variables si tienen dependencia 

Si p-valor >= α acepto hipótesis nula, variables no tienen dependencia 



PROYECTO UIC - ESPE

Prueba CHI-CUADRADO

Por lo tanto, se deduce que al calcular el 

valor de chi-cuadrado de Pearson, se tiene 

como resultado una significancia de 0,374 y 

cumpliendo la regla de hipótesis, se conoce 

que p es mayor al valor de alfa 5%, el nivel 

telúrico admitido, permitiendo que en estas 

condiciones no se rechace la hipótesis nula y 

las variables no tienen dependencia. 



Prueba Crónbach



Regla de decisión

El coeficiente alfa de Cronbach debe estar al menos en 0,70 para asegurar una consistencia

interna aceptable en la escala utilizada.

Si el valor es menor, la consistencia interna se considera baja. Por otro lado, se espera que el

valor máximo sea 0,90; si es superior, se puede indicar la presencia de redundancia o

duplicación en la escala.

Considerando la presente regla, se obtiene los siguientes resultados
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Prueba Cronbach
El análisis del alfa Cronbach, surge como una métrica a considerar, ya que el mismo

permite comprender la fiabilidad de una escala o prueba realizada.
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Prueba Cronbach

Con escala ordinal

No se encuentra en el 

rango admitido, por lo que 

no existe consistencia de 

datos (repetitivos)



Propuesta de plan de 
social Media para la 
Carrera de Pedagogía 
en Idiomas.

CAPITULO 3



Actualizar la página principal de Facebook de la carrera de Pedagogía en
Idiomas de la ESPE, mediante la publicación de contenido valioso de tal
manera que los usuarios se sientan identificados con la Carrera.

Objetivo

Estrategias

Verificando el chatbot en la página de Facebook de Pedagogía,
configuraremos respuestas automáticas para mejorar la atención a las
consultas de los usuarios.

Conversamos con el director sobre actualizar Facebook. Presentación para
aumentar participación de usuarios.

Modernizando las ideas de publicaciones en Facebook mediante la
autorización del director de carrera
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Propuesta de Cronopost



Propuesta Gráfica
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Propuesta Gráfica
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Propuesta Gráfica



Conclusiones y 
Recomendaciones 
Aportación inferencial, a partir de los datos recaudados
en el estudio



Conclusiones

Los canales de comunicación digital más empleados por los

estudiantes actuales y potenciales de Pedagogía incluían WhatsApp,

Facebook, TikTok e Instagram. La investigación reveló que estos

medios se usaban con fines educativos, con los usuarios dedicando

al menos dos horas diarias a explorar publicaciones educativas o

videos cortos a través de sus dispositivos móviles.

Se formuló un conjunto de metas y estrategias digitales que

abarcaban contenido de alto valor. Esta estrategia buscaba crear una

tendencia en las redes sociales y establecer una conexión con la

comunidad de la carrera



Recomendaciones

Implementar el plan de Social Media para la Carrera de

Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de manera

inmediata, debido a todos los hallazgos importantes que

determinaron la factibilidad del mismo a lo largo de la

investigación.

Considerar adquirir un teléfono inteligente. Esta recomendación

surge del hecho de que el canal favorito de comunicación digital

por los encuestados es WhatsApp. Además, se reconoce la

necesidad de proporcionar un servicio de chatbot en la

plataforma



¡Gracias por 
su atención!
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