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1_ 1, Antecedentes A nivel mundial queda determinado que mantener un buen

espacio de trabajo garantiza que el personal incremente su

/ productividad,
En Norteamérica, estudios determinan que el riesgo

» | ergondmico es la principal causa en la disminucion de la
productividad en el personal, debido a las molestias

' / presentes en sus puestos de trabajo .
1 0 Las evaluaciones realizadas en varios estudios revelaron que las
f | molestias mas frecuentes en los puestos de trabajo de oficina son:

dolores en miembros superiores a causa de: posturas incomodas y
forzadas, movimientos repetitivos
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1.2. PLANTIAMIENTO DEL PROBLEMA >

HOMBRE MAQUINA
» \

* Faltadeconocimientoen o pjaterial inmobiliario *  Ruidoso

material de ergonomia. desgastado. e  lluminacién
e Uso inadecuado de e EqQuiposy deficiente
herramientas . * Mal
Ievantam‘ent;s herramientas acondicionamiento
it ¥ antiguos, sin ayuda de los puestos de Dolores y molestias
movimientos corporales ergonémica trabaio Y
\ musculoesqueléticas
en los trabajadores del
_ o / area administrativa de
e (Carencia de capacitacion ey
en materia ergonémica.  *  Nohay evaluaciones, ) g
Falta d . control en el aspecto *  Falta de mouse ergondmico en Novacero S.A. planta
alta de pauf:a_s activas. erppntmicn; oficinas e
Posturas estaticas, *  Falta de estudios antropomeétricos
movimientos repetitivos. para material inmobiliario.
z /

METODO MEDIDA
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Aplicar evaluaciones ergonémicas
acorde a los problemas
identificacion en el area
administrativa

Ambiente laboral 6ptimo

Proporcionar una solucion
adecuada para el personal evaluado
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OBJETIVO GENERAL J

e Evaluar los riesgos ergonomicos del personal administrativo

de la empresa NOVACERO S.A. Planta Lasso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los puestos de trabajo del personal

administrativo y los factores de riesgos ergonémicos Evaluar los riesgos ergonomicos en los trabajadores

del area administrativa.

Proponer un programa de prevencion de riesgo
ergonomico para el mejoramiento de la salud
administrativo en la empresa NOVACERO S.A.

planta Lasso.
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2.1. MARCO LEGAL

2.2. MARCO TEORICO
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e
Art. , 326. Numeral 5 “Toda persona  DEL ECUADOR Art. 11 Literal k: “Fomentar la adaptacion del
tendra derecho a desarrollar sus labores Constitucién del trabajo y de los puestos de trabajo a las
en un ambiente adecuado y propicio, que < Ecuador 2008 capacidades de los trabajadores, habida cuenta
garantice su salud,” integridad, seguridad, g de su estado de salud fisica y mental, teniendo
higiene y bienestar ‘“,,_‘m:g“f;o | en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
\'5"3\:‘\, s Decisién 584 relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
~ Art 5 literal i, Fomentar la adaptacion al & \ psieoscaiéies eiel trabajo
. puesto de trabajo y equipos y \ T
herramientas, a los trabajadores, segtin Resolucion 957 R aane

. los principios ergonémicos y de ——

El disefnio debe permitir a las
bioseguridad, de ser necesario P

personas tanto la estabilidad como
la movilidad postural. Las posturas
NTE INEN-ISO 11226

” corporales no deben provocar
‘ ’ ‘ ‘ fatiga de una tension estatica
\ - = \ - £ postural prolongada. Debe ser

:I_ :;_ posible cambiar las posturas del
1 1 cuerpo”

POSTURA CORRECTA POSTURA INCORRECTA
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CAPITULO 1l

- D
3. DESARROLLO:

Analisis e interpretacion de
resultados

\
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s INNOVACION PARA LA EXCELENCIA 3.1. IDENTIFICACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO A SER EVALUADOS

Numero de trabajadores por Area
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Para la identificacion de
la existencia de alguna
molestia en las
extremidades, se aplico
un check list del
cuestionario NORDICO

3.1.1. IDENTIFICACION DE MOLESTIAS MUSCULO-ESQUELETICAS PRESENTES EN LOS TRABAJADORES

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN COLUMNA LUMBAR (espalda baja)
Focha consullx____ I Sew F__ M I Mo nacimisnle;_____ I Peso; [ Tala becha consulta _ | sew e | a0 naamens:_ | pesa | Tata
Cutnto tiempo lleva realizzndd el mismo Spo de trabajo? Afios: Meses_ #Cudnto tismpo lleva realizanda ¢l mismo tipo de trabajo? Adas Meses;
En promedio, jcuantas hotas 4 la semana rabaja? Horas En promedio, jcuantas horas a la semana trabaja? Horas:
PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para st tesponcido por fodes COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)
JEn algin momento durante los Gitimos 12 meses, ha tenido problemas 1. JAlguna vez ha tenido problemas en 1a parte baia de 1a espalda (molestias. dolot o ) -
{dolor, molestias, discondor) en: s M P P s ' No S Sil
disconion)?
P "c'f—: S‘H — Si respondid “NO" a la prequnta 1, entonces NO responda las preguntss 22 fa 8
Hombeo NolSll Sill Il DerlSS i i
Codo nolll sl EM_.. Dol 2., Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de ka espaida? No Si
Mufeca ol S ol el 1 3. Alguna vez ha lenido que cambiar de Irabajo o debares debido 2 problemas en la espalda ol sl
. 7 -— .
Espalda alta (region dorsal) Nol SilSl - -
Espalda baa (region lumbar | sl 0"“’&‘
B ol 1-1das
Ura o ambas caderas / piernas "":—f S‘}— 4. Cusdl es el tiempo Intal que ha lenido problemas en la espalda baja durante los Gitimos 12 ‘—
Una o ambas redilles Nolll il meses? 8- 30 dias 55
Uno o ambos lobillos / pies ol il s de 20 das 1
Todos los dias IS
PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Si usted respondid “0 dias” en la prequnta 4, entonces NO responda las prequatas Sala8
Pata ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas duranis los Gtimas 12 mess
) 5. JLos problemas de b parte baja de b espalda le han hacho reducir su actividad durante los
f_[n:w mmmr:udwanklosullxrml?mmlsm JMa o problemas en cuakuie momentode eslos (itimos 12 meses? . .
tenido impedmento para hace! su vabao nomal (encasa | o oy a) (Adividad faboral (en casa o fuera de casa)? Noll Sil
0 fuera de casa) debido a sus molestias? o Py
b) (Actividad de ocia? Nolol Sijml
ol gl Nl sl =
—1 — — — 0 dias 154
il sl Nl il 1-7 das [l
wll gl will sl 6. 4 Cudl s el tiempo lotal que los problemas de espaida bafa e han impedido hacer su " m@-_i
— — = — rabajo normel (en casa o fuera B2 casa) duranie los Gltimos 12 meses? e
Mo Il Sill No il Més de 30 das Il
ol sl No i ikl Todos los dias [
Mol SIS 7. 4Ha sido dtendido por un médico, fisioterapeuta, u olra persana por problemas en la parke Wil Sl
gl baja de L2 espalda durante los (dimos 12 meses? - —
Mol S 8. JHa tenido problemas de espaida baja en algin momento durante los Gltimos 7 dias? wll sl
Nl sl
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3.1.1. IDENTIFICACION DE MOLESTIAS MUSCULO-ESQUELETICAS PRESENTES EN LOS TRABAJADORES

En algun momento de su Vida ha
tenido molestias ?

El cual nos permitié
obtener los siguientes
resultados

CUELLO HOMBROS ESPALDA CODO MANO
ALTA



correct incorrect
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3.2. METODOLOGIAS DE METODOLOGIA RULA : \

EVALUACION ERGONOMICOS et
EMPLEADAS

METODOLOGIA ROSA
Método que evaluan los riesgos
posturales en puestos de oficina

que utilizan equipos con
pantallas de visualizacion.

METODOLOGIA OCRA

Método de evaluacién de la
exposicién a movimientos y
esfuerzos repetitivos de los

miembros superiores..

is—
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INNOoOVACION PARA LA EXCELENCIA

< no 3 , ano

Para la realizacion de las evaluaciones Las areas en las cuales se aplica esta
se procedio a la aplicacion de encuestas evaluacion son:

| fisicas, con el fin de corroborar la * Logistica y despacho

informacion dicha por las personas + Compras

evaluadas, enfocadas en la zona del » Laboratorio de control de calidad
Brazo, antebrazo, y muiieca » Control de calidad
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a2 INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
ECUADOR

FESPE
[

Resultado final: Resultado final: Resultado final:
BRAZO ANTEBRAZO MUNECAS
CONTROL DE CONTROL DE CALIDAD
CALIDAD
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO DE
CONTROL DE CONTROL DE CALIDAD
LABORATORIO DE
Gl CONTROL DE CALIDAD
COMPRAS COMPRAS COMPRAS
LOGISTICA Y
DIEEEAER LOGISTICA Y
DESPACHO
LOGISTICA Y
DESPACHO
I
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> INTERPRETACION >

Los resultados proporcionan un riesgo bajo y
riesgo medio , como se deja ver el nivel de
riesgo obtenido, acorde a las puntuaciones

de cada evaluacion.

3.2.1. METODOLOGIA RULA

tarea; es conveniente profundizar en

el estudio

untuacion Nivel Actuacion
102 1 Riesgo Aceptable
304 2 Pueden requerirse cambios en la
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Con la ayudad de esta
metodologia se calcula la
desviacién existente entre

las caracteristicas del puesto

evaluado y las de un puesto
de oficina de caracteristicas
ideales

3.2.2. METODOLOGIA ROSA

Implementos del puesto de trabajo a evaluar
Silla (profundidad y respaldo); reposabrazos;
monitor, mouse, y teclado, teléfono entro
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Resultados finales: SILLA

SYSO

9 0

Eviln nnenfos con un dsefio
P O AROUICE) ue pueds
CHLISET prosion kcalradn

Sistemas

Gerencia

05 1 1,5 2 2,5

,__‘I_- o = = = a-:
: 2

¢

e
- '.

@k RE ;5

»3
4
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Base del asiento requlable en

profundi?q:gwgl
© @

Ewla la piisitn
tiel amenkn sobro

I i el
i I il

¢ o!\‘ . F e o
.

y
‘k
[

. 1 ‘}:’ ‘; el 8 .
TN .

Sistemas

Recursos Humanos

Gerencia

Puntuacion de la profundidad de la silla
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Puntuacion de los reposabrazos

Sistemas

Recursos Humanos

Gerencia



3 2.2. METODOLOGIA ROSA

Puntuacion del respaldo de la silla

Respaldorequlableen = EEEEEEE
L L w F
N d Nacion .. I

-
W REREELEm
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@®

Puntuacion de las pantallas de visualizaciéon y
periféricos

Eihadocimmnn vt on sy i o etk gk bnh e o cha |
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Titulo del grafico

Sistemas

Recursos Humanos

Gerencia

.
L

J
i By 1
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Se usa para la observacion de los

diversos movimientos repetitivos que
acarrean riesgos en las extremidades
superiores a los trabajadores..

BSEnLal

L o
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o o™
NIVEL DE RIESGO N 4 q
TREFILADOS Y MALLAS ﬁ 6- q

o@® or o @

TREN 2 ] I
[
TREN 1
Nivel de riesgo
LA VALOR CHECKLIST | INDICE OCRA NIVEL DE RIESGO
2225 >9.1
14,1 22,5 46-9
ACERIA 11,1 - 14 36-45 | RIESGO INACEPTABLE LEVE
7.6-11 23-35 RIESGO INCIERTO
0-75 7 : e e

"‘"-7 3
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TEMA:

“PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO ERGONOMICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
SALUD ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA NOVACERO S.A. PLANTA LASSO”

Proponer un programa de prevencion de riesgo ergonémico para el
— mejoramiento de la salud administrativo en la empresa NOVACERO S.A.

planta Lasso

OBJETIVOS




ESPPE

PR S h At E St e [ POLITICA DE S.S.T. }

“Ser eficientes e innovadores,
participando proactivamente en la
mejora continua de nuestros
procesos, controlando peligros y/o
reduciendo los riesgos; previniendo la
contaminacion, accidentes, incidentes

y enfermedades que puedan
presentarse en el entorno de los
mismos, proporcionando condiciones
de trabajo seguras y saludables”.
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PROGRAMA DE PREVENCION

—

[ FUENTE ] MEDIO [ RECEPTOR J

v { !

Medidas de re Capacitaciones en Medidas de control y
ingenieria y materia de tratamiento médico
modificacién del puesto ergonomia. l

de trabajo

Adecuada Postura Gestionar los

movimientos repetitivos
y posturas forzadas
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ANALISIS: COSTO - BENEFICIO

Actividad Descripcion Valor unitario Cantidad Costo

Adquisicion de sillas

281,48 15 4222 2
ergonomicas
Adquirir material Punto de apoyo para las
16.5 5 825
inmobiliario computadoras de mesa
ergonomico Soporte ajustable para
14, 47 20 289.4
portatiles
Mouse ergondémico 9,54 51 486,54
Capacitaciones y Panfletos y carteles en los
25 30 750
adiestramiento al puestos de trabajo
personal Capacitaciones - - -

senalar los
Infografia de las buenas

pasillos y 75 1 75
practicas ergondémicas

I ” ) i R A —
\ &, gt | ﬂﬁ Ti
: ‘/ Cdadoll A ‘

escaleras

$5905.64
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Enfermedad

Proceso de Valor Enfermedad S—— —
Actividad profesional a Cantidad Costo Actividad  profesional Cantidad Costo
recuperacion unitario recuperacion unitario
contraer a contraer
Operacion 1790 1 1790 Operacion 2100 1 2100
o Post:eperatorio mas
Post-operatorio mas 30 14 dias 420
30 14 dias 420 Contraer rehabilitacion
rehabilitacion
tendinitis
En caso de ocurrir segln i i6 i f
Probabilidad €g Faselory (inflamacion En caso de ocurrir segun
. la C.D. 513: la perdida de de tendon de  la C.D. 513: “la perdida de
de la aparicion tareas de 2400 1 2400
el , la movilizacién del pulgar manora la movilizacin del pulgar
del sindrome oficinas )
tareas de ) y cuatro dedos sera agravada) y cuatro dedos sera
aikae indemnizado. *
i I L
oficinas : indemnizado
capano 2400 1 2400

TOTAL $9530
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OBJETIVO 1 >

Identificar los puestos
de trabajo del personal
administrativo 'y los
factores de riesgos
ergondémicos

PARA LA EXCELENCIA

Tras los analisis realizados en los puestos
del area administrativa se determind un total
de 51 personas que fueron evaluadas en sus
respectivos puestos de trabajo, en el cual se
logré determinar que el nivel de riesgo va
entre medio alto y riesgo alto, dando asi una
alerta de emergencia para la intervencion
inmediata ante esta situacion que amenaza
con alterar la salud fisica del personal
administrativo, provocando bajo rendimiento
laboral, tras molestias en el aparato
locomotor

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ante los riesgos ergondémicos presentes dentro de la
empresa de NOVACERO S.A. planta Lasso, debera
implementar y asegurarse que posea toda la informacion
técnica necesaria con respecto al riesgo ergonomico
(como posturas adecuadas, pausas activas, correcto
manejo de material o herramientas, uso adecuado para
el inmobiliario de oficinas, etc.) de cada uno de los
puestos del area administrativa ya sea a través de fichas
técnicas, panfletos o pancartas fisicas o a través del
correo de la empresa como medio de difusion, de esta
manera la informacidon necesaria estara presente de

manera constantes en los puestos de trabajo.

b
B =
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OBJETIVO 2

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
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INNOVACION

OBJETIVO 3 >

Proponer un programa de
prevencion de riesgo
ergondémico para el
mejoramiento de la salud
administrativo en la
empresa NOVACERO S.A.
planta Lasso.

PARA LA EXCELENCIA

Finalmente, tras la obtencién de los valores y
el nivel de riesgo de cada puesto del personal
administrativos, se procedid a realizar una
propuesta de un programa de prevencion de
riesgo ergondmico, el cual ayudara a la
organizacion a disminuir el nivel de riesgo que
existe actualmente, tras la aplicacion de este
programa de manera inmediata el personal
estara en el deber y obligaciéon de cumplir con
los paramentos descritos con el fin de mitigar
los riesgos existentes y mejorar el ambiente
laboral de cada persona administrativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La difusion de la informacién propuesta en el
procedimiento de prevencion de riesgos
ergondémicos debe ser compartida a todas las
personas, al igual que este debe ser
actualizado cada cierto tiempo, también es de
suma importancia colocar carteles en donde
se incentive la importancia que tiene los
empleados para la empresa, de igual forma
se recomienda que la empresa adquiera
nuevo inmobiliario para el personal
administrativo, con el fin de reducir los niveles
de riesgos.
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SAFETY
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